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Svar pa fraga 2025/26:409 av Denis Begic (S)
Maklares ansvar och kopares skydd vid fastighetsaffarer

Denis Begic har fragat mig om jag och regeringen avser att se
over regelverket for fastighetsmaklare for att starka koparens

stallning vid fastighetsaffarer.

For manga méanniskor ar kop och forséaljning av bostaden de
viktigaste affarerna i livet. Manga bostadsaffarer genomfors
med hjalp av fastighetsmaklare. Jag kan inte uttala mig om det
enskilda fall som Denis Begic hanfor sig till. Det ar dock viktigt
att regelverket ar utformat sa att bade kdpare och séljare kan

kanna trygghet i processen.

Regler om overlatelse av fast egendom finns i jordabalken. Dar
finns bl.a. bestammelser om betalning av kopeskillingen och om
hur inteckningar och upplatelser av pantratt ska hanteras vid
fastighetskop. Fastighetsmaklares och fastighetsmaklarforetags
verksamhet regleras i fastighetsméaklarlagen (2021:516). En
fastighetsméklare ska utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och

iaktta god fastighetsmaklarsed, samt i ovrigt fullgéra de



skyldigheter som foljer av lagen. Bland annat har
fastighetsmaéklaren en radgivnings- och upplysningsskyldighet
gentemot kdpare och saljare. Fastighetsméaklaren ska vara en
opartisk mellanman och vid utférandet av uppdraget ta till vara
bade séaljarens och kdparens intressen. En fastighetsmaklare
som uppsatligen eller av oaktsamhet asidoséatter sina

skyldigheter kan bli skadestandsskyldig.

Som Denis Begic papekar omfattas endast en
fastighetsmaklare, och inte ett fastighetsmaklarforetag, av den
skadestandsskyldighet som kan félja enligt lagen.
Fastighetsmaklarforetag har dock ett dvergripande ansvar att
verka for att de maklare som ar verksamma i foretaget foljer god
fastighetsmaklarsed. Fastighetsmaklarinspektionen utovar
tillsyn dver bade registrerade fastighetsméaklare och
fastighetsmaklarforetag och kontrollerar att de féljer géallande
regler och god fastighetsmaklarsed.
Fastighetsméklarinspektionen kan utdela disciplinpaféljder och
aterkalla registreringen for en fastighetsméklare eller for ett
fastighetsmaklarforetag som handlar i strid med sina

skyldigheter enligt lagen.

Konsumenter har dven tillgang till alternativ tvistlésning genom
mojligheten att vanda sig till Fastighetsmarknadens
reklamationsnamnd, som ar en godkdnd konsumenttvistnamnd

enligt 6 § lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning i



konsumentforhallanden. Det innebar en mojlighet for

konsumenter att fa sitt krav bedomt utan att ga till domstol.

Det pagar inte nagon éversyn av de berdrda reglerna om
fastighetsmaklare, men regeringen fortsatter att folja

utvecklingen pa omradet.

Gunnar Strommer

Stockholm den 28 januari 2026
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