Motion till riksdagen @

1988/89:FiS01 S

av Bengt Westerberg m.fl. (fp) Mot.
Den offentliga sektorns fornyelse 1988/89
Fi501

A. Inledning

I denna motion redovisas folkpartiets syn pad den offentliga sektorns
fornyelse. Vi foresprakar en politik som gor det mojligt att forena en
ambitios valfdardspolitik med en kraftigt 6kad valfrihet.

Aven om mycket dr bra i den offentliga sektorn, dr var ambition att
medborgarna skall f& mer valuta for skattepengarna. Det dr orimligt att
manniskor i ett av virldens rikaste linder inte snabbt kan fa genomga en
livsviktig operation, in te har frihet att vilja barnomsorg, in te vet om polisen
har resurser att utreda ett brott man har blivit utsatt for eller inte ar sakra pa
att vara rekordhdga skatter anviands pé effektivaste mojliga satt.

I motionen presenteras ett 37-punktsprogram som kan sammanfattas i
foljande fem huvudpunkter:

— Oka valfriheten! Manniskor maste i storre utstrickning f mojligheter att
sjalva vilja den utformning av individuella tjinster, bl.a. barnomsorg,
skola och sjukvard, som passar dem bast. Vi vill ha en 6kad valfrihet saval
inom den offentliga sektorn som mellan offentliga och enskilda alter-
nativ.

— Virna kdrnomrddena! Det finns uppgifter som bara kan fullgoras av den
offentliga sektorn, bl.a. rittsvasende, miljovard, forsvar samt stod till
kultur och grundforskning. En hornsten i folkpartiets politik dr att dessa
funktioner skots pa ett tillfredsstallande sitt.

- Oka effektiviteten! Effektiviteten i den verksamhet som den offentliga
sektorn i dag bedriver maste 6ka. Det finns inte nagot entydigt samband
mellan resursin sats och produktionsresultat. Avgorande for resultatet ar
hur resurserna disponeras och produktionen organiseras.

— Sldpp personalen loss! Det ari myck et hog grad de anstilldas motivation
och kompetens som avgér kvalitet, service och effektivitet i produktionen
av tjanster. En huvuduppgift infér 1990-talet ar att frigd ra den kraft som
finns hos de offentliganstillda.

- Utvecklapolitikerrollen! Politikerna fyller i den offentliga sektorn manga
funk tioner: konsumenternas fo retradare, skattebetalarnas representan-
ter, de offentliganstilldas arbetsgivare samt som de ytterst ansvariga for
malsdttning och produktion. For att den offentliga sektorn skall fungera
bra maste politiker ha praktiska mojligheter att fullgora dessa funk-
tioner.

I dag upplever méanga politiker att de star infor ett oldsligt dilemma: hojs
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skatterna uppstar skatteflykt, pressar man de interna kostnaderna uppstar
personalflykt, minskas servicen flyr konsumenterna (om de har négra
alternativ). En slutsats som vissa politiker drar dr att sjdlva fly det politiska
arbetet och agna sig 4t mindre pressande uppgifter. Men om politikerflykten
skulle f& en storre utbredning innebar detta en fara for vart folkstyre.

Sektor i centrum

Den offentliga sektorn paverkar i hog grad var valfard: vilken trygghet vi har
om vi blir sjuka, vilken omsorg och undervisning vara barn far, vilken
valfrihet och integritet vi har ritt till inom den sociala servicen, hur hoga
skatter vi skall betala.

Den offentliga sektorn bor vara ett instrument for frihet, rdttvisa och
solidaritet. Den skall svara for nationens yttre och inre sikerhet.

Men den offentliga sektorn kan ocksa bli ett hot mot friheten, réttvisan och
solidariteten, t.ex. om utrymmet f6r individuella 16sningar blir for litet, om
den offentliga verksamheten brister i effektivitet och lyhdrdhet fér medbor-
garnas behov eller om skattetrycket blir sa hogt att viljan att arbeta och spara
hiammas och utrymmet for privat konsumtion blir alltfor litet.

Vixande sektor

Sverige har enligt folkpartiets mening natt skattetaket, d.v.s. ytterligare
skattehdjningar skuile vara skadliga for den ekonomiska utvecklingen. De
totala skatterna ar redan for hoga och maste sankas. Samtidigt finns
emellertid ett stort behov av utokade eller forbattrade offentliga insatser pa
flera omraden.

Ménga foraldrar star i daghemskoer. Manga éldre lider i viantan pa att f&
genomgéd en operation. Det finns otillrickliga mojligheter for édldre och
handikappade att f& vard och omsorg i hemmet och de som bor pa
institutioner saknar ofta ratt tillett eget rum. Forsvaret, polisen, miljovarden
och kulturminnesvarden har svart att klara sina uppgifter.

Vi kan inte som hittills under efterkrigstiden mota den offentliga sektorns
problem med fortsatta skattehdjningar. Det innebir inte nodvandigtvis att
den offentliga sektorn maste rikna med enbart samma reala resurser som i
dag. Med ekonomisk tillvixt kan den &dven vid sankt skattetryck fé
resurstillskott. Men jamfort med 1950-, 60- och 70-talen innebir det under
alla forhallanden en kraftig uppbromsning i expansionen.

En balanserad samhallsekonomisk utveckling kraver enligt 1dngtidsutred-
ningen att den statliga konsumtionen minskar med en halv procent per ar
under de nidrmaste dren. Kommunernas expansion maste begransas till 1,2
procent, vilket dr mindre dn hilften av vad som har gillt hittills under
1980-talet. Dessa siffror understryker vikten av att hitta former for den
offentligt finansierade verksamheten som dr s& effektiva som mojligt.

Lange ledde otillfredsstédllande produktionsresultat omedelbart till krav pa
Okade resurser. Man kan forstd om det 1ag ndra till hands for chefer och
anstallda att framfora sddana krav. Men myten om det entydiga sambandet
mellan resursinsats och produktionsresultat var ocksa behaglig for politiker.
Resursinsat sen ar forhallandevis litt att politiskt kont rollera och att tillfora
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ny a resurser till en verksamhet ar alltid populart. Betydl gt svérare blir det
ndar man méste stdlla krav pé att en verksamhet skall effektiviseras.

Att den offentliga sektorns problem inte enbart ar en resursfraga
understryks av de t faktum att den aldrig har haft mer resurser dn i dag och att
inte ndgot annat vistland har en storre offentlig sektor sett i relation till
folkmin gden. Statskontoret har visat att bl.a. barnomsorgen i Sverige dr
avsevart dyrare dn i andra nordiska linder utan att detta marks i form av
patagligt hogre kvalitet.

Varierande sektor

Inom den offentliga sektorn finns mycket stora variationer. En del verk-
samheter bedrivs mycket effektivt, medan andra ar simre skotta. Pa vissa
hall rader stora brister. P4 andra hall finns verskott,

S4 ar det naturligtvis ocksd i naringslivet. Anda ir diskussionen om den
offentliga sektorns problem mer livlig. Det beror pd att de viktigaste
korrigeringsinstrumenten hdr dr offentlig debatt och politiska beslut. 1
naringslivet finns ett annat kontrollsystem, namligen konkurrensen pa
marknaden. Att kvaliteten, effektiviteten och in nktningen pa den offentli ga
produktionen star i den politiska debattens centrum ér alltsd inte ett uttryck
for att det bara ar har som det finns problem.

Viktig sektor

Manga offentliganstillda kanner sig angripna i debatten om den offentliga
sektorn. Vi tror visserligen att det finns allvarliga problem och att stora
fordndringar dr n6dviandiga. Men det verkli ga hotet mot de offentliganstéll-
das trygghet och tillfredsstéllelse i arbetet kommer inte frdn oss utan fran
dem som blundar for problemen och motarbetar vare fordndring.

Den offentliga sektorns verksamhet ar betydelsefull och vi vill gora den
dnnu bittre. Att intressera sig for dess problem dr inte, som det ofta
framstills i debatten, att nedvidrdera det arbete som de offentl ganstillda
utfor. Just darfor att de offentliganstallda har sa viktiga uppgifter vill vi battre
ta till vara deras engagemang och kompetens. Det forekommer i dag en
omfattande misshushélining med méanskliga resurser i den offentliga sektorn.
Darfor méste stat och kommun bli battre arbetsgivare.

B. Den offentliga sektorns problem

Mycket i den offentliga sektorn dr bra, manga offentli ganstallda trivs och de
flesta manniskor anser att de far en bra service . Men det ar naturligt for ett
politiskt parti att fokusera sitt intresse p& problemen. Det dr svarigheterna,
inte gladjeamnena, som fordrar politiska insatser. Detta innebar dock inte
att det alltid ar politikerna som skall peka ut de konkreta l6sningarna. Men
politiker skall kunna bidra till en organisation som inte onddigtvis forsvarar
att ndgon finner och kan genomfora lampliga 16snin gar.

1* Riksdagen 1988/89. 3 sami. Nr Fi501

Mot. 1988/89
Fi501



Kvantiteten

Ett av de storsta framstegen i vilfirdssamhillet dr att kvantitati va brister
inom den sociala sektorn i stor utstrackning har byggts bort. Fortfarande
finnsdock exempel pa att kvantiteten ar otillricklig. Avenmitt i valfirdssam-
hillet forekommer allvarlig ofdrd. Det dr t.ex. oacceptabelt att manniskor
inte snabbt kan bli opererade i 6gat, hoften eller hjartats kranskarl om de
behdver det.

Aven vad giller kollekti va tjanster, d.v.s. sidana tjinster som inte
konsumeras individuellt, finns kvantitativa problem, t.ex. polisbrist, otill-
rackliga ubdtsjaktsresurser och for lite personal pa vissa miljovardsmyn-
digheter.

Kvaliteten

Maénga kritiker gor gillande att kvaliteten i den offentliga tjansteproduktio-
nen har sjunkit. Skolan anses av manga inte leva upp till forvantningarna
trots att den ar dyrast i varlden. Barnomsorgen och sjukvarden kritiseras for
kvalitetsbrister beroende bl.a. pa hog personalomsattning. Detsamma giller
hemtjinsten i mdnga kommuner.

Ibland préglas den offentliga servicen av krangel, opersonlighet, bristande
respekt for integriteten och bristande tillganglighet. Den brist pé valfrihet
som ofta finns ar naturligtvis ocksa en kvalitetsbrist.

Kvalitetsfrdgorna har blivit viktigare d& den offentliga sektorn har gtt fran
en expansionsfas till en mognadsfas. For ndgra &rtionden sedan var
problemet inom manga omraden att det r&dde klara bristsituationer. For den
offentliga sektorn gallde det att mobilisera resurser och dstadkomma en sa
snabb kvantitativ 6kning som mojligt.

Men i dag har vi pd manga omrdden nétt en mognadssituation. De
grundldggande behoven har blivit tillgodosedda och medborgarna stiller
darfor storre krav pa kvalitet, service och individuell anpassning. Det ar
betydligt svarare att med den offentli ga sektorns traditionella metoder och
organisation mota dessa krav.

Effektiviteten

For att f& fram fakta till diskussionen bl.a. om den offentliga sektorns
effektivitet inrdttades av mittenregeringen 1981 expertgruppen for studier i
offentlig ekonomi (ESO) inom finansdepartementet. ESO har sedan dess
utkommit med ett stort antal rapporter som bl.a. har forsokt att bedéma hur
produktiviteten har utvecklats i statlig och kommunal verksamhet.

Enligt dessa mitningarsjonk produktiviteten med i genomsnitt | ,5 procent
per &runder 1970-talet. I en bilaga till lAngtidsutredningen konstateras att om
produktiviteten hade varit oférandrad skulle statens upplaningsbehov blivit
over 100 miljarder kronor mindre dn det i sjdlva verket blev.

Beror det daliga resultatet pa den sociala servicens karaktar, att man inte
kan rikna med ndgot annat i en sa personalintensiv verksamhet? Mycket
tyder pad att det inte dr sd. Studier visar ndmligen att det finns stora
variationer mellan olika produktionsenheter. Om t.ex. alla sjukhus skulie ha
haft samma produktivitetsutveckli ng under 1970-talet som det basta av de
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undersokta, sa skulle 1970-talets negativa produktivitetsutveckling ha for-
bytts i en positiv utveckling.

Under 1980-talet tycks ocksa produktivitetsutvecklingen ha forbattrats hos
manga offentliga producenter, vilket bl.a. kan vara en f6ljd av hérdare
kontrol! av resurstilldelningen och stérre krav pa rationaliseringar.

Personalen

Den offentliga sektorn har fatt allt svarare att rekrytera och behélla pe rson al.

De problem som tidigare gillde nagra f& specialiserade yrkesutdvare har nu

blivit mer gene rella. Det har kommit m&nga larmrapporter om detta under

1980-talet:

— Daghem och vardavdelningar stiangs p.g.a. pe rsonalbrist.

— Domare, officerare, skattejurister och tekniker hoppar av till mer
lonsamma arbeten i naringslivet. Var attonde I4 gstadielarare har lamnat
yrket i fortid sedan 1980.

— 75 % av socialsek reterarna uppgav i en undersokning att de ofta upplever
sitt arbete som psykiskt pressande. Sjukskrivningsfrekvensen ar hog,
liksom personalomsattningen.

— En IMU-undersokning som presenterades i borjan av 1988 visade att
andelen forvidrvsarbetande som helst skulle vilja arbeta i den offentliga
sektorn sjonk fran 40 till 30 procent mellan 1984 och 1987. Av dem som
arbetade i privat tjanst 1987 foredrog 73 procent att vara kvar i denna
sektor medan endast 50 procent av de offentliganstillda foredrog den
offentliga sektorn.

Det finns ocksa undersokningar som visar att de offentligt anstallda ofta
har en mer negativ bedomning an privatanstallda t.ex. vad géller befogenhe-
ter att planerasitt dagliga arbete, att ndgon i ledningen la gger mirke till eller
gor ndgot extra for den anstidllde om hon gor en extra insats eller ett battre
jobb an vanligt, att man far I6n efter det som presteras och att det finns goda
mojligheter att avancera och gora karridr.

Mycket talar for att stora delar av den offentliga sektorn, inte minst inom
det sociala omradet, har eftersatt pe rsonalutbildning och kompetensutveck-
ling. Volvo har lika ménga anstdllda som den svenska hemtjansten. Men
Volvo satsar fem génger s& mycket inom detta omrade som hemtjansten.

C. Malet ar valfard med valfrihet

Vid sidan av de traditionella kollektiva tjdnste rna (férsvar, ritt svisende
m.m.), som syftar till att skapa yttre och inre siakerhet, dr den offentli ga
sektorns frimsta uppgift att garantera alla medborgare en social trygghet och
vilfard.

Ett vilfardssamhille kan inte fungera utan en stor offentlig sektor.
Folkpartiet har varit med om att bygga upp dagens vilfardssystem och vi slar
vakt om den generella vilfdrdspolitiken som innebdr att alla medborgare har
ratt till en ekonomisk trygghet och en god social service.

Vi avvisar ett system dar planboken avgor om man skall fa en god eller
dalig social service. Vi villi stallet utveckla valfarden genom att uppsoka och
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undanrdja den ofdrd som alltjamt finns kvar och genom att 6ka valfriheten
vad giller vard, omsorg och utbildning.

Produktion och finansiering

Kommuner och landsting dominerar i dag produktionen av social service.
Friheten att f& vdlja ndgot annat dr oftast en realitet bara for dem som har
mycket pengar. De kan alltid betala for privata daghem och skolor utan
statsbidrag och de kan ocksa ga till lakare som inte far ndgon ersittning fran
sjukforsdakringen.

Med vara liberala utgan gspunkter ar det viktigt att 6ka valfriheten for alla
manniskor. Genom socialforsakringar och skatter skall alla ges ekonomiska
mojligheter till social service nir den behdvs. Dessa tjanster bor alltsd i
huvudsak finansieras kollektivt. Men av detta foljer inte att politikerna skall
bestamma hur de sociala tjdnsterna skall se ut eller att alla dessa tjanster
méste produceras inom den offenti ga sektom.

De enskilda manniskorna maste i storre utstrackning sjalva fa vilja
utformning pd den sociala servicen. De skall dven ha mojlighet att vilja
mellan privata och offentliga producenter. Ersdttningen fran férsakringskas-
san, staten eller kommunen skall vara densamma oavsett individens val.

Aveni framtiden kommer vimed en sadan politik att betala férhallandevis
hoga skatter. Var 6vertygelse ar att manniskor ar beredda att gora detta om
de kdnner att de far en bra service och att de far storre mojligheter att vilja
mellan olika alternativ.

Vem hotar vilfarden?

Socialdemokraterna hdvdar att en politik som ifragasitter de offentliga
monopolen hotar vilfirden. Denna uppfattning ar orimlig av tvé skal. For
det forsta innebar var politik att valfriheten okar, vilketi sig innebar en 6kad
vilfaird. For det andra innebidr den oOkade valfriheten en stimulerande
konkurrens inom den offenth ga sektorn samt mellan offentliga och enskilda
alternativ. Detta gor att nya och mer effektiva former av service littare kan
viaxa fram. Medborgarna kan fa mer valuta for skattepengarna.

Om né gon politik kan hota den svenska vilfarden, ar det ett dogmatiskt
vaktsldende kring de offentliga monopolen. Om vi in te provar alla vagar till
en fornyad social service, kan vi inte till rimliga kostnader och inom rimlig tid
bygga bort daghems- och operationskoer, forbéttra kvaliteten i skolan och
hemtjansten eller hoja loner och forbattra arbetsvillkoren tillrackligt for de
offentliganstallda.

Att klara alla dessa mal kommer att bli svart nog dndd. Och om man
fortsatter hoja skatterna, ar risken uppenbar att ekonomins utvecklingsfor-
maga allvarligt skadas, vilk et i sin tur skulle hota vilfarden ytterligare.

D.Medlenartvareformationer

Det finns tva huvudstrategier for forbéttring av den verksamhet som den
offentliga sektorn i dag bedriver: dels en inre reformation (6kad flexibilitet
inom den offentliga verksamheten), dels en yttre reformation (6kad konkur-
rens genom att enskilda alternativ stimuleras). Fdkpartiet an ser att bigge
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dessa reformationer behdvs. Den inre reformationen innebar att manniskor
far storre valfrihet i den offentliga servicen. Politiker skall ange mal och
kontrollera resultat — inte ldgga sig i alla detaljer. De anstillda - som besitter
den storsta sakkunskapen och erfarenheten — maste fa storre utrymme for sin
professionalism. Den yttre reformationen slipper fram enskilda initiativ.
D4 6kar mangfalden och mianniskors valfrihet. D4 tvingas alla aktorer bli

effektivare. Okad konkurrens stimulerar dirfor ocksa den offentliga verk-
samheten.

Den inrereformationen

Den offentliga sektorn by gger ofta p& en form av industriellt stordriftsideal
som ar mindre lampligt for individuella tjanster. Det har tagit sig uttryck i
bl.a. storkommuner, storskolor, storsjukhus och stora forvaltningsbyggna-
der. En langtgéende standardisering och enhetli ghet har efterstrivats. Alla
barn skall ha samma undervisning. Alla patienter skall behandlas lika.
Organisationen ar hierarkisk. Avstdndet mellan dem som fattar de avgoran-
de besluten och dem som har den direkta kontakten med konsumenterna ar
ofta stort, varfor konsumentstyrningen blir dalig.

Dessutom har den offentliga personalpolitiken varit mycket konser vativ
ochstel. Feletligger inte enbart hos arbetsgivarna utan beror aven pa fackliga
krav. Antal tjanstedr och formella meriter har ofta betytt mer an kompetens
och skicklighet. Mdjligheterna att ta egna initiativ och att f4 personlig
utdelning for kreativa idéer ar alltfor begransade. Lonesattningen ar for stel
och I6nenivaerna for sammanpressade.

Ett viktigt syfte med en ny arbetsorganisation inom bl.a. den sociala
servicen dr att stimulera kreativiteten. (Daremot stalls ofta sddana krav p&
mynd ghetsutdvningen ~ forutsigbarhet, likformighet etc - att kreativitets-
idealet maste f4 mindre betydelse dar.)

De offentliganstilldas kreativa insatser blir sarskilt viktiga da kraven pa
kvalitet och kundanpassning vixer, samtidigt som den offentliga sektorninte
kan fortsitta att 6ka sin andel av resurserna. Genom att lata de anstillda fa
utlopp for sitt skapande blir det formodligen ocksa lattare att rekrytera och
behalla kvalificerad personal.

Kreativt arbete utforsi regel individuellt elleri smé grupper. Darfor ar ofta
sma enheter med stort eget ansvar den mest lampl ga organisationsformen.
Kreativitet forutsatter ocksa mojlighet till oplanerade och okonventionella
kontakter — att formella grianser och traditionella revir kan dverskridas.
Ledningen méste uppmuntra experiment. Misstag maste tolereras.

Bra chefer ar nédvindiga for att f& en verksamhet att fungera och
utvecklas. Daghem, skolor och sjukhem med identiska forutsattningar kan
vara olika som natt och dag beroende pa cheferna. En chef maste viga vara
ledare, ta ansvar, fatta obehagliga beslut, saga sin asikt. Det forutsatter att
man har kunskaper och egenskaper som gor att man vinner respekt och ger
inspiration.

En viktig ledar uppgift ar att utveckla en egen forvaltningskultur och en
yrkesstolthet bland de anstillda. Utan tvekan finns det en del kunskap om
organisationsutveckling att hamta fradn naringslivet. Men det ar farligt att
bara soka efter yttre inspiration. Den offentliga sektorn bor ocksa utveckla
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de egna traditionerna och det unika i den offentliga verksamheten.

For att leda starkt decentraliserade organisationer fordras béttre resultat-
uppfdljning. Ledningen skall i hogre grad styra verksamheten genom att se
pa resultatet inom olika enheter, inte genom att i fo rvag godkdnna varje
detalj. Detta fordrar att det finns klara mal och att de anstéllda kanner till
dem. Chefer maste kunna motivera och entusiasmera medarbetarna till att
na de faststillda malen. Den som gor sarskilt vardefulla insatser skall fa
erkdnsla och uppmuntran for detta.

Ett huvudinslag i den socialdemokratiska regeringens fornyelsearbete for
den offentliga sektorn har varit olika servicekampanjer. Det finns manga
exempel pa stela organisationer diar sddana kampanjer sakert dr beratti-
gade.

Men det ligger en fara i att koncentrera sig pd servicekampanjer. Dilig
service ar ofta ett symptom pa underliggande och allvarligare problem:
monopol, dalig information till de anstallda, dalig internutbildning, oklara
mal, otillrdckliga resurser och befogenheter for frontpersonalen etc. Ingen
anstalld vill vara otrevlig och ge dalig service. Med en bra arbetsorganisation
och ledning kan servicen ocksa bli bra.

Dessutom dr inte det framsta syftet med all offentlig verksamhet att ge
individanpassad service. Aven om vinligt bemdtande etc ocks3d kan vara
viktigt sa stills helt andra krav p4d myndighetsutdvning dn pa andra tjinster.
Myndighetsutévning handlar ofta om likformig regeltillimpning snarare dn
individanpassning. Rittssdkerheten fordrar att synpunkter inhdmtas fran
allaberdrda och att det ar mojligt att Overklaga ett beslut, vilket kan komma i
konflikt med servicekutturens krav pa snabbhet, flexibilitet och decentralise-
ring.

Mitt i det glada servicebudskapet finns det anledning att forsoka &terupp-
rittaen del av den gamla myndighetstraditionen med dess ambetsmann aans-
var. Det dr forédande om det sprider sig en kdnsla hos svenska folket att den
offentliga forvaltningen later sin rattstillampning paverkas av politiska eller
andra otillborliga hansyn eller att svenska d@mbetsmian stdr handfallna i
kritiska och ovéntade situationer.

Om det inte gors en skillnad mellan servicekraven pé individuella tjanster
som vard, omsorg och utbildning 3 ena sidan och 3 andra sidan kollektiva
tjdnster som rattsvasende, forsvar och skatteforvaltning finns risker for att
den forra typen av tjanster blir byrdkratisk och likriktad samtidigt som den
senare typen blir 16sslappt och godtycklig.

Den yttre reformationen

P3 en konkurrensmarknad ar ett foretags Overlevnad inte garanterad utan
det maste standigt strava efter att behalla kunder och bli battre. En politik
som stimulerar konkurrens och enskilda alternativ innebar darfér mojlighe-
ter till béttre och billigare service.

Enskilda alternativ har stor betydelse som nyskapare, katalysatorer och
inspirationskéllor ocksa for den offentliga sektorn. Det finns mdnga exempel
pa att enskilda alternativ har fort fram nya idéer som sedan har fatt bredare
genomslag, allt ifrdn samskolor och barnkrubbor till cityakuter och hemla-
karjourer.
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Men f6r att spela denna roll maste alternativen f& rimliga villkor for sin
verksamhet. Inte stindigt kdnna flaset fran myndigheterna i nacken, bli
misstankliggjorda av politiker, begravas i blanketter eller tvingas till
godtyckliga anpassningar fOr att passa in i byrdkratiska mallar.

Behovet av konkurrens och mangfald ar stort inte minst inom den sociala
sektorn eftersom ménniskors 6nskemal ar starkt varierande och kannedo-
men om effekterna av olika metoder ar begransad. Vi vet t.ex. for litet om
vilken pedagogik som ar bast for olika ungdomar och hur olika missbrukare
bist bor behandlas.

Socialdemokrater framfor ofta orimliga och krinkande argument mot
enskilda alternativ, t.ex. att de sociala entreprendrerna ar ute efter att géra
vinster pa att ge manniskor dalig service. Detta ar en 6 rolimpning mot dem
som arbetar i de enskilda alternativen. De drivs normalt av ett starkt
personligt engagemang och tjanar ofta relativt litet i forhall ande till
arbetsinsatsen.

Aven om négon entreprendr skulle tjina mycket pengar, ir det inte
sarskilt upprorande. Om nagon tillhandahéller en ovanligt bra eller effektiv
social tjanst, ar det vil battre dn att denne i stéllet skulle ha lagt ner sin
fo retagarbegévning pé att producera ndgot umbirligt eller t o m onyttigt?
Varfor skulle det vara mindre moraliskt att tjdna pengar pa sjukvard dn pa
medicintill verkning eller mind re moraliskt att f3 en féretagarinkomst an en
lakarlon?

Att utsitta den offentliga sektorn for konkurrens &r enligt manga
socialdemokrater ett hot mot de offentliganstéilldas sysselsattning och
trygghet. Detta pastdende innebér dels en underskattning av den offentliga
sektorns konkurrensforméga, dels en felaktig uppf attning av konkurrensens
betydelse pa arbetsmarknaden. Enskilda alternativ ger de i dag offentligan-
stillda en mer varierad arbetsmarknad. Fler arbetsgivare kommer att
konkurreraom arbetskraften. Dessutom 6kar mdjligheterna f6rdem som vill
starta ett eget fOretag.

Den sociala sektorn ar i dag starkt dominerad av kvinnor. Att stimulera
entreprendrerna hér innebar ofta att slappa loss den skapande kvinnan.
Darfor ar detta en viktig jamstalldhetsfraga. Varfor skall entreprendrer
uppmuntras inom traditionellt manliga omrdden men motarbetas i sektorer
dér kvinnor dominerar?

Socialdemokraterna hdavdar vidare att de privata tjiansterna, p.g.a. vinst-
intresset, blir ovanligt dy ra och déliga samt att det bara ar de rika som skulle
kunna utnyttja dessa tjanster. For det forsta ar detta pldnboksargument inte
alls relevant mot folkpart iets politik. (Se avsnittet "Produktion och finan-
siering” ovan') For det andra forefaller det litet markligt att de rika vill
anvanda sina formogenheter pa extra dalig social service. Over huvud taget
ar det en férolampning mot medborgarna om man tror att de kommer att
valja en dyr och délig service om de far 6kad valfrihet. Det dr bara alternativ
som ar tillrackligt bra och billiga som kan klara sig i konkurrensen.

Det finns undersokningar av tandvard, vardcentraler, sjukhem o0.s.v. som
visar att de privata alternativen ofta har klart lagre kostnader utan att
kvalitetskraven eftersitts. Det som gor att offentlig produktion blir dyrare
kan t.ex. vara hogre kostnader for bitradespersonal, administration, utrust-
ning och lokaler. Privata entreprendrer har en starkare ekonomisk motiva-
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tion till effektivitet. De kan lattare forverkliga olika idéer till forbattringar.

Enskilda alternativ kan ocksa ha férdelar som inte 4r matbara i ekonomis-
ka termer, t.ex. i form av personligt engagemang, starkare profilering och
mindre institutionspragel. Idéburna alternativ som drivs av t.ex. foreningar
och kyrkor kan tillféra kvaliteter som ar svéra att fora in 1 den offentliga
verksamheten.

Detta innebar givetvis inte att enskilda alternativ alltid ar battre an
offentliga. Daremot kan man utgéifrdn att en offentlig producent blir battre
om den utsitts for konkurrens. Aven konkurrens mellan olika offentliga
producenter kan ha en s&dan effekt.

Om offentliga och privata producenter konkurrerar, ar det viktigt att det
sker pd lika villkor. Om en offentlig producent utformar ettanbud, maste den
acceptera samma risker som den private producenten. Den offentliga
producenten skall t.ex. inte kunna rakna med gener0sare tillaggsanslag om
pengarna inte skulle racka, an vad den privata entreprendren erbjuds.

Privata alternativ inom den sociala sektorn bor std under offentlig insyn
och kontroll. Om t.ex. vissa kvalitetskrav inte ar uppfyllda, skall den
offentliga finansieringen kunna dras in.

Att framja enskilda alternativ ar viktigast nar det géller individuella
tjanster som t.ex. skola, barnomsorg. dldringsvard och sjukvard, eftersom
det okar valfriheten. Men det finns ocksé en rad andra tjanster dar enskilda
alternativ ar viktiga, dven om ndgon individuell valfrihet inte ar mojlig.
Exempel pé sddana tjanster ar gatu- och parkskotsel, transporter, fastighets-
forvaltning, renhélining, stadning och matlagning.

Genom entreprenadupphandling av dessa tjanster kan konkurrensen 6ka.
I vissa fall kan man dra nytta av smaforetagandets fordelar. I andra kan
samordningsvinster och stordriftsférdelar utnyttjas genom att externa produ-
center anlitas. Ett annat motiv for entreprenader ar att det inom manga
omraden finns foretag och foreningar som redan har en speciell kompetens
uppbyggd som det offentliga saknar. Genom att kopa tjanster i stallet for att
bygga upp en egen produktionsapparat okar ofta flexibiliteten. Det g&r da
lattare att snabbt 6ka eller minska kapaciteten.

Aven privata entreprenorer kan naturligtvis vara ineffektiva om de inte ar
utsatta for konkurrens eller om de offentliga organen ar daliga uppkopare.
Sarskilt for upphandling av tjanster ar det viktigt att utveckla en god teknik,
eftersom tjanster normalt inte kan demonstreras fore ett kop. Kontraktsvill-
koren maste medge politisk insyn i verksamheten. Det maste finnas
mojligheter att byta entreprenér med jamna mellanrum.

Ibland innebér den yttre reformationen inte enbart att stimulera enskilda
alternativ vid sidan av det offentliga. utan t o m att det offentliga helt bor
avsta fran att producera en vara eller tjanst.

En avveckling av det offentliga dgandet skulle troligen medfora att
foretagen skots effektivare. Dessutom skulle politiker fa mer tid att d4gna sig
&t problem som marknaden inte kan l6sa. Granserna for offentlig affarsverk-
samhet bor standigt granskas kritiskt eftersom bl.a. den tekniska utveckling-
en péaverkar vad som ar lampligt for det allmanna att skota.

I Sverige driver stat och kommuner affarsverksamhet bade i skydd av
monopol och i branscher med konkurrens fran enskilda foretag. Monopol
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innebar alltid risker for ineffektivitet, stelhet och bristande intresse for
konsumenterna. Myndigheter som ocksa driver konkurrensutsatt verksam-
het kan frestas att felaktigt bokfora utgifter pA myndighetsutévningen och
darigenom uppnd goda affdrsresultat dven om verksamheten skulle vara
mindre effektiv an den som enskilda féretag bedriveri branschen. Konkurre-
rande foretag riskerar att slas ut.

Under senare a&r har en allt storre del av den kommunala verksamheten
lagts ut pa bolag. Ett skil har varit att verksamheten d& kan bedrivas mer
flexibelt och affirsmissigt. Samtidigt har bolagsformen vissa nackdelar ur
demokratisk synpunkt t.ex. vad giller offentlig insyn och politisk kontroll.
Darfor bor myndighetsfunktioner inte liggas ut pd bolag. For renodlad
affarsverksamhet bor provas om det verkligen dr nédvandigt med offentligt
dgande. Vidare bor man O6verviga om en del av de regler — t.ex. for
I6nesdttningen — som gor att kommunala bolag kan bedrivas effektivare
ocksé kan overforas till den kommunala foérvaltningen.

Bigge reformationernabehdvs

Béde deninre och den yttre reformationen dr nodvandigai fornyelsearbetet.
De ar komplement — inte alternativ. Det dr uppenbart att den yttre
reformationen inte ar tillricklig, dels dédrfor att enskilda alternativ inte ar
mojliga t.ex. inom stora delar av myndighetsutévningen, dels darfor att den
offentliga sektorn dven fortsattningsvis kommer att ha stor betydelse inom
manga omraden dir konkurrens 4r mojlig och 6nskvéird. Enbart en yttre
reformation skulle utarma den offentliga sektorn.

Lika uppenbart ar att den inre reformationen inte ar tillrdcklig. Alla goda
idéer kan inte komma till sin rdtt i en aldrig sa flexibel och kreativ offentlig
sektor. Det finns alltid initiativrika manniskor och goda idéer som passar bast
i fristdende foretag, kooperativ, ideella foreningar eller andra organisatio-
ner. Darfor behdvs den yttre reformationen.

Aven av ett annat skl 4r det ett misstag att tro att brukarinflytande och
decentralisering inom den offentliga sektorn kan ersitta en uppluckring av
monopolen. Om de offentliga producenterna blir konkurrensutsatta under-
lattar detta i sjdlva verket en decentralisering av den offentliga sektorn.

Att decentralisera ett system som inte bygger pa valfrihet och konkurrens
medfér ndmligen vissa svarigheter. Att ett sjdlvstandigt foretag kan vara
effektivt utan centralstyrning beror p& att konkurrensen stimulerar till
effektivitet. Det ar de standiga signalerna fran marknaden som mo)liggor att
foretag successivt kan forbittra sin effektivitet.

Det ar mycket svérare for monopol att gora riktiga avvagningar. Utan
konkurrens blir dessutom stimulanserna till effektivitet sma. De ansvariga
kan dra sig for att vidta effektivitetsbefrimjande atgarder som dr obekvama
eller obehagliga. Finns det inte konkurrens maste darfor ofta ndgon form av
centralstyrning tillgripas.

Yttre reformer star darfor inte i motsatsstéllning till interna reformer i den
offentliga verksamheten. Tvédrtom, den yttre reformationen underlattar den
inre. I grunden handlar de om samma sak.

Sévil den yttre som den inre reformationen innebdr att politiker mer bor
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agna sig at att formulera mal och kontrollera resultat. Ett stérre ansvar for
verkstalligheten laggs pd dem som utfor servicen oavsett om de ar privat eller
offentligt anstallda. Avreglering och decentralisering ar alltsd gemensamt for
bagge reformationerna. | bagge fallen méste man ta tillvara den stimulans
som konkurrensen innebar.

E. Hindret ar socialdemokratin

Ett av huvudnumren for den nytilltradda socialdemokratiska regeringen
1982 skulle vara en vasentligt mer positiv installning till avbyrékratisering och
annan fornyelse av den offentliga sektorn @n vad socialdemokraterna tidigare
hade visat. Detta markerades av att ett civildepartement inrattades med Bo
Holmberg som chef.

Aven om en del har dstadkommits, blev “'férnyelsekampanjen" en dubbel
besvikelse. Arbetet pa en inre reformation har varit tamligen misslyckat
medan regeringen har lyckats férhindra en yttre reformation.

Hostens regeringsombildning och vissa kommentarer frdn den nye civilmi-
nistern tyder pa att aven regeringen nu har insett att det behovs en betydligt
mer kraftfull politik for den offentliga sektorns fornyelse.

Flopp for den inre reformationen

Motgédngarna blev manga i fornyelsearbetet. “"Den stora propositionen’ om
den offentliga sektorns fornyelse som skulle ha kommit fore valet 1985 blev i
stallet en tamligen innehdllslos regeringsskrivelse som med ratta motte
forstrott intresse i riksdagen och den allméanna debatten. | brist pd konkreta
reformforslag har regeringen i olika propositioner foreslagit att nagra
valmenande formuleringar om service, malstyrning etc skall skrivas in i olika
lagar.

Lonepolitiken fordes efter ett par ar 6ver fran civil- till finansdepartemen-
tet trots att en av huvudtankarna da civildepartementet inrattades var att
samla ansvaret for den offentliga sektorns organisation. l6ner och personal
till ett departement. Hosten 1988 dterfordes 16nefrdgorna till civildeparte-
mentet.

Forsoksverksamheten med en samordnad lansforvaltning blev vingklippt
pé grund av att den viktigaste statliga lansmyndigheten ~ lansarbetsnamnden
~ holls utanfor och genom att olika alternativa modeller inte fick provas.
Frikommunsforsoket har inneburit manga besvikelser eftersom uppslag har
fordrojts. forandrats eller forhindrats av kanslihuset trots att socialdemokra-
tiska "'nytankarkommuner” har varit klart 6verrepresenterade i forsoket.

Bade da det giller lansforvaltningsforsoket och frikommunerna har frdgan
om utvardering och forslag till permanenta regler skotts illa. Riksdagen har i
flera fall, t.ex. lokalnamndslagen, tillbakavisat forslag som har varit daligt
underbyggda.

Stopp for den yttre reformationen

Regeringen har daremot varit framgangsrik i att forsvara den yttre reforma-
tionen. Det finns manga exempel pa att socialdemokraterna sedan 1982 har
forstarkt de offentliga monopolen och forsvarat for enskilda alternativ:
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- Daghem som drivs av foretag har i praktiken forbjudits genom “lex
Pysslingen”. Om kommunerna anlitar sddana foretag utgar inga statsbi-
drag alls. Och om t.ex. ett par forskolldrare vill starta ett daghem i
foreningsform utgdr statsbidrag bara om de bedriver verksamheten som
fordldrakooperativ eller om de tillimparen “'etablerad alternativ pedago-
gik”, d.v.s. i praktiken Montessori- eller Waldorf-pedagogik.

- Socialdemokraterna har ocksa skarpt reglerna for 6ppethéllande, vilket
har stéllt till problem for enskilda daghem. Den socialistiska riksdagsma-
joriteten genomdrev dven en kraftig forsamring av statsbidragen till
fordldrakooperativ 1984, vilket medforde att manga sddana daghem
kommunaliserades. Senare tvingades socialdemokraterna dock infora
mer generosa statsbidrag till férdldrakooperativ.

- “Dagmarreformen’ inom sjukvarden innebdr att politikerna, inte med-
borgarna, skall avgora fordelningen mellan offentlig och privat sjukvérd
samt att etableringsfriheten for ldkare och sjukgymnaster i praktiken
avskaffades i de delar av landet dér de flesta médnniskor bor.

-~ Socialdemokraterna slar vakt om etableringskontrollen for tandldkare
trots att det inte ldngre finns ndgon brist pé tandldkare. Socialdemokra-
terna anser att folktandvarden skall svara for minst 35 procent av
tandvarden for vuxna i stdllet for att manniskor sjdlva far avgora
fordelningen. Pa langre sikt skall folktandvéardens andel, enligt socialde-
mokraterna, vara 50 procent.

- Erséttningarna fran sjukforsakringen till de privata vardgivarna har inte
raknats upp i1 takt med kostnadsutvecklingen.

— Socialdemokraterna harinte visat ndgotintresse for att 6ka konkurrensen
1 radio och TV utan tvdrtom tagit olika initiativ i syfte att ytterligare
inskranka manniskors frihet att sjdlva vilja vad de skall se pd TV.

Det gar ocksé att hitta m&nga kommuner och landsting dér socialdemokra-

terna har gétt emot privata alternativ, trots att dessa uppenbarligen har varit
billigare och bittre.

Vandra vidare

I ett yttrande till 1987 ars partikongress sdger den socialdemokratiska
partistyrelsen att folkrorelser och kooperativ @r tankbara som komplement
till den offentliga sektorn, men inte verksamhet som bedrivs i féretagsform:

I socialdemokratins grundsyn ligger en onskan att vdarna och utveckla den
generella vilfardspolitiken och den demokratiska kontrollen over den
gemensamma sektorn. Darfor avvisar vi kommersiella inslag. — Med
marknadsstyrning och kommersiellainslagi den gemensammasektorn skulle
vi riskera att urholka solidariteten i samhillet. Det skulle fa allvarliga
konsekvenser for jamlikheten. Det skulle betyda inskrankningar i frihet och
demokrati.

Detta kategoriska avfardande av "kommersiella inslag™ méste tolkas som att
ytterligare inskrdnkningar for enskilda alternativ dr att védnta. [ september
1987 presenterade ocksé folkrorelseutredningen ett forslag som skall for-
hindra att kommuner anlitar féretag inom flera delar av socialtjdnsten:
“Enligt vir mening bor varduppgifter av typ barnomsorg, dldreomsorg och
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handikappomsorg inte anfortros at sddana foretag."

Syftet med folkrorelseutredningens forslag sigs vara att ge storre utrymme
for foreningsdrivna alternativ. Men det dr naturligtvis de offentliga monopo-
len, inte de enskilda alternativen, som utgor ett hinder for foreningarna. Man
bor ocksd komma ihag att det ofta ar socialdemokraterna som har forsvarat
for ideella alternativ: Réda korsets sjukhusvidrdinnor, LP-stiftelsens miss-
brukarvérd, foraldrakooperativa daghem o.s.v.

Under varen 1988 gick socialdemokraterna ut med en stor affischkampan;)
over hela landet med budskapet att privat vard inte kan vara mansklig.

F. Ettliberalt reformprogram

I detta avsnitt presenteras ett 37-punktsprogram for den offentliga sektorns
fornyelse. Kraven sammanfattas under fem rubriker:

- Oka valfriheten!

— Virna karnomradena!

- Oka effektiviteten!

- Sldpp personalen loss!

- Utveckla politikerrollen!

De olika mélen hinger naturligtvis ssmman. Okad valfrihet och en bittre
personalpolitik bidrar till en 6kad effektivitet forutom att malen har ett virde
i sig. Genom Okad effektivitet kan vi battre varna den offentliga sektorns
kdrnomraden. Genom en utvecklad politikerroll kan de fyra forsta malen
lattare nés.

Oka valfriheten!

1. Gefordldrar rau attvilja barnomsorg

Stod till barnomsorgen méste utgd pd samma villkor oavsett i vilken form den

bedrivs. Genom det forslag som har utarbetats av folkpartiet, centerpartiet

och moderata samlingspartiet kommer barnfamiljernas valfrihet att 6ka

avsevart. Forslaget innebar bl a:

— ett vardnadsbidrag som ger smabarnsfordldrar 6kade ekonomiska moj-
ligheter att vilja den barnomsorg som passar dem bast

— lika ekonomisk behandling av kommunala och enskilda daghem

- full behovstackning inom barnomsorgen senast 1991.

Detta behandlas ytterligare i en sdrskild motion om familjepolitik.

2. Geeleverrdtttillindividanpassad undervisning

Elever och foraldrar maste fa storre mojligheter att vilja utbildningsinrikt-
ning. De olika skolorna skall lokalt ges 6kad sjdlvstandighet vilket leder till
fler valmojligheter. Skolan bor 6ka mojligheterna att ge individuella
studieprogram.

Detta behandlas ytterligare i en sarskild motion om skolan.
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3. Gefordldrar och elever rdttatt vilja skola

Elever och fordldrar skall kunna vilja skola inom det offentliga skolvdsendet
eller en friskola. Vi vill prova ett system dar statliga och kommunala anslag
foljer eleven. D4 far friskolorna en likvardig behandling forutsatt att de i
huvudsak uppfyller laroplanens krav. Statsbidrag for nya friskolor skall
betalas ut redan fran starten, inte som i dag forst efter tre ar.

Detta behandlas ytterligare i en sédrskild motion om skolan.

4. Ge patienter rdtt att vilja sjukvdrd

Fordelningen mellan offentlig och privat sjuk vard skall inte bestimmas av
politiska organ utan av de vardbehdévande minniskorna. Darfor avvisar
folkpartiet Dagmarsystemet som inskrdnker patienternas valfrihet och
lakarnas och sjukgymnasternas etableringsritt.

Aven inom den offentliga sektorn bér mojligheterna till valfrihet och
individuell anpassning bli storre. Manniskor bor t.ex. kunna vilja vilken
vardcentral och likare de skall ga till. Allaskall haratt till en egen huslakare.

Vardcentraler skall kunnadrivasi enskild eller offentlig regi. | bagge fallen
bor de fa en fast arlig ersattning for varje patient som registreras vid
vardcentralen. Samma ersittningssystem bor tillimpas for privata husla-
kare.

Privatpraktiserande likare och sjukgymnaster maste ha rimliga mojlighe-
ter att fa en ersattning fradn forsikringskassan som, tillsammans med
patientavgifterna, ger kostnadstackning, skalig arbetsinkomst och mojlighe-
ter till fortbildning och utveckling av verksamheten. Forsakringsersattningen
bor dven ge mojligheter till mer kvalificerade behandlingar. Ocksa andra
yrkesgrupper dn ldkare och sjukgymnaster — t.ex. sjukskotersor, barnmors-
kor och psykoterapeuter — bor kunna f anslutas till sjukforsakringen som
privatpraktiker.

Liakare som etablerarsigi glesbygd bor fa sarskilda ekonomiska stimulan-
ser. Detta kan 0ka antalet lakare i omraden med l&g lakartdthet och darmed
frimja valfriheten dir.

Detta behandlas ytterligare i en sdrskild motion om sjukvard.

5. Gepatienterratt att vilja tandlikare

Minniskor skall sjdlva fa vilja tandldkare. Nagon 6vre grins for privattand-
laka ras andel av vuxentandvéarden bor inte finnas. Nuvarande etablerings-
begrdnsningar bor avvecklas.

Detta behandlas ytterligare i en sarskild motion om tandvard.

6. Anlitaprivata vdrdhem

De privata virdhemmen ar viktiga komplement till den vard som bedrivs av
landstingen. De ar ofta sma och hemtrevliga. Personalomsittningen ar lag
och sméaskaligheten ger mojlighet till personlig omvardnad. Det ar dessutom
ofta ekonomiskt fordelaktigt att anlita enskilda vardhem.

Detta behandlas ytterligare i en sarskild motion om sjukvard.
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7. Gedldre och handikappade rdrt att vilja service

Aldre och handikappade ir ofta starkt beroende av det allminnas insatser.
Darfor ar det sarskilt angelaget att de har mojligheter att f& vard, service och
omsorg anpassade till sina individuella behov.

Ett viktigt omrdde ar boendet. Alla maste sjalva fa vilja hur de skall bo.
Aven vad giller hemservice och fardtjanst maste valfriheten 6ka. I dag
praglas denna service of ta starkt av regleringar och férmynderi. En mgjlighet
ar att ge dem som ar i behov av stod servicekuponger som beréttigar dem till
en viss mangd av dessa tjanster. De far sedan sjalva fritt vdlja mellan olika
producenter och gora den prioritering av hemservice och fardtjanst de
onskar. Regeringen bor initiera en forsoksverksamhet med denna inrikt-
ning.

Vad som har sagts i detta avsnitt bor riksdagen ge regeringen tillkdnna.

8. Gedem som bori "allmdnnyttan” rétt att bilda bostadsrdrt

Om en majoritet av hyresgasterna i ett allmannyttigt hus s& onskar bor
lagenheterna kunna omvandlas till bostadsratter. Hosten 1987 beslot riksda-
gen att dra in rantebidragen till hus som omvandlades pa detta satt. Detta
beslut maste upphévas.

Detta behandlas ytterligare i en sérskild motion om bostadspolitik.

9. Tilldt friare etablering av radio och TV

Staten skall inte styra vad médnniskor laser, hor och ser. Den nya medietekni-
ken kan ge storre utbud och 6kade valmojligheter, konkurrens mell an flera
programmakare, nya chanser till kommunikation f6r enskilda, organisatio-
ner och foretag.

En fristdende, reklamfinansierad tredje TV-kanal bor ges sandningsratt.
Aven lokala, reklamfinansierade TV-sindningar 6ver etern bor tillatas.
Ocksa pad ljudradioomradet bor en friare etableringsratt tillatas.

Detta behandlas ytterligare i en sarskild motion om radio och TV.

10. Stdrk konsumentinflytandet i offenilig sektor

Folkpartiets mangariga arbete for nardemokrati har syftat till att oka
medborgarnas mojligheter att pdverka den kommunala verksamhet som
mest beror dem sjalva. Vi arbetar t.ex. for att foraldrar och elever skall fa
storre mojligheter att padverka det som sker i skolan.

Om medborgarna far ratt att valja enskilda alternativ i stallet for
kommunal service, kommer kommunerna att vara mycket angelagna att se
till att deras service anpassas till "brukarnas’ 6nskemal. Kunden placeras i
centrum — inte i vantrum.

Ibland forhindras sddant “brukarinflytande” dock av statliga regler. De
skolrdd med elev- och foraldramedverkan som folkpartiet arbetar for torde
t.ex. inte vara mojliga med nuvarande lagstiftning. Olika hinder for ett 6kat
konsumentinflytande i den offentliga sektorn maste tas bort. Regeringen bor
uppratta en handlingsplan for 6kat konsumentinflytande i den offentliga
sektorn med den inriktning som hér har angivits.

Vad som har sagts i detta avsnitt bor riksdagen ge regeringen tillkdnna.
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11. Stéd ideella foreningar och kooperativ

Manga verksamheter som i dag domineras av den offentliga sektorn har
uppstétt genom foreningar, kristna forsamlingar och olika typer av koopera-
tiv: vardinrattningar, bibliotek, barnomsorg, skolor etc. Dessa enskilda
initiativ har haft stor betydelse for valfiardspolitikens utveckling.

Kyrkor, foreningar och kooperativ kan fortfarande spela en viktig roll for
fornyelsen av social och annan service. Darfor ar det viktigt att det allmanna
bidrar till att ge de ssa sammanslutningar goda yttre forutsdttningar och
mojligheter att utveckla olika typer av service.

Fackligt motstdnd mot ideell medverkan i t.ex. vard och omsorg méaste
motarbetas. En avdragsritt for gvor till ideellt och humanitart arbete bor
inforas, vilket behandlas i en sarskild motion.

Virnakiarnomradena!

12. Geuillrickliga resurser for de kollektiva tjdnsterna

Nar harda prioriteringar skall goras riskerar det att ga ut 6ver de kollektiva
tjansterna, eftersom kopplingen mellan resursnedskarningar och effekter or
enskilda mdnniskor dr mindre tydlig har dn ndr det giller t.ex. forsdmrade
sociala forméaner eller dyrare livsmedel.

Brister foreligger i dag inom t.ex. forsvaret, polisen samt milj6- och
kulturminnesvarden. De ssa problem beror inte bara pa resurstilldelningen
utan dven pd hur resurserna anvidnds, vilka regelsystem som giller, hur
arbetsforhallandena for pe rsonalen ér o.s.v. Det dr dock uppenbart att flera
av ovanstdende omraden behdver resurstillskott .

Detta behandlas ytterligare i sarskilda motioner.

13. Stérk rdaussikerheten

Vi behover en effektiv statsmakt som kan verkstilla de beslut som regering
och riksdag fattar. Men myndigheter maste alltid visa respekt for den
enskildes rattssakerhet och integritet. Det finns alltid risker for misstag och
felbedomningar i mynd ghetsutovning. Darfor maste det finnas garantier for
att en individ som oskyldigt drabbas av ett sddant misstag kan f4 rattelse och
eventuell ek onomisk kompensation.

Det finns oroande exempel pé att ritt ssakerheten ar otillracklig i Sverige.
Salunda maste t.ex. smaforetagare fa ratt till skaligt skadestand om de har
utsatts for felaktig mynd ghetsutovning och flyktingar maste fa ratt till
juridiskt bitrdde redan vid gransen. Den som vinner ett skattemal skall fa sina
rattegdngskostnader betalda. Reglerna om foretagsbot, naringsférbud och
néringstillstand, generalklausulen mot skatteflykt, bevissdk ringslagen och
betalningssikringslagen maste avskaffas eller kraftigt forandras.

JO:s stéllning méste starkas och dmbetsmannaansvaret skirpas. JO bor
ges samma kompetens att kont rollera pd det kommunala omradet som pa det
statliga. Debatten om pensionsskatten visade att dganderitten behover ett
starkare rattsskydd och att reglerna mot retroaktiv lagstiftning maste
skadrpas.

Detta behandlas ytterligare i sarskilda motioner.

Mot. 1988/89
Fi501

17



Oka effektiviteten!

14. Sdljforetag

Offentliga foretag som har till enda syfte att driva affd rsverksamhet, d.v s.
dar sdrskilda och starka skal till ett offentligt engagemang saknas, bor saljas.
For storre foretag dr borsen en ldmplig vdg for forsdljning. Ett mél bor vara
att aktiedgandet sprids. | vissa fall kan i forsta hand de anstallda erbjudas att
kopa aktierna.

I juli 1988 presenterade folkpartiet till ssmmans med centerpartiet och
moderata samlingspartiet ett gemensamt forslag om dgandespridning genom
forsaljning av statlig verksamhet. Dar presenterades ett ambitidst program
om utforsdljning av statliga foretag. I en forsta forsiljningsomgang ar bl.a.
foljande foretag aktuella: Procordia, PKbanken, ASSI, Ncb och Domanf6-
retagen.

Det finns av flera skl anledning att rikta kritik mot den aktieemission som
gjordes av Procordia 1987. Dels var den for liten, dels gynnades etablerade
intressen vilket motverkade dnskemalet om dgandespridning.

Detta behandlas ytterligare i en sdrskild motion om statliga foretag.

15. Skilj ut myndighetsfunktionerna

Myndighetsutovning bor normalt inte ske i bolagsform. All myndighetsutov-
ning bor organisatoriskt skiljas fran affarsverksamhet som ar utsatt for
konkurrens. Det undanrdjer misstankar om att myndigheten inte ar opartisk
ndr den gor bedomningar och jamférelser mellan de egna produkterna och
enskilda konkurrenters. Det tvingar ocksa fram en boskillnad vid redovis-
ning av myndighetsutdvningens respektive affarsverksamhetens inkomster
och utgifter.
Detta behandlas ytterligare i en sdrskild motion om néringspolitik.

16. Avgrdnsa monopolen

Offentliga verk och bolag som har en monopolstallning bér inte kunna dgna
sig at konkurrerande affd rsverksamhet pé ett sdtt som gor att vinster fran
monopolomrédet kan subventionera den konkurrensutsatta verksamheten.
En 16sning kan vara att helt enkelt upphdva monopolstéllningen, vilket t.ex.
ar lampligt i fallet ABAB. En annan I0sning dr att begrdnsa monopolfdreta-
gens mojligheter att bedriva affarsverksamhet utdver monopolomradet.

Andra monopol och sédrstdllningar som bdr ses over dr bl.a. postgirots
monopol pa statliga betalningar, arbetsférmedlingsmonopolet och prov-
ningsmonopolen, t.ex. bilprovningen.

Detta behandlas ytterligare i en sarskild motion om néringspolitik.

17. Kontrollera affirsverksamhetens effektivitet bittre

Kontrollen av den offentliga affdarsverksamhetens effektivitet bor starkas.
Om skattesubventioner i enskilda fall blir nddvandiga av exempelvis
regionala skil, maste detta klart redovisas. Samtidigt maste det finnas med
en bedomning av huruvida subventionerna kan ha negativa effekter pa
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konkurrerande foretag, utgora handelshinder eller pd annat sitt snedvrida
konkurrensen i den berérda branschen.
Detta beha ndlas ytterligare i en sdrskild motion om néringspolitik.

18. Inga privilegier for "allmdnnytan’

Allmédnnyttiga bostadsforetag far inte ges en mer féormanlig behandling dn
privatdgda fastigheter d& det giller t.ex. statliga lan, rdntebidrag och
beskattning.

Detta behandlas ytterligare i en sdrskild motion om bostadspolitik.

19. Oka anbudsupphandlingen

Alla tillfdllen till anbudsupphandling bor utnyttjas for transporter, stidning,
fastighetsskotsel, matlagning o.s.v. Ibland dr egen regi bast me n upphandli ng
bor alltid provas. For statliga sektorn finns strikta regler for upphandling som
skall garantera affarsmassighet och opartiskhet. I princip bor samma krav
ocksa stallas pa valet mellan egen regi och entreprenad. Den kommunala
upphandlingen bor liksom den statliga regleras i lag.

Ofta gors 6ver huvud taget inga 6verviganden om entreprenad, trots att
detta skulle vara fullt mojligt. I en del fall gérs sddana 6vervaganden men pé
felaktiga grunder, t.ex. darfor att vissa fa sta kostnader for egen regi ""gloms
bort™. Ettsatt att skapa battre forhallanden ar att organisatoriskt klart skilja
pa upphandlande och producerande funktioner. Det dr ocksa viktigt fran
skatte- och konkurrenssynpunkt att den offentliga egenregiverksamheten
ges en enhetlig redovisningsform som tydligt visar de faktiska kostnaderna.

De offentliganstdlldas fackliga organisationer forsoker ibland anvdnda
MBL for att stoppa privata entreprenorer, trots att nagon facklig vetoratt
inte finns annat dn i mycket speciella fall. Darfér bor denna la gstiftning
andras sa att denna felaktiga lagtillimpning omojliggors.

Reglerna for moms skall utformas sé att de inte paverkar valet mellan egen
regi och entreprenad. Dagens regler kan sl olika, ibland gynnas entreprena-
der men ofta dr det verksamhet i egen regi som far en forméanligare
skattemaissig behandling. En annan snedvridning ar att offentligt dgda
foretag som t.ex. Kommundata dr momsbef riade vid kommuners kop av
datatjdnster, varfor andra dataforetag diskrimineras.

Vad som har sagts i detta avsnitt bor riksdagen ge regeringen tillkdnna.

20. Begrinsa den nya affdrsverksamheten

Pé senare ar har ett stigande intresse visats fran stat och kommun att ge sigini
affarsverksamhet. Goteborgs kommun siljer spa rvagskunnande till Turkiet,
Pited kommun édger ett maleri som mélar en postterminal i Solna, rikspolis-
styrelsen driver ett konsultbolag, skolor och hoégskolor satsar hart pa
uppdragsutbildning etc.

En padrivande faktor har varit att statliga och kommunala forvaltningar i
bespa ringstider velat skaffa sig nya inkomstkallor. I vissa fall har speciallagar
skrivits, t.ex. om turism, tjdnsteexport och uppdragsutbildning. Men i flera
fall ar dessa verksambheter ju ridiskt tveksamma. Att en kommun ma lar hus at
staten i en kommun méanga mil bort strider uppenbarligen bidde mot
kommunallagens anda och bokstav.
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Om ett offentligt organ far ratt att silja dverkapacitet ar det sallan en
konkurrens pé lika villkor. Det har ofta haft mojlighet att finansiera en rad
kostnader med skattemedel som den privata konkurrenten maste ta ut i
priset.

Aven om priset sitts korrekt kvarstdr det faktum att den privata
verksamheten innebar en affarsrisk som normalt inte finns i den offentliga.
Om en offentlig affairsverksamhet gar med forlust far skattebetalarna sta for
forlusterna medan en privat foretagare maste kalkylera med négot storre
marginal for att kompensera den storre afféarsrisken.

Detta ar an sa lange ett marginellt problem ur den privata foretagsamhe-
tens synvinkel. Men om den nuvarande tendensen forstarks kommer
problemet s& smaningom att bli stort. Det finns darfor anledning att se 6ver
hela detta omrade.

Vad som har sagts i detta avsnitt bor riksdagen ge regeringen tillkdanna.

21. Uwecklaeninre marknad

Genom att anvénda sig av interndebitering kan effektiviteten i en organisa-
tion forbattras. DA blir det naturligare att hushalla med resurserna och att
fundera pa alternativa satt att l6sa en uppgift. Anbudsforfarande och
prissattning bdr ocksd anvandas mellan offentliga forvaltningar i storre
utstrackning an i dag.

Regler som hindrar mo tiverade resursdverforingar mellan offentliga organ
maste avskaffas, t.ex. overforing av pengar fran sjukkassan till sjukvarden i
syfte att bygga ut operationskapaciteten. Detta ar i dag omojligt trots att det
skulle minska behovet av att betala ut sjukpenning till dem som koar for
operation. Detta behandlas ytterligare i en sarskild motion om sjukvérd.

22. Satsa pd mdl. mdit och kontroll

Ettsatt att oka effekti viteten ar att 6verga fran regelstyrning till malstyrning.
Detta fordrar tydliga mal, bra verksamhetsmatt och goda jamférelsemoj-
ligheter. Det enklaste sattet att dstadkomma mdlstyrning ar att tillata
konkurrens. Att vinna konsumenternas gunst blir d& mélet for verksamhe-
ten. Om konkurrens inte anses mojlig eller 6nskvard far man arbeta med
nyckeltal, jamférelser 6ver tiden, jamforelser mellan olika inhemska produ-
center eller internationella jamférel ser.

Olik a undersokningar har visat att det finns betydande kostnadsskillnader
mellan olika offentliga producenter. Genom att systematiskt presentera
jamforelser och analysera skillnader i effektivitet kan stora vinster goras.
Déliga producenter kan lara avdem som ar battre. Alla stimuleras till hogre
effektivitet och resurser kan styras dit de gor storst nytta.

Detfinns naturligtvis svarigheter med att utveckla en effektiv maistyrning.
En sadan styrning fordrar goda instrument for utvardering, uppfoljning och
kontroll. De anstallda méste kunna satta in sitt arbete i forhallande till malen
och politiker miste vara beredda att dra konsekvenser om maélen inte
uppnas.

Om det inte gar att hitta vettiga matt for att utvardera maluppfyllelsen ar
det ofta bast att Overlata &t medborgarna att valja mellan olika alternativ.
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23. Studera de enskilda alternativen

Mycket talar for att enskilda alternativ ofta ar effektivare an offentliga. Véra
kunskaper om detta dr emellertid otillrackliga. Det saknas omfattande och
systematiska kartlaggningar av de enskilda alternativen och jamforelser
mellan privata och offentliga producenter.

Mer statistik och forskning behovs. Sddana undersékningar skulle ocksé
kunna stimulera utvecklingen av bdttre mdtmetoder. Detta skulle kunna
underlétta det politiska beslutsfattandet, oavsett om en verksamhet bedrivs i
egen regi eller upphandlas pa entreprenad.

Vad som har sagts i detta avsnitt bor riksdagen ge regeringen tillkdnna.

Slipp personalen loss!

Vad som sdgs under denna rubrik bor riksdagen ge regeringen tillkanna.

24. Skapa béttre anstdllningsvillkor

Ett 6vergripande mél for den offentliga 16ne- och personalpolitiken &r att
underldtta rekrytering och utveckling av bra arbetskraft. Den offentliga
sektorn maste kunna erbjuda konkurrenskraftiga arbetsvillkor i forhéllande
till den privata sektorn. Detta kan kosta en del. Men man bér komma ihég att
en otillrdckligt kvalificerad personal och en hég personalomsittning ofta
innebédr hoga kostnader i onddan.

Inom den offentliga sektorn méste det finnas en tillracklig flexibilitet for
att komma till ratta med bl.a. regionala obalanser. Det rader t.ex. storre brist
pé poliser i storstdder och pé ldkare i glesbygder. Villkoren méste kunna
forbattras mer dar bristerna ar storst.

Den offentliga sektorn behdver ett mer flexibelt 16nesystem for att klara
denna uppgift. Men det riacker inte med att reformera 16nesystemet, man
maste aven ldra sig att hantera det pa ett bra satt. Det finns daliga exempel,
t.ex. att en anstilld maste kunna dokumentera att han har anbud fr&n annat
hall for att f& marknadslonetillagg.

25. Skapa bitire osynliga kontraks”

Den offentliga sektorns attraktivitet pd arbetsmarknaden &r bara delvis en
fraga om l6ner och andra direkt matbara anstillningsvillkor. Aven det
osynliga kontraktet, d.v.s. den anstélldes befogenheter, ansvar, relationer
till chefer etc, har betydelse. Detta visas bl.a. av det faktum att enskilda
arbetsgivare inom den sociala sektorn ofta har lattare att rekrytera personal
an den offentliga, trots att de inte erbjuder battre formella anstallnings-
villkor.

Till det osynliga kontraktet hor ockséd svérgripbara faktorer som yrkes-
stolthet, status, "'foretagskultur” o.s.v. | dag kanner sig manga offentligan-
stiallda pressade av krav ochkritik. Mycket av statusen i yrket har férsvunnit.
De kénner att de inte kan utveckla sin yrkesstolthet. Politiker, chefer och
andra anstédllda maste battre kunna ta fasta pd och utveckla det unika i den
offentliga sektornstraditionoch mojligheter. det som gor att de anstélldakan
kdnna stolthet dver sitt arbete.

Mot. 1988/89
Fi501

21



26. Decentraliseraoch delegera

Stordriftsférdelarna i servicesekto m ar ofta sméa samtidigt som den offentliga
sektorns enheter ar stora. En decentralisering och delegering ar darfor
angeldagen. Har finns mycket att lara av de enskilda alternativen, som ofta ar
uppbyggda av en entreprendr och drivs i liten skala.

Det bor skapas fler och mindre resultatenheter med ett klart ansvarsomra-
de och goras bittre kopplingar mellan ansvar och beslutsbefogenheter. Den
enskilde maste kunna styra och planera sitt eget arbete. De som har
direktkontakt med kunderna mdste ges kompetens och befogenheter att
anpassa servicen och ge snabba besked. De olika enheterna maste sjalva i
hogre grad kunna besluta om organisation, arbetsordningar etc. Det ar
underligt att madnga myndigheter som har befogenheter att reglera utomsta-
endes verksamheter inte anses ha kompetens att bestimma om sin egen
interna organisation.

Budgeten far inte forhindra en effektiv verksamhet. Det mdste vara
mojligt att disponera atminstone en del av ett overskott for att forbatt ra
verksamheten och att flytta anslag mellan olika ar.

27. Uppmuntra kreativitet och experiment

Larare, sjukskoterskor, hemvardare, byraddirektorer och andra offentligan-
stallda maste f3 mojligheter att prova egna idéer till att forbattra verksam-
heten.

Mianga verksamheter utvecklas bast om anstillda kan forenas kring en
speciell idé, t.ex. en viss pedagogisk metod eller vardideologi. Sannolikt
fungerar verksamhetsidén bast om anstéllda och konsumenter har sokt sig till
skolan, vdrdhemmet e dyl just dirfor att de tror p& idén. Mojlighet till
idébildning och profilering forutsatter darfér att man lokalt kan skapa
flexibla l16sningar av organisation, pe rsonalrekrytering o.dyl.

28. Hjalp de anstallda att starta eget

Alla manniskor kommer inte bast till sin ratt som anstallda utan kan
utvecklas mer som entreprendrer. Sakert finns i dag tusentals offentligan-
stidllda som har lysande entreprendérstalanger. De har hittills varit instangda i
den offentliga sektorn.

De offentliga arbetsgivarna har ett ansvar for att stimule ra dem som vill
startaeget: hjalpa tillistarten, vara generdsa med tjanstledigheter etc. I vissa
fall kan det vara lampligt att de anstallda far 6verta en verksamhet och driva
den vidare i egen regi.

29. Stimudera personlig utveckling

Alla anstallda skall ges goda mojligheter att utvecklas och gora karriar. Det
arinte minst viktigt att det skapas utvecklingsmojligheter ocksa vid sidan av
att blichef. Alla passar inte som chefer, menskulle andd kunna ge mer om de
successivt fick mer kvalificerade uppgifter och béattre anstal ningsvillkor.

Det maste finnas goda mojligheter till vidareutbildning, specialisering,
arbetsbyte och “"pryo"". Tillgang till kvalificerad arbetsledning, rddgivning
0.s.v. bor finnas.
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Befordringsgéngar, l6nesittning, arbetsordningar etc maste bli mindre
stela. Personliga kvalifikationer méste betyda mer @n tjanstedr och formell
status. Det ar t.ex. orimligt att en underskoterska som rdkar ha en
bitradestjdnst inte fir underskoterskas befogenheter. Det ar ocksa oaccepta-
belt att det meritvarde en ldrares tjanstedr har minskas kraftigt om den sokta
tyansten ligger i en annan kommun dn den som lararen har arbetat i.

30. Belona bittre

Den offentliga sektorn méste bli béttre pd att anvinda beloningar till de
anstallda, savil individuella som kollektiva. Om man gor besparingar pé en
arbetsplats maste de anstédllda kunna fa behélla en del av vinsten for t.ex.
personlig utveckling eller for att forbattra verksamheten. Aven resultatl-
ner, resultatbonus etc bor bli vanligare.

Beloningssystemen skall vara oppna och kédnda. Arbetsgivaren bor
diskutera de principer och vérderingar beloningarna bygger pd med de
anstallda och deras fackliga organisationer. Annars finns risken att beloning-
arna uppfattas som “fjasktillagg".

Arbetsplatsen maste kunna disponera vissa “trivselpengar” for personal-
sociala insatser. Det ar dumt att snéla p detta eftersom det oftast ger relativt
litet pengar men mycket mindre trivsel.

Det méste ocksd bli mer l6nsamt for den enskilde att gora karridr. De
offentliga loneplanerna har blivit for sammanpressade, vilket tex. har
medfort att det knappast lonar sig for en underskoterska att utbilda sig till
sjukskoterska.

Den viktigaste reformen i svensk ekonomi for att stimulera till extrainsat-
ser dr att kraftigt sinka marginalskatterna. Denna reform har naturligtvis
ocksé positiva effekter inom den offentliga sektorn.

31. Slapp ldrarna loss

Det behovs snabba insatser for att aterskapa yrkesgliddje och sjalvfortroende
hos Sveriges ldrarkdr. Det dr dags att dteruppritta litet av det gamla
folkskolldraridealet: entusiastiska folkbildare som kdanner engagemang och
ansvar for att fostra det véixande sliktet och som moéter fortroende,
uppskattning och intresse frdn sin omgivning.

I ett centralt perspektiv kan det sdkert te sig rationellt och meningsfullt
med mallar, planer och detaljerade instruktioner om hur undervisningen
skall laggas upp. Men i den enskilde lararens eller skolledarens perspektiv
kan denna pappersmingd i stéllet bli en byrdkratisk sndrskog som dodar
fantasi och arbetsglddje.

Vi méste sldppa lararna loss och ge dem vidgat ansvar och 6kad frihet. Det
ar viktigt att ambitiosa ldrare far tillfdlle till karriar utan att behova lamnasin
pedagogiska uppgift. Det kanske t.ex. genominréttande av fler lektorstjdns-
ter, 16netilldgg for extra undervisningsinsatser och &terinforande av tjanster
som huvudlérare och institutionsforestdndare.

Detta behandlas ytterligare i1 en sarskild motion om skolan.
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32. Ldichefenfd leda

Den offentliga sektorn maste kunna erbjuda sadana villkor att lampliga
chefer kan rekryteras. Det maste ocksa ga att ersitta en chef som visar sig
olamplig, t.ex. genom att erbjuda alternativa, kvalificerade befattningar. En
person som misslyckas som chef kan vara utmarkt pa annat. Det kan ocksa
handla om att ha anstallningskontrakt med generdsa avgéngsvederlag.

Cheferna maste ha storre befogenheter i organisations- och personalfra-
gor. Detta betyder inte att chefen envildigt skall fatta alla beslut men det
skall finnas ett tydligt samband mellan ansvar och befogenheter. Den som
leder en verksamhet skall ha ansvar for personal, lokaler, organisation,
ekonomi o.s.v. Det dr nodvindigt att arbetsledar- och chefsutbildningen
ut vecklas.

Det ar inte sjilvklart att den framste fackmannen ocksid dr den mest
lamplige som chef. Aven andra in lirare skall kunna bli skolledare. Aven
andra dn lidkare skall kunna bli chefer i sjukvarden. De tankar som finnsinom
socialdepartementet att la gstifta om att en ldkare skall vara chef inom alla
enheter som bedriver diagnos, vard och behandling bor avvisas. Pa t.ex.
sjukhem och i hemsjukvarden dar det forst och framst géiller omvérdnad kan
det ofta vara lampligare att en sjukskoterska &ldggs ledningsansvaret.

33. Lyssna pd facket

For att de offentliga verksamheterna skall kunna né sina mél, fordras ett gott
samarbete och ett dmsesidigt fortroende mellan politiker, personal och fack.
Politiker bor lyssna pa facket i fragor som paverkar de anstalldas arbetsvill-
kor. Men de fackliga organisationerna varken har eller bor fa nagon vetoratt
mot politiska beslut. De fackliga representanternas narvaroritt pA kommu-
nala ndmndsammantriden bor avskaffas eftersom det ger offentliganstallda
en form av dubbelrepresentation.

Det ar politikerna som ar ytterst ansvariga for den offentliga verksamhe-
ten. Det gar inte att skylla pa facket eller pA MBL utan politiker méaste ta
ansvaret och fatta de beslut som man finner ldmpliga. Politikernas framsta
lojalitet bor alltid vara mot medborgarna, och det ar deras behov av en bra
service till rimliga kostnader som mé ste séttas i frimsta rummet, inte en viss
organisationsform for produktionen.

De offentliganstdllda skall ha strejkrdtt och avtalsfrihet. Men om de
offentliganstilldas organisationer vagrar att sluta avtal som mojliggor en
effektiv verksamhet, maste politikerna ta konsekvenserna av detta och
Overviga andra organisationsformer.

P4 samma sitt som de privatanstillda kan drabbas negtivt av orimliga
avtal, maste de offentliganstillda kunna rikna med det. Sjalvfallet far inte
heller interna fackliga revirgrinser forhindra att en verksamhet organiseras
om, att huvudmannaskapet dndras e dyl.
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Utveckla politikerrollen!

34. Klargor rollerna

Politikerna skall inte forsoka bedriva ndgot dubbelkommando med chefs-
tjanstemannen. De skall i forsta hand pa verkai 6vergripande och langsiktiga
fragor.

De allra flesta chefer vill gora ett sa bra arbete som mojligt utifrdn de
politiska mal som finns for verksamheten. Men tjansteman har ofta ocksa
andra perspektiv och drivkrafter an politikerna. De ar sektorsféretradare
snarare an allméanforetradare. De kan kédnna trycket frdn den egna organisa-
tionen starkare an frdn medborgarna. De tycker att det ar roligare att
expandera an att gora nedskarningar; enklare att bevara an forandra.
Byrékrater tror ofta mer pa byrdkrati an pd marknader.

Ju mer en producent ar utsatt fér konkurrens, desto storre ar mojligheter-
na att ge tjanstemannen relativt stor frihet. Den politiska styrningen ersatts
da av marknadstrycket. Men dar detta inte ar mojligt och dér det inte heller
ar s& enkelt att faststilla klara mal och matt, dar maste den politiska
stymmingen vara starkare.

Det finns givetvis ocksa en risk att politiker blir alltfor specialiserade och
bdrjar se sig som foretradare for en viss forvaltning eller myndighet. Det ar
frdn dennasynpunkt ofta en fordel att upphandla tjanster istéllet for att driva
verksamheter i egen regi. Politiker far dd inte "dubbla lojaliteter™ till
konsumenter och producenter utan blir lattare renodlade konsumentforetra-
dare. De behover inte fundera sa mycket pa personella och organisatoriska
frdgor utan kan helt koncentrera sig pa kostnads- och resultatjamférelser
mellan olika producenter.

35. Gepolitiker information och resurser

Nyckeln till en effektiv politisk styrning ligger ofta i ett snabbt och sikert
informationsflode. Det ar inte méngden information som &r avgérande. Det
viktiga dr att kunna f4 rattinformation i ratt tid — aven sida n information som
ar obekvam for de ledande tjanstemannen.

For att politiker effektivt skall kunna utéva sin funktion fordras ocksa att
de har tillgang till ordentliga utredningsresurser, tillrackligt med tid att satta
sig in i fragor, bra praktiska arbetsvillkor och méjligheter att genom
utbildning, studieresor, "'pryo” etc sitta sig in i olika amnesomraden.
Ersattningen for politiska uppdrag méaste vara tillracklig for att locka
méanniskor fran alla delar av samhallet.

36. Ldt riksdag och regering koncentrera sig pd det viktiga

Det arlangt ifran sékert att den politiska styrningen 6kar genom komplicera-
de och detaljerade regelsystem. Ofta ar det ju komplexiteten i olika
regelsystem, omfattningen av den politiska sfaren etc som gor att politiker
kanner vanmakt, inte vet hur de skall styra och inte vet vilka konsekvenser
deras beslut far.

Riksdagen fattar varje ar en rad detaljbeslut utan att det innebar nagon
egentlig maktutd vning. Regeringen ar dverhopad av férvaltningsarenden
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utan principiell betydelse. Statsrad tvingas ofta sysslamed frdgor som andra -
tjansteman, journalister, patryckare — har bestamt att de skall ta stallning
till.

Darmed kommer kortsiktiga problem att dominera Over langsiktiga,
konkreta frdgor 6ver mer svérgripbara, fragor med klara intressekonflikter
Oover mer overgripande problem. Tiden racker inte till for de fragor som ett
statsr&d eller en riksdagsledamot borde agna sig at for att kunna genomféra
en medveten politisk forandring.

Regering och riksdag maste f&d mer tid for 6vergripande, strategiska fragor.
Riksdagens stallning som offentligt forum for diskussion och kontroll méste
starkas. Ett viktigt steg ar att riksdagen, efter aratal av liberalt opinionsarbe-
te, antligen har borjat med offentliga utskottsutfragningar.

Detta behandlas ytterligare i en sarskild motion om folkstyret.

37. Ge kommunerna storre frihet

Den statliga regleringen av kommuner och landsting maste minska. Det
galler inte minst statsbidragen dar olika specialdestinerade bidrag bor slas
thop till storre poster. Enbart skolan omfattas av ett 20-tal olika bidragskrite-
rier. Detta skapar omfattande administration, bristande flexibilitet samt
hammar effektiviteten och fornyelseférmagan.

Ett viktigt inslag for att vitalisera den kommunala sektorn ar naturligtvis
att 0ka kommuninvanarnas mojligheter att paverka politiken. Nagra viktiga
reformer ar:

— Mojligheter for kommuner att infora direktvalda kommundelsfullmak-
tige

— Skilda valdagar for riksdagsval och kommunala val

- Inrattande av en kommunombudsman (kommunal JO) motsvarande
landstingens fortroendenamnder. dit medborgarna kan vanda sig med
fragor och klagomal

— Okat inslag av personval

— En mer positiv attityd fran regeringen vad géller kommundelningar

— Forenklingar for kommuner som vill anordna lokala folkomrostningar.

Detta behandlas ytterligare i en sarskild motion om kommunal demokrati.

G. Hemstallan

Med hénvisning till vad i motionen anforts hemstalls
[att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad som i
motionen anforts om éaldres och handikappades ratt att valja
service, ']
1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad som i
motionen anforts om starkare konsumentinflytande i offentlig sektor,
2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad som i
motionen anférts om 6kad anbudsupphandling,
[att riksdagen som sin mening ger regeringen till kanna vad som i
motionen anforts om mervirdeskatteregler vid entreprenader,’]
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3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad somi  Mot. 1988/89
motionen anférts om behovet av en Gversyn av de problem som ar  Fi501
forknippade med att offentliga organ ocksd driver kommersiell
verksamhet,

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad som i
motionen anférts om behovet av statistik och forskning om jamférel-
ser mellan privata och offentliga producenter m.m.,

[att riksdagen som sin mening ger regerin gen till kdnna vad som i
motionen anférts om den offentliga personalpolitiken m.m.?]

Stockholm den 11 januari 1989

Bengt Westerberg (fp)

Ingemar Eliasson (fp) Kerstin Ekman (fp)

Karin Ahrland (fp) Karl-Géran Biérsmark (fp)
Charlotte Branting (fp) Birgit Friggebo (fp)

Sigge Godin (fp) Elver Jonsson (fp)

Ingela Mdrtensson (fp) Anne Wibble (fp)

Jan-Erik Wikstrém (fp) Lars Leijonborg (fp)

' 1988/89:50206.

2 1988/89:Sk605.
* 1988/89:A.602.
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