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Riksdagens revisorers forslag angaende personalresurserna for
kontrollen av arbetsgivaravgifter och kallskatt

1982-03-31
Till Riksdagen
1 Inledning

Riksdagens revisorer granskar f.n. organisationen for kontrollen av ar-
betsgivaravgifter. Granskningen utgor ett led i den allmdnna genomgéng av
organisationen for debitering, uppbérd och indrivning av skatter och av-
gifter som revisorerna arbetar med.

Granskningen har omfattat kontrollen vid de lokala skattemyndigheter-
na (LSM) av arbetsgivarnas redovisning av skatter och avgifter. Med
anledning av vad som harvid kommit fram noterar revisorerna i denna
skrivelse att den forstarkning av kontrollen som beslutats dnnu inte helt
genomforts pd vissa héll och att den darfor bor forbattras bl.a. genom att
— kvarstdende vakanser i bemanningsplanen for LSM snarast fylls ut,

— de for kontrollen tillsatta tjansterna endast anvands for avsedda upp-
gifter, och att
— ett inriattande av sarskilda rekryteringstjanster och atgarder i syfte att

Oka tjansternas attraktivitet Overvags.

Granskningen har omfattat samtliga LSM i landet utom de i Stockholm,
Goteborg och Malmo och avsett personalresurserna saval for kontrollen av
kallskatteinbetalningar som inbetalningar av arbetsgivaravgifter dd dessa
arbetsuppgifter sammanfaller vid myndigheterna.

Sammandrag av en i samband med granskningen upprittad rapport
(1981/82: 1) Personalresurserna for kontrollen av arbetsgivaravgifter och av
de Over rapporten avgivna remissyttrandena redovisas i bilaga till denna
skrivelse. )

Ett annat led i revisorernas genomgéng av kontrollen av arbetsgivarav-
gifterna har varit revisorernas granskning av debiteringen och uppbdrden
av prelimindra arbetsgivaravgifter som foranlett skrivelse till riksdagen
den 13 november 1980 (Fors. 1980/81:7) med forslag om att det med fortur
— iforhdllande till 6vrigt pigdende utredningsarbete — skulle arbetas fram
en ny ordning for debitering och uppbodrd av preliminéra arbetsgivaravgif-
ter som bygger pa killskatteredovisningen. Forslaget har hittills foranlett
att en statlig utredning, socialavgiftsutredningen (S 1981:04), fr.o.m. mit-
ten av &r 1981 arbetar med bl.a. denna fraga.

Revisorernas sarskilda intresse for debitering, kontroll, uppbérd och
1 Riksdagen 1981/82. 2 saml. Nr 20
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indrivning av arbetsgivaravgifter ar bl.a. betingad av de stora och starkt
stigande restforda avgiftsbelopp som redovisats pé senare &r.

2 Genomford granskning

2.1 Besluten om férstarkning av kontrollen

Som utgangspunkt for granskningen har tagits det beslut som riksdagen i
mars ménad 1979 fattade om forstarkning av de lokala skattemyndigheter-
nas resurser nar det giller kontrollen av killskatt och arbetsgivaravgifter
(prop. 1978/79:100, bil. 18, CU 1978/79:24, rskr 1978/79:211).

Beslutet innebar att minst en, i vissa fall flera, handlaggartjanster skulle
inrattas hos varje LSM for att i huvudsak anvandas for kontrollen. Propo-
sitionen utgdr frdn riksdagens beslut vid samma riksmGte om and-
ring i uppbordsforfarandet (prop. 1978/79:161, SkU 1978/79:50, rskr
1978/79:379). Genomforandet av en personalforstarkning kom i tiden att
sammanfalla med de personalférandringar, fraimst personalbesparingar,
som beslutats i anslutning till 6vriga andringar i uppbordsforfarandet.

De nu gillande personalplanerna for LSM och uppbérdsenheterna vid
lansstyrelserna faststalldes den 2 oktober 1980 av regeringen (kommunde-
partementet) att gilla fr.o.m. den | november samma ar. Beslutet grun-
dades, forutom pd ovannamnda beslut om forstarkning av resurserna, pa
ett av riksskatteverket (RSV) pa regeringens uppdrag utarbetat forslag till
uppbyggnads- och avvecklingsplan for LSM och uppbodrdsenheterna.

RSV:s plan hade enligt uppdraget utformats med utgéngspunkt i den
organisation och bemanning som redovisats i RS-projektets delrapport
(1978:1) Bemanning och inre crganisation vid lokal skattemyndighet och
uppbordsmyndighet. Enligt uppdraget borde utokningen av handlaggande
personal ske successivt i takt med minskningen av ovrig personal. Utbygg-
naden borde vidare — om mojligt — vara slutford under budgetaret 1982/83
och uppbyggnadsplanen redovisas sé att utbyggnaden kunde péboérjas den
| januari 1980. LSM i Stockholm, Goteborg och Malmo berdrdes inte av
planen.

Uppbyggnaden av handliggarresurserna pd bl.a. LSM for till storre
delen arbetsgivarkontroll sker sdlunda.

Budgetar Tjanster

1979/80 184 (harav skall 30 tjanster avse deklarationsgranskning)
1980/81 53

1981/82 59

1982/83 29

S:a. 32S tjanster
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Bemanningsplanen bygger pd bl.a. ett utokat ADB-stod och att den nya
granskningsorganisationen (med total tjanstemannagranskning) 4r genom-
ford. | planen har hansyn tagits till det successiva genomforandet av
ADB-st6d m.m. genom beriakning av Gvergangsvisa resursbehov.

Regeringens beslut innebar for LSM totalt att personalbehovet pa langre
sikt kommer att minska, bl.a. genom att myndigheternas stddjande funk-
tioner gentemot s.k. fritidsgranskare m.m. upphér och genom att nya
ADB-rutiner infors for uppbord av direkt skatt. For kontrollen av kallskatt
och arbetsgivaravgifter ar det dock en forstarkning.

| regeringsbeslutet hanvisas vidare till ett den 24 juni 1980 traffat avtal
om ldnegradsplacering av tjansterna vid berérda myndigheter/enheter. Av
forhandlingsunderlaget for detta beslut framgér bl.a. att en avdelad organi-
satorisk enhet for arbetsgivarkontrollen inrattas vid de LSM som tidigare
inte haft en sddan. Enheten benamns arbetsgivargrupp och utgor en del av
granskningsenheten.

Regeringen lamnar vidare i besiutet vissa foreskrifter om tillsdttning av
tjdnsterna. Lansstyrelserna bemyndigas sélunda att inom ramen for till-
gingliga medel tillsitta samtliga tjinster. Nigra siarskilda medel anslogs
alltsd inte for de 0kade lonekostnader som blev foljden av beslutet. Tjans-
terna ar placerade i lonegraderna F8 — Fi 1.

1 1981 &rs budgetproposition (prop. 1980/81:100, bil. 18, CU 1980/81:24,
rskr 1980/81:193) meddelar foredragande departementschefen att medel for
budgetaret 1981/82 beriaknats for kostnadstackning for tillsattning av tjans-
terna. Han framhéller vidare bl.a. att en strivan bor vara att den nya
organisationen, med bl.a. de beriknade personalminskningarna, skall vara
fullt genomford fore utgdngen av budgetdret 1982/83. Framlagda forslag
antogs av riksdagen.

2.2 Revisorernas undersokningar

Under granskningen har bl.a. under varen 1981 linsstyrelserna genom
en enkit tillfrigats angdende uppbyggnaden av kontrollen. Av de nyinrit-
tade narmare 300 handlaggartjansterna hade enligt lansstyrelserna 189
placerats inom LSM:s arbetsgivargrupper/enheter. I mars—april 1981 var
44% av dem eller 84 tjanster tillsatta. Tillsattningsforfarandet pigick be-
traffande ytterligare 69 tjanster. Forutom de 84 tillsatta tjansterna hade
tillsattningsforfarandet betriffande ytterligare 6 tjanster avancerat s langt
att resultatet i princip var klart. Aterstdende 36 tjanster. motsvarande
narmare 20%, beriknades inte bli tillsatta under budgetéret 1980/81.

Fram till november manad 1981 har ett fatal ytterligare tjanster tillsatts.
En kompletterande unders6kning under mars ménad 1982 visar att alltjamt
ett 20-tal tjanster ar obesatta.

Vad betriffar den teoretiska kompetensen hos de tillsatta befattningsha-
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varna' var laget i mars manad 1981 att nirmare 25% var langtidsutbildade.
dvs. hade akademisk utbildning. Hela 45% eller 39 befattningshavare hade
lagre utbildning 4n gymnasium. Det bor dock uppmarksammas att 30 av
dessa 39 genomgétt eller paborjat den s.k. skatteutbildningen innan de
erholl tjansterna. For ovrigt hade 16 av de 39 tjanst som landskanslist i
befordringsgang eller som handlaggare i Ionegrad F8 eller hogre. Endast i
ett fatal fall synes det ha forekommit att en tjanst tillsatts med personal
direkt fran kontorskarriaren.

Det kan vidare noteras att 64% av befattningshavarna helt genomgétt
skatteutbildningen innan de erholl de aktuella befattningarna.

Vid enkiten hade liansstyrelserna ocksd angett de huvudsakliga orsa-
kerna till att tjansterna ej blivit tillsatta eller utnyttjade for kontrollen.

Harvid har noterats att anledningen till att tjanster forblivit vakanta i
allmanhet inte har varit att penningmedel saknats. Den huvudsakliga an-
ledningen sags i stéllet ha varit brist pa kvalificerade sokande.

Av svaren framgar emellertid ocksa att lansstyrelserna i hog grad styrt
de kvalificerade handldaggarresurserna till arbetet med taxering i forsta
instans. Den senare verksamheten har sdledes prioriterats hogre an kon-
trollen av arbetsgivarnas redovisning.

Det har till och med forekommit att yanster dver huvud taget inte
utannonserats, dd man inte velat riskera att de resurser som redan inplane-
rats for arbetet med 1981 ars inkomsttaxering skulle rubbas. Inom vissa ldn
har man tillsatt tjansterna men samtidigt beslutat att de befattningshavare
som erhallit dem i storre eller mindre omfattning skulle delta i arbetet med
1981 &rs inkomsttaxering.

Att tjansterna under budgetdret 1980/81 endast fétt inrittas inom ramen
for befintliga medel har varit en annan anledning till att tjansterna inte
tillsatts, eftersom andra tjanster inte har kunnat dras in.

Ytterligare en anledning till att tjanster inte ledigforklarats och tillsatts
har varit att man ansett det meningslost att ledigforklara vakanta tjanster
da det inte funnits ndgra reserver av utbildad personal inom skatteavdel-
ningar och LSM. Ledigforklarande och tillsittning av tjansterna skulle da
enbart ha medfort 6verflyttning av vakanserna till granskningsgruppema,
vilket i sin tur skulle ha medfort en utliggning pa fritidsgranskare av
deklarationer som redan varit 6verforda till janstemannagranskning. Ett
sddant forfaringssatt har inte ansetts onskvart.

| flera av enkdtsvaren uppges att lansstyrelserna och LSM saknar medel
for rekryteringstjanster for handlaggare och att detta medfort brist pé
kvalificerad personal. Inom det allmidnna utbildningsvisendet finns det
vidare inte utbildningsvagar som lampar sig for dem som onskar arbeta vid
skatteforvaltningen. Den interna utbildning som darfor fordras som kom-
plettering stracker sig Gver en tid av tre &r.

! Forutom de formellt tillsatta har hir ocksa riknats med sex befattningshavare for
vilka tillsattnings férfarandet paborjats men dnnu ej avslutats.
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Vidare anfors att skatteforvaltningarna efter RS-reformens genomforan-
de successivt byggts ut med atféljande rekryterings- och utbildningsbehov.

| rapporten redovisade resultat av undersdokningen har verifierats vid
remissbehandlingen av rapporten.

3 Revisorernas dverviganden

1 anslutning till omorganisationen pa uppbordsomridet tog riksdagen
stédllning till kontrollen av inbetalningen av killskatt och arbetsgivaravgif-
ter och fordelningen av ansvaret i detta avseende mellan lansstyrelse och
LSM. | den av riksdagen godkianda propositionen angdende omorganisa-
tionen (prop. 1978/79:161) foreslogs salunda att lansstyrelserna dven fort-
sattningsvis skulle ha det 6vergripande ansvaret for avrakningen av inbeta-
lad skatt och for kontroll av arbetsgivarnas redovisning. Det ansdgs ocksd
ligga t sakens natur att lansstyrelsen skulle svara for den del av kontrollen
som kan utforas pd maskinell vag. Vid behov av fordjupad kontroll skulle
dock LSM kopplas in. Beslutanderitten i friga om arbetsgivares ansvar
for skatte- och avgiftsredovisningen ligger tills vidare kvar hos LSM.

| propositionen tas inte stillning till vilka resurser som behovs for
verksamheten. Det konstateras emellertid att det kravs en faltkontroll i
direkt anslutning till LSM:s befattning med de olika skatterna och avgif-
terna. LSM bor sdlunda foreta revisioner i friga om kallskatt om impulser
hartill f4s genom det maskinella avstimningsforfarandet eller pd andra
sdtt. LSM bor ocksd i forekommande fall mer ingédende kontrollera att
arbetsgivaravgift redovisas pa ratt sitt. | ovrigt hanvisas till det inom RSV
pagdende utvecklingsarbetet betriaffande fordelning och avvigning av kon-
trollinsatser.

Skatteutskottet pidpekade i betinkande (SkU 1978/79:50) Gver proposi-
tionen att vissa arbetsgivare systematiskt underldter att betala in egna och
arbetstagares skatter, arbetsgivaravgifter och mervardeskatt, och att det
ofta ror sig om uppseendevickande stora belopp. Man pekade vidare pé att
statsmakterna under senare ar intensifierat sina anstrangningar att forsvara
skatteundandraganden och annan ekonomisk brottslighet, bl.a. genom
successiva forbattringar av lagstiftningen. Utskottet understryker att det
ar givet att dessa och andra anstrangningar i kampen mot skatteundandra-
ganden delvis forlorar sin verkan om inte myndigheterna far tillrickliga
resurser for att fullgéra sin uppbordskontroll. Enligt utskottet borde denna
kontroll skyndsamt forbattras.

Som tidigare redovisats har personalresurserna for fullgorande av bl.a.
arbetsgivarkontrollen inom samtliga LSM utom de i Stockholm, Goéteborg
och Malmo beréknats till narmare 300 handldggande befattningshavare. Av
dessa tjanster berdknas 189 vara placerade inom LSM :s arbetsgivargrup-
per/enheter. Under budgetdret 1980/81 fick dessa tjanster. placerade i
11 Riksdagen 1981/82.2 samli. Nr 20
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lonegraderna F8—F1 1, tillsattas inom ramen for tillgangliga medel, medan
for budgetéret 1981/82 sirskilda medel avsatts for tjansterna.

Revisorernas granskning har visat att antalet obesatta tjanster pd LSM:s
arbetsgivargrupper/enheter vid utgdngen av budgetéret 1980/81 kunde upp-
skattas till S0 a 60 och att det i mitten av mars 1982 dnnu fanns ett 20-tal
tjanster obesatta. Granskningen har vidare visat att av de befattningshava-
re som tillsatts for arbetsgivarkontrollen flera anvants for andra andamal,
framst deltagande i 1981 &rs taxeringsarbete. Angivna forhéllanden har i
stort sett verifierats av remissinstanserna.

I sina remissyttranden har flera av liansstyrelserna papekat att det fun-
nits fullgoda skl for deras handlande. Framst har angetts att bristen pé
kvalificerade sokande gjort att befattningarna inte har kunnat tillsattas och
att det fortfarande ar frdga om en anpassning av organisationen till de nya
uppgifterna.

Att befattningshavare anviants for andra arbetsuppgifter sdsom gransk-
ning av deklarationer och andra uppgifter inom taxeringen vill lansstyrel-
serna forklara med att de utsatts for press att inom utsatt tid fullgora sina
uppgifter och att organisationen for arbetsgivarkontroll dnnu inte varit
uppbyggd. | Ovrigt anmarker sdval RSV som lansstyrelserna att de ar
besvirade av de allminna krav som statsmakterna stéller pa skattemyndig-
heterna — ofta i form av uttalanden om att vissa arbetsuppgifter sarskilt
skall prioriteras — utan att anvisningar ges om var resurser till dessa
insatser skall tas.

Man har vid remissbehandlingen ocksd understrukit att forhallandet pa
kontrollomrédet bor ses i sitt sammanhang, dvs. utifrn den totala arbets-
givargranskning som sker av lansstyrelsernas revisionsavdelningar och
LSM tillsammans.

Revisorerna ar sjilvfallet medvetna om att den nu genomférda under-
sokningen skett under ett uppbyggnadsskede och att resultatet av genom-
forda kontroller av arbetsgivarnas redovisning mdste ses i ett storre sam-
manhang.

A andra sidan fir man inte bortse fran det forhéllandet att riksdagen
forutsatt att det skall finnas en grundorganisation for kontrollen av arbets-
givarnas redovisning. Det ar darfor av vikt att denna s& snabbt som majligt
kommer till stdnd. Skatteutskottet har tydligt angett behovet av en funge-
rande organisation. Regeringen har i regleringsbrevet for 1981/82 (kom-
mundepartementet) ocks& betonat angelagenheten av att LSM:s arbete
med uppboOrdsdrenden och arbetsgivarkontroll intensifieras. Darutover
finns det anledning att framhélla att arbetsgivarna under budgetaret
1980/81 svarade for en total uppbord av A-skatt, kvarstdende skatt och
arbetsgivaravgifter p& ndgot 6ver 170 miljarder kronor.

En vl fungerande grundorganisation for arbetsgivarkontrollen kommer
for Ovrigt uppenbarligen att vara ett utomordentligt gott stéd och ett
expertorgan att ha till hands for lansstyrelsernas revisionsavdelningar vid
deras integrerade revisioner.
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Ett par remissinstanser har dven satt i friga om inte arbetsgivarkontrol-
lens stallning organisatoriskt bor stiarkas genom att det hos alla LSM
inrattas en sarskild, fristdende arbetsgivarenhet. Revisorerna anser att det
finns skal att Overvdga en sddan atgard men vill tills vidare avvakta
utvecklingen och lagger darfor inte fram négot forslag i drendet.

Vissa remissinstanser har tagit upp frdgan om huvudmannaskapet for
den totala skatte- och avgiftskontrollen sett ur arbetsgivarkontrollens syn-
vinkel. Revisorerna har i anslutning hartill tagit del av riksrevisionsverkets
(RRV:s) rapport Skattemyndigheterna och deras revisionsverksamhet och
RSV:s yttrande till RRV i anledning av rapporten. Revisorerna har dock
inte funnit skal att f.n. ta narmare stallning i fragan.

I granskningsrapporten har satts i friga om det inte frdn centralt héll
(vederborande departement) bor utfardas konkreta riktlinjer for hur perso-
nalresurserna skall anvandas fran rationell synpunkt, t.ex. genom uppstal-
lande av vissa minimikrav p& utforda revisioner angidende redovisningen
av kallskatt och arbetsgivaravgifter. Mot dessa krav kan sedan RSV f6lja
upp anvandningen av resurserna. Forslaget ar narmast foranlett av det
forhdllandet att utsatta fatalietider vid den arliga taxeringen medfort att
personalresurser forts Over fran arbetsgivarkontrollen till taxeringsarbetet.
Det senare skulle motverkas om det dven fanns krav pd omfattningen av
genomforda revisioner avseende arbetsgivarnas redovisning. Under hand
har inhamtats att sddana krav pé revisionsverksamheten i dag sétts upp vid
vissa lansstyrelser. Forslaget har avstyrkts av de remissinstanser som
yttrat sig, RSV och lansstyrelserna i Malmohus och Varmlands lan. Revi-
sorerna anser dock att det finns skal att Overvaga ett sddant system men
vill f.n. inte lagga fram ndgot forslag harom.

I rapporten har i 6vrigt foljande forslag for erhéllande av en effektivare
arbetsgivarkontroll lagts fram. namligen att utbildningen av nyanstallda
handlaggare intensifieras samt att frdgorna om inrattande av sarskilda
rekryteringstjanster och &tgarder i syfte att 6ka tjansternas attraktivitet
oOvervags.

Samtliga forslag — utom forslaget om en intensifierad utbildning — har i
det narmaste genomgaende tillstyrkts av remissinstanserna.

Savitt giller forslaget om en intensifierad utbildning har RSV anfort att
sddana Atgarder ryms inom nu gillande regler. Med anledning harav vill
revisorerna endast understryka vikten av att det sd snabbt som mojligt
utbildas kvalificerade befattningshavare for arbetsgivarkontrollen. Reviso-
rerna vill samtidigt notera att det ligger inom lansstyrelsernas mojligheter
att vid de arliga L-ATF-forhandlingarna lonemassigt tillgodose LSM:s
behov av kvalificerade befattningshavare pa detta omréde.

Revisorerna forordar sammanfattningsvis att
— kvarstdende vakanser i bemanningsplanen for LSM snarast fylls ut,

— de for kontrolien av kallskatt och arbetsgivaravgifter tillsatta tjinsterna
endast anvands for avsedda uppgifter,
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— utbildningen av nyanstillda handlaggare intensifieras,
— frdgan om inrattande av sirskilda rekryteringstjanster overvigs och
— Atgirder vidtas i syfte att oka tjansternas attraktivitet.

4 Hemstillan

Med hanvisning till det anférda hemstaller revisorerna att riksdagen for
sin del ger regeringen till kdnna vad revisorerma i skrivelsen férordat.

Detta drende har avgjorts av revisorerna i plenum. [ beslutet har deltagit
revisorerna Ingegerd Troedsson (m), Sture Palm (s), Hugo Bengtsson (s),
Rolf Seligren (fp), Hagar Normark (s), Allan Akerlind (m), Ralf Lindstrém
(s), Ivan Svanstrom (c), John Johnsson (s), Kjell Nilsson (s), Birgitta Rydle
(m) och Maj Pehrsson (c).

Vid adrendets slutliga handlaggning har vidare narvarit kanslichefen
Goran Hagbergh och byrichefen Bo Willart (foredragande).

P4 riksdagens revisorers viagnar

INGEGERD TROEDSSON
Bo Willart
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Bilaga

RIKSDAGENS REVISORER
1982-03-31

Sammanfattning av rapport (1981/82:1) om personalresurserna for
kontrollen av arbetsgivaravgifter och dver rapporten avgivna remiss-
yttranden

1 Rapporten

1.1 Bakgrund och syfte

Som ett led i riksdagens revisorers granskning av organisationen for
kontroll av mervirdeskatt och arbetsgivaravgifter har en undersokning
gjorts angdende de lokala skattemyndigheternas (LSM:s) personalresurser
for kontrollen av bl.a. arbetsgivaravgifterna. Granskningen har dven avsett
personalresurserna for kontroll av kallskatteinbetalningar, eftersom dessa
arbetsuppgifter sammanfaller vid LSM,

Som utgdngspunkt for granskningen har tagits det beslut somriksdageni
mars manad 1979 fattade om forstarkning av LSM:s resurser nar det giller
kontrollen av kaillskatt och arbetsgivaravgifter (prop. 1978/79:100, bil. 18;
CU 1978/79:24, rskr 211). Beslutet innebar att minst en, i vissa fall flera
handlaggartjanster skulle inrittas hos varje LSM for att i huvudsak anvin-
das pd detta omréde.

Vid granskningen har undersokts om den beslutade forstarkningen kom-
mit till stdnd och om den fétt avsedd effekt. Bl.a. har genom en skriftlig
enkit samtliga lansstyrelser tillfrégats hur de avsedda personalforstark-
ningarna genomforts.

1.2 Statsmakternas beslut om organisationen pa uppbordsomridet

1 propositionen 1978/79:161 om &andring i uppbordsforfarandet enligt
uppbordslagen (1953:272) m.m. redovisar regeringen forslag till andringar i
uppbérdsforfarandet, 1 huvudsak grundade p& rapporter frdn RS-projek-
tet'.

Vad betraffar killskattekontrollen tar foredragande departementschefen
stallning till bl.a. arbetsfordelningen mellan lansstyrelse och LSM. Han
anser att lansstyrelserna dven fortsattningsvis bor ha det dvergripande
ansvaret for avriakningen av inbetalad skatt och for kontroll av arbetsgivar-

! Gemensamt utredningsarbete av statskontoret och riksskatteverket angdende vis-
sa fragor rorande taxeringen i forsta instans.
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nas redovisning. Det ligger ocksd i sakens natur att linsstyrelsen svarar for
den del av kontrollen som kan utféras pd maskinell viag. Vid behov av
fordjupad kontroll skall dock LSM kopplas in. Han anser vidare att beslu-
tanderatten i frdga om arbetsgivares ansvar for skatte- och avgiftsredovis-
ningen tills vidare bor ligga kvar hos LSM.

I propositionen tas inte stéllning till erfforderliga resurser for verksamhe-
ten. Departementschefen konstaterar emellertid att det kravs en faltkon-
troll i direkt anslutning till LSM:s befattning med de olika skatterna och
avgifterna. LSM bor sdlunda foreta revisioner i friga om kallskatt om
impulser hirtill fis genom det maskinella avstimningsfoérfarandet eller pa
andra sitt. LSM bor ocksé i forekommande fall mer ingdende kontrollera
att arbetsgivaravgift redovisas pa ratt satt. 1 ovrigt hinvisas till det inom
riksskatteverket (RSV) pagdende utvecklingsarbetet betriffande fordel-
ning och avviagning av kontrollinsatser. Det anses dannu inte mojligt att
ange i vilken utstriackning taxeringsrevisioner eller annan granskning i
samband med taxeringsarbetet ocksd kan tillgodose behovet av kontroll
betraffande kallskatt m.m.

Skatteutskottet papekar i sitt betinkande (SkU 1978/79:50) 6ver propo-
sitionen att vissa arbetsgivare systematiskt underlater att betala in egna
och arbetstagares skatter, arbetsgivaravgifter och mervardeskatt, och att
det ofta ror sig om uppseendevickande stora belopp. Det har ocksé blivit
vanligt att arbetstagare betecknar sig som egna foretagare 1 avsikt att bl.a.
kringga uppbordsreglerna, undvika arbetsgivaravgifter och uppna andra ej
avsedda fordelar. Man pekar vidare pé att statsmakterna under senare ar
intensifierat sina anstrangningar att forsvara skatteundandraganden och
annan ekonomisk brottslighet, bl.a. genom successiva forbattringar av
lagstiftningen. Utskottet understryker att det ar givet att dessa och andra
anstrangningar i kampen mot skatteundandraganden delvis forlorar sin
verkan om inte berorda myndigheter far tillrickliga resurser for att fullgora
sin uppbordskontroll. Enligt utskottet bor denna kontroll skyndsamt for-
battras. Vilka personalforstarkningar som behovs och var de bér sittas in
bor bedomas mot bakgrunden av de erfarenheter som vinns av den nya
taxeringsorganisationen och resultatet av det arbete som RSV svarar for.

Genom beslut den 2 oktober 1980 faststillde regeringen (kommundepar-
tementet) nya personalplaner for LSM och uppbordsenheterna vid lanssty-
relserna med giltighet fr.o.m. den | november 1980. Beslutet grundades
dels pé riksdagens beslut om forstarkning av LSM:s resurser for kontrollen
av kaillskatt och arbetsgivaravgifter i anledning av 1979 ars budgetproposi-
tion, dels pd ett av RSV pa regeringens uppdrag utarbetat forslag till
uppbyggnads- och avvecklingsplan for LSM och uppboérdsenheterna.

RSV:s plan hade enligt uppdraget utformats med utgingspunkt i den
organisation och bemanning som redovisats i RS-projektets delrapport
(1978:1) Bemanning och inre organisation vid lokal skattemyndighet och
uppbordsmyndighet. Enligt uppdraget borde utokningen av handlaggande
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personal ske successivt i takt med minskningen av §vrig personal. Upp-
byggnaden borde vidare — om mdjligt — vara slutford under budgetéret
1982/83 och uppbyggnadsplanen redovisas sd att utbyggnaden kunde pé-
borjas den 1 januari 1980. LSM i Stockholm, Goteborg och Malmé beror-
des inte av planen.

| RSV:s forslag utgdr man fran skillnaden mellan bemanningen pa resp.
myndighet den | juli 1979 och den bemanning som foreslagits i delrappor-
ten 1978:1. Sammantaget innebar planen for LSM:s del ett tillskott av 325
handlaggartjanster och 141 bitradestjanster. Avvecklingsplanen omfattar
823 Arsarbetskrafter, varav 156 bitradestjanster och 74 landskanslisttjans-
ter pé personalplan samt medel motsvarande 593 &rsarbetskrafter. Under
den prognosperiod planen omfattar, budgetdren 1979/80—1982/83. avser
avvecklingen 570 arsarbetskrafter.

Uppbyggnaden av handliggarresurserna sker sdlunda.

Budgetar Tjanster

1979/80 184 {(varav 30 for deklarationsgranskning)
1980/81 53

1981/82 59

1982/83 29

S:a 32S tjanster

| anslutning till planen noteras att bemanningen bygger pd bla. ett
utokat ADB-stod och att den nya granskningsorganisationen (med total
tjanstemannagranskning) ar genomford. | planen har hansyn tagits till det
successiva genomforandet av ADB-st6d m.m. genom beriakning av over-
glngsvisa resursbehov.

Regeringens beslut innebir, totalt sett, att personalbehovet hos LSM pd
sikt kommer att minska, bl.a. genom att myndigheternas stodjande funk-
tioner gentemot s.k. fritidsgranskare m.m. upphdr och genom att nya
ADB-rutiner infors for uppbord av direkt skatt. For kontrollen av kallskatt
och arbetsgivaravgifter beslutas dock en forstarkning. Sdlunda utékas den
handlaggande personalen hos LSM med narmare 300 tjanster. 1 regerings-
beslutet hanvisas vidare till ett den 24 juni 1980 traffat avtal om lonegrads-
placering av tjansterna vid berérda myndigheter/enheter. Av forhandlings-
underlaget for detta beslut framglr bl.a. att en avdelad organisatorisk
enhet for arbetsgivarkontrollen inrattas vid de LSM som tidigare inte haft
en sddan. Enheten benamns arbetsgivargrupp och utgér en del av gransk-
ningsenheten.

Regeringen lamnar vidare i beslutet vissa foreskrifter om tillsattning av
tjansterna. Liansstyrelserna bemyndigas att inom ramen for tillgangliga
medel tillsatta samtliga tjanster. Nagra siarskilda medel anslds sdledes inte
for de 6kade lonekostnader som blir foljden av beslutet.

1 1981 &rs budgetproposition (prop. 1980/81:100, bil. 18, CU 1980/81:24,
rskr 1980/81:193) meddelar foredragande departementschefen betraffande
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avtalet om Ionegradsplaceringen av vissa tjanster hos bl.a. LSM att medel
for budgetdret 1981/82 beriknats for kostnadstickning for avtalet. Han
framhéller vidare bl.a. att en stravan bor vara att den nya organisationen,
med bl.a. de berdknade personalminskningarna, skall vara fullt genomford
fore utgdngen av budgetiret 1982/83.

I propositionen berors samtidigt den fortsatta utbyggnaden av den s.k.
RS-organisationen for taxering i forsta instans. Enligt tidigare faststillda
planer aterstod 160 tjanster for att organisationen vid LSM skulle vara fullt
utbyggd. RSV hade ocksa tillstyrkt en utbyggnad under budgetaret 1981/82
med 144 tjinster. Departementschefen hdanvisar dock till regeringens om-
namnda beslut den 2 oktober 1980 om en kraftig forstarkning av den
handliaggande personalen hos LSM med ca 300 tjanster for arbetsgivarkon-
trollen m.m. och att rekryteringen av denna personal i stor utstrackning
vintades ske under budgetdret 1981/82. Enligt departementschefens me-
ning skulle det inte vara lampligt att 6ka rekryteringsbehovet utéver dessa
300meden samtidig utbyggnad av RS-organisationen. Han hanvisar vidare
till att LSM dessutom till stor del har lontagargranskning att utféra inom
taxeringsomradet for vilken s.k. fritidsgranskare bor kunna anlitas i sam-
ma omfattning som hittills. Nigon utbyggnad av RS-organisationen fore-
slds sdledes inte under budgetaret 1981/82.

Propositionens forslag bifoils vid riksdagsbehandlingen.

1.3 Tillsittning av tjinsterna for arbetsgivarkontrollen

Genom en enkit i mars manad 1981 till linsstyrelserna har forsok gjorts
att kartlagga dels i vilken m&n den heslutade resursforstarkningen till
arbetsgivarkontrollen vid LSM — med undantag for LSM i Stockholm,
Goteborg och Malm6é — kommit till stdnd, dels huruvida de erhdlina
resurserna verkligen anvints for det avsedda dndamélet, dvs. kontroll av
arbetsgivares redovisning av kaillskatt och arbetsgivaravgifter. Det skall
understrykas att den totala personalforstarkningen inte enbart har avsett
det direkta kontrollarbetet utan ocksd gallt viss administrativ verksamhet
sdsom serviceverksamhet m.m. Forstarkningen har dock inte avsett
granskning av deklarationer och andra taxeringsuppgifter.

| allmanhet har enkéatsvaren varit kortfattade. Uppgifter har sdlunda
lamnats huvudsakligen om de inrdttade tjansterna och tillsattningen av
dem. Kommentarer darutover ar sparsamma. Svaren ar dock tillrackligt
entydiga for att visa den rddande situationen inom kontrollomrédet.

Av de nyinriattade handldggartjansterna, som tidigare totalt angetts till
300, har enligt lansstyrelserna 189 placerats inom LSM:s arbetsgivargrup-
per/enheter. | mars—april 1981 var 44% av dem eller 84 tjanster tillsatta.
Tillsattningsforfarandet pagick betriffande ytterligare 69 tjanster. Férutom
de 84 tillsatta tjansterna hade tillsattningsforfarandet betraffande ytterliga-
re sex tjanster avancerat si lingt att resultatet i princip var klart. Ater-
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stdende 36 tjanster, motsvarande narmare 20%, beriknades inte bli tillsatta
under budgetéret 1980/81. Fram till november manad 1981 hade ett fétal
ytterligare tjanster tillsatts. Laget var silunda i november manad 1981
tamligen ofdrandrat.

Tjansterna ar placerade i Ionegraderna F8—F11.

Vad betriffar den teoretiska kompetensen hos de tillsatta befattningsha-
varna' visar enkiten att narmare 25% var lingtidsutbildade, dvs. hade
akademisk utbildning. Hela 45% eller 39 befattningshavare hade lagre
utbildning 4n gymnasium. Det bor dock uppméarksammas att 30 av dessa 39
genompgétt eller pdborjat den s.k. skatteutbildningen innan de erholl tjans-
terna. 16 av de 39 innehade for 6vrigt tjanst som landskanslist 1 beford-
ringsgdng eller som handlaggare i I6negrad F8 eller hogre. Endast i ett fatal
fall synes det ha forekommit att en tjanst tillsatts med personal direkt fran
kontorskarridren.

Det kan vidare noteras att 64% av befattningshavarna helt genomgatt
skatteutbildningen innan de erhéll de aktuella befattningarna.

Som anledning till att tjanster forblivit vakanta har i allmanhet inte
angetts att penningmedel saknats. Den huvudsakliga anledningen sags i
stéllet vara brist pa kvalificerade sokande. Av svaren framgér emellertid
ocks att linsstyrelserna i hog grad styrt de kvalificerade handlaggarresur-
serna till arbetet med taxering i forsta instans. Den senare verksamheten
har sdledes prioriterats hogre an kontrollen av arbetsgivarnas kallskatte-
och avgiftsredovisning. Det har forekommit att tjanster 6ver huvud taget
inte utannonserats, d& man inte velat riskera att de resurser som redan
inplanerats for arbetet med 1981 &rs inkomsttaxering skulle rubbas. Inom
vissa lan har man visserligen tillsatt tjansterna men samtidigt beslutat att
de befattningshavare som erhdllit dem i storre eller mindre omfattning
skulle delta i arbetet med 1981 &rs inkomsttaxering.

Att tjansterna under budgetret 1980/81 endast fétt inridttas inom ramen
for befintliga medel har ocksd varit en anledning till att tjansterna inte
tillsatts eftersom inga andra tjanster har kunnat dras in.

En annan anledning till att tyanster inte ledigforklarats och tillsatts har
varit att man ansett det meningslOst att ledigforklara vakanta tjanster i Fe 9
d& det inte funnits ndgra reserver av utbildad personal inom skatteavdel-
ning och LSM. Ledigforklarande och tillsattning av tjansterna skulle da
enbart ha medfort 6verflyttning av vakanserna till granskningsgrupp, vil-
ket i sin tur skulle ha medfort en utldggning pé fritidsgranskare av deklara-
tioner som redan varit 6verforda till tjanstemannagranskning. Ett sddant
forfaringssatt har inte ansetts onskvart.

I flera av enkatsvaren uppges att lansstyrelserna och LSM saknar medel
for rekryteringstjanster for handliggare och att detta medfort brist pa
kvalificerad personal. Inom det allmdnna utbildningsvasendet finns det

! Férutom de formelit tillsatta har har ocksa raknats med sex for vilka tillsattnings-
forfarandet pabérjats men annu ej avslutats.
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vidare inte utbildningsvagar som lampar sig for anstéllning vid skattefor-
valtningen, och den interna utbildning som darfor fordras som komplette-
ring striacker sig 6ver en tid av tre &r.

Vidare anfors att skatteforvaltningarna efter RS-reformens genomforan-
de successivt byggts ut med atféljande rekryterings- och utbildningsbehov.
D4 sdsom namnts ndgon anslagstilldelning for rekryteringstjanster hos
LSM inte finns, har nyanstélining pa rekryteringsbasis inte kunnat ske i
tillracklig omfattning. Utbildade landskanslister har darfor inte funnits till
samtliga handlaggartjanster. FOr nyrekryteringen av landskanslister har
man tvingats anvidnda medel som erhéllits genom att handlaggartjanster
inom skatteorganisationen hallits vakanta.

1.4 Synpunkter och forslag

Vid granskningen har genom enkiten till lansstyrelserna undersokts hur
personalresurserna utnyttjas. Aven om enkitundersokningen varit begran-
sad till sitt innehall och genomférdes vid en tidpunkt nar tillsattningsfor-
farandet dannu inte var helt avslutat inom samtliga lan, anses den dock ge
en tillrickligt klar bild av liget pd omradet. Generellt visar enkiten att i
vissa avseenden forhdllandena inte synes vara helt tillfredsstillande. Fort-
sdttningsvis tas foljande fragor upp, namligen de ej tillsatta tjinsterna,
behovet av utbildning, anvandningen av tilldelade personalresurser for
andra andamél och bristen pa rekryteringstjanster.

1.4.1 Ejtillsatta tjanster

Minst 36 av de nyinrittade tjansterna for arbetsgivarkontroll beriknas
ha varit obesatta under budgetaret 1980/81. Med hidnsyn till att tillsatt-
ningsforfarandet d4nnu pagick betriffande ytterligare 69 tjanster d& enkiten
gjordes, berdknas det verkliga antalet obesatta tjanster vid budgetérets
utgdng ha varit hogre, uppskattningsvis mellan 50 och 60 eller omkring 25—
30% av det totala antalet tjanster. Vid en underhandsundersokning under
hosten 1981 har det ocksd visat sig att endast ett fétal ytterligare tjinster
tillsatts.

Den viktigaste frdgan pé kort sikt ar darfor hur man skall f& dels samtliga
tjnster besatta, dels si fort som mojligt kunna ge de nyanstillda den
kompetens som erfordras for kontrollarbetet inom kéllskatte- och avgifts-
omraidet.

Enligt enkédtsvaren ar medelsbrist inte den vanligaste orsaken till de
uteblivna tillsittningarna. Man hinvisar frin linsstyrelsernas sida i stillet
till brist pa kvalificerad personal. Det finns dock ett klart samband mellan
dessa bida foreteelser. Eftersom Ioneanslagen inte medger inrittande av
s.k. rekryteringstjanster, har det uppenbarligen inte funnits utbildad perso-
nal att tillgd nar vakanta handlaggartjanster uppkommit. Man kan ocksd
utldsa av enkitsvaren att det funnits en medveten stravan frén lansstyrel-
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sernas sida att vid besluten om nya tjanster prioritera arbetet med taxering-
en i forsta instans. P4 sina hdll har detta lett till att de nu aktuella tjansterna
over huvud taget inte har ledigforklarats.

Den arbetssituation som rader inom taxeringsorganisationen ar besva-
rande. Det anses darfor i och for sig inte finnas anledning att utan narmare
undersokningar kritisera de gjorda prioriteringarna dven om tillgodoseen-
det av behovet av arbetskraft for taxeringsarbetet pa bekostnad av Gvriga
arbetsuppgifter pa sina hall kan tyckas ha varit mindre val motiverat.

Det anses som hogst angelaget att man pa lansstyrelsehéll fortsattnings-
vis vidtar alla tankbara atgarder for att f4 kontrollorganisationen utbyggd
och satt i funktion. Ett minimikrav harvidlag bor vara att de inrittade
tyansterna ledigforklaras. Skulle medel saknas, far en omfordelning av
resurserna inom lansstyrelseorganisationen goras.

1.4.2 Urtbildningsfrigor

Oavsett vilken grundutbildning den nyanstillda handldggande persona-
len har fordrar arbetet inom skatteforvaltningen att de nyanstillda ges en
intern utbildning i skattefragor. Denna utbildning varvas i dag med prak-
tiskt arbete hos lansstyrelse och LSM och stracker sig 6ver en tid upp till
tre ar. Darutover finns tillgéng till vidareutbildningar inom olika special-
omraden efter nagra ars arbetserfarenhet.

Med hinsyn till de speciella forhdllanden som nu rdder inom vissa lan pa
kallskatte- och avgiftskontrollomradet anses det dessutom finnas anled-
ning att allvarligt 6verviaga en modifiering av utbildningen, s& att den si
snabbt som mgjligt ger nyrekryterad personal tiliracklig kompetens for att
delta i kontrollarbetet. Detta kan i princip ske pé tvé sitt. Det ena sattet ar
att bryta ut de delar av utbildningen som bedéms nédvandiga for arbetet
med kontrollen av kallskatt och arbetsgivaravgifter och genomfora dessa
med fortur.

De 4terstdende delarna av utbildningen fir dd komma i ett senare skede.
Utbildningen far dock i sddant fall inte reduceras, vare sig i omfattning
elleri kvalitet. Avsikten far endast vara att fa utbildningen anpassad till det
aktuella arbetsomradets primira behov.

Det andra sattet ar att genomfora den nuvarande utbildningen tidsmas-
sigt sd att "omloppstiden’’ om tv4 till tre ar forkortas.

En tidsmassig komprimering av den totala utbildningen anses vara att
foredra. En sddan &tgard far dock inte helt utesluta principen med varvad
utbildning och praktik. Praktiken bor emellertid har koncentreras till arbe-
tet med kontroll av kallskatt och arbetsgivaravgifter.

Riksskatteverket bor ges i uppdrag att, i samrdd med lansstyrelserna,
planlidgga utbildningen och se till att den kommer till stdnd i tillricklig
omfattning. D4 antalet deltagare 4r begransat, torde utbildningen fa sam-
ordnas med utbildningen av 6vriga handldggare.
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1.4.3 Anvdndning av anslagna resurser for annat andamdl

Av enkitsvaren har framgatt att nigra lansstyrelser har anvant de nyin-
rattade kontrolltjansterna i storre eller mindre grad for taxeringsarbete, i
vart fall vid 1981 &rs taxering. Ett sddant forfarande innebar ofrdnkomligen
att granskningen av arbetsgivares kallskatter och avgifter eftersatts. Att
doma av enkitsvaren menar flera lansstyrelser att det ar fraga om tillfalliga
dispositioner som i forsta hand avsett 198! &rs taxering.

I rapporten framhélls att det ar svért att utan en fordjupad utredning ta
stallning till det befogade i att prioritera taxeringsarbetet pa detta satt. Med
hansyn till de stora forandringar i olika avseenden som genomforts och
fortfarande genomfors inom skatteforvaltningen ar det 6ver huvud taget
mycket svart att gora bedomningar av resursanviandning o.d. Har inte
sarskilda metoder och métt for angivande av ambitionsnivier m.m. fast-
stallts, bor enligt rapporten de av regering och riksdag direkt anvisade
resurserna for taxering resp. for kallskatte- och avgiftskontroll anviandas
for sina resp. andamal. Lansstyrelserna och LSM skall siledes kunna g ut
ifrdn att den resurstilldelning som skett dven far ses som ett uttryck for
statsmakternas uppfattning om onskvard ambitionsniva.

I rapporten framhélls vidare att det i en tid med knappa resurser och hog
arbetsbelastning d& prioriteringar maste goras mellan olika arbetsuppgifter
ar nodvandigt att myndigheterna ges ndgon form av konkret vigledning i
sitt prioriteringsarbete. Regeringen har i regleringsbrevet for budgetiret
1981/82 betonat angeldgenheten av att arbetet med uppbordsarenden och
arbetsgivarkontroll intensifieras. Mot bakgrund av vad som framkommit i
enkatsvaren synes det inte ha varit tillrickligt med enbart sddana uttalan-
den. En konkret bedémning av &tgarderna i form av uppféljning av resurs-
anviandningen mdste darfor tillgripas. Lampligast anses vara att ge riks-
skatteverket i uppdrag att gora sddana efterkontroller. Vidare forordas att
man frén centralt hdll (vederborande departement) utfardar konkreta rikt-
linjer for hur personalresurserna bor anviandas fran rationell synpunkt,
t.ex. genom uppstillande av vissa minimikrav pd utférda revisioner an-
gdende redovisningen av kallskatt och arbetsgivaravgifter. Mot dessa krav
kan sedan riksskatteverket gora sina kontroller.

1.4.4 Rekryteringstjdnster

Av enkidtsammanstillningen har framgatt att flera linsstyrelser patalat
bristen pd rekryteringstjinster inom skatteforvaltningen. Denna brist
uppges vara anledningen till att man p& manga héll saknat kompetent
personal for de nu aktuella tjansterna. Bilden ar dock inte helt entydig.
Sélunda har vissa lansstyrelser haft en sddan framforhallning i rekrytering-
en att man haft fardigutbildad eller delvis utbildad personal att tillgd inom
lanet nar tjansterna utlysts. Det har da rort sig om s.k. landskanslister i
reglerad befordringsgéng eller i ett fatal fall om internrekryterad personal
fran kontorskarriiren.
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Tidigare har man inom ldnsstyrelserna och LSM haft ett antal tjanster
som landskanslist i reglerad befordringsgéng. Dessa tjanster har fungerat
som rekryteringstjanster, dvs. nyanstidllda handlaggare har placerats som
landskanslister under sin utbildning och i avvaktan p4 att tjanster skulle bli
lediga. Utover de landskanslisttjanster som funnits i personalplanerna har
myndigheterna dessutom ofta inom ramen for tillgangliga medel inrattat
extra landskanslisttjanster for att tillgodose det rekryteringsbehov som
kunnat forutses. I de nya personalplaner som hosten 1980 faststilldes for
LSM har landskanslisttjansterna fallit bort. De landskanslisttjanster som
ursprungligen fanns placerade inom lansstyrelsernas skatteavdelningar
forsvann tidigare | samband med genomford omorganisation.

Detta innebar att lanens skatteforvaltningar nu helt saknar rekryterings-
t)anster och ar hdnvisade till att soka |9sa rekryteringsfrdgorna inom ramen
for anvisade anslag. I rapporten ifrdgasitts om det inte finns skal att
Overviga aterinrittande av sarskilda rekryteringstjanster inom skattefor-
valtningen. D4 behovet av tjinster antalsmaissigt kan tinkas variera mellan
lanen bor dock en kartlaggning forst goras av personalomsattning m.m.
inom olika myndigheter. Som skal for inrattandet av tjansterna anfors bl.a.
féljapde.

Frén anstillningstillfallet tills den tidpunkt nds nar en nyanstilld hand-
laggare kan sagas vara utbildad for sitt arbete gar det ett par ar. Detta
forhéllande innebar naturligtvis problem fér myndigheterna, inte minst nar
man som i forevarande fall skall inrdtia tjanster pd ett omrdde dar man
genom snabba insatser onskar komma till riatta med missforhdllanden.
Motsvarande problem uppkommer sjélvfallet nir vakanser uppstar genom
att befattningshavare gér over till annat arbete, hogre tjanst eller till annan
arbetsgivare, exempelvis inom den privata sektorn. Personalomsattningen
ar enligt vad som erfarits hogst i storstadsregionerna, dar den kvalificerade
utbildning som skatteférvaltningens handliggare erhdller virderas hogt av
exempelvis revisionsbyrder och privata foretags ekonomiavdelningar.

For LSM:s del tillkommer dessutom den avtappning av personal till
lansstyrelsen som delvis ar en foljd av den béttre I6nesattning som galler
dar.

Vidare noteras att mojligheterna att rekrytera kvalificerad personal till
de aktuella tjansterna ocksd ar beroende av tjinsternas attraktivitet lone-
massigt.

1.4.5 Forslag
Sammanfattningsvis foreslés att
— kvarstdende vakanser i bemanningsplanen s fort som maojligt fylls ut,
— utbildningen av nyanstillda handldggare intensifieras,
— de for kontrollen av kallskatt och arbetsgivaravgifter erhéllna tjansterna
anvands for avsedda uppgifter,
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— minimikrav pa utforda revisioner angdende redovisningen av killskatt
och arbetsgivaravgifter uppstalls,

— fr&gan om inridttande av sarskilda rekryteringstjanster vervags och

— atgarder i syfte att 6ka tjansternas attraktivitet Overvags.

2 Remissyttrandena

Over den i anledning av granskningen upprittade rapporten har yttran-
den avgetts av riksskatteverket, arbetsgivarverket, lansstyrelsernas or-
ganisationsnamnd (LON), lansstyrelserna i Stockholms, Jonkopings, Kro-
nobergs, Malmohus, Varmlands, Kopparbergs och Norrbottens lin,
Svenska arbetsgivareforeningen (SAF), Landsorganisationen i Sverige
(LO), Centralorganisationen SACO/SR och Tjanstemidnnens Centralorga-
nisation (TCO) genom TCO:s Statstjanstemannasektion (TCO-S).

Remissinstanserna har genomgéende vitsordat den allmianna bild av
forhallandena rorande personalresurserna for kontrollen av arbetsgivarav-
gifter som lamnats i rapporten. Forslagen till atgarder for att &stadkomma
forbattringar har ocksa i allt vasentligt bitratts vid remissbehandlingen. Till
forslaget om en komprimerad utbildning av nya befattningshavare for
kontrollen har dock flera remissinstanser stillt sig tveksamma eller rent
negativa.

2.1 Allminna synpunkter

Flera av remissmyndigheterna har berort statsmakternas samlade krav
pé skattemyndigheternas insatser och de svarigheter som sammanhanger
med Okade krav och begrinsade personalresurser.

Riksskatteverket framhaller i sitt yttrande att statsmakterna under de
senaste aren genom bl.a. uttalanden i budgetpropositioner har stallt krav
pa okade insatser inom omrade efter omrade sdsom taxering, arbetsgivar-
kontroll, mervardeskattekontroll etc. Under budgetaret 1982/83 avser sats-
ningen bl.a. kvalificerad revision. Varje sidan satsning kraver i regel
Okade personalresurser. Detta kan ske antingen genom internrekrytering
av redan utbildad och for arbetsuppgiften kvalificerad personal eller ocksé
genom externrekrytering, varvid en kompletterande utbildning méste ges
de nyanstillda. Denna utbildning ar saval resurs- som tidskravande. Dessa
satsningar har dessutom medfort att snart sagt vaijje omréde inom skatte-
forvaltningen har forklarats vara ett omrdde som ar prioriterat. Det vore
darfor enligt verket frin skatteforvaltningens synpunkt 6nskvart om stats-
makterna — i samband med att nya satsningar tillkinnages — ville informe-
ra om pa vilka omrédens bekostnad satsningen skall ske.

Verket anfor vidare att det ar ett berattigat krav fran statsmakternas sida
att de resurser som tilldelas skatteforvaltningen anvands for avsett dnda-
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mél och si att full effekt ns sa snabbt som mojligt inom resp. omrade. D4
resultatet av myndigheternas anstrangningar harvidlag skall bedomas ar
det emellertid viktigt att man inte enbart betraktar ett isolerat omrade utan
ser till den samlade kravbilden pa myndigheterna och till de forutséttningar
myndigheterna har att leva upp till dessa krav.

Av ldnsstyrelsernas organisationsnamnd (LON ) framfors likartade syn-
punkter. LON finner det sdlunda vanskligt att ta stillning till forslag som
avser endast en del av en verksamhet som bestar av flera av varandra
beroende led och dar konsekvenserna for ovriga led inte gér att gverblicka
utan kompletterande utredningar. LON anser sig dock i princip kunna ta
stallning till de i rapporten framférda forslagen och bitrader alla utom
forslaget om inrattande av rekryteringstjanster.

TCO-S understryker ocksid de problem som sammanhinger med de
totala resurser som finns avsatta for arbetsgivarkontrollen och arbetssitua-
tionen i samband med taxeringsarbetet inom skatteforvaltningen.

Forbundet anfor i1 sitt yttrande foljande.

Det ar ingen tvekan om att man forsatter myndigheterna i en praktiskt
taget omajlig prioriteringssituation om man begar bade att taxeringsarbetet
ska fungera enligt RS-reformens malsattningar och att det ska kunna finnas
en namnvird kontroll inom kallskatte- och arbetsgivaravgiftsomridet. Det
ar saledes inte rimligt att — med oforandrade resurser och med of 6randrad
mangd arbetsuppgifter — endast genom uttalanden om prioriteringar vinta
sig att myndigheterna ska kunna utféra arbetsuppgifterna inom dessa om-
raden. Denna problematik forstarks i och med att regeringen gett riksskat-
teverket 1 uppdrag att uppratta lansvisa avvecklingsplaner for fritidstaxe-
ringen.

Det finns enligt TCO-S anledning att Overvidga de totala resurser som
finns avsatta for kallskatte- och arbetsgivaravgiftskontroll. Det ar sakerli-
gen s framhéller forbundet att en forstarkning inom omrédet skulle vara
direkt 1onsam fran statsfinansiella utgangspunkter.

Forbundet framhéller vidare att bade bedomningen av de totala resur-
serna for kontrollverksamheten och avvagningen mellan olika arbetsupp-
gifter inom skattef orvaltningen kraver ett samlat och mer komplett besluts-
underlag och darefter en samlad politisk bedomning av mél och medel for
skattekontrollen. En sddan bedomning boér omfatta kontrollen inom saval
samtliga lokala skattemyndigheter som lansstyrelsernas skatteavdelningar
och riksskatteverket. Riksdagen bor darfor uppdra at regeringen att géra
en Oversyn, frimst vad avser kallskatte- och arbetsgivarkontrollen.

Likartade synpunkter har ocksa forts fram i yttrandena frdn nistan
samtliga lansstyrelser.
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2.2 Den nuvarande arbetsgivarkontrollen

Remissinstanserna ir genomgéende ense om att den nuvarande arbetsgi-
varkontrollen inte fyller méittet och att det méste vara ett krav pd att
anvisade resurser anviands for avsett andamal.

RSV understryker sdlunda i sitt yttrande att kontrollen frén skattemyn-
digheternas sida av arbetsgivarnas redovisning av kallskatt och arbetsgi-
varavgifter f.n. sker i otillracklig omfattning. Detta utgor enligt verket ett
allvarligt problem mot bakgrunden av att det titl synes ar allt fler arbetsgi-
vare som systematiskt underldter att betala in egna och arbetstagares
skatter och avgifter. Det ror sig hdrvid ocksa ofta om mycket stora belopp
som undanhélls statskassan.

Enligt RSV:s uppfattning dr det darfor synnerligen angeldget att f3 till
stdnd en breddad och fordjupad arbetsgivarkontroll. Méalsattningen bor
darvid vara att i sd stor utstrackning som mojligt sitta in kontrollen mot
lopande inkomstar/beskattningsér for att darigenom tidsmassigt ligga
"'‘ndra pengarna’’. Harvid skapas goda forutsattningar for att statsverket
tillfors undanhéllna skatte- och avgiftsbelopp.

Med anledning hirav ar det, framhéller RSV vidare, mycket angeliget
att den forstarkning av de lokala skattemyndigheternas personalresurser
for kontroll av killskatt och arbetsgivaravgifter som riksdagen beslutade
om i mars manad 1979 ocksi kommer till stdnd och att resurserna anvands
for avsett andamél.

RSV fortsatter. Som pétalats i olika sammanhang ar det den offensiva
kontrollverksamheten som ofta far sté tillbaka for verksamhet som styrs av
fatalietider. Under den tid som nu ar aktuell har de lokala skattemyndighe-
terna emellertid varit synnerligen hart anstrangda med bestyret att hand-
ligga den allminna fastighetstaxeringen. Eftersom man inte erhallit full
resurstiackning for denna torde detta forhéllande ha paverkat den offensiva
verksamheten.

Svenska arbersgivarefireningen (SAF) delar den i rapporten framforda
uppfattningen att redovisade forhallanden inte ar tillfredsstadllande. Det ar
vdl ként att skatte- och avgiftsfusket inom vissa branscher dr omfattande.
For de seriost arbetande foretagen medfor detta fusk stora problem pa
grund av den konkurrenssnedvridning det leder till. SAF understryker att
foreningen vid flera tillfallen framhéllit behovet av kraftfulla kontrollin-
satser inriktade pa det grova skatte- och avgiftsundandragandet.

2.3 Utfyllande av kvarstiende vakanser

Samtliga remissinstanser understryker det i rapporten framforda kravet
pé att kvarstdende vakanser s& fort som mojligt fylls ut. De i rapporten
omnamnda bristerna pd kompetent personal verifieras av uttalanden i
remissvaren.
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Léinsstyrelsen i Vdarmlands ldn som alltjamt har sd gott som samtliga
Yanster vakanta, bl.a. pd grund av att det inte funnits nigra reserver av
utbildad personal inom skatteavdelningen och LSM, anfor i denna friga
foljande.

Lansstyrelsen anser att innehavaren av en viss tjanst normalt skall
handlagga de arbetsuppgifter, som tjansten ar avsedd for. Vidare bor inte
tjansten tillsattas forran den tilltinkte innehavaren erhallit den for arbets-
uppgifterna lampliga utbildningen. For de flesta handlaggartjansterna inom
skatteforvaltningen krivs enligt linsstyrelsens mening goda kunskaper pa
taxeringsomradet. Dessa bor forviarvas dels genom teoretisk utbildning,
dels genom praktiskt deltagande i det arliga taxeringsarbetet.

Lansstyrelsen i Malmaéhus [dn, som anser sig ha sin arbetsgivarkontroll
uppbyggd om denna mits med utgdngspunkt i tillsattning av och vakanser
bland handlaggartjinsterna, framhéller att i den mén vakansldget skulle
vara ett tecken pé att lansstyrelserna inte lagger den vikt vid arbetsgivar-
kontrollen som denna bor ha, s& ar det lansstyrelsens bestimda uppfatt-
ning att de hinder i uppbyggnaden som redovisats verkligen varit hinder
och att de vakanser som funnits inte kraver nigon annan forklaring.
Utvecklingen i lanet bekriftar detta.

Lénsstyrelsen fortsatter

Det ar naturligtvis sd att varken den absoluta eller relativa omfattningen
av arbetsgivarkontrollen kan maitas enbart i antal tillsatta handlaggar-
tjanster. Utredningsmannen konstaterar ocksa att en vasentlig fraga ar hur
resursen anvands, inom eller utom den direkta arbetsgivarkontrollen. Han
konstaterar att resurser inom kontrollen anvands for andra arbetsuppgif-
ter. Han avstar frdn att nirmare behandla det omvanda forhdllandet, att
resurser som pé papperet inte ar omedelbart avsedda for arbetsgivarkon-
troll anvands darfor. Lansstyrelsen erinrar om den kéllskatte- och avgifts-
kontroll som sker inom ramen for de integrerade revisioner, som utfors
framst av lansstyrelsepersonal. Mera konkret kan hanvisas till den kontroll
inom entreprenadbranschen som inom lanet pigatt sedan 1974 (sedermera
inom ramen for aktionen Entreprenad 76) och i stor utstrackning avsett
arbetsgivaravgifter och kallskatter.

2.4 Anvindande av personalresurserna for avsedda uppgifter

I rapporten framforda synpunkter pd anvindningen av tilldelade perso-
nalresurser tillstyrks genomgéende av remissinstanserna.
Lénsstyrelsen i Norrbottens ldn anfor i denna fraga foljande.

Lanets lokala skattemyndigheter utgors i flertalet fall av forhallandevis
sma myndigheter, dar kinsligheten for bemanningsforandringar blir stor.
Sjukdom eller annan inte forutsedd frAnvaro redan for en eller tva anstilida
kan medfora att uppgjorda arbetsplaner forrycks. Enhets- eller fogderi-
chef, som har det 6vergripande ansvaret for enhetens/myndighetens verk-
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samhet kan darfor vara nddgad att under viss tid disponera om personalre-
surserna si att alla arbetsuppgifter blir avklarade inom foreskrivna tider.
*Vattentata skott’” kan inte forekomma mellan olika arbetsgrupper hos en
liten myndighet och nyanstilld arbetskraft méste ocksd alltid vavsett
grupptillhorighet kunna fa erforderlig handledning och metodstéd av aldre
och mer erfaren personal.

SACO/SR anser for sin del att det med kinnedom om arbetssituationen
hos skattemyndigheterna inte bor inge forvaning att det av enkéitsvaren
framgar att den forstarkning som varit avsedd for killskatte- och avgifts-
kontrollen p& manga hall behandlats som en tillganglig reserv for utforande
av andra arbetsuppgifter, t.ex. deklarationsgranskning. Deklarationerna
maste granskas och skattsedlarna skall skickas ut i ratt tid, och for att klara
av detta tillgrips alla tillgangliga resurser. Det ar i och for sig ingen nyhet
inom administrationen, att i vart fall den offensiva kontrollen far vika for
arbetsuppgifter som bedoms vara viktigare.

2.5 Minimikrav pé utforda revisioner

Endast tre remissmyndigheter har yttrat sig i frigan och bada avstyrker

forslaget.

RSV framhéller for sin del.

| rapporten anser man det inte tillrackligt med enbart allmidnna uttalan-
den om behovet av insatser utan foreslar att ytterligare riktlinjer limnas
frdn centralt hall, sdsom t.ex. uppstillande av minimikrav pa utforda
revisioner. RSV finner det knappast realistiskt att stilla sd detaljerade
krav. Enligt RSV:s mening borde en mera framkomlig vag vara att soka
precisera mllen for verksamheten, utveckla effektivare metoder och ruti-
ner for arbetet samt att tilldela myndigheterna resurser i paritet med
Onskade insatser inom uppgiften i friga.

2.6 Utbildningen av nyanstilida handlaggare

Den i rapporten forordade mer komprimerade utbildningen av nya be-
fattningshavare har mott delat intresse. Flera remissinstanser har berort
forslaget utan att ta direkt stillning till det. De som ar tveksamma till
forslaget eller stiller sig helt avvisande till det har i storre utstriackning
utvecklat sin talan.

Riksskatteverket framhaller att lanen redan nu har mgjlighet att anpassa
utbildningen till de speciella férhallanden som rdder inom varje ldn och att
det sdledes redan nu finns mojlighet att forlagga viss del av det praktiska
arbetet till kontrollen av killskatt och arbetsgivaravgifter.

Léansstyrelsen i Norrbottens ldn understryker starkt att alla handlaggare
skall ges samma allsidiga och gedigna utbildning i en f6ljd. Lansstyrelsen
anfor.
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Den som ska utfora skisserad typ av forebyggande kontroll méste ha
sddanakunskaper att han kan 6verblicka hela kedjan frén kallskatteavdrag
till inkomsttaxering. Han maste dessutom kunna forstd olika bokforings-
system och vara en bra revisor.

Tidigare bedriven skatteutbildning av handlaggare har varit fordelad pa
tre utbildningsblock omfattande nistan 2,5 &r eller S terminer. (Teoretiska
delar ca 7 mdnader, praktiska avsnitt inkl. semester ca 20 m&nader). Denna
utbildningsform anses ha gett ett gott resultat.

Under de tv3 senaste utbildningsomgdngarna har lansstyrelsen av eko-
nomiska skil komprimerat utbildningen i tiden s3 att storre delar av den
teoretiska utbildningen skett i en foljd varefter praktisk tillampning vidta-
git. Lansstyrelsen dr nu tveksam till om detta innebir en dndamélsenlig
utveckling av personalen. Den varvade utbildningen ger en stabilare kun-
skapsgrund.

2.7 Inrattande av sirskilda rekryteringstjanster

Detta forslag tillstyrks genomgdende av remissmyndigheterna.

2.8 Atgiirder for att 6ka tjinsternas attraktivitet

Forslaget tillstyrks av samtliga remissinstanser som yttrat sig.
Arbersgivarverker framhaller att eventuella I6neforbattringar for har av-
sedd personal bor ske genom lokala L-ATF-forhandlingar. Verket anfor.

Lonen for de hiar avsedda tjansterna har efter forhandlingsuppdrag fran
regeringen ursprungligen bestimts i centralt avtal 1980-06-24 om I6ne-
gradsplacering av bl.a. ifrdgavarande tjanster. LOonesattningen av tjanster-
na anpassades darvid pd gingse satt till l6negradsplacering for andra
tjanster inom statsforvaltningen, varvid frdn SAV:s sida sarskilt beaktades
dé gallande lonenivder for likartade tjanster inom de lokala skattemyndig-
heterna.

Frdga om 4ndring av de i centralt avtal bestimda avléningsformanerna
for tjanster av hir ifrigavarande slag regleras fr.o.m. 1978-07-01 av avtalet
om lokala forhandlingar m.m. inom ATF-omridet (L-ATF). Vid siddana
forhandlingar har den lokala arbetsgivaren mgjligheter att sarskilt priori-
tera omrdden inom myndigheten, dir han anser behov foreligga av lonefor-
battringar. Dessa lokala forhandlingar fors i friga om de lokala skattemyn-
digheterna av lansstyrelserna.

SAYV har studerat de fran lansstyrelserna hittills inkomna 13 L-ATF-av-
tal som avser tiden 1981-07-01—1982-06-30. Inom dessa lansstyrelsers om-
rdden faller 70 av de 117 lokala skattemyndigheterna. Av de 114 vid dessa
lokala skattemyndigheter inrittade tjansterna for har ifrigavarande upp-
gifter har i de lokala forhandlingarna endast 13 uppflyttats i lonegrad. S av
dessa har lyfts frdn F11 till F12.

Av vad som sagts i foregdende stycke framgdr att det frdn berérda
lansstyrelsers sida inte synes ha forelegat ndgot mera allméant intresse av
att genom lonehgjningar oka tjdnsternas attraktivitet.
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2.9 Ovriga fragor

RSV tar vidare upp bemanning och arbetssituation inom granskningsor-
ganisationen.
Verket anfor.

Organisationen av taxeringsarbetet i forsta instans har genom beslut av
statsmakterna successivt forandrats fran hosten 1975. For den nya organi-
sationen har statsmakterna beslutat om bemanningsresurser. som berak-
nats utifrdn de under ar 1975 gillande forhéllandena. Det ar sdlunda det
regelverk och de deklarationsvolymer, som fanns vid denna tidpunkt, som
avgjort den nuvarande personalramen.

Det framriaknade behovet av tjanster loneinplacerades efter centrala
AB-forhandlingar. Tjansterna skulle successivt tillforas organisationen ge-
nom statsmakternas arliga beslut i budgetprocessen. S& har ocksa skett
t.o.m. &r 1980. Emellertid saknas av den beslutade bemanningen dnnu 160
tjanster, som avsetts for granskningsorganisationen vid de lokala skatte-
myndigheterna. Det ar enligt RSV:s mening synnerligen angelaget att de
ursprungliga bemanningsbesluten verkstalls for att i ndgon méan lindra
nuvarande prekira arbetsldge inom taxeringsorganisationen.

Antalet deklarationer totalt for hela riket ar nu ca 12% hogre eller ca
800000 fler. Volymokningen ar mycket skiftande lanen emellan, i vissa fall
uppgér den till ca 35%. En stor del av denna 6kning hianfor sig till det mera
svargranskade deklarationsmaterialet. Till foljd harav foreligger en klar
underbemanning av de resurser, som ar avsedda att bereda deklarations-
materialet at taxeringsnamnderna.

RSV beror ocksé regelsystemet for socialavgifter. Enligt verkets mening
skulle en forandring av regelsystemet for socialavgifterna i riktning mot en
samordning av skatte- och avgiftsreglerna visentligt underlitta mgjlighe-
terna att nd storre effektivitet i arbetsgivarkontrollen och dessutom forenk-
la admintstrationen avsevart.

Norstedts Tryckeri, Stockhoim 1982



