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Till civilminister Erik Slottner (KD)

2025/26:262 Myndigheters telefontillginglighet

I dag dr det mycket vanligt med centrala véxlar, talsvarssystem, knappval i
menysystem och chatbottar bade hos privata foretag och hos offentliga
myndigheter. Samtidigt upplever ménga att det under de senaste aren blivit
svarare att komma i kontakt med myndigheter och fa prata med en riktig
minniska. I vissa myndigheters vaxlar hiander det att inringande personer
upplever att de systematiskt nekas att f4 prata med ndgon handldggare.

Jag vill dérfor fraga civilminister Erik Slottner:

Har instruktionerna till eller kraven pa myndigheter vad géller tillgénglighet,
och da sarskilt nér det géller telefontillgénlighet, pa nagot satt forandrats eller
minskats jamf{ort med tidigare?

Kenneth G Forslund (S)

Overlidmnas enligt uppdrag

Anna Aspegren
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