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	§ 1
	Förslag till förordning om passagerares rättigheter i samband med multimodala resor och ändring av förordningar vad gäller 
efterlevnaden av passagerares rättigheter i unionen

Utskottet överlade med statssekreterare Mikael Kullberg, biträdd av medarbetare från Justitiedepartementet. 

Underlaget utgjordes av kommissionens förslag, COM(2023) 752 och COM(2023) 753, samt Regeringskansliets faktapromemoria 2023/24:FPM31. 

Statssekreterare Mikael Kullberg redogjorde för regeringens ståndpunkt i enlighet med faktapromemorian (bilaga 2). 

Ordföranden konstaterade att det fanns stöd för regeringens ståndpunkt. 

MP-ledamoten anmälde följande avvikande ståndpunkt där avvikelsen i förhållande till regeringens ståndpunkt är överstruken och kursiverad: 
[bookmark: _Hlk155776182]Regeringens övergripande mål inom transportpolitiken är att säkerställa en samhällsekonomiskt effektiv och långsiktigt hållbar transportförsörjning för medborgarna och näringslivet i hela landet. Inom ramen för det övergripande målet har regeringen angett preciseringar, bland annat att transportsystemet ska utformas så att det är användbart för personer med funktionsnedsättning.
[bookmark: _Hlk156380888]Regeringen välkomnar mot den bakgrunden förslaget att det införs ett nytt regelverk om resenärsrättigheter för resor med kombinerade trafikslag. Ytterligare analys av de enskilda delarna i förslaget behövs, också i ljuset av remissinstansernas synpunkter. Regeringen ser dock redan nu att det finns behov av förtydliganden i den nya förordningen. Det gäller bland annat tillämpningsområdet, särskilt när det gäller förhållandet till redan gällande EU-förordningar om resenärsrättigheter och den svenska lagstiftningen på området. Regeringen kommer att verka för att den nya regleringen blir så tydlig och lätt att tillämpa som möjligt. 
Regeringen välkomnar också målsättningen att efterlevnaden av EU:s resenärsrättigheter ska stärkas. Det är viktigt att de åtgärder som vidtas för att uppnå detta är proportionerliga och även i den här delen behövs ytterligare analys av förslaget. Regeringen anser att de föreslagna reglerna om hur tillsynsmyndigheterna ska bedriva sin verksamhet – något som också föreslås för multimodala resor – kräver närmare överväganden. Regeringen beklagar mot den bakgrunden att förslaget inte säkerställer ett starkt skydd för resenärer vid resor med kombinerade trafikslag och anser att förslaget bör förstärkas. Passagerares rättigheter bör säkerställas och förstärkas, och aktörers ansvar bör tydliggöras, även när passagerare inte har det som definieras som “heltäckande multimodalt avtal”. Regeringen anser att detta är av särskilt stor vikt då majoriteten av resor med kombinerade trafikslag idag inte skulle täckas av kommissionens förslag. 
Regeringen avser att verka för ändamålsenliga regler som säkerställer ett starkt skydd för resenärer samtidigt som näringsidkarnas intressen beaktas. Regeringen kommer också att verka för att eventuellt ökade kostnader för myndigheternas tillsyn begränsas. 
Regeringen kan i det här sammanhanget konstatera att det föreslås ändringar i förordningarna om resenärsrättigheter vid flygresor samtidigt som det finns förslag till ändringar i dessa förordningar som ännu inte har färdigbehandlats. Regeringen anser att förhandlingarna om flygresenärers rättigheter bör återupptas så snart som möjligt.
Regeringen anser att den föreslagna regleringen ska utformas på ett sätt som främjar europeiska konkurrenskraft och tillväxt. 
Regeringen anser att den föreslagna regleringen ska utformas på ett sätt som främjar ett bättre sammankopplat Europa och en ökad möjlighet till att på ett enkelt och tryggt sätt kunna använda sig av olika färdsätt.

Denna paragraf förklarades omedelbart justerad. 

Under överläggningen närvarade en tjänsteman från EU-nämnden. 



	§ 2
	Förslag till ändring av paketresedirektivet för att göra skyddet av resenärer effektivare och för att förenkla och förtydliga vissa aspekter av direktivet

Utskottet överlade med statssekreterare Mikael Kullberg, biträdd av medarbetare från Justitiedepartementet. 

Underlaget utgjordes av kommissionens förslag, COM(2023) 905, och Regeringskansliets faktapromemoria 2023/24:FPM28. 

Statssekreterare Mikael Kullberg redogjorde för regeringens ståndpunkt i enlighet med faktapromemorian (bilaga 3). 

Ordföranden konstaterade att det fanns stöd för regeringens ståndpunkt. 

Under överläggningen närvarade en tjänsteman från EU-nämnden. 



	§ 3
	EU-information m.m.

Statssekreterare Mikael Kullberg, biträdd av medarbetare från Justitiedepartementet, informerade om pågående förhandlingar i EU m.m. 

Underlaget utgjordes av Regeringskansliets promemorior (dnr 1022-2023/24 och dnr 1044-2023/24). 

Under informationen närvarade en tjänsteman från EU-nämnden.



	§ 4
	Justering av protokoll

Utskottet justerade protokoll 2023/24:18.



	§ 5
	Utrikes resa

Utskottet diskuterade syfte och resmål för utrikes resa. 

Frågan bordlades.



	§ 6
	Nästa sammanträde

Nästa sammanträde äger rum torsdagen den 15 februari 2024 
kl. 09.30.



	Vid protokollet




Justeras den 15 februari 2024



Mikael Eskilandersson 
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vilket hindrar resenirerna fran att nyttja sina rittigheter fullt ut.’ Det handlar
bland annat om att resenérer inte kinner till vilka rittigheter de har. Det kan
ocksd kan vara svart for resenédrerna att gora sina rattigheter gillande gente-
mot transportorerna. En sérskild fraga som kommissionen har uppmaérksam-
mat géller rétten till ersdttning nir en flygning inte genomftrts som planerat,
nagot som blev sérskilt patagligt under pandemin.

Mot den bakgrunden foreslog kommissionen den 29 november en ny forord-
ning om multimodala resor och vissa dndringar i EU:s fGrordningar om rese-
ndrsrittigheter.

1.2 Forslagets innehall

1.2.1 Forordningen om rittigheter for reseniirer i samband med
multimodala resor

Forordningens syfte och tilldampningsomrade

Syftet med forordningen &r att stirka réttigheterna for resendrer som genom-
for multimodala resor. Forordningen kompletterar ddrmed de EU-ftrord-
ningar om resendrsrittigheter som redan finns for resor med flyg, tag, buss
och fartyg. En f{Orutséttning fOr att forordningen ska tillimpas &r att de
transporttjanster som utnyttjas for resan omfattas av dessa férordningar.

Den nya forordningen ska inte paverka tillimpningen av de férordningar som
giller for de sérskilda trafikslagen och inte heller vissa andra forordningar pa
konsumentomradet.

Forordningens innehdll i korthet

Den nya forordningen reglerar i stort sett samma omraden som forordning-
arna om resendrsrattigheter for de sérskilda trafikslagen. Den innehaller
alltsa regler om transportavtalet, om information till resenérerna, om ersétt-
ning och assistans vid trafikstorningar, om assistans till personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet och om tillsyn och sanktioner.

Transportavtal for multimodala resor ska erbjudas till allmdnheten pa samma
villkor oavsett resenédrens nationalitet eller bostadsort. Transportdrer och sa
kallade mellanhidnder, till exempel en biljettforsdljare, ar skyldiga att
tillhandahalla viss ndrmare angiven information till resendrerna fore och
under resan, bland annat om vilket ansvar transportéren har om det uppstar
en trafikstorning. Informationen ska tillhandahallas i elektronisk form nér det
ar tekniskt mojligt. Transportdorer och mellanhédnder ska forsdkra sig om att
resendrerna kan spara all skriftlig korrespondens pa ett varaktigt medium.
Resendrerna ska kunna kontakta transportorer och mellanhédnder snabbt och
effektivt.

3 “Less than half of EU travellers are aware of EU Passenger Rights’, Eurobarometer
survey, 1.13.2020.
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Reglerna om erséttning vid trafikstorningar tar sikte pa missade anslutningar
under resan. Om en forsening eller en instédlld avgang leder till att resendren
missar en anslutning, ska resendren ha ritt att avbryta resan. Resendren ska
ocksa kunna vilja att fullfolja resan med en senare avgang eller en alternativ
resvdg, antingen sa snart som mdjligt eller vid en senare tidpunkt. Om rese-
ndren viljer att avbryta resan ska denne ha rétt till aterbetalning av biljett-
priset savitt avser den del av resan som inte har genomforts eller som inte
langre tjdnar nagot syfte for resendren. I forekommande fall ansvarar trans-
portdren ocksa for att resenédren kan dtervinda till resans utgangspunkt.

I likhet med regleringen i den nyligen reviderade tagpassagerarfoérordningen
ska kommissionen ta fram ett standardformuldr for ans6kan om erséttning
som resendrerna kan anvédnda sig av. Ersittningen ska betalas inom 14 dagar.
[ stillet for kontant ersittning kan resendren fa ett vdrdebevis, under
forutsdttning att resendren godtar det. Om resan har bokats genom en
mellanhand kan dterbetalningen goras av mellanhanden. Transportdren ska i
sadana fall ersidtta mellanhanden for aterbetalningen inom sju dagar. Om
mellanhanden underlater att betala ersdttningen till resenéren, intrdder en
skyldighet fOr transportdren att gora det.

Vid en missad anslutning ska resendren dessutom, i likhet med vad som
giller enligt de befintliga forordningarna om resendrsrittigheter, ha ritt till
assistans i form av maltider och forfriskningar i den man det rimligen kan
tillhandahéllas. Om resan inte kan fortsdtta samma dag, ska resenédren ha rétt
till logi. Liksom enligt tdgpassagerarforordningen far transportéren begridnsa
ansvaret for logi till tre nédtter om den héndelse som har lett till f6rseningen
beror pa extraordindra omstdndigheter, till exempel extrema
viderleksforhallanden.

Forordningen innehaller en sérskild regel om ansvar for en transportor eller
en mellanhand som sétter ihop en resa med kombinerade trafikslag pa eget
initiativ. | sddana fall har den som erbjuder resan en skyldighet att informera
resendren om att biljetten inte erbjuder den ritt till ersdttning eller assistans
som foljer av forordningen. Om transportéren eller mellanhanden underlater
att gora det och resendren missar en anslutning, har resendren rétt till
aterbetalning av hela biljettpriset och dessutom ytterligare en ersittning som
motsvarar 75 procent av biljettpriset. En motsvarande regel finns i tagpassa-
gerarforordningen som géller nér en biljettutfirdare eller researrangdr pa eget
initiativ kombinerar en direktbiljett med byten.

Reglerna i forordningen om assistans till personer med funktionsnedséttning
eller nedsatt rorlighet 6verensstaimmer 1 stort sett med de regler som géller
for de sarskilda trafikslagen. Utformningen av reglerna foljer i huvudsak
motsvarande regler i tagpassagerarforordningen. Bland annat ska transportor-
er, terminaloperatdrer och mellanhdnder samarbeta i syfte att tillhandahalla
kostnadsfri assistans. Behov av assistans ska anmélas dtminstone 48 timmar i
forvag, vilket dr en langre frist 4n de 24 timmar som giller enligt tdgpassa-
gerarforordningen.
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Liksom forordningarna om resendrsréttigheter for de sirskilda trafikslagen
innehaller den nya forordningen regler om tillsyn, sanktioner och hantering
av klagomal. Den som tillhandahaller biljetter f6r en multimodal resa ska in-
formera resendrerna om deras réttigheter och skyldigheter enligt for-
ordningen. Medlemsstaterna ska utse en eller flera myndigheter som ska
ansvara for tillsyn, sanktioner och hantering av klagomal.

Enligt forordningen ska transportdrer och forvaltare av s.k. multimodala
knutpunkter faststdlla kvalitetsnormer for verksamheten och infora ett system
for kvalitetsstyrning for att uppritthdlla kvaliteten pa sina tjdnster. De ska
overvaka sin verksamhet mot bakgrund av dessa normer och med jamna
mellanrum publicera rapporter om verksamhetens kvalitet. En skyldighet att
faststidlla  kvalitetsnormer finns redan for jdrnvdgsforetag och
stationsforvaltare i tigpassagerarforordningen.

Tillsynsmyndigheterna ska utveckla metoder for att kontrollera efterlevnaden
av forordningen. En riskbedomning ska goras som beaktar klagomal fran
resendrerna  och som ska kommuniceras med kommissionen.
Medlemsstaterna ska med jimna mellanrum skicka relevant information om
tilldampningen av forordningen till kommissionen. P4 begdran av kommis-
sionen ska tillsynsmyndigheterna ocksda utreda forhdllandena om de
misstdnker att transportorer, terminalforvaltare eller mellanhdnder inte
efterlever forordningens regler.

Liksom enligt forordningarna om resendrsrittigheter for de sérskilda trafik-
slagen ska medlemsstaterna faststélla regler om sanktioner vid 6vertradelser
av forordningen. Medlemsstaterna ska vidta alla n6dvindiga atgérder for att
sdkerstilla att reglerna efterlevs.

1.2.2  Andringar i nu giillande férordningar om reseniirsriittigheter
avseende tillsyn

Forordningens syfte och tilldampningsomrade

Syftet med dndringarna i de forordningar om resenérsrittigheter som giller
for resor med tag, buss, flyg och fartyg dr att stiarka resendrernas kunskap om
sina réttigheter och att 6ka kontrollen av efterlevnaden av forordningarna.
For resor med flyg infors det dven regler om aterbetalning av flygbiljetter
som bokats via en mellanhand.

Forordningens innehdll i korthet

Forslaget innebir att forordningarna om resendrsrittigheter kompletteras med
flera av de regler som forslas i den nya forordningen om multimodala resor.
For alla trafikslag ska det finnas en skyldighet for transportérer och andra
aktorer, exempelvis flygplatser, att faststdlla kvalitetsnormer for
verksamheten. Som ocksa foreslas i den nya forordningen ska tillsyns-
myndigheterna utveckla riskbaserade metoder for att kontrollera efter-
levnaden av regelverken. Medlemsstaterna ska informera kommissionen om
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tilldampningen av forordningen och pa begidran av kommissionen ska tillsyns-
myndigheterna utreda misstankar om att férordningarna inte {6ljs.

Liksom enligt forordningen om multimodala resor ska information till
resendrerna ldmnas i elektroniskt format nér det dr tekniskt mojligt. Det ska
vara mojligt for resendren att spara skriftlig korrespondens pa ett varaktigt
medium och resendren ska kunna kontakta transportdrer och mellanhander
snabbt och effektivt. I likhet med tagpassagerarforordningen ska tillsynsmyn-
digheterna informera resenédrer om rétten att vénda sig till alternativa tvistlos-
ningsorgan.

Som ocksa foreslas for multimodala resor, och som redan géller enligt tag-
passagerarforordningen, ska kommissionen ta fram ett standardformulér for
anstkan om ersdttning som resendrerna kan anvéinda sig av. Formuléret ska
faststdllas 1 ett format som dr tillgdngligt for personer med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet.

For resor med flyg foreslas det en ny regel om aterbetalning av flygbiljetter
som bokats via en mellanhand. Regeln Overensstdmmer med den regel om
aterbetalning via mellanhand som foreslds i den nya forordningen om
multimodala resor. Flygbolaget ska alltsd ersédtta mellanhanden for ater-
betalningen inom sju dagar och resendren ska fa sina pengar inom 14 dagar.
Liksom for resor med kombinerade trafikslag géller att om mellanhanden
inte betalar resendren inom tidsfristen, &r flygbolaget skyldigt att betala
ersdttningen.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Lagen (2014:1344) med kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarforordningar innehaller regler om tillsyn &ver att ndmnda
forordningar f6ljs och om sanktioner vid bristande uppfyllelse av
skyldigheterna enligt respektive forordning.

I luftfartslagen (2010:500) och lagen (2010:510) om lufttransporter finns
bestdmmelser om bl.a. tillsyn 6ver forordningarna om resenérsrattigheter for

flyg.

I lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérers rittigheter finns det sérskilda
regler om resendérsréttigheter, bland annat reseinformation och ersittning,
som ska tillimpas for kortvdga kollektivtrafik med tdg, sparvagn,
tunnelbanetdg, buss och personbil. For resor med tdg pa strickor som &r
kortare dn 150 km géller lagen i stillet for motsvarande regler i
tdgpassagerarforordningen.

Den nya forordningen om multimodala resor kommer att vara direkt
tillamplig 1 Sverige. Detsamma géller for dndringarna 1 férordningarna om
resendrsréttigheter for flyg, tdg, buss och fartyg. De nya reglerna bedoms inte
paverka réttigheterna for kortare kollektivtrafikresor enligt lagen om
kollektivtrafikresendrers rittigheter. Ovriga regler som kompletterar EU:s
forordningar om resenérsréttigheter kommer emellertid att behdva ses dver
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med anledning av forslaget om dndringar i dessa forordningar. Det kommer
ocksd att behdvas regler om bl.a. tillsyn och sanktioner med anledning av
den nya forordningen om multimodala resor.

1.4  Budgetira konsekvenser / konsekvensanalys

Kommissionen har genomfort en konsekvensanalys av forslagen,
(SWD(2023) 386).

Nir det giller forordningen om multimodala resor bedomer kommissionen
att forslaget forsdkrar en balans mellan skyddet for resenérsréttigheter och
kostnadseffektivitet for foretagen.

Kommissionen bedomer att reglerna som avser att stirka efterlevnaden av
resendrsrattigheterna kommer att leda till 6kade kostnader for transportorer,
terminalforvaltare och nationella tillsynsmyndigheter. Kommissionen
bedomer dock att det uppvidgs av att efterlevnaden av reglerna blir mer
effektiv. Nir det giller forslaget om aterbetalning av flygbiljetter som bokats
via en mellanhand bedomer kommissionen att forslaget kommer att leda till
att administrativa kostnader Okar for flygbolag och mellanhdnder. Enligt
kommissionen kommer det samtidigt att leda till kostnadsbesparingar {6r
konsumenter.

Inget av forslagen bedoms paverka EU:s budget.

For svensk del bedoms foretagen fa nagot okade kostnader till foljd av
reglerna om t.ex. ersdttningsskyldighet och upprittande av kvalitetsnormer.
Forslagen kan komma att innebdra kostnader for myndigheter néar det géller
tillsyn och kontroller. Eventuella nya uppgifter och dtaganden som innebar
kostnader for statsbudgeten ska finansieras i linje med de principer om
neutralitet for statens budget som riksdagen har beslutat om (prop.
1994/95:40, bet. 1994/95:FiUS5, rskr. 1994/95:67).

Kommissionen har inte presenterat nagon jimstilldhetsanalys av forslagen.

2  Standpunkter

2.1  Preliminir svensk standpunkt

Regeringens dvergripande mal inom transportpolitiken &r att sékerstilla en
samhillsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportférsérjning for
medborgarna och néringslivet i hela landet. Inom ramen for det 6vergripande
malet har regeringen angett preciseringar, bland annat att transportsystemet
ska utformas si att det dr anvandbart for personer med funktionsnedséttning.

Regeringen vilkomnar mot den bakgrunden forslaget att det infors ett nytt
regelverk om resendrsrittigheter for resor med kombinerade trafikslag.
Ytterligare analys av de enskilda delarna i forslaget behovs, ocksa i ljuset av
remissinstansernas synpunkter. Regeringen ser dock redan nu att det finns
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behov av fortydliganden i den nya forordningen. Det giller bland annat
tilldampningsomradet, sérskilt ndr det géller forhallandet till redan géllande
EU-forordningar om resendrsrittigheter och den svenska lagstiftningen pa
omradet. Regeringen kommer att verka for att den nya regleringen blir sa
tydlig och l4tt att tillampa som mojligt.

Regeringen vélkomnar ocksd malsdttningen att efterlevnaden av EU:s
resendrsréttigheter ska stdrkas. Det dr viktigt att de atgérder som vidtas for att
uppna detta dr proportionerliga och dven i1 den hér delen behovs ytterligare
analys av fOrslaget. Regeringen anser att de foreslagna reglerna om hur
tillsynsmyndigheterna ska bedriva sin verksamhet — nagot som ocksa foreslas
for multimodala resor — krdver ndrmare 6vervidganden. Regeringen avser att
verka for #dndamalsenliga regler som sdkerstéller ett starkt skydd for
resendrer samtidigt som nédringsidkarnas intressen beaktas. Regeringen
kommer ocksa att verka for att eventuellt Okade kostnader for
myndigheternas tillsyn begrinsas.

Regeringen kan i det hdr sammanhanget konstatera att det foreslds @ndringar
i forordningarna om resenérsréttigheter vid flygresor samtidigt som det finns
forslag till &ndringar 1 dessa forordningar som dnnu inte har fardigbehandlats.
Regeringen anser att forhandlingarna om flygresendrers réttigheter bor
aterupptas sa snart som mojligt.

Regeringen anser att den foreslagna regleringen ska utformas pa ett sétt som
fraimjar europeiska konkurrenskraft och tillvéxt.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Det dr dnnu inte kdnt vilka standpunkter medlemsstaterna har avseende de
enskilda forslagen.

2.3 Institutionernas standpunkter

Institutionernas instillning till férslagen dr dnnu inte kénda.

2.4  Remissinstansernas stindpunkter

Forslagen kommer att remitteras for synpunkter under borjan av aret 2024.

3 Forslagets forutsédttningar

3.1 Raittslig grund och beslutsforfarande

Den rittsliga grunden &r artiklarna 91.1 och 100.2 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssitt. Det innebér att forordningen ska antas i enlighet med
det ordinarie lagstiftningsforfarandet, vilket innebér att Europaparlamentet
och rddet gemensamt pa forslag av kommissionen och efter att ha hort
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Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén antar direktivet.
Beslut fattas i rddet med kvalificerad majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Enligt kommissionen &r det viktigt att harmonisera regelverket kring multi-
modala resor eftersom resendrer annars riskerar att bli foremal for flera olika
regelverk och ha svart att kdnna till sina réttigheter. Kommissionen anser att
dven om nationella regler skulle kunna ge resendrer ett starkt skydd, skulle
en reglering enbart pa nationell niva riskera att inte uppnd ett av unionens
syften och skapa snedvridningar. Enligt kommissionen &r forslaget forenligt
med subsidiaritetsprincipen.

Kommissionen bedémer dven att dndringarna i de befintliga forordningarna
om resendrsrittigheter behover harmoniseras eftersom manga transportorer
ar verksamma i flera medlemsstater. Effektiv tillsyn krdver samarbete mellan
nationella tillsynsmyndigheter men tillsynen ska ske pa nationell niva. Kom-
missionen  beddmer ddrmed att forslaget dr fOrenligt med
subsidiaritetsprincipen.

Eftersom forslagen inte gar utéver vad som &dr nddvindigt for att uppna dess
syften anser kommissionen att forslagen dr forenligt med proportionalitets-
principen.

Regeringen har i1 huvudsak inga invéndningar emot kommissionens
bedomning nédr det giller forslagens forenlighet med subsidiaritets- och
proportionalitetsprinciperna. Det kan dock ifragasédttas om den foreslagna
regleringen om tillsyn star i proportion till syftet med regleringen. Enligt
regeringens beddmning bor utgdngspunkten vara att de nationella
tillsynsmyndigheterna sjdlvstdndigt ansvarar for tillsynen i enlighet med de
regler om tillsyn och sanktioner som géller i medlemsstaterna. Det framstar
inte heller som tydligt att forslaget att ge kommissionen en aktiv roll 1
tillsynsverksamheten leder till en béttre efterlevnad av regelverket.

4 Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Forslaget kommer att behandlas i rddsarbetsgruppen for intermodala fragor
med borjan i1 januari 2024.

4.2  Fackuttryck och termer

Multimodala resor: resor dar man kombinerar minst tva typer av trafikslag
(till exempel buss och tag) for att komma fram till resmalet.
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Andringsdirektiv om paketresor och 2023/24:FPM28
sammanlinkade researrangemang

Justitiedepartementet

2024-01-22

Dokumentbeteckning

COM(2023) 905

Forslag till EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV om
dndring av direktiv (EU) 2015/2302 {or att gora skyddet av resendrer
effektivare och for att forenkla och fortydliga vissa aspekter av direktivet

Sammanfattning

Europeiska kommissionen presenterade den 29 november 2023 ett {orslag till
ett direktiv om &ndringar 1 direktivet om paketresor och sammanlédnkade
researrangemang. Syftet med forslaget &dr att stirka konsumentskyddet, dven
vid kriser, samt att fortydliga och forenkla vissa begrepp och bestammelser i
direktivet och dadrigenom forbéttra den inre marknaden. Forslaget innebér
bland annat att det infors regler om virdebevis och om begrinsning av
forskottsbetalningar fran resenédrer. Vidare utdkas resendrens rétt att avboka
en paketresa utan att behOva betala nagon avgift, om det foreligger
oundvikliga och extraordindra omstidndigheter. Dessutom infors en rétt for
arrangorer att fa aterbetalning fran niringsidkare som ska tillhandahdlla en
resetjdnst som en del i1 en paketresa, om resetjdnsten avbokas eller annars inte
tillhandahalls.

Regeringen védlkomnar malsdttningen att stdrka konsumentskyddet och ser
positivt pa dndringar som innebér att regelverket fortydligas och forenklas.
For regeringen dr det viktigt att regelverket utformas si att foretagens
regelbérda och administrativa kostnader minimeras. Aven myndigheternas
kostnader bor begridnsas. Regeringen avser att arbeta for enhetliga och
dndamalsenliga regler pa en hog konsumentskyddsniva och for en god balans
mellan konsumenters och ndringsidkares intresse.
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1 Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

Europaparlamentet och radet antog i november 2015 direktivet (EU)
2015/2302 om paketresor och sammanlidnkade researrangemang. Direktivet
ersatte ett tidigare direktiv fran 1990 och innehdller fullharmoniserande
bestammelser om skydd for resendrer vid paketresor. Det har genomforts i
svensk ritt genom paketreselagen (2018:1217), resegarantilagen (2018:1218)
och resegarantiférordningen (2018:1340). Direktivet och dess genomforande
behandlas i prop. 2017/18:225 och prop. 2017:18/226.

Covid-19-pandemin ledde till att ett mycket stort antal resor avbokades eller
stdlldes in. Samtidigt upphérde i princip bokningen av nya resor. Pa grund av
paketresearrangtrernas problem med likviditet fick manga resendrer inte
nagon ersdttning for avbokade eller instillda resor, i vart fall inte forrdn langt
efter de 14 dagar som krédvs enligt direktivet. I maj 2020 presenterade
kommissionen darfér en rekommendation om frivilligt anvdndande av
viardebevis (vouchrar), med syftet att sdkerstdlla att virdebevis blev ett
lonsamt och attraktivt alternativ till &terbetalning vid avbokade resor
(rekommendation 2020/648). Medlemsstaterna foljde rekommendationen i
varierade grad. I en rapport fran kommissionen om tillimpningen av
direktivet uppmirksammades flera utmaningar i genomforandet av direktivet
och hur det tilldampades i medlemsstaterna (KOM(2021) 90). Forutom
problem som var kopplade till covid-19-pandemin lyfte rapporten dven fram
osdkerheten 1 tillimpningen av reglerna om  sammanlidnkade
researrangemang, svarigheter for arrangorer att ordna med aterbetalning och
frdgan om ett effektivt insolvensskydd i krissituationer.

Aven andra aktorer har pekat pé brister i det befintliga regelverket. 1 en
sarskild rapport rekommenderade Europeiska revisionsriatten kommissionen
att vidta atgidrder och vid behov ldgga fram lagstiftningsforslag for att
sdkerstilla att passagerare far erséttning, dven under Kkriser (revisionsréttens
sdrskilda rapport 15/2021). I ett yttrande fran plattformen Fit for Future
identifierades fem problem i direktivet och forslag om atgirdande lamnades
(2021/SBGR3/15). En analys av direktivets funktion aviserades ocksa i
kommissionens meddelande Ny strategi for konsumentpolitiken
(KOM(2020) 696).

Forslaget till andringsdirektiv presenterades den 29 november 2023 som en
del av ett paket for att stdrka passagerares rittigheter.

1.2 Forslagets innehall
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Paketresedirektivet syftar till att forbéttra den inre marknaden och stédrka
skyddet for resenédrer. Covid-19-pandemin visade att det nuvarande systemet
har vissa svagheter och luckor. Syftet med foreslagen dr att modernisera
direktivet, fylla ut luckor i1 regleringen samt fortydliga och forenkla vissa
begrepp och bestimmelser. Andringsdirektivet avses p& det sittet bidra till
att uppna direktivets syfte och att stirka skyddet for resendrer, dven vid
kriser.

1.2.1 Tillimpningsomrade

Direktivet i dess nuvarande lydelse ar tillimpligt pa paketresor som erbjuds
eller sdljs av néringsidkare till resendrer. Forslaget innebédr att
tillampningsomradet utvidgas till att ocksa gélla for arrangorers ritt till
aterbetalning fran en niringsidkare om en resetjanst som ingdr i en paketresa
stélls in.

Vidare innebdr forslaget att definitionerna av paketresa och av
sammanlidnkade researrangemang justeras for att minska svarigheterna att
skilja dem at och for att sdkerstilla att de inte 6verlappar varandra.

1.2.2 Betalningar

Enligt forslaget ska det inforas bestimmelser om betalningar i direktivet.
Forslaget innebidr att arrangdrer och aterforsidljare inte ska ha ritt att fran
resendrer krdva forskottsbetalning som Gverstiger 25 procent av priset for
paketresan. Den aterstdende betalningen far inte krdvas tidigare dn 28 dagar
fore paketresans borjan. Om paketresan bokas senare dn 28 dagar fore resans
borjan géller inte ndgon begriansning av mojligheten att kridva
forskottsbetalning.

Undantag fran begrinsningen ska gilla om forskottsbetalning dr nddvéandig
for att sdkerstilla att paketresan kan anordnas och utforas. Sa kan vara fallet
om arrangdren behdver betala 1 forskott till en néringsidkare som
tillhandahéller resetjinster (t.ex. inkvartering eller passagerartransport) eller
om arrangéren behover tacka egna kostnader som redan vid bokningstillfillet
har direkt samband med anordnandet och utférandet av paketresan.

1.2.3 Avtalsinnehall

I direktivet finns bestammelser om krav pa vad ett paketreseavtal ska
innehalla. Enligt forslaget utdkas kraven pa sa sitt att det i avtalet dven ska
anges att paketresearrangdren &dr ansvarig for aterbetalning med anledning av
avbokning eller dndring i avtalet. Relevant standardinformationsformulér ska
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ocksa bildggas avtalet och i avtalet ska det goras en tydlig hdnvisning till
formuléret.

1.2.4 Reseniirens ritt att siga upp paketreseavtalet

Enligt direktivet har resenédren rétt att sdga upp paketreseavtalet utan att
betala ndgon avgift vid oundvikliga eller extraordindra omsténdigheter pa
resmdlet eller i dess omedelbara nédrhet som visentligen paverkar
fullgdorandet av paketresan. Enligt forslaget ska resendren dven ha rétt att
sdga upp avtalet ndr det foreligger sidana omstidndigheter pa resendrens
boséttningsort eller avreseort, eller om sddana omstidndigheter paverkar resan
till resmalet. Resendren ska enligt forslaget fa sdga upp avtalet ndr det
rimligen kan fOrvéntas att paketresans utforande visentligen kommer att
paverkas av oundvikliga och extraordinidra omstindigheter.

Vidare infors det en bestimmelse som innebédr att myndigheters officiella
avradanden fran resor ska vara en viktig omstidndighet vid bedomningen om
det forelegat oundvikliga och extraordindra omstdndigheter. Detsamma
giller om resendrer kommer att omfattas av allvarliga restriktioner pa
resmalet, pa avreseorten eller pa hemorten.

Enligt forslaget ska dessutom aterbetalningar med anledning av en instélld
eller avbokad resa géras oavsett om resenédren begér dterbetalning eller inte.

1.2.5 Viirdebeyvis

Enligt fOrslaget ska anvdndningen av vérdebevis regleras 1 direktivet.
Forslaget innebdr att en arrangdr far erbjuda ett vdrdebevis i stéllet for
aterbetalning om en paketresa avbokas eller stélls in. Det ska vara frivilligt
for resendren att acceptera virdebeviset. Virdet ska motsvara minst det
belopp som annars skulle ha aterbetalas, men far uppga till ett hogre belopp.
Vissa formella krav for anvdandningen av vdrdebevis uppstélls ocksa, sisom
att resendren skriftligen ska fa viss forhandsinformation. Dessutom ska
virdebevis vara overldtbara och ha en giltighetstid om maximalt 12 manader.

1.2.6 Skydd mot obestind

Enligt forslaget ska direktivets nuvarande bestimmelser om skydd mot
obestand fortydligas och specificeras i syfte att gora skyddet effektivare och
mer likformigt mellan medlemsstaterna. Bland annat ska dven krav pa
aterbetalning som har uppstatt innan néringsidkarens obestand och
viardebevis omfattas av den sdkerhet som reseaktdrerna ska ha. I forslaget
anges ocksa att sdkerheten vid varje tidpunkt ska vara tillrdacklig for att tacka
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kostnader for aterbetalningar, hemresor och virdebevis, dven under de
perioder ndr arrang6ren innehar som mest betalningar.

1.2.7  Raitt till aterbetalning for arrangorer

Enligt fOrslaget infors det regler om paketresearrangtrers ratt till
aterbetalning fran en néringsidkare som tillhandahéller resetjdnster som &r en
del av en paketresa. Arrangdren ska enligt forslaget ha rétt till aterbetalning
inom sju dagar om niringsidkaren avbokar en resetjdnst eller inte
tillhandahéller tjdnsten.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Det nu gillande direktivet har genomforts i paketreselagen, resegarantilagen
och en dartill horande fGrordning. Direktivets civilrdttsliga bestaimmelser
finns 1 paketreselagen. Ddr finns ocksa bestdmmelser om marknadsrittsliga
pafoljder och om tillsyn. Bestimmelserna om skydd for resenédrer vid
obestdind finns 1 resegarantilagen och  resegarantiférordningen.
Kommissionens forslag till &ndringsdirektiv skulle medfora dndringar i dessa
regelverk.

Eftersom forslaget innebédr att direktivets definitioner av paketresa och
sammanlidnkat researrangemang #dndras skulle ett genomftrande medfora
motsvarande dndring 1 paketreselagens definitioner, till vilka
resegarantilagen hénvisar. I paketreselagen finns inte nagra bestdmmelser
som begridnsar mojligheten att begéra forskottsbetalningar. For att genomf{tra
forslaget i denna del skulle sidana bestimmelser behdva inforas. Aven
forslagets bestimmelser om vidrdebevis och paketresearrangérens rétt till
aterbetalning frdn en nédringsidkare skulle innebdra nya regler i
paketreselagen. Forslagets ytterligare krav pa avtalsinnehdll och utdkade
mojligheter till avbestdllning utan avgift skulle innebédra justeringar av
motsvarande bestimmelser i paketreselagen.

Viardebevis och krav pa daterbetalning av ndgon annan anledning &n
ndringsidkarens obestind omfattas enligt de nuvarande reglerna inte av
nagon skyldighet att ordna resegaranti. I december 2021 beslutade
regeringen att ge en sdrskild utredare 1 uppdrag att se Over det svenska
resegarantisystemet. Utredningen ldmnade sitt betdnkande Ett fOrbittrat
resegarantisystem (SOU 2023:33) i juni 2023. I betdnkandet foreslar
utredningen bland annat att krav pa aterbetalning av viardebevis ska omfattas
av resegarantisystemet. Utredningen foreslar ocksa att en resegarantifond ska
inrdttas. Betdnkandet har remitterats och forslagen bereds i
Regeringskansliet. Fragan om hur utredningens forslag forhéller sig till
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forslagen i dndringsdirektivet kommer att analyseras nirmare inom ramen for ~ 2023/24:FPM28
det arbetet.

1.4  Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionen har gjort en konsekvensanalys av forslaget och en
sammanfattning av analysen (SWD[2023] 906 respektive SWD[2023] 907).
Enligt kommissionens beddmning skulle en &ndring av direktivet enligt
forslaget medfora vissa kostnader for arrangtrer och daterforsédljare, men
ocksa ldttnader pd grund av tydligare och enklare regler i direktivet.
Kostnader kan forvintas foras vidare till resendrerna. Att reglerna blir
tydligare och enklare bedoms Oka regelefterlevnaden och medftra férre
provningar i domstol. Enligt kommissionen forvintas forslaget inte paverka
EU:s budget.

Regeringen delar kommissionens beddmning i stort. Forslaget kan komma
att innebédra dkade kostnader for Kammarkollegiet for att prova drenden om
resegaranti och att utdva tillsyn. Eventuella kostnader som forslagen kan leda
till for statsbudgeten ska finansieras i linje med de principer om neutralitet
for statens budget som riksdagen beslutat om (prop. 1994/95:40, bet
1994/95:FiU3, rskr. 1994/95:67).

2 Standpunkter

2.1  Preliminir svensk standpunkt

Forslagen berdr resendrer och néringsidkare i form av researrangdrer men
dgven flygbolag och andra som tillhandahaller resetjdnster. Regeringen
vilkomnar malsdttningen att starka konsumentskyddet och ser positivt pa
dndringar som innebidr att regelverket fortydligas och forenklas. Det &dr
viktigt att de nya reglerna 4r vél avvigda, dven ndringsidkare emellan, och
att de inte innebdr omotiverade kostnader och begrinsningar for foretagen
eller myndigheter. For regeringen ar det viktigt att regelverket utformas pa
ett sddant sitt att foretagens regelbdorda och administrativa kostnader
minimeras. Regeringen avser att arbeta for enhetliga och dndamalsenliga
regler pa en hog konsumentskyddsniva. Det dr viktigt att verka for en god
balans mellan konsumenters och néringsidkares intressen och att kostnaderna
for myndigheter begrénsas.
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2.2  Medlemsstaternas standpunkter 2023/24:FPM28

Det dr dnnu inte ként vilka standpunkter medlemsstaterna har.

2.3 Institutionernas standpunkter

Det dr dnnu inte ként vilka standpunkter institutionerna har.

2.4  Remissinstansernas stindpunkter

Forslaget kommer att skickas pa remiss.

Visita och Svenska Resebranschforeningen (SRF) har {fore remitteringen
inkommit med synpunkter och framfor invdndningar bl.a. mot forslaget om
att begrinsa mojligheten att krdva forskottsbetalning.

3 Forslagets forutsédttningar

3.1 Raittslig grund och beslutsforfarande

Kommissionen har som rittslig grund for forslaget angett artikel 114 1
fordraget om Europeiska unionens funktionssdtt. I artikeln regleras
mojligheten att besluta om atgédrder for tillndrmning av sddana bestammelser
i lagar och andra forfattningar i medlemsstaterna som syftar till att uppritta
den inre marknaden och for att fa den att fungera. Det ordinarie
lagstiftningsforfarandet tillimpas, vilket innebédr att Europaparlamentet och
radet gemensamt antar direktivet. Beslut fattas i radet med kvalificerad
majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Kommissionen anser att forslaget dr forenligt med subsidiaritetsprincipen.
Kommissionen pekar bl.a. pa att paketresesektorn ar griansdverskridande till
sin karaktdr, bdde genom resendrers resande och genom gréansdverskridande
forsédljning av paketresor. Syftet med direktivet dr att bidra till en vil
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fungerande inre marknad och att sdkerstélla ett hogt konsumentskydd. Malet
med forslaget dr att modernisera reglerna och dtgirda de problem som har
uppmarksammats med direktivet, vilket enligt kommissionen kommer att
bidra till att direktivets syfte uppnas. Forslagen &r, liksom direktivet i dess
nuvarande lydelse, fullharmoniserande eftersom det som regleras bara kan
16sas pa EU-niva. Nar det giller bestimmelserna om skydd vid obestand ar
det dock dven fortsédttningsvis dverldmnat till medlemslidnderna att dverviga
vilka typer av losningar som inrdttas for att genomftra dessa artiklar i
respektive land.

Enligt kommissionen 6verskrider forslaget inte det som dr ndédvandigt for att
uppnd malen eftersom forslaget &dr begrinsat till de delar av
reselagstiftningen dir EU-tgirder dr nddvindiga. Atgirderna i forslaget &r
enligt kommissionen proportionerliga bade avseende krisberedskap och for
normala forhadllanden. De nya atgérderna &r enligt kommissionen anpassade
for behoven och vil avvigda avseende omfattning och styrka.

Regeringen konstaterar att forslaget har en tydlig gréansoverskridande
karaktédr och att dess malsittningar knappast kan uppnas genom en reglering i
respektive medlemsstat. Regeringen delar darfor kommissionens bedomning
att direktivforslaget dr forenligt med subsidiaritetsprincipen. Vidare &r
forslaget enligt regeringens bedémning forenligt med
proportionalitetsprincipen.

4 Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Forslaget kommer att remitteras. Forsta behandlingen av fOrslaget i en
radsarbetsgrupp 4dr planerad till februari. Det &r inte ként nér
Europaparlamentet kommer att paborja behandlingen av forslaget.

4.2  Fackuttryck/termer
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Ny forordning om rittigheter {or
resendrer vid resor med kombinerade
trafikslag och nya regler om tillsyn av
resendrsrittigheter

R R
&
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Justitiedepartementet

2024-01-23

Dokumentbeteckning

COM(2023) 752
Proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council
passenger rights in the context of multimodal journeys

COM(2023) 753
Proposal for a regulation of the European Parliament and of the Coun

on

cil

amending Regulations (EC) No 261/2004, (EC) No 1107/2006, (EU) No

1177/2010, (EU) No 181/2011 and (EU) 2021/782 as regards enforcement
passenger rights in the Union

Sammanfattning

Kommissionen foreslar en ny forordning om rittigheter for resendrer i sam-
band med sa kallade multimodala resor, det vill sdga resor ddr man
kombinerar minst tva typer av trafikslag for att komma fram till resmalet.
Forordningen innehdller regler om information till resenédrerna, ersittning
och assistans vid missade anslutningar, rétt till assistans for personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet och regler om tillsyn och
sanktioner.

Kommissionen foreslar ocksa dndringar i redan gillande EU-forordningar
om resendrsréttigheter for resor med flyg, tag, buss och fartyg som sy ftar till
att atgirda brister i efterlevnaden av forordningarna. Exempelvis ska
transportdrer och andra aktorer faststdlla kvalitetsnormer for sin verksamhet
och tillsynsmyndigheterna ska utveckla metoder f6r att Overvaka
tilldampningen av forordningarna. Det foreslas ocksda en dndring som giller
rdtten till erséttning for en flygbiljett ndr en flygresa inte genomftrs som
planerat.
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Regeringen védlkomnar att det infors ett nytt regelverk om resenédrsrittigheter
for multimodala resor. Regeringen vilkomnar ocksd malséttningen att efter-
levnaden av resendrsrittigheterna ska stiarkas. Regeringen avser att verka for
att den nya forordningen om resor med flera trafikslag blir sa tydlig och létt
att tillimpa som mojligt. Regeringen avser ocksa att verka for att de atgéarder
som vidtas for att sdkerstilla efterlevnaden av resenédrsrittigheterna ar dnda-
malsenliga och att det finns ett starkt skydd for resendrer samtidigt som
ndringsidkarnas intressen beaktas. Ytterligare analys av forslagen behovs,
ocksa i ljuset av remissinstansernas synpunkter, innan regeringen kan ta stéll-
ning till de enskilda delarna i f6rslagen.

1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

I EU:s forordningar om resendrsréttigheter far resenérer vissa réttigheter och
transportorer vissa skyldigheter i samband med resor som genomftrs med
flyg, tag, buss och fartyg.! Det handlar bland annat om ritt till erséttning och
information vid trafikstorningar och krav pa atgirder for att underlitta resan-
det for personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet.

I linje med kommissionens initiativ den europeiska grona given har
kommissionen utvecklat en strategi for hallbar och smart mobilitet med
ambitionen att minska utsldppen frén transportsektorn.? Enligt kommissionen
ar mojligheten att kombinera olika trafikslag pa ett effektivt sitt en grundfor-
utsdttning for att resandet ska bli mer hallbart. Att sékerstédlla resenédrernas
rdttigheter ar ett sétt att gdéra multimodala resor mer attraktivt. Samtidigt
saknas det regler inom EU om resenérsrittigheter for sidana resor.

Resendrsrittigheter har blivit en viktig fraga for EU. Varje ar genomfors mer
dn 13 miljarder resor inom unionen. I flera studier har kommissionen kunnat
konstatera att det finns brister i1 efterlevnaden och tillsynen av réttigheterna,

! Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
om faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar
och om upphédvande av forordning (EEG) nr 295/91; Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet;
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om
réttigheter och skyldigheter for tégresendrer; Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid
busstransport och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004; Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares
réttigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvdgar och om &ndring av férordning
(EG) nr 2006/2004.

2 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, europeiska

ckonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén — Strategi for hillbar och
smart mobilitet, COM(2020) 789 final, 9.12.2020.
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