Enskild motion
Motion till riksdagen: 2014/15:2635
av Finn Bengtsson och Jorgen Andersson (M)

Formaliserat informationsutbyte mellan konsument och
hantverkare

Forslag till riksdagsbeslut
1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen

om att skapa ett formaliserat informationsutbyte mellan konsument och hantverkare.

Motivering

Erfarenheter frdn konsumentvigledare gor géllande att klagomal pa hantverkstjanster
utgor det enskilt storsta missnojet i konsumentleden betrdffande pris och kvalitet. Detta
ar knappast forvanande, da kunskapen om olika hantverkares eget yrkeskunnande, olika
branschers praxis och hur praktiska I6sningar for dagen bor se ut svarligen kan
bemistras av den enskilde konsumenten i gemen. Ligger man drtill att
hantverkstjénster, till skillnad frdn mycket annan konsumtion, alltfor sillan inkluderar
skriftliga avtal som bland annat reglerar detaljer i omfattningen av den sokta tjénsten,
hur mycket tid denna kan forvantas ta 1 ansprak, materialkostnader m.m., sa blir
forvintningarna mellan konsument och hantverkare ldtt helt olika pa det uppdrag som
gemensamt ska genomforas. Ur detta kommer sedan det missndje som troligen hade
kunnat stidvjas om kontakt- och informationsutbytet innan tjansten utférdes hade

formaliserats béttre dn idag mellan uppdragsgivande kund och utférande hantverkare.

Konsumentverket har pdtalat denna problematik for regeringen med stdd av ett antal
utredningar man genomfort. Dessa bekréftar att marknaden for hantverkstjanster ar en

av de mest problematiska idag for att skapa konflikt mellan kund och utforare.
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Marknaden ér sdledes 1 behov av en oversyn for att mojligen kunna regleras pa ett
tydligare sitt sé att bade konsument och hantverkare battre forstar varandra och att
onddiga konfliktsituationer och tvister pa sa sétt kan undvikas 1 gorligaste mén, utan att

onddig administration pafors entreprenoren.

Bland de forslag som kan dvervégas ér ett krav pa en samverkan mellan
konsumentforetradare, hantverksforetridare och berdrda myndigheter som kan mynna
ut i att det utformas en gemensam standard for hur olika typfall av vanliga
hantverkstjénster forankras med informationsutbyte innan, under och efter ett sddant

arbete blivit utfort.

En mera formaliserad process av informationsutbyte mellan konsument och hantverkare
borde kunna forbattra funktionsséttet for denna for vanliga ménniskor sa viktiga
marknad i det dagliga livet. Vi vill med denna motion att riksdagen ger regeringen detta

tillkdnna.
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