Enskild motion
Motion till riksdagen 2015/16:1670
av Finn Bengtsson och Jorgen Andersson (bada M)

Atgiirder for att stivja konflikter mellan konsument och
hantverkare

Forslag till riksdagsbeslut
1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om en dversyn av atgarder
for att stdvja konflikter mellan konsument och hantverkare och tillkénnager detta

for regeringen.

Motivering

Erfarenheter fran konsumentvigledare gor géllande att klagomil pa hantverkstjdnster
utgdr det enskilt storsta missndjet i konsumentleden betrdffande pris och kvalitet. Detta
ar knappast forvdnande, d4 kunskapen om olika hantverkares eget yrkeskunnande, olika
branschers praxis och hur praktiska l6sningar f6r dagen bor se ut svérligen kan bemaéstras
av den enskilde konsumenten 1 gemen. Ligger man dartill att hantverkstjénster, till
skillnad fran mycket annan konsumtion, alltfor séllan inkluderar skriftliga avtal som
bland annat reglerar detaljer i omfattningen av den sokta tjansten, hur mycket tid denna
kan forvintas ta i ansprék, materialkostnader m.m., sd blir férvintningarna mellan
konsument och hantverkare ldtt helt olika pd det uppdrag som gemensamt ska
genomforas. Ur detta kommer sedan det missndje som troligen hade kunnat stdvjas om
kontakt- och informationsutbytet innan tjansten utférdes hade formaliserats béttre &n idag

mellan uppdragsgivande kund och utférande hantverkare.

Konsumentverket har pétalat denna problematik for regeringen med stod av ett antal
utredningar man genomfort. Dessa bekréftar att marknaden for hantverkstjinster ar en av
de mest problematiska idag for att skapa konflikt mellan kund och utférare. Marknaden
ar séledes 1 behov av en oversyn for att mojligen kunna regleras pa ett tydligare sitt sa att
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bade konsument och hantverkare bittre forstdir varandra och att onddiga
konfliktsituationer och tvister pa sé sétt kan undvikas i gorligaste man, utan att onodig

administration pafors entreprendren.

Konsumentverket har ocksé fortjanstfullt tagit fram en ny mall for informationsutbyte
mellan konsument och hantverkare under 2014 tillsammans med Villadgarna, Sveriges
Byggindustrier och ett antal andra branschorganisationer samt representanter for
yrkesverksamma bygghantverkare. Néar en likalydande motion under foregaende riksmote
faste utskottets uppméirksamhet pa denna problematik, avslogs motionen med
motivationen att det aktuella arbete som forsiggick mellan Konsumentverket och dvriga

parter inte skulle foregripas frén riksdagens sida.

Nu nér vi ser detta arbete slutfort och att det bland annat foreligger ett nytt formulér
med tilldggsinformation i syfte att forbattra informationsutbytet mellan kund och utforare,
ar det motiverat att regeringen dvervédger hur det framtagna verktyget far bast effekt i
praktiken. Ska det vara helt frivilligt, med risk att informationsutbytet dnda inte kommer
till stdnd och att konflikter som kanske hade kunnat undvikas fortsétter att uppsta, eller
ska gillande regelverk ses Over med syfte att utrona om det framtagna verktyget for
informationsutbyte mellan konsument och hantverkare ska formaliseras ytterligare i
forfattningstext eller lag. En sddan 6versyn fran regeringens sida ar darfor pakallad och

vi vill med bifall till denna motion att riksdagen ger regeringen det tillkénna.
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