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1 Revisorernas granskning

Riksdagens revisorer har granskat tillimpningen av skuldsaneringslagen,
(SSL), som trddde i kraft den 1 juli 1994 (SFS 1994:334). Med skuldsanering
menas att en fysisk person helt eller delvis befrias fran betalningsansvaret for
sina skulder, dvs. de skulder som omfattas av skuldsaneringen. Det huvud-
sakliga syftet med lagen dr att personer som ar mycket hart skuldsatta ska fa
en chans till ett drigligare och mer samhillsnyttigt liv. Lagen ska tillimpas
restriktivt och ska gynna sévil den skuldsatte som borgenérerna.

Den formella lagtillimpningen gérs i samband med kronofogdemyndig-
heternas och domstolarnas provning av en skuldsaneringsansdkan. Innan en
gildendr kommit sd ldngt maste han sjdlv ha vidtagit flera atgirder for att
kunna komma i fraga for en skuldsanering. Géldendren maste sjilv forsoka
traffa en uppgorelse med borgendrerna. Detta dr en forutsdttning for att han i
ett senare skede ska kunna erhélla skuldsanering. I detta s.k. steg 1 har kom-
munerna fétt en viktig roll. Kommunen ska enligt lagens 1 § bistd géldendren
genom att ldmna rdd och anvisningar.

Om géldenéren inte lyckas na en uppgorelse kan kronofogdemyndigheten
efter ansokan besluta om s.k. frivillig skuldsanering (steg 2). Myndigheten
utarbetar dé, tillsammans med géldenéren, ett forslag till skuldsanering som
kan faststéllas om det godkinns av samtliga borgenérer.

Om nagon borgendr motsétter sig forslaget ska drendet dverldmnas till
tingsritten som kan besluta om tvingande skuldsanering (steg 3).

Revisorernas granskning har sdrskilt inriktats mot effektiviteten i hand-
laggningen inom kommunerna och kronofogdemyndigheterna. I granskning-
en har ocksa tingsrittens hantering ingétt.

I granskningen behandlas de tre stegen i drendehanteringen, kommunens
arbete i steg 1 och kronofogdemyndighetens och tingsrittens prévning i steg
2 respektive steg 3.

De centrala myndigheternas uppf6ljning och stod behandlas ocksé. Cen-
trala statliga myndigheter inom verksamhetsomradet &r Riksskatteverket,
Konsumentverket, Socialstyrelsen och Domstolsverket.

Revisorerna har dartill undersokt om de gildendrer som gatt igenom
skuldsanering blivit skuldfria och rehabiliterade. I det arbetet medverkade-
professor Sten-Ake Stenberg, docent Orjan Hemstrém och fil. kand. Stefan



Englund vid Institutet for social forskning vid Stockholms universitet. Deras
arbete har redovisats i en sdrskild rapport, Skuldsaneringslagen ur ett gdlde-
ndrsperspektiv.

Revisorernas Overvdganden och forslag har redovisats i rapporten
(1999/2000:11) Tillimpningen av skuldsaneringslagen som har fogats till
denna skrivelse som bilaga 1.

Rapporten har pa sedvanligt sétt remitterats till myndigheter och organisat-
ioner for synpunkter. Yttranden har inkommit frén Regeringskansliet (ge-
mensamt yttrande fran Justitiedepartementet och Finansdepartementet),
Riksskatteverket, Konsumentverket, Domstolsverket, Socialstyrelsen, Fi-
nansinspektionen, Stockholms tingsritt, Lulea tingsritt, Kronofogdemyndig-
heten i Stockholm, Kronofogdemyndigheten i Malmd, Kronofogdemyndig-
heten i Karlstad, Kronofogdemyndigheten i Hiarndsand, Kronofogdemyndig-
heten i Gévle, Stockholms stad, Tyres6 kommun, Gdoteborgs stad, Lunds
kommun, Géllivare kommun, Svenska Kommunférbundet och Svenska
Bankforeningen.

En sammanstéllning av remissyttrandena aterfinns i bilaga 2.

2 Revisorernas overvdganden

Revisorerna kan konstatera att i princip samtliga remissinstanser delar de
iakttagelser som revisorerna gjort i granskningen. Det géller i stort sett dven
revisorernas forslag till atgdrder for att komma till rdtta med négra av de
kvarstdende problemen i hanteringen. Revisorernas forslag géller bl.a. meto-
der for att fa till stind en mer likartad information och hjélp till géldenérerna.
Det giller ocksa hur den administrativa processen kan effektiviseras i syfte
att forkorta handldggningstider, motverka ”dubbelarbete” och klarligga
ansvarsforhallanden. I dessa avseenden tycks det rdda en samstimmighet om
hur det nuvarande systemet fungerar och i huvudsak ocksa hur problemen
bor hanteras.

En viktig iakttagelse i revisorernas granskning &r att de gédldenérer som er-
haller skuldsanering blir skuldfria och rehabiliterade. I den meningen upp-
fyller lagen sitt syfte. Daremot har skuldsaneringsdrendena blivit mer kom-
plicerade &n vad som forutsdgs ndr lagen kom till. I forarbetena till lagen
framholls vikten av att forfarandet skulle vara enkelt och flexibelt samt att
detta skulle gélla for savil den enskilde gédldendren som borgenérerna och de
handldggande myndigheterna.! Det framhélls vidare att utredningen i ett
skuldsaneringsdrende skulle drivas resurssndlt. Den rittsfallspraxis som
bildats under &ren har underldttat kommunernas och myndigheternas hante-
ring. Detta géller ddremot inte i sddana drenden dér géldendren inte har ndgot
att erbjuda borgenérerna, de s.k. nollbuden. Hér har praxis i stéllet lett till en
mer komplicerad handldggning. Revisorerna aterkommer till denna fraga i
det foljande.

! Prop.1993/94:123, sid.54
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2.1 Uppfodljning av drendeutvecklingen och
handliaggningstiderna

Rapporten

Antalet ansdkningar om skuldsanering hos kronofogdemyndigheterna har
blivit farre &n vad som forvintades vid lagens tillkomst. Ansdkningarna har
dértill kontinuerligt minskat de senaste aren.

I rapporten framhéller revisorerna den kommunala budget- och skuldrad-
givningens betydelse for drendeutvecklingen. Det gors en icke obetydlig
”gallring” av drenden i steg 1.

Revisorerna anser att det behdvs mer information om lagen och skuldsattas
mojlighet att fa hjdlp. Sarskilt viktigt &r att den information som ges blir mer
likartad 4n i dag. Vissa kommuner undviker att ge information pa grund av
att de inte har resurser att hjélpa fler skuldsatta. Revisorerna konstaterar
dartill att ndgra kommuner inte ens tillhandahéller denna tjénst.

Trots att antalet drenden blivit farre har handldggningstiderna vid flera
kronofogdemyndigheter okat. Riksskatteverket bor enligt revisorerna ge ut
arliga riktlinjer till kronofogdemyndigheterna med maélséttningen att forkorta
handldggningstiderna.

Aven kommunernas handldggningstid ir ibland mycket ldng. Konsument-
verket bor verka for att kommunerna avsitter tillrdckliga resurser for verk-
samheten.

Remissinstanserna

Riksskatteverket anser att det dr uppenbart att kommunerna har en betydelse-
full roll i hanteringen av skuldsaneringen. Verket anser det darfor mer otill-
fredsstillande att alla inte ens har tillgang till hjélp fr&n kommunen och att
den hjélp som finns att tillgd dr av skiftande kvalitet. Verkets slutsats &r att
fler personer skulle soka skuldsanering om alla hade tillgdng till likartad
hjélp.

Liknande synpunkter framfors frdn andra remissinstanser Flera av remiss-
instanserna instimmer i att det gors en icke ovésentlig gallring av skuldsane-
ringsdrenden genom frivilliga uppgorelser i steg 1. Den hjidlp som kommu-
nerna ger i detta skede har dven en stor betydelse for den fortsatta drendehan-
teringen vid kronofogdemyndigheterna. En komplett ansokan underléttar
myndighetens arbete och kan forkorta handldggningstiden i steg 2. Enligt
flera remissinstanser dr det darfor oroande att det finns ndgra kommuner som
inte tillhandahéller hjélp och att kvaliteten pa hjilpen ar sa skiftande.

De ibland mycket langa handldggningstiderna anser manga remissinstanser
vara ett problem som maste 19sas. Det giller frimst hanteringen vid krono-
fogdemyndigheterna men dven kommunernas handldggning. Riksskatteverket
ser allvarligt pa de langa handlaggningstiderna, framfor allt i steg 2. Verket
har tillsammans med kronofogdemyndigheterna arbetat fram en rapport,
”Kronofogdemyndigheternas hantering av skuldsaneringsérenden - &ndrade
rutiner”, (rapport 2000:11). Rapporten &r ett led for att uppna kortare hand-
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laggningstider. Verket bedomer att det ar tiden fram till beslut att faststélla
skuldsanering eller att dverlamna drendet till tingsritten som behover forkor-
tas.

Négra av kronofogdemyndigheterna ser ocksa de nya handldggningsruti-
nerna som en metod att forkorta handlaggningstiderna.

Konsumentverket anser diremot att Riksskatteverkets atgédrder bl.a. kom-
mer att stdlla hogre krav pa innehallet i gdldenédrernas ansokan. Verket kon-
staterar dartill att kronofogdemyndigheternas kontroller foreslds minskas.
Konsumentverket gér beddmningen att de nya rutinerna kommer att medfora
att géldendrerna behdver dnnu mer hjélp av kommunerna for att kunna an-
soka om skuldsanering. Vikten av ett ndra samarbete mellan kronofogde-
myndigheten och kommunen framhdlls av négra remissinstanser. En néra
samverkan kan resultera i en 6kad kompetens, vilket i sin tur kan leda till en
okad kvalitet pd ansokningarna. Hérigenom menar man att tiden fram till
beslut om inledande av skuldsanering forkortas.

Aven Stockholms tingsrtt har uppmérksammat den langa hanteringstiden
hos kronofogdemyndigheterna och sérskilt reagerat pa att det i vissa fall kan
ta mer dn sex manader innan beslut fattas om att inleda skuldsanering eller
avsla en ansdkan om en sddan. I det sammanhanget papekar tingsritten bl.a.
att kronofogdemyndigheterna i hogre grad borde anvénda sig av mojligheten
att triffa gédldenédren personligen, vilket enligt deras erfarenhet underlittar
fragans hantering.

Svenska Bankforeningen kritiserar i sitt yttrande kommunernas hantering.
Foreningen anser att den ofta onddigt drar ut pa tiden och att den borde
kunna forkortas. Enligt bankforeningen har medlemmarna en restriktiv in-
stéllning till bifall i steg 1 bl.a. for att ansdkningarna normalt grundas pa
gildendrens egna, i regel overifierade uppgifter.

Kronofogdemyndigheten i Malmé redovisar i sitt yttrande nagra konkreta
forslag hur kronofogdemyndighetens arbete kunde effektiviseras. Vidare
foreslar myndigheten att kronofogdemyndigheten ska kunna &ndra ett till
borgenirerna utsént forslag och dé fa tillimpa ett forenklat delgivningsforfa-
rande. Myndigheten anser dartill att det bor inféras en méjlighet for krono-
fogdemyndigheten att besluta om &verlimnande av drende till tingsrétt sa
fort ndgon borgenér ej accepterat forslaget.

Nagra kommuner och kronofogdemyndigheter noterar i sina remissvar att
de den allra sista tiden sett en dkad drendetillstromning. Den tidigare tenden-
sen med allt firre ansokningar har nu brutits.

Revisorerna

De langa handldggningstiderna har ldnge varit ett uppmarksammat problem
nér det géller skuldsaneringsdrenden. Metoder for att nedbringa tiderna har
saknats. Savdl kommunernas som kronofogdemyndigheternas handlagg-
ningstider har ansetts onddigt 1dnga. Tingsrétternas hantering i steg 3 anses
inte ndmnvért forlanga hanteringen men for skuldsatta som behdver ga ige-
nom samtliga steg i processen upplevs den vara mycket tung och lang. Med
langa handlaggningstider fordndras forutséttningarna i det enskilda &rendet,
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vilket komplicerar utredningen och fordyrar processen samtidigt som den &r
besvérande for géldendren.

Som tidigare ndmnts ar det viktigt att processen i sin helhet, fran steg 1 till
steg 3, fungerar enkelt och flexibelt. Det dr dérfor enligt revisorerna viktigt
att overvéga alla forslag till forenklingar. Forslagen fran Kronofogdemyn-
digheten 1 Malmo om ett forenklat delgivningsforfarande och om mojlighet-
en att snabbare dverlimna kronofogdemyndighetens drenden till tingsritten
kan vara ett sddant exempel.

Det senaste aret har Riksskatteverket tillsammans med kronofogdemyn-
digheterna gemensamt arbetat i ett projekt for att effektivisera hanteringen,
bla. i syfte att forkorta handldggningstiderna. Riksskatteverket och nagra
kronofogdemyndigheter hdnvisar i sina remissyttranden till detta projekt som
de menar ocksd kommer att leda till en drendehantering som dr mer likartad
och rationell vid myndigheterna. Kortare handlaggningstider kan enligt for-
slaget nds genom att hogre krav stdlls pa innehéllet i gdldendrens ansékan.
Diérigenom kan kronofogdemyndigheternas kontroller minska.

Konsumentverket menar dédremot att nagra av forslagen kommer att stilla
okade krav pa kommunerna nir det giller att bistd géldendren vid ansok-
ningstillfillet. Av Riksskatteverkets rapport framgér vidare att handlaggaren
vid kronofogdemyndigheten endast i undantagsfall behover triaffa gildendren
personligen.

Revisorerna ser positivt pa att Riksskatteverket nu har tagit initiativ till att
forkorta handldggningstiderna. Revisorerna anser dock att effekterna av
Riksskatteverkets forslag noga bor foljas upp, bl.a. i fraga om hur de dndrade
rutinerna paverkar kommunernas verksamhet och i vilken utstrickning hand-
laggningstiden forkortas.

Revisorerna vill ocksé peka pa vikten av samverkan mellan myndigheterna
i utvecklingsarbetet. Riksskatteverkets projekt &r ett sdidant exempel dér det
kunde ha varit intressant att lata dven andra myndigheter delta. Av remissva-
ren framgér ocksa att andra myndigheter har synpunkter pa hur hanteringen
vid kronofogdemyndigheterna kan bli effektivare. En mer ingdende och
fortlopande dialog mellan myndigheterna &r enligt revisorerna ett viktigt och
nodviandigt inslag for att folja upp och utveckla verksamheten. Revisorerna
anser att Riksskatteverket och Konsumentverket bor folja utvecklingen av
drendehanteringen och handlaggningstiderna.

Revisorerna ser nu med oro pé att ansokningar om skuldsanering 6kar. Om
tendensen star sig kommer det att stéllas ytterligare krav pa handlingsbered-
skap vid myndigheterna och en effektiv drendehantering. I det foljande redo-
visar revisorerna dértill ett forslag till en mer flexibel hantering i kommuner-
na som kan medfora ett 6kat antal drenden hos kronofogdemyndigheterna.
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Revisorerna foreslar att 2000/01:RR4

regeringen ger Riksskatteverket och Konsumentverket i uppdrag att folja upp
utvecklingen av &drendehanteringen och handldggningstiderna i skuldsane-
ringsdrenden hos kronofogdemyndigheterna och kommunerna. Myndighet-
erna bor drligen dterrapportera utvecklingen till regeringen.

2.2 Information och stdd till gdldendrerna

Rapporten

Revisorernas granskning visar att de géldendrer som fatt skuldsanering i
huvudsak blivit skuldfria och rehabiliterade. Undersékningen av dem som
gatt igenom skuldsanering visade ocksa att endast nagra fa fortfarande hade
problem med sina skulder.

I rapporten framhaller revisorerna vikten av att alla skuldsatta far samma
mdojligheter till hjalp. Géldenarerna i revisorernas undersdkning ansag att det
behdvdes mer information om vad som hinder bédde under och efter skuldsa-
neringen. De &r osékra om de 4r fria fran sina skulder. En betalningsanmérk-
ning i ytterligare tre ar efter skuldsaneringen upplevs mycket tung av de
géldendrer som levt pa existensminimum under skuldsaneringen.

Remissinstanserna

Flera remissinstanser delar revisorernas uppfattning att skuldsaneringslagen
uppfyller sitt syfte med att rehabilitera svért skuldsatta. Flera myndigheter
framhaller samtidigt olika atgiarder som skulle kunna underlitta for géldena-
rer som behdver ga igenom processen. Det giller atgirder fore, under och
efter skuldsaneringen.

Enligt Riksskatteverket dr det exempelvis inte rimligt att manniskor som
gétt igenom en femarig betalningsplan ska ha kvar en betalningsanméarkning
under ytterligare tre ar. Aven andra remissinstanser har ansett att betalnings-
anmarkningen drabbar gildendrerna pa ett ordttvist sétt.

Manga remissinstanser framhaller behovet av stdd till géldendren och an-
ser det oroande att hjilpen &r sa varierande i bade omfattning och kvalitet. En
géldendrs utsikt att nd framgéng i ett skuldsaneringsérende far enligt ndgon
remissinstans inte vara beroende pa var i landet denne bor.

Stockholms tingsrdtt anser det onskvért att information om skuldsanering
blir mer tillgénglig. De som mest behdver skuldsanering &r enligt myndig-
heten sannolikt de som har svérast att ta reda pd denna mgjlighet och hur
man gor for att komma i dtnutjande av den.

Konsumentverket framhaller ocksa kommunernas viktiga uppgift att hjilpa
géldendrerna med att ta fram tillrdckligt underlag och att ge borgenéirerna en
fullstdndig bild av gédldendrens situation. Det ar enligt verket ocksé en sjélv-
klar uppgift for radgivarna att hjdlpa géldenédrerna vid upprittandet av en
ansokan. Daremot anser verket att det kan ifrdgaséttas om budgetradgivarna
ska ge fortsatt stod nér drendet dvergitt till kronofogdemyndigheten, sirskilt



med beaktande av att kronofogdemyndigheter pd samma sétt som andra
myndigheter har en serviceskyldighet enligt forvaltningslagen.

Kronofogdemyndigheten i Karistad framhaller ocksé betydelsen av hjilp
under sjélva skuldsaneringen men anser till skillnad fran Konsumentverket
att kommunen bor st for dven detta stod.

Stockholms stad pekar péa gildendrernas svarighet att fylla i en skuldsane-
ringsanskan utan bitrdde fran kommunen. Utéver den svargenomtringliga
ansokningsblanketten, kronofogdemyndighetens beslutstexter och kommuni-
cering framhélls sprakproblematiken i storstddernas forortsomraden som ett
sérskilt problem for budget- och skuldradgivare.

Tyresé kommun menar att okunskapen bland manga beslutsfattare om en
budget- och skuldridgivares arbetsuppgifter dr stor. Detta medfor att gélde-
ndrerna i olika kommuner och till och med i samma kommun, kan fa stod
och hjdlp i hogst varierande omfattning.

Lunds kommun instimmer 1 uppfattningen att gdldenéren behdver mer stod
under hela processen men anser att dven kronofogdemyndigheten bor ge
sadant stod.

Stockholms tingsrdtt tar upp géldenidrens problem att behdva anvinda sig
av post eller bank vid inbetalningarna, vilket kan bli dyrt for denne. P4 grund
av betalningsanmarkningen kan han inte anvédnda sig av postgiro eller In-
ternetinbetalning. Tingsrdtten omndmner situationen i Danmark dér dverens-
kommelser kan triffas med bank for att fordela de medel som tillkommer
borgenirerna en gang per halvér. Alternativt kunde en minsta gréns séttas for
betalningssumman per betalningstillfalle.

Revisorerna

Remissutfallet stirker revisorerna i uppfattningen att det behdvs ett stod till
den skuldsatte savdl fore som under och efter skuldsaneringen. Likasa ar
informationen viktig samt hjélpen att klarldgga den manga ganger komplice-
rade ekonomiska och sociala situationen. Radgivarnas hjédlp kan dven ha
betydelse for utgangen av ett skuldsaneringsdrende. Det ar darfor enligt
revisorerna viktigt att budget- och skuldradgivarna i alla kommuner har
tillracklig utbildning och kompetens for att ge sddant stod.

Ett tydligt ansvar for Konsumentverket att f6lja verksamheten i kommu-
nerna kan forbéttra situationen pa sikt. Det dr dock enligt revisorerna viktigt
att Riksskatteverket och Konsumentverket redan nu klarar ut frigan vilken
roll kommunen respektive kronofogdemyndigheten bor ha for stodet till
géildendren samt ddrefter verka for att den mest &ndamaélsenliga ordningen
kommer till stdnd. Enligt revisorerna bor det vara sjilvklart att den som ftt
skuldsanering ocksa har nagon att vénda sig till med eventuella problem och
fa reda p& vad som hénder dven under och omedelbart efter skuldsanerings-
perioden.

Revisorerna anser dértill att de forslag som framforts i remissvaren for att
underldtta processen for gédldendren bor provas av Riksskatteverket och
Konsumentverket. Det géller fragan om lamplig form for gédldenérens inbe-
talningar. Det géller ocksa fragan om géldendren dven efter skuldsanerings-
perioden behdver belastas med en betalningsanmérkning i ytterligare tre &r.
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Revisorerna foreslar att 2000/01:RR4

regeringen uppdrar at Riksskatteverket och Konsumentverket att tillsammans
finna lampliga former for information och stdd till géldenédrerna saval fore
som under och efter skuldsaneringen.

2.3 Den administrativa hanteringen i tre steg

Rapporten

Revisorerna anser att kommunerna har en betydelsefull roll i hanteringen av
skuldsaneringsirenden. Revisorerna konstaterar dock att kommunernas hjélp
till géldendrerna i steg 1 tenderar att allt oftare likna den utredning som kro-
nofogdemyndigheterna gor vid den lagreglerade skuldsaneringen. Kommu-
nerna gor juridiska beddmningar och presenterar utforliga utredningar for
fordringsdgarna.

Enligt rattsfallspraxis maste ett forslag till skuldsanering presenteras for
samtliga fordringségare innan det kan provas hos kronofogdemyndigheten.
Detta giller dven s.k nollbud dvs. dér gidldenéren inte har nagot att erbjuda
borgenirerna. Processen forlangs och sidvdl kommunen som kronofogde-
myndigheten far gora en omfattande utredning. Revisorerna anser att lagen
bor dndras i detta avseende

Revisorerna finner i rapporten inga tillrickliga motiv for att dndra roll- och
ansvarsfordelningen mellan kronofogdemyndigheterna och kommunerna.
Diremot foreslér revisorerna att kommunernas stodjande roll i processen och
kronofogdemyndigheternas huvudansvar for utredningsarbetet ska betonas
mer.

Revisorerna har i granskningen inte heller funnit ndgot som motiverar en
omedelbar oversyn av ansvarsfordelningen mellan tingsrétten och kronofog-
demyndigheten.

Remissinstanserna

Flera av remissinstanserna kommenterar utforligt rollférdelningen och ger
forslag pé hur hanteringen kan bli effektivare. I stort sett samtliga instimmer
i att kommunerna har en viktig roll i hanteringen, bl.a. for “frivilliga” dver-
enskommelser med borgendrerna. Flertalet instdimmer ocks4 i att hanteringen
i steg 1 bor vara mer flexibel 4n i dag och att vissa drenden, bl.a. de s.k.
nollbuden snabbare bor kunna overlamnas till kronofogdemyndigheternas
provning. Kronofogdemyndighetens roll som huvudansvarig for den juri-
diska prévningen av ett skuldsaneringsdrende ifragasitts inte. Nagra kom-
muner menar dock att dven kronofogdemyndigheterna har ett ansvar for
information och hjélp till de skuldsatta.



Ansvarsfordelningen mellan kommunen och kronofogdemyndigheten

Enligt Riksskatteverket ar problemet med de tva forsta stegen i hanteringen
att rollerna blivit for lika. Enligt verket gors mycket dubbelarbete samtidigt
som kommunens handldggare pd ménga sitt &r bakbundna i sina forsok att nd
en overenskommelse med borgendrerna. Anstrangningar att na en uppgorelse
med borgenérerna bor enligt verket anpassas efter den enskilde gidldenérens
forhallanden i storre utstriackning.

Manga av remissinstanserna har framfort liknande asikter om hanteringen i
steg 1 bl.a. kommunerna liksom Konsumentverket, Domstolsverket, Stock-
holms tingsrdtt samt kronofogdemyndigheterna i Stockholm, Karlstad och
Malmé.

Stockholms tingsrdtt understryker lampligheten av att undvika de s.k. noll-
forslagen i det forsta steget. Enligt tingsrétten dr det en onddig och forldng-
ande omgang att gédldendren ska forsoka nd en uppgdrelse med borgendrerna
i sadana fall. Det &r enligt tingsritten uppenbart att borgenérerna i en sédan
situation 1 stéllet for att avstd sin fordran vill ha stéd av en mer judiciell
provning.

Konsumentverket instimmer i revisorernas asikt att den nuvarande ord-
ningen med olika steg i hanteringen behdvs och att dndringar i processen
skulle medfora att kvaliteten i hanteringen riskerar att forsdmras. Svenska
Bankforeningen anser att kommunernas medverkan i skuldsaneringsforfa-
randet dr betydelsefull, men menar att forfarandet skulle vinna pd om deras
roll begriansades till att vara kronofogdemyndigheterna behjéilpliga med
utredningar.

Kronofogdemyndigheten i Stockholm anser det vara ett steg i rétt riktning
om kommunernas stodjande roll och kronofogdemyndigheternas huvudan-
svar for utredningsarbetet betonas mer. Myndigheten konstaterar att steg 1
olyckligtvis kommit att bli timligen formalistiskt genom réttsfallspraxis och
att detta dr anledningen till det dubbelarbete som nu forekommer mellan de
bada stegen. Kronofogdemyndighetens utredningsansvar bor framhallas och
det bor betonas att det ankommer pa kronofogdemyndigheten att tillampa
lagen och gora de juridiska bedomningarna. Kronofogdemyndigheten har rétt
kompetens for detta och det dr ldttare att samordna verksamheten med farre
kronofogdemyndigheter jamfort med det stora antalet kommuner i steg 1.

Kronofogdemyndigheten i Malmo 1amnar ett konkret forslag till fortydli-
gande av kommunens roll och ett forslag till lagéndring i syfte att bl.a. for-
korta handlaggningstiden och undanréja det dubbelarbete som utfors mellan
kommunen och kronofogdemyndigheten. Lagéndringen géller en férdndring
av kravet i 4 § tredje stycket skuldsaneringslagen att gidldendren pa egen
hand ska forsoka na en uppgorelse med sina borgenérer.

Kronofogdemyndigheten i Hdrnosand dr den enda remissinstans som anser
att steg 1 kan tas bort helt och héllet. Myndigheten menar att kommunernas
budgetradgivare endast ska ha uppgiften att bitrdda gildendren vid upprit-
tandet av ansdkningen. Detta skulle enligt myndigheten medfora kortare
handldggningstider, mindre dubbelarbete, mer kompletta ansdkningar, en-
klare for géldenirerna, bittre underlag for borgendrerna och béttre mojlighet
till ledning samt styrning.
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Tyresé kommun bemdéter kritiken att det &r i steg 1 som dubbelarbete sker.
Kommunens uppfattning dr att ménga handldggare pa kronofogdemyndig-
heterna inte vagar ta risken att ett forslag till skuldsanering inte skulle hélla i
hogre instans och darfor stiller minutidsa krav pa gildenéren.

Tvingande skuldsanering

Fragan om tingsritten dven i fortsdttningen bor besluta om tvingande
skuldsanering framgér inte fullt lika entydigt av remissvaren. Tre remissin-
stanser, Riksskatteverket och kronofogdemyndigheterna i Stockholm och i
Hiéirndsand anser att tiden nu dr mogen for att kronofogdemyndigheterna ska
Overta beslutanderdtten fran tingsritterna. Majoriteten remissinstanser delar
dock revisorernas uppfattning att den gillande ordningen inte bor dndras.

Flera remissinstanser instimmer dértill i revisorernas uppfattning att det
behovs en bittre uppfoljning av tingsritternas drendehantering.

Kronofogdemyndigheten i Stockholm anser att det finns tillrdckligt gott un-
derlag for att kronofogdemyndigheterna borde f& befogenhet att besluta om
tvingande skuldsanering. Bl.a. pekar myndigheten pa utvecklingen att krono-
fogdemyndigheten faststéller alltfler beslut om frivillig skuldsanering, dvs.
dir borgenidrerna stiller sig bakom myndighetens forslag. Mojligheten att
overklaga beslut till tingsrétt ar enligt myndigheten tillrickligt for att tillgo-
dose rittssidkerhetsaspekten. De frdmsta skélet for en dndring &r att minsk-
ningen av ett steg i processen skulle medfora en forenkling och en effektivi-
sering av den nu géllande ordningen.

Riksskatteverket pekar ocksd pé att de flesta av kronofogdemyndigheternas
beslut star sig vid en provning av domstol. Om kronofogdemyndigheten
kunde meddela tvingande beslut skulle det enligt verket innebdra att den
totala skuldsaneringsproceduren blev kortare och det skulle dessutom be-
spara tingsritterna ett stort antal drenden. Verket menar vidare att en sddan
ordning inte skulle innebédra ndgot ndimnvirt behov av resursforstirkning da
myndigheterna redan besitter alla nddvandiga kunskaper. Riksskatteverket
kommer att verka for att kronofogdemyndigheten far meddela tvingande
beslut.

Kronofogdemyndigheten i Karlstad anser att man skulle vinna en mer en-
hetlig praxis med férre domstolar. I dag provar endast tingsréttterna i ldnshu-
vudstidderna dverklaganden i utmétningsmal. Med hénsyn till det ringa anta-
let mal skulle provningen av skuldsaneringsdrenden goras av dessa tingsrit-
ter.

Kronofogdemyndigheten i Malmé anser i likhet med revisorerna att upp-
foljningen av tingsritternas hantering ar bristfdllig och att den bor forbéttras.
Myndigheten menar ocksé att det behdvs mer underlag for att ta stillning i
fragan om tvingande skuldsanering.

Revisorerna

Renodla kommunens och kronofogdemyndighetens roller. Se over lagen i
fraga om gdldendrens forsok till overenskommelse med borgendirerna i steg
1.
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Remissinstansernas yttranden stéirker revisorernas slutsatser och forslag fran
granskningen. Det &r enligt revisorerna viktigt att renodla kommunernas och
kronofogdemyndighetens roller. Revisorerna vill betona budget- och skuld-
rddgivarnas stédjande roll i steg 1, liksom kronofogdemyndigheternas hu-
vudsakliga ansvar for utredningen av ett skuldsaneringsédrende i steg 2.

Kommunernas langtgdende forsok till frivilliga 10sningar har fran nigra
hall kritiserats d& dessa anses utgora en risk for dubbelarbete och att proces-
sen forldngs. Nagon remissinstans pekar dértill pa risken att “gallringen” i
samband med kommunernas arbete medfor att géldendrer inte fir sin sak
provad av de instanser som har att gora laglighetsprovningen.

Revisorerna anser att en hog kompetens hos handldggarna vid sdvél krono-
fogdemyndigheterna som kommunerna &r nédvindig. Aven om man har
olika roller finns det flera moment i drendehanteringen som ér likartad. Kun-
skap om lagen och dess tillimpning &r enligt revisorerna nddvéndig for att
radgivningen vid kommunerna dver huvud taget ska kunna fylla sitt syfte.
Kommunernas handldggare gav i revisorernas kommunenkét ocksa uttryck
for en utsatthet och att de saknade stdd i sin hantering.

Enligt revisorerna krdvs en fortlopande utbildning samtidigt med en 6kad
samverkan mellan kronofogdemyndigheternas och kommunernas handldg-
gare. Harigenom kan insikten och forstaelsen for varandras olika roller for-
béttras. Revisorerna sag i granskningen flera exempel pa en sadan samver-
kan. Som revisorerna foreslagit ovan bor det ankomma pé Riksskatteverket
och Konsumentverket att verka for en fortsatt utveckling av drendehantering-
en.

Revisorerna anser att det ocksd behdvs en lagéndring. Rittsfallspraxis har
lett till att det i dag krivs omfattande forsok till dverenskommelser med
borgenirerna i steg 1 innan ett skuldsaneringsdrende kan Overldmnas till
kronofogdemyndighetens provning. Detta giller dven sddana drenden dér
utsikterna att nd ndgon dverenskommelse nérmast dr obefintliga, bl.a. de s.k.
nollbuden dér géldendren saknar betalningsformaga. Det tycks rada en sam-
stéimmighet hos remissinstanserna om att nollbuden leder till ett omfattande
och onddigt utredningsarbete vid kommunerna och en onddig forlingning av
processen.

Lagstiftningen bor darfor enligt revisorerna ses dver i frdga om géldend-
rens frivilliga forsok till uppgorelser med borgenérerna i steg 1.

Revisorerna foreslar att

regeringen Overvéger en andring i skuldsaneringslagen nér det géiller kraven
pa gildendrens forsok till uppgorelse med borgenédrerna i steg 1 innan en
skuldsaneringsansokan ldmnas in till kronofogdemyndigheten.
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Tingsrdttens befogenhet att besluta om tvingande skuldsanering i steg 3 bor
foljas upp.

Revisorerna har i granskningen dven berort tingsrétternas drendehantering i
steg 3 och deras befogenhet att besluta om tvingande skuldsanering. Enligt
revisorernas uppfattning behdvs dock ett mer omfattande beslutsunderlag for
att kunna beddma behovet av att dndra den nuvarande ordningen. Remissin-
stansernas yttranden dndrar dock inte revisorernas slutsats fran granskningen,
dvs. att det inte finns négot behov av en omedelbar dversyn av arbetsfordel-
ningen mellan tingsritten och kronofogdemyndigheten.

Tingsrétternas handlaggning ar forhallandevis kort, i regel ndgon ménad. I
den undersokning av gildendrernas synpunkter som gjorts i granskningen
framgar att inte heller de upplever att hanteringen tar ldng tid. Det dr enligt
revisorerna ocksa svart att bedoma vilka kostnadseffekter en fordndring av
ansvaret for beslut om tvingande skuldsanering skulle fa. Revisorernas for-
slag om en mer flexibel hantering av drenden i steg 1 liksom iakttagelserna
att antalet skuldsaneringsdrenden nu dkar kommer med stor sannolikhet att
innebdra en Okad arbetsbelastning hos kronofogdemyndigheterna. Mot den
bakgrunden och de nuvarande problemen med l&dnga handldggningstider
finner revisorerna inga skél att fororda en éndring av tingsrétternas befogen-
heter att besluta om tvingande skuldsanering i steg 3.

Aven rittssikerhetsskil talar enligt revisorerna for ett bibehallande av den
nuvarande ordningen liksom géldendrernas och borgenédrernas fortroende for
hanteringen. Enligt samstimmiga iakttagelser har borgenéarskollektivet blivit
mer positivt till skuldsaneringslagen. En majoritet av de géldendrer som
ingatt i revisorernas undersokning anser inte att de nuvarande strénga kriteri-
erna for att fi skuldsanering behover dndras.

Revisorerna anser emellertid att det finns ett behov av att folja upp tings-
ritternas behandling av skuldsaneringsdrenden béttre. Négra remissinstanser
har framfort att antalet tingsritter som handldgger skuldsaneringsérenden bor
begrinsas i syfte att darigenom erhélla en mer enhetlig hantering. Man anser
att domstolarnas drenden dr for f& for att den specifika kompetensen ska
kunna upprétthallas vid samtliga tingsrétter.

I det hdr sammanhanget vill dock revisorerna fortydliga att den forbéttrade
uppfoljningen som revisorerna nu foreslar framst syftar till att kunna beddéma
hur hanteringen kan effektiviseras. De olika tingsrétternas drenderutiner kan
dérvid vara av intresse att studera. Infor eventuella beslut om tingsrittens och
kronofogdemyndighetens befogenheter att besluta om skuldsanering behévs
ocksa en bittre kunskap om domstolarnas prévning. Enligt revisorerna bor
Domstolsverket och Riksskatteverket gemensamt diskutera hur en uppfolj-
ning av tingsréttens provning av skuldsaneringsdrenden kan utformas.
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Hérutdver anser revisorerna att de centrala myndigheterna bor verka for att ~ 2000/01:RR4
rattsfallspraxis sprids till dem som har att handldgga skuldsaneringsdrenden.
Harigenom kan enhetligheten i hanteringen frimjas.

Revisorerna foreslar att

regeringen Overviger lampliga atgérder for att folja upp tingsritternas dren-
dehantering, bl.a. i syfte att fa ett battre underlag infor beslut om éndringar i
hanteringen av skuldsaneringsirenden.

2.4 Konsumentverket bor fa ansvar for stodet till kommunerna
och det forebyggande arbetet behdver utvecklas

Rapporten

I rapporten konstaterar revisorerna att grinsdragningen mellan Konsument-
verkets och Socialstyrelsens ansvar i fraiga om kommunernas budget- och
skuldrédgivning fortfarande ar oklar. Revisorerna anser att Konsumentverket
bor fa ett eget Overgripande ansvar for stodet till konsumenterna och uppfolj-
ningen av kommunernas verksamhet oavsett hur kommunen organiserat sig.
Konsumentverket har kompetens och erfarenhet av skuldsaneringslagen och
kan genom att fa ett tydligt ansvar for att folja och stodja den kommunala
budget- och skuldrddgivningen f& kommunerna att prioritera verksamheten
pa ett mer likartat sétt &n i dag.

Remissinstanserna

Samtliga remissinstanser som kommenterat fragan utom en stéller sig posi-
tiva till forslaget att Konsumentverket bor fa det overgripande ansvaret att
félja och stodja kommunernas verksamhet. Aven Konsumentverket och Soci-
alstyrelsen tillstyrker forslaget.

Konsumentverket instimmer i revisorernas uppfattning att det behdvs en
samlad uppfoljning av hanteringen av skuldsaneringsdrenden vid domstolar-
na. Myndigheten delar ockséd revisorernas uppfattning att information om
rattsutvecklingen till fordringsédgare dr en angeldgen uppgift for de centrala
myndigheterna. Med storre kunskap om praxis kan fordringsdgare lattare
bedoéma den troliga utgéngen av ett drende.

Kronofogdemyndigheten i Hdrnosand har uppfattningen att huvudansvaret
for skuldsanering i alla steg ska ldggas péa en central myndighet, Riksskatte-
verket. All styrning och ledning bor enligt myndigheten ske frdn Riksskatte-
verket och i samverkan med andra centrala myndigheter som Konsumentver-
ket och Socialstyrelsen.

Riksskatteverket framhéller att man vill samarbeta med samtliga inblan-
dade myndigheter. Verket anser det hdgst alarmerande att det ar oklart vilken
centralmyndighet som bor std for stodet till budgetrddgivarna. Riksskattever-
ket ser framfor sig ett utvidgat samarbete med Konsumentverket.



Revisorerna

Revisorerna anser att det fran rattssékerhetssynpunkt ar viktigt med en likart-
ad information om lagen samt att de skuldsatta erbjuds samma hjilp oavsett
var i landet de bor. Dérfor 4r det oroande att savél informationen som hjélpen
skiljer sig 4t mellan kommunerna. Ménga remissinstanser delar revisorernas
oro.

Den nuvarande situationen kan enligt revisorerna till viss del forklaras med
att ingen central statlig myndighet har ett klart ansvar for kommunernas
verksamhet. Gransdragningen mellan Konsumentverket och Socialstyrelsen i
fraga om ansvaret att f6lja budget- och skuldradgivningen i kommunerna &r
fortfarande oklar.

Ett stort antal remissinstanser delar revisorernas forslag att Konsumentver-
ket bor ha ansvaret for uppfoljningen av och stodet till kommunerna. Samt-
liga remissinstanser som kommenterat fragan, inklusive Konsumentverket
och Socialstyrelsen, delar denna synpunkt.

Revisorerna anser att Konsumentverket bor fa ett eget och tydligt ansvar
for stodet till kommunerna och uppféljningen av verksamheten. Som reviso-
rerna tidigare konstaterat har Konsumentverket redan i dag viktiga uppgifter
inom omrddet och har byggt upp en kompetens och erfarenhet kring fragor
om skuldsanering. Revisorerna menar att en sddan dtgérd kan bidra till en
mer enhetlig hantering i kommunerna. Konsumentverket bor tillsammans
med Riksskatteverket snarast utarbeta en strategi for hur ett sddant utveckl-
ingsarbete kan bedrivas.

Aven andra myndigheter och organisationer kan behéva komma till tals for
att 16sa de aterstdende problem som revisorerna uppmarksammat i gransk-
ningen. Foretrddare for borgenirskollektivet och gidldendrerna bor inte heller
glommas bort i utvecklingsarbetet.

Revisorerna betonar i rapporten vikten av det forebyggande arbetet. Det
hér ar en fraga som inte prioriterats tillrdckligt vare sig av kommunerna eller
av myndigheterna. Mot bakgrund av att sévil revisorerna som Konsument-
verket redan i tidigare utvdrderingar framhallit betydelsen av forebyggande
atgérder dr detta otillfredsstdllande.

Revisorerna anser att det nu finns skl att noga folja den fortsatta utveckl-
ingen av hushallens skuldsittning. Myndigheterna och kommunforetriadare
bor tillsammans diskutera hur deras verksamhet kan utvecklas for att fore-
bygga behovet av skuldsanering. I ett sddant arbete bor utdver Riksskattever-
ket och Konsumentverket dven Finansinspektionen ingd. Myndigheterna bor
utreda vilka atgérder som kan vidtas for att forsoka forhindra att fler konsu-
menter dverskuldsitter sig.

Revisorerna foreslar att

regeringen ger Konsumentverket det dvergripande ansvaret for information
och stdd till kommunernas budget- och skuldradgivare. Vidare bor Riksskat-
teverket och Konsumentverket tillsammans med Finansinspektionen utveckla
det forebyggande arbetet for att motverka en 6verskuldsittning hos hushal-
len.
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Forslag
Riksdagens revisorer foreslar

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad revisorerna
anfort 1 avsnitt 2.1 om uppféljning av drendeutvecklingen och hand-
ldggningstiderna,

2. attriksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad revisorerna
anfort i avsnitt 2.2 om information och stod till géldendirerna,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad revisorerna
anfort i avsnitt 2.3 om den administrativa hanteringen i tre steg,

4. att riksdagen ger regeringen till kénna vad revisorerna anfort i avsnitt
2.4 om Konsumentverkets ansvar for uppfoljning och stod till kommu-
nerna och det forebyggande arbetet.

Detta drende har avgjorts av revisorerna i plenum. I beslutet har deltagit
revisorerna Ingemar Josefsson (s), Per Rosengren (v), Bengt Silfverstrand
(s), Anita Jonsson (s), Margit Gennser (m), Hans Stenberg (s), Karl-Gosta
Svenson (m), Agneta Lundberg (s), Ann-Marie Fagerstrom (s), Marie Eng-
strom (v), Ingvar Eriksson (m) och Gunilla Tjernberg (kd).

Vid #rendets slutliga handliggning har vidare nirvarit kanslichefen Ake
Dahlberg, utredningschefen Margaretha Stalfors och revisionsdirektdren

Mats Midsander (foredragande).

Stockholm den 26 oktober 2000

Ingemar Josefsson

Mats Midsander
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Beslutad av Riksdagens revisorer den 8 juni 2000

Forord

Riksdagens revisorer presenterar hidrmed sin rapport om tillimpningen av
skuldsaneringslagen. Beslut om att genomfora granskningen fattades av
revisorerna i plenum den 25 november 1999.

Granskningen har bedrivits inom revisorernas forsta avdelning. I forsta av-
delningen ingar Ingemar Josefsson (s), ordforande, Karl-Gdsta Svenson (m),
f.d. riksdagsledamot, vice ordférande, Ann-Marie Fagerstrom (s), Agneta
Lundberg (s), Ingvar Eriksson (m), Gunilla Tjernberg (kd), Alice Astrém (v)
och Ronny Korsberg (mp), f.d. riksdagsledamot.

Inom revisorernas kansli har revisionsdirektor Mats Midsander haft ansva-
ret for granskningen. Aven utredningschefen Margaretha Stilfors har deltagit
i granskningsarbetet.

Rapporten sdnds nu péa remiss till ett antal myndigheter, kommuner och
organisationer. Revisorernas slutliga stillningstagande och forslag till atgéar-
der utformas dérefter i en skrivelse till riksdagen.

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap
.Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap
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Sammanfattning

Revisorernas granskning av tillimpningen av skuldsaneringslagen har inrik-
tats mot kommunernas och kronofogdemyndigheternas uppgifter och ansvar.
Riksskatteverkets och tingsritternas, Socialstyrelsens och Domstolsverkets
roller i skuldsaneringsprocessen berdrs ocksd i rapporten. I granskningen
redovisas de tre stegen i skuldsaneringen, kommunens arbete i steg 1 och
kronofogdemyndighetens och tingsréttens prévning i steg 2 och steg 3.
Revisorerna har ocksa undersokt om de géldendrer som gatt igenom skuldsa-
nering blivit skuldfria och rehabiliterade.

Antalet skuldsaneringsirenden minskar

Orsakerna till att det ges in allt firre ansdkningar om skuldsanering till
kronofogdemyndigheterna har inte undersokts tidigare. Ibland framhaélls
den forbattrade konjunkturen, andra génger att myndigheterna tillimpar
bestimmelserna alltfor strangt eller att de skuldsatta kinner till den svéra
och tunga processen och dirfor avstar fran att begéra skuldsanering.
Revisorerna pekar pa ndgra omstindigheter som kan ha paverkat drende-
utvecklingen. Det géller bl.a. kommunernas betydelse for raddgivningen i
steg 1 och vilken kdnnedom skuldsatta har om mojligheten att fa
skuldsanering.

Betydelsen av kommunernas frivilliga uppgorelser med borgendrerna for
drendeutvecklingen hos kronofogdemyndigheterna ar hittills inte klarlagd.
Av den kommunenkét revisorerna genomfort framgar daremot att betydelsen
tidigare kan ha varit underskattad. I en stor andel av de ansdkningar om
skuldsanering som inges till kronofogdemyndigheten har budgetradgivarna
spelat en viktig roll. Narmare 90-95% av ansokningarna har uppréttats till-
sammans med kommunen. Det har ocksa gjorts ett stort antal "frivilliga”
uppgorelser 1 steg 1 som annars kunde ha kommit i frdga for formell prov-
ning om skuldsanering i steg 2 och steg 3. Det gors en icke ovisentlig ”gall-
ring” av drenden i steg 1 och det &r klart att kommunerna har en betydelsefull
roll sévil for drendeutvecklingen som for kronofogdemyndigheternas prov-
ning av drendet.

Konjunkturen kan ocksé ha en betydelse for drendeutvecklingen. Hushal-
lens skuldséttning har okat det senaste aret. Totalt har dkningen av kreditin-
stitutens utlaning stigit med 5,6 % under de senaste 12 ménaderna, varav
hushallens del uppgér till ca 9 %. Den 6kande skuldséttningen kan innebéra
en risk for att fler personer hamnar i ekonomiska svarigheter.

Samtidigt med den 6kande skuldséttningen finns det uppgifter om att hus-
héllens tillgangar Okat vésentligt och att risken ddrmed inte skulle vara sé
stor att problemen blir desamma som i bérjan av 1990-talet.

Det forebyggande arbetet har inte prioriterats, ndgot som revisorerna och
Konsumentverket framhdll i sina tidigare uppfoljningar. Revisorerna anser
att myndigheterna tillsammans bor diskutera hur deras verksamhet kan ut-
vecklas for att forebygga behovet av skuldsanering. Aven kommuner, banker
och andra langivare har ett stort ansvar varfor deras medverkan i det arbetet
ar viktigt.

Fel! Okiint namn
pa
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Férre drenden men liingre handléiggningstider

De langa handlédggningstiderna for skuldsaneringsdrenden har kritiserats
lange. Nér handlaggningstider diskuteras dr det kronofogdemyndigheter-
nas hantering som avses, och det &r dér som problemen varit storst.
Arendena har visserligen blivit firre och de har under dren kontinuerligt
fortsatt att minska men de har ocksa blivit mer komplicerade.

For de skuldsatta som behdver gé igenom samtliga steg blir det en lang och
tung process. Aven Riksskatteverket anser att handliggningstiderna r oac-
ceptabla och har darfor tillsammans med kronofogdemyndigheterna paborjat
ett arbete for att effektivisera drendehanteringen hos myndigheterna, minska
drendebalanserna och forkorta hanteringen. Revisorerna anser att det ar ett
bra initiativ men att det borde ha kommit tidigare. Arbetet kan vara sérskilt
vérdefullt for att fa till stdnd en mer enhetlig hantering. Det bor enligt reviso-
rerna vara mojligt att effektivisera och paskynda hanteringen utan att syftet
med lagen gar forlorad eller att tillf6rlitligheten minskar.

Eftersom varje drende &r unikt och ett stort antal uppgifter maste inhdmtas
och utredas dr utredningarna i princip lika omfattande oavsett hur réttsfalls-
praxis utvecklas. Det dr dérfor inte troligt att réttsfallspraxis kan fa ndgon
storre betydelse for handldggningstiderna. Som revisorerna ser det dr det i
stdllet genom ett malmedvetet arbete att fa ned drendebalanserna samtidigt
med en intensifierad samverkan mellan myndigheterna som handldggningen
kan goras mer effektiv. Aldre drenden #r enligt uppgift mer komplicerade
att handldgga och de stora drendebalanserna hos vissa myndigheter blir
dérfor ett stort problem. Det kan behdvas extra resurser hos vissa myn-
digheter for att arbeta av balanserna och det kan dven behdvas ett tillskott
av resurser hos vissa myndigheter dér arbetsbelastningen &r stor.

Revisorerna anser att Riksskatteverket bor f6lja drendeutvecklingen och
vidta de atgérder i friga om resursfordelning som behovs for att skillnaderna
i drendehantering hos de olika kronofogdemyndigheterna ska jamnas ut.

Gildenirernas situation

Kommunerna satsar fortfarande mycket olika pad budgetradgivningen.
Alla kommuner har inte heller avsatt samma resurser for verksamheten.
Forvanande &r att det &nnu finns kommuner som 6ver huvud taget inte
ger ekonomisk radgivning trots deras skyldighet att tillhandahélla sidan
hjalp.

Manga kommuner informerar inte heller om den hjidlp som man har en
skyldighet att erbjuda. Lagstiftningen dr visserligen menad att tillimpas
restriktivt men revisorerna anser att alla bor ha samma mdjligheter, dvs.
kunna fa information om att hjélpen 6ver huvud taget finns.

Den hjdlp som skuldsatta far i skuldsaneringsérenden varierar stort bero-
ende pé hur den enskilda kommunen prioriterar verksamheten. Det &r enligt
revisorerna viktigt att myndigheterna &ven har verkar for en enhetlig hante-
ring. Likheten infor lagen ar en grundldggande réttssdkerhetsprincip. Den
oklara ansvarsfordelningen mellan Konsumentverket och Socialstyrelsen kan
ha bidragit till att denna fréga inte prioriterats tillrickligt.
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Revisorernas granskning visar att nédstan alla géldendrer som har ingatt i
undersdkningen blivit skuldfria och att de inte har négra betalningsproblem i
dag.

Det oklara myndighetsansvaret

Revisorerna har inte kunnat se att det forekommer nagon egentlig samord-
ning mellan myndigheterna. Som framgatt ovan har Riksskatteverket och
kronofogdemyndigheterna Okat sitt samarbete det senaste aret. Ddremot
tycks inte verket ha haft ndgon egentlig dialog i dessa fragor med Ovriga
berérda myndigheter.

Det ér i dag tio kronofogdemyndigheter som handlégger skuldsanerings -
drenden. Riksskatteverket bor genom koncentrationen till farre myndigheter
ha fatt béttre forutséttningar att f6lja utvecklingen och verka for en mer en-
hetlig tillimpning av lagen hos myndigheterna. Revisorerna ser ocksé att
verket det senaste aret uppméarksammat detta mer &n tidigare.

Grénsdragningen mellan Konsumentverkets och Socialstyrelsens ansvar i
friga om kommunernas budget- och skuldradgivning dr fortfarande oklar.
Konsumentverket har dock ett huvudansvar for den statliga konsumentpoliti-
ken och har det dvergripande malet att ge hushéllen — som det anges i in-
struktionen — goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra resur-
ser effektivt. Myndigheten ska sdrskilt inrikta sin verksamhet pa bl.a. stod till
konsumentgrupper som &r ekonomiskt eller socialt utsatta eller av andra skél
har behov av sérskilt stod.

Det dr enligt revisorerna viktigt att det dvergripande ansvaret for stodet till
kommunernas budgetradgivning klarldggs. Revisorerna foreslar att Konsu-
mentverket far ansvaret for dessa uppgifter. Genom att en myndighet ges
ansvaret for att folja och stdodja den kommunala budgetrddgivningen kan
kommunerna ocksa ges incitament att prioritera verksamheten pa ett mer
likartat sétt &n i dag. Det &r viktigt inte minst for att ge alla dem som behdver
hjdlp samma forutsittningar oavsett var man bor i landet.

Kan forfarandet effektiviseras genom firre steg?

I granskningen har det framkommit flera forslag pa atgérder som skulle
effektivisera forfarandet och ”minska kranglet”. Sérskilt har de tre stegen” i
den administrativa processen kritiserats. Samtidigt géar &sikterna isdr om
betydelsen och lampligheten av att &ndra forfarandet, framfor allt nar det
géller rollfordelningen. Revisorerna bedomer att parterna har sa olika roller i
processen att sadana dndringar inte gér att genomfora med mindre dn att
kvaliteten i hanteringen riskerar att forsdmras.

Utvecklingen gir mot att sdvél kronofogdemyndigheternas handlaggare
som kommunernas budgetradgivare blir kunnigare i lagen och tillimpningen
av den. Det blir vanligare att budgetradgivarna gor likartade utredningar som
kronofogdemyndigheten gor i steg 2.

Den tid det tar fore ett beslut om att inleda eller avsla skuldsaneringsanso-
kan &r mycket viktig. Uppgifterna i ett drende blir snabbt inaktuella samtidigt
som gdldenéren drabbas av dkade rantekostnader for lanen.
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Gildenédrernas forsok att komma till 6verenskommelser med borgenérerna
kan ocksé leda till mer flexibla 16sningar &n vad som ar mojligt genom den
formella provningen. Granskningen har visat att kommunerna tillsammans
med géldendren kommer fram till ett stort antal sidana Gverenskommelser.
Flera av dessa skulle annars ha provats i steg 2.

Kronofogdemyndigheterna har i dag en stor erfarenhet inom omradet och
samtliga myndigheter har tillgdng till juridisk kompetens, vilket det inte
alltid finns i kommunerna. Flera skél talar enligt revisorerna for att den nuva-
rande ordningen behalls men sdrskilt viktig dr rattssdkerhetsaspekten.

Kommunernas stddjande roll i processen och kronofogdemyndighetens
huvudansvar for utredningsarbetet av ett skuldsaneringsdrende bor i stéllet
betonas mer.

Revisorerna anser ddremot att mojligheten till en mer flexibel hantering i
steg 1 bor utredas av regeringen. Som riéttsfallspraxis utvecklat sig behdver
omfattande forsok till dverenskommelser med borgendrerna goras i steg 1
trots att det &r uppenbart att forslagen inte kommer att leda till ndgon uppgo-
relse. I de s.k. nollbuden som utgdr en stor andel av skuldsaneringsbesluten
far detta till f6ljd att omfattande utredningar behdver goras innan drendet
kommer till kronofogdemyndighetens provning.

Uppfoljningen av domstolarnas drendehantering &r bristféllig och behdver
utvecklas. Det bor ankomma pa Domstolsverket och Riksskatteverket att
folja upp verksamheten béttre. For att kunna bedéma behovet av att dndra
den nuvarande ordningen med att tingsritterna beslutar om tvingande
skuldsanering behdvs dock ett mer omfattande underlag. Négot som motive-
rar en omedelbar dversyn av arbetsfordelningen mellan tingsritten och kro-
nofogdemyndigheten har inte framkommit i granskningen.

1 Granskningens bakgrund och inriktning

Skuldsaneringslagen (1994:334), (SSL), trddde i kraft den 1 juli 1994. Med
skuldsanering avses bade sadan frivillig skuldsanering som faststélls av
kronofogdemyndigheten och tvingande skuldsanering som beslutas av tings-
ritten. Skuldsaneringen innebér att en skuldsatt person helt eller delvis be-
frias fran ansvaret for betalningen av de skulder som omfattas av beslutet.

Riksdagens revisorer genomforde varen 1995 en granskning av tillimp-
ningen av lagen. I oktober 1996 redovisade Konsumentverket ett regerings-
uppdrag om utvirdering av skuldsaneringslagen. I rapporten Utvérdering av
skuldsaneringslagen, rapport 1995/96:34, foreslog verket inga storre fordnd-
ringar i skuldsaneringsforfarandet men flera justeringar och fortydliganden
som skulle effektivisera forfarandet.

Som ett led i beredningen av bl.a. Riksdagens revisorers forslag och de ak-
tuella motionerna i drendet anordnade lagutskottet den 3 december 1996 en
offentlig utfrdgning med foretrddare for revisorerna, berérda departement,
myndigheter, domstolar och organisationer. I betidnkandet, 1996/97:LUG,
Tillimpningen av skuldsaneringslagen, forordade utskottet i enlighet med
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revisorernas forslag ett tillkénnagivande om en dndring i skuldsaneringslagen
i syfte att mojliggdra omprovning av ett skuldsaneringsbeslut savitt avser det
belopp som ska fordelas mellan borgenérerna. I ovrigt avstyrkte utskottet
revisorernas forslag i huvudsak med hédnvisning till pagaende berednings-
och utredningsarbete. Riksdagen besldt i enlighet med utskottets forslag.

Omprovningsforfarandet har nu #ndrats enligt riksdagens beslut. Aven
nigra andra lagindringar har hirefter genomforts. Andringarna redovisas
kortfattat nedan i avsnitt 9.3.

Det har gatt tre ar sedan Konsumentverkets och Riksdagens revisorers ut-
vérderingar presenterades. Nagon utvirdering av lagen och tillimpningen av
den har dérefter ej gjorts. Mot bl.a. den bakgrunden besl6t revisorerna i
plenum den 15 december 1999 att inleda en ny granskning av lagtillimp-
ningen med sérskild inriktning mot myndigheternas och kommunernas ar-
bete. Revisorerna har i en enkét till samtliga kommuner efterfrdgat hur de
genomfor skuld- och budgetradgivningen samt hur de ser pa det nuvarande
regelverket. I det arbetet har Statistiska centralbyrdn medverkat. Enkéten har
lagts som en bilaga till rapporten, bilaga 1.

Mot bakgrund av att granskningen dven géller den administrativa proces-
sen redovisas lagreglerna samt myndigheternas roller och ansvar. Redovis-
ningen 4r inte fullstdndig utan dr framfor allt avsedd att ge en bild av proces-
sen som sédan.

Négra géldendrer har nu gétt igenom den femariga skuldsaneringsprocess-
en. Revisorerna har anlitat konsulter, professor Sten-Ake Stenberg, docent
Orjan Hemstrém och fil. kand. Stefan Englund vid Institutet for social forsk-
ning vid Stockholms universitet, for att studera om géldenérerna blivit skuld-
fria och rehabiliterade. Intressant har ocksa varit att hora hur géldendrerna
ser pa processen som sadan och myndigheternas och kommunernas medver-
kan. Konsulterna har genomfort intervjuer med géldendrer som fatt skuldsa-
nering under 1995 och gildenérer som fatt avslag pa sin skuldsaneringsanso-
kan 1997. Deras arbete har redovisats i en sdrskild rapport, Skuldsanerings-
lagen ur ett gdldendrspektiv. Rapporten refereras kortfattat i avsnitt 8 nedan.

Revisorerna har inhdmtat fakta och synpunkter genom intervjuer med bl.a.
tjidnstemén fran centrala myndigheter, kronofogdemyndigheter och kommu-
ner samt foretrddare for banker och inkassoforetag. En del av intervjuerna
har genomforts per telefon.

2 Skuldsaneringslagen och myndigheterna

Med skuldsanering menas att en fysisk person helt eller delvis befrias fran
betalningsansvaret for sina skulder, dvs. de skulder som omfattas av skuldsa-
neringen. Det huvudsakliga syftet med lagen &r att personer som dr mycket
hart skuldsatta ska fa en chans till ett dragligare och mer samhéllsnyttigt liv.
Lagen ska tillimpas restriktivt och ska vara gynnande sévél for den skuld-
satte som for borgenérerna.

Den formella lagtillimpningen gérs i samband med kronofogdemyndig-
heternas och domstolarnas provning av en skuldsaneringsansdkan. Innan en
gildendr kommit sé langt maste han diaremot sjélv ha vidtagit flera atgérder
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for att kunna komma i fraga for en sddan provning. I den delen har kommu-
nerna fatt en viktig roll.

2.1 Skuldsanering forutsiitter i dag ”provning” i tre steg
Den administrativa processen

Skuldsaneringen bygger till stor del pa frivillighet. Genom &verenskommel-
ser mellan borgendrer och géldendrer ska parterna sjédlva forsoka hitta 16s-
ningar som bada parter kan acceptera. Om man inte kan komma Overrens
ingdr dven inslag av tvdng. Av central betydelse i dag &r skuldsaneringsforfa-
randets tre olika steg.

I steg 1, dr det gdldenédren som aktivt ska forsoka tréffa en uppgorelse med
sina borgendrer, vilket dr en forutsittning for att géldendren senare ska kunna
fa skuldsanering. Det allménna, genom kommunen eller kronofogdemyndig-
heten, ska vara behjélplig med information, vigledning och rdd om géldené-
ren begér detta.

Misslyckas gildenédren att komma &verens med sina fordringségare kan
den skuldsatte ansoka om frivillig skuldsanering hos kronofogdemyndighet-
en. I detta s.k. steg 2 utarbetar myndigheten, tillsammans med gdldenéren, ett
forslag till skuldsanering. Forfarandet bygger pa att géldendren och krono-
fogdemyndigheten dr Gverens om det forslag som presenteras for borgena-
rerna. Ar man inte 6verens kan sledes inte den ena parten dverlimna ett eget
forslag.? Déremot stir det gildeniren fritt att &terkalla sin ansdkan och sjilv
forsdka gora upp med borgenérerna.

Kommer man fram till ett gemensamt forslag och detta i dvrigt uppfyller
lagens forutsdttningar ska forslaget faststéillas genom ett beslut av kronofog-
demyndigheten. Om nagon borgendr motsitter sig den 16sning som krono-
fogdemyndigheten presenterat ska drendet dverldmnas till tingsrétten, steg 3.
Tingsrétten kan sedan fatta beslut om skuldsanering som blir tvingande for
borgenérerna.

Steg 1

Den administrativa hanteringen med tre steg och flera myndigheter inblan-
dade har ansetts som omstidndlig. Flera, frimst kommunala handldggare, har
framfort att det manga génger blir ett dubbelarbete d& den utredning som
kommunerna gor i steg 1 till stora delar behdver goras om i steg 2. Hér bor
aterigen fortydligas att det i steg 1 dr gidldenédrens egna forsok att 16sa sin
ekonomiska situation som avses. Kommunen kan hjélpa den sdkande om han
begér det men detta dr inget krav.

Kommunen har & andra sidan en skyldighet att bistd gidldendren. Enligt 1 §
SSL ska kommunen ”inom ramen for socialtjénsten eller pa annat sdtt limna
rad och anvisningar till skuldsatta personer”. I propositionen till lagen (prop.
1993/94:123) anges att kommunerna — inom ramen for socialtjénsten eller pa

2 Proposition 1993/94:123, s. 157
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annat sitt — har en skyldighet att bista enskilda som har skuldproblem med
rad och anvisningar. Lagutskottet anforde i sitt betdnkande (1993/94:LU26)
att det fick anses uppenbart att det dirmed inbegreps stod till skuldsatta
personer och att det inte fanns nigot behov av att uttryckligen ange detta i
skuldsaneringslagen. I det sammanhanget understrok utskottet vidare vikten
av att kommunerna i storsta mojliga utstrackning tillhandaholl budgetradgiv-
ning men att det bor std kommunen fritt att avgéra om socialndmnden, kon-
sumentvégledare eller ndgon annan ska svara for denna uppgift. Utskottet
utgick frén att kommunerna inom ramen for befintliga resurser skulle komma
att medverka till att budgetradgivning verkligen kommer till stand.

Hur kommunen organiserar sin radgivning avgér kommunen séledes sjélv.
Tanken 4r att steg 1 ska fungera som en forsta gallring av skuldsanerings-
drenden.’ 1 det hir steget bor ocksé géldeniren fa klart for sig om han dver
huvud taget kan komma i friga for skuldsanering och fa hjalp med att upp-
ritta en ansokan.

Av forarbeten och kommentarer till lagstiftningen framgar séledes att
kommunen har en viktig roll infor den lagreglerade hanteringen i steg 2 och
steg 3. I dag ger i stort sett samtliga kommuner nidgon form av ekonomisk
rddgivning men det finns stora skillnader nir det géller vad som ingér i rdd-
givningen. Det &r ocksd stora skillnader mellan kommunerna i friga om
organisation och de resurser som avsitts for verksamheten (se avsnitt 7).

Steg 2

Infér den provning som kronofogdemyndigheten ska gora behovs flera upp-
gifter frdn géldendren. I princip 4r det frAga om en fullstindig kartliggning
av personens ekonomiska och sociala situation. Komplexiteten i drendet gor
att gildendren vanligtvis behover hjilp med att uppritta ansékningen. Aven
sjdlva ansokningsblanketten har ansetts vara svér att fylla i for den enskilde.
Manga behdver hjilp vid ifyllandet, och kommunerna har enligt lagen en
skyldighet att ge gédldendren det stod och den hjilp som han behover. Enligt
de forvaltningsrittsliga principerna* har #ven andra myndigheter en skyldig-
het att hjdlpa enskilda sokande med rad och végledning i drenden hos myn-
digheten, sa ocksé kronofogdemyndigheten.

Ansokningen som ska ges in till kronofogdemyndigheten ska vara skriftlig
och undertecknad av géldendren. Han ska ”pa heder och samvete” intyga att
de uppgifter som han ldmnar &r riktiga.”

De uppgifter som ansékningen ska innehalla anges i 10 § SSL:

e gildendrens tillgdngar och skulder med uppgift om varje borgendr,
e gildendrens inkomster och utgifter,
e hur skulderna uppkommit,

3 »Skuldsaneringslagen, En kommentar” Trygve Hellner Mikael Mellqvist s. 15-16
4 Forvaltningslagen (1986:223), 4 §
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o vilka anstringningar géldenédren gjort for att fullgdra sina forpliktelser
och skilen till att dessa anstrdngningar misslyckats bl.a. anstrangning-
arna att nd uppgorelser med borgenérerna,

e andra forhallanden av betydelse for den allménna skélighetsbedomning-
en, t.ex. vilka utsikter en arbetslos géldenir har att fa ett nytt arbete,

e gildendrens och hans familjs personliga och ekonomiska forhallanden i
ovrigt.

Om inte ansokan &r fullsténdig ska kronofogdemyndigheten begéra komplet-
tering genom ett foreldggande. Om géldendren inte foljer foreldggandet och
bristerna ar sddana att ansokan inte kan ldggas till grund for en prévning ska
ansokan avvisas.

Sociala ndmnder och andra myndigheter har en skyldighet att dverlimna
uppgifter om géldenérens personliga och ekonomiska forhallanden om kro-
nofogdemyndigheten begir detta. Myndigheten kan ocksé avsla ansékan om
géldendren inte uppfyller de allménna villkoren for skuldsanering eller om
han inte medverkar vid handlaggningen av drendet.

Om kronofogdemyndigheten beslutar att inleda skuldsanering maste det
dokumenteras skriftligen. Tidpunkten har bl.a. betydelse for vilka skulder
som ska omfattas av skuldsaneringen. Myndigheten kan kalla sévél gidldena-
ren som borgenéren till ssmmantrade hos myndigheten.

I vissa fall kan kronofogdemyndigheten avskriva drendet. Detta sker bl.a. i
de fall gédldenédren éterkallar sin ansékan.

Ett beslut om skuldsanering ska hérefter kungoras i Post- och Inrikes Tid-
ningar.

I lagen anges ocksé de olika beddmningsgrunder som kronofogdemyndig-
heten har att utgéd fran vid provningen av ansokan. Tyngdpunkten i skuldsa-
neringsforfarandet ska ligga i det andra steget. Kronofogdemyndigheterna
bor svara for huvuddelen av utredningen och de huvudsakliga borgenérskon-
takterna.’ Av de ansdkningar som inldmnas till kronofogdemyndigheterna
har de flesta uppréttats tillsammans med kommunens rddgivare. Radgivaren
har d& ofta gjort en ingdende utredning av den skuldsattes situation och
medverkat i forsoken att fa till stdnd en frivillig 16sning med borgenérerna.

Om det forslag som kronofogdemyndigheten uppréttat inte accepteras av
borgenérerna ska drendet dverldmnas till tingsrétten for avgdrande. Det réck-
er om endast en borgenir avstyrker forslaget.

Ett beslut fran kronofogdemyndigheten kan ocksé genom 6verklagande ga
till tingsrdtten. Det kan gédlla myndighetens beslut att avvisa eller avsla en
ansokan om skuldsanering, inleda en skuldsanering, faststélla en skuldsane-
ring, respektive avskriva ett skuldsaneringsirende fran vidare handliggning.®
Savil borgenir som géldenir kan 6verklaga beslutet.

3 Proposition 1993/94:123 s. 83
6 SSL 26 §
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Steg 3

Det som skiljer steg 2 fran steg 3 &r att tingsréitten kan besluta om skuldsane-
ring oberoende av hur borgenérerna stiller sig till forslaget. Vid tingsréttens
handlidggning ska alltid en lagfaren domare vara med och det dr obligatoriskt
med ett sammantridde med parterna innan ett drende avgors.

Det dr inte meningen att tingsrétten ska behdva gdra nagon egen utredning
utan den ska kunna fatta beslut utifrén det 6verldmnade materialet. Négot
hinder for tingsrétten att gora en egen utredning finns ddremot inte.

Tingsrittens beslut kan i vissa fall 6verklagas till hovritt. For att hovétten
ska ta upp fallet krdvs provningstillstand, utom i vissa undantagsfall. Prov-
ningstillstand far meddelas endast om det ar av vikt for ledningen av réttstill-
lampningen att Overklagandet provas av hdgre ritt; om det forekommer
anledning till dndring i tingsrittens beslut eller om det annars finns synner-
liga skal.

2.2 Myndigheternas uppgifter och ansvar

Kronofogdemyndigheterna, domstolarna och kommunerna har uppgifter som
regleras i skuldsaneringslagen. Riksskatteverket, Konsumentverket, Dom-
stolsverket och Socialstyrelsen dr centrala myndigheter som pé olika sétt
berdrs av verksamheten.

Riksdagens revisorer och Konsumentverket fann i sina utvirderingar 1995
respektive 1996 att rollfordelningen mellan de berérda myndigheterna be-
hovde klarldggas. Samtidigt framhélls vikten av en intensifierad samverkan
mellan myndigheterna for att ge dem som genomfoér verksamheten ndédvin-
digt stod. Revisorerna pekade sérskilt pa att gransdragningen mellan Konsu-
mentverkets och Socialstyrelsens uppgifter i friga om kommunernas budget-
och skuldradgivning var oklar och att den behdvde fortydligas.

Riksskatteverket och exekutionsvdsendet

Riksskatteverket svarar for ledningen av skatteforvaltningen och exekutions-
visendet. Med exekutionsvésendet avses Riksskatteverket och kronofogde-
myndigheterna. Riksskatteverket som har sitt kontor i Solna, har ca 850
anstdllda. Antalet fast anstdllda inom de tio kronofogdemyndigheterna i
landet uppgick vid utgdngen av ar 1999 till 2 663.

Som chefsmyndighet har Riksskatteverket den dvergripande uppgiften att
leda kronofogdemyndigheterna. Verket ska bl.a. utfirda allménna rad och
gbra uttalanden om réttstillimpningen samt folja upp och analysera verk-
samheten vid skatte- och kronofogdemyndigheterna. I uppgiften ingér att
verka for lagenlighet, f6ljdriktighet och enhetlighet vid réttstillimpningen.

I myndighetens uppgift ligger att genom utbildning och information sprida
kunskap om lagens innebord och utvecklingen av domstolspraxis.

Uppgiften att folja tillimpningen av skuldsaneringslagen ligger i dag pa en
person inom verket (en drsarbetare).
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Medelsfordelningen till kronofogdemyndigheterna

Riksskatteverket ansvarar for att de ekonomiska resurser som tilldelas for-
valtningen i form av anslagen Al Riksskatteverket, A2 Skattemyndigheterna
respektive E1 Kronofogdemyndigheterna fordelas vidare till de regionala
myndigheterna. For 2000 tilldelades Riksskatteverket 405 miljoner kronor
och kronofogdemyndigheterna 1 342 miljoner kronor. Utgifterna for verk-
samhetsgrenen skuldsanering var 1999 drygt 30 miljoner kronor.

Riksskatteverket fordelar ramanslaget till kronofogdemyndigheterna. For-
delningen i det forsta skedet berdknas i samrad med kronofogdemyndigheten
och avser den del av anslaget som ska atga for drift och utveckling av ADB-
system. Vidare berdknas medel for lokalkostnader och sérskilt tillagg till de
tva nordligaste myndigheterna (Hérnosand och Ume4).

I skede 2 fordelas resterande medel efter de olika verksamhetsgrenarnas
olika storlek i forhéllande till varandra. Skuldsaneringen utgdr ca 3 % av
kronofogdemyndigheternas verksamhet uttryckt i resurstermer. Harefter
fordelas medlen mellan de olika kronofogdemyndigheterna efter ett genom-
snitt av de tre senaste arens volymer.’

Varje kronofogdemyndighet gor hérefter sjélv prioriteringar inom det till-
delade ramanslaget. Modellen &r inte avsedd att vara ett styrinstrument for
verksamhetens inriktning. Som végledning ger ddremot Riksskatteverket ut
riktlinjer i den verksamhetsplan for planeringsperioden som faststills &rligen.
I verksambhetsplanen &terges bl.a. regeringens mal for verksamheten samt
koncerngemensamma mal och mél for exekutionsvédsendet.

Kronofogdemyndigheterna

Kronofogdemyndigheterna ar sedan den 1 januari 1997 indelade i tio myn-
digheter med sammanlagt 92 lokala kontor. Myndigheterna &r lokaliserade
till s.k. sdtesorter i Stockholm, Eskilstuna, Jonkoping, Kalmar, Malmo, Go-
teborg, Karlstad, Givle, Hairnsand och Umea.

Regeringens effektmal for kronofogdemyndigheterna &r att upprétthalla
réittstrygghet och réttssikerhet vad giller betalningsforpliktelser och andra
forpliktelser som kan verkstéllas av kronofogdemyndigheterna. Av effektma-
let foljer att Riksskatteverket och kronofogdemyndigheterna ska verka for en
god betalningsmoral i samhéllet och for att alla gor ratt for sig. Detta innebar
bl.a. att myndigheterna

e genom information och liknande forebyggande atgirder ska underlitta
for allménheten att frivilligt gora rétt for sig,

e snabbt, enkelt och rittssdkert ska prova och faststélla otvistiga ansprék,

e ska handldgga drenden om skuldsanering pa ett sétt som &r rehabilite-
rande for gildeniren, gynnande for borgendren och preventivt for all-
ménheten.

7 Undantag dr omradet Indrivning déir fordelningen sker med ledning av antalet gélde-
nérer och med en viss annan viktning
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Kronofogdemyndigheternas verksamhet ska enligt regleringsbrevet for 2000
uppdelas pé verksamhetsgrenarna forebyggande verksamhet, summarisk
process, indrivning och annan verkstéllighet, exekutiv forsdljning av fastig-
heter m.m., tillsyn i konkurs och skuldsanering. Skuldsaneringen &r efter den
forebyggande verksamheten den verksamhetsgren som &r minst.

I regleringsbrevet anger regeringen inriktningen for verksamhetsgrenen
skuldsanering. For &r 1998 angavs som sirskilt mal for verksamheten att
balanserna av skuldsaneringsidrenden hos kronofogdemyndigheterna skulle
minska jimfort med 1997. De forslag som myndigheterna lagger fram skulle
i 0kad utstrackning leda till frivillig eller tvingande skuldsanering. Saddana
mal for verksamheten har inte aterkommit i de senare regleringsbreven.
Riksskatteverket har ddremot ett aterrapporteringskrav att redovisa resultatet
av verksamheten utifrén bl.a. jimforande tidsserier tre ar tillbaka i tiden.

Konsumentverket ger stod

Konsumentverket dr central forvaltningsmyndighet for konsumentfragor.
Bland de dvergripande malen ingér att ge hushéllen mdjligheter att utnyttja
sina ekonomiska resurser effektivt. Verket ska sérskilt inrikta sin verksamhet
pa stdd till konsumentgrupper som dr ekonomiskt eller socialt utsatta eller av
andra skél har behov av sarskilt stod.

I regleringsbrevet f6r 2000 anges som ett av flera effektmal for Konsu-
mentverket att ”ge hushallen goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska
och andra resurser effektivt” samt att ”ge konsumenterna en stark stdllning
pa marknaden”.

Négra aterrapporteringskrav &r bl.a. att redovisa vilka insatser som gjorts
for att 6ka konsumenternas kunskaper om finansiella tjdnster samt redovisa
resultatet av arbetet med att ta fram ett statistikprogram. Ett annat krav &r att
verket ska redovisa utvecklingen av radgivningen till enskilda konsumenter i
kommunerna.

I samband med skuldsaneringslagens tillkomst 1994 erh61l Konsumentver-
ket 15 miljoner kronor som ett engangsanslag. Medlen skulle anvéndas till
att informera allminheten och genomfora utbildningsinsatser rérande lagen.®
Verket tog fram broschyrer och informerade i TV och i tidningar. Harefter
har myndigheten inte erhéllit nagra sérskilda resurser for denna verksamhet.
Under aren 1997 och 1998 fick den offensiva verksamheten sté tillbaka pa
grund av sparkrav och omprioriteringar inom verket.’

Under ar 2000 avsitter verket ca 1,25 personar och 250 000 kr for arbete
som har direkt koppling till budgetradgivning och skuldsanering.

Under ar 1999 har man 6kat sina stodinsatser ndgot i forhallande till de tva
tidigare aren. Den broschyr som trycktes i samband med lagens tillkomst ska
nytryckas. Det budget- och skuldsaneringsprogram (HEP) som verket uppda-
terar arligen syftar till att underldtta for radgivarna att géra budgetar och
rikna pé olika skuldsaneringsalternativ. Under ar 1999 kompletterades pro-

8Proposition 1993/94:100, bil. 4
 Ann-Marie Rydell KV
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grammet med en statistikdel som syftar till att man arligen ska kunna fa fram
statistik over vilka hushéll som soker skuldsanering samt hur deras ekonomi
och Ovriga situation ser ut. Uppgifterna kommer att kunna redovisas pa
kommunniva men ocksa for hela riket under nista ar (2001). For att kunna ge
kommunerna tillrdckligt stod vad géller statistikinsamlingen har verket pla-
nerat att utbilda radgivare for att de ska kunna ge stdd i den egna regionen.
Hittills har elva radgivare anmélt sig for denna uppgift.

Nar Konsumentverket tilldelades de extra resurserna framhoélls vikten av
utbildning for framfor allt kommunernas budget- och skuldradgivare. Under
ar 2000 tillhandahéller verket fyra olika kurser for budget/skuldradgivare. En
basutbildning for budget/skuldradgivare ska ges vid tva tillfillen under &ret.
Kurserna &r pa tre dagar och sammanlagt 50 personer ges plats. Nagon fort-
bildning for de rddgivare som tidigare gatt kursen finns dock inte, ndgot som
flera radgivare efterfrdgat i kommunenkiten (avsnitt 6). Samtliga kurser &r
avgiftsbelagda.

Verket stoder 4ven kommunerna genom att tv4 till tre ganger per ar delta
vid de regionala natverkstraffar som kommunerna anordnar samt genom att
finnas till hands om rddgivare vill diskutera enskilda drenden.

Konsumentverket anser ddremot inte att det ankommer pa verket att forse
kommunerna med réttsfall frn hovritter och Hogsta domstolen. Den uppgif-
ten anser man i stéllet bor ligga pa Riksskatteverket eller Domstolsverket.
Varken Riksskatteverket eller Domstolsverket ger dock en sddan service till
kommunerna.

Sedan arsskiftet skickar Riksskatteverket ocksé de rittsfall som sénds till
kronofogdemyndigheterna till Konsumentverket.

Socialstyrelsen och ldinsstyrelserna

Socialstyrelsen dr central forvaltningsmyndighet for verksamhet som rér bl.a.
socialtjénst i den utstrickning det inte dr en uppgift for ndgon annan statlig
myndighet att handldgga sadana drenden.

Socialstyrelsen ska folja utvecklingen och utvérdera verksamheten samt
darvid samverka med andra samhéllsorgan i den utstrdckning det behdvs.
Myndigheten ska vidare vaka Over verksamheten vad géller kvalitet och
sékerhet samt den enskildes réttigheter.

I regleringsbrevet for 2000 anges de effektmal som géller for verksam-
hetsomradena Hélsovard och sjukvéard samt social omsorg. Ett av mélen &r
att personer med sociala problem och forsorjningssvarigheter far stéd, bi-
stdind och god omsorg. Socialstyrelsens del av effektmélen dr att genom
tillsyn, uppfoljning och utvérdering, metodutveckling samt kunskapsfor-
medling medverka till att kommuner, landsting och andra aktdrer inom vard-
och omsorgssektorn i dkad utstrickning vidtar atgérder for att dstadkomma
en god hélsa och social vilfiard samt omsorg och vard av hog kvalitet pé lika
villkor for hela befolkningen.

Den statliga tillsynen Over socialtjinsten utdvas av Socialstyrelsen och
lansstyrelserna. I skuldsaneringslagen anges att kommunen har att ldmna rad
och anvisningar till skuldsatta ”inom ramen for socialtjansten eller pa annat
satt.”
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Handldggare hos Socialstyrelsen stiller sig ddremot tveksamma till om
skrivningen i SSL gor att myndigheten ska anses ha nagot tillsynsansvar for
kommunernas budgetradgivning.

Socialstyrelsen har inte heller ansvar for den operativa tillsynen av kom-
munerna utan den avilar linsstyrelserna. Hur tillsynen bor genomforas ar
inte reglerat utan de ndrmare formerna bestdmmer ldnsstyrelserna sjélva. Det
kan exempelvis ske genom sérskilda “stickprov” eller vid besok i samtliga
kommuner i regionen for att fd en ”6gonblicksbild” av hur verksamheten &r
ordnad. Det kan ocksé ske i samband med att det gors nagon annan verksam-
hetstillsyn i kommunen.

Initiativen kan komma fran lénsstyrelsen sjélv eller genom uppdrag i regle-
ringsbrev m.m. Ndgra sddana uppdrag nir det géller att folja upp budgetrdd-
givningen har inte ldmnats. Vid de kontakter som tagits med lansstyrelserna i
denna granskning har det framkommit att uppfoljningen av kommunernas
budgetrddgivning inom socialtjdnsten inte varit ndgon prioriterad verksam-
het. Det rdder ocksé en osékerhet om detta verkligen ar en uppgift for ldns-
styrelsen inom ramen for den tillsyn som de genomfor enligt socialtjénstla-
gen. Nar kommunerna valt ndgon annan organisatorisk 16sning for den eko-
nomiska radgivningen bor det enligt lansstyrelserna inte vara en uppgift for
dem.'® Vem som bér f6lja upp den verksamheten &r man oklar over.

Myndigheten har tidigare gett ut allménna rdd (1993:1), Budget- och
skuldrddgivning i socialt arbete vari bl.a. framhélls att budgetrddgivning ar
en uppgift for socialtjdnsten. De allménna raden upphévdes av myndigheten
under 1999 da raden blivit inaktuella bl.a. genom andring av socialtjénstla-
gen. Raden gavs ut fore skuldsaneringslagens tillkomst.

Négon samverkan med Riksskatteverket eller Konsumentverket om kom-
munernas skyldighet att ge rad till skuldsatta enligt 1 § SSL har Socialstyrel-
sen inte haft under de senaste aren. I samband med Konsumentverkets utvér-
dering 1995 deltog ddremot en representant fran myndigheten i en referens-

grupp.

Domstolsverket

Enligt Domstolsverkets instruktion ska myndigheten inom sitt verksamhets-
omrade i administrativt hdnseende leda och samordna verksamheten, med-
dela foreskrifter och allménna rad samt se till att verksamheten bedrivs effek-
tivt.

Efter den utfragning som anordnades av lagutskottet 1997 har inte Dom-
stolsverket medverkat i ndgon samverkanaktivitet med &vriga myndigheter
nér det géller skuldsaneringslagens tillimpning.

Fram till 1997 skickade Riksskatteverket samtliga avgoranden fran hovrét-
ter och Hogsta domstolen till Domstolsverket. Domstolsverket formedlade

10 Telefonintervjuer med 6 ldnsstyrelser
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sedan domarna vidare till samtliga hovritter men inte till tingsritterna. Aven
Domstolsverket upphorde med denna tjénst” under 1997.

Sammanfattande iakttagelser

e Den administrativa hanteringen av ett skuldsaneringsidrende dr komplex
och medfér en omfattande utredning. Kronofogdemyndigheten och
tingsritten har uppgifter som ar reglerade i lagen och det har dven
kommunen genom skyldigheten att bistd gédldendren med rad och anvis-
ningar. Géldendrens ekonomiska och sociala situation utreds darfor
ibland av flera instanser. Om inte kommunen bistar honom eller henne
ar det upp till gdldenidren sjélv att ta fram alla uppgifter och forhandla
med sina fordringségare.

e  Tyngdpunkten i utredningen ska ligga vid kronofogdemyndigheten. Det
ar ocksa hos kronofogdemyndigheten som lagprévningen ska goras.

e Ansvaret for att f6lja upp verksamheten delas i dag av flera myndighet-
er. Riksskatteverket har det dvergripande ansvaret for tillimpningen av
lagen och svarar dven for rad och stod till myndigheterna. Verket forde-
lar ocksd resurser till de olika kronofogdemyndigheterna. Konsument-
verket och Socialstyrelsen har ett mer oklart ansvar for den kommunala
radgivningsverksamheten inom omradet nagot som uppmérksammats ti-
digare av bade Konsumentverket och revisorerna.

3 Tillampningen av lagen

3.1 Vad kriivs for att fa skuldsanering?

I syfte att ge en Gversiktlig bild av den relativt omfattande utredning som
behover goras i ett skuldsaneringsidrende foljer har en kort beskrivning av de
villkor som maste vara uppfyllda enligt lagen (4 § SSL) .

Det stills for det forsta vissa krav pa de géldendrer som kan komma i
fraga. En skuldsanering ska framstd som skilig med hénsyn till gédldendrens
personliga och ekonomiska foérhallanden.

Gildendren maste vara en fysisk person med hemvist i Sverige. Han ska
vara sé insolvent och skuldsatt att han eller hon inte inom &verskadlig tid kan
betala sina skulder. Detta det s.k. kvalificerade insolvenskriteriet ska enligt
forarbetena utgd ifrdn en prognos sa langt fram i tiden att det i princip inte
ska ga att se att insolvensen ndgonsin kommer att upphora. Hur stora skul-
derna maste vara &r inte bestdmt utan varje fall méste bedomas individuellt.
Det &r skuldbordan efter det att géldendren har realiserat sddan egendom som
han och hans familj inte &r i oundgéngligt behov av som avses.

Omstindigheterna vid skuldernas tillkomst dr ocksé ett viktigt rekvisit.
Gildendren fér t.ex. inte ha gjort sig skyldig till allvarlig brottslighet, speci-
ellt inte ekonomisk brottslighet.

Ett annat villkor &r att den skuldsatte tydligt kan visa att hon eller han {or-
sokt uppné en dverenskommelse med borgenédrerna. Géldendren méste sjilv
aktivt ha forsokt att komma till ritta med sina ekonomiska problem for att
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kunna beviljas skuldsanering. Tidigare fanns det en oklarhet i hur langt gél-
denidren behdvde ga i fraga om att forsoka triffa uppgorelser med borgené-
rerna innan en ansdkan ingavs till kronofogdemyndigheten. Av den praxis
som nu uppkommit genom ett hovréttsavgorande framgar att kraven &r hoga.
I beslut RH 1996:93 anger hovritten att

det anses vara ett rimligt krav att gdldendren har forsokt att géra upp med samt-
liga sina borgenérer och dérvid informerat dem alla om sin ekonomiska situation
pa sadant sétt att de kan fa en klar bild av skuldséttningen respektive inkomster
och tillgangar och ddrmed underlag for att bedoma det befogade i géldendrens
forslag till sanering av skulderna.

Det finns déremot inga avgoéranden i den fragan fran Hogsta domstolen. Det
krévs ocksa att det vid en allmén beddmning framstar som skéligt att bevilja
géldendren skuldsanering. Det avgorande for om skuldsanering bor beviljas
ar utfallet av en totalbeddmning, dar samtliga omstdndigheter vags samman.
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En huvudregel ar dartill att skuldsanering ska kunna beviljas en person
endast en gang.

e I beslutet om skuldsanering ska alla de skulder som ingér tas med. Alla
fordringar ska som regel behandlas lika'' men det &r inte alla typer av
skulder som fér ingé i en skuldsanering (6 § SSL). Foljande fordringar
ingér aldrig:

—  fordran pé familjeréttsliga underhéll,

—  fordringar med pantritt,

—  fordringar dér borgenédr har annan formansritt som inteckning i fast
egendom,

—  fordran som inte dr forfallen till betalning och som &r beroende av att
borgeniren tillhandahaller en motprestation och

—  fordran som ér tvistig.

For vissa fordringar far bestimmas att de inte ska omfattas av skuldsanering-
en. Exempelvis ldmnas regelmissigt studieskulder som inte forfallit till be-
talning utanfor skuldsaneringen. '?

Det belopp som ska fordelas omfattar géldenédrens samtliga tillgdngar och
inkomster efter avdrag for vad som ska forbehallas gidldendren for hans egen
och familjens forsérjning. Riksskatteverket har med utgéngspunkt fran ut-
sokningsbalkens regler meddelat foreskrifter om forbehéllsbeloppet. Syste-
met medger en viss flexibilitet vid berdkningen av det belopp som gildena-
ren ska f& behélla i en skuldsanering. En viss marginal 14ggs normalt in for
oforutsedda héndelser under skuldsaneringsperioden. Flera handldggare vid
kommunerna anser dock att det behdvs bittre riktlinjer for bedomningen, och
man menar att de olika kronofogdemyndigheterna inte har en enhetlig be-
domning i fraga om det belopp som géldenéren féar kvar att ”leva pa”.

3.2 Omprdévning

En skuldsanering &r tdnkt att innebdra en slutlig 16sning av gédldendrens
skuldsituation. Detta skiljer skuldsaneringen fran konkurs respektive
ackordsforfarande.

Trots skuldsaneringsbeslutets definitiva karaktér har det ansetts nodvéndigt
att mojliggéra en omprovning av beslutet under vissa i lagen angivna forut-
sdttningar. Omprovning handldggs alltid av domstol. Intraffar nagot under
betalningsperioden som fordndrar de forutsdttningar som lag till grund for
beslutet kan tingsrétten upphédva eller dndra det tidigare beslutet om skuldsa-
nering. Detta kan ske pa begéiran av ndgon borgendr, t.ex. om gildenéren inte
foljer betalningsplanen eller om gildenidren efter beslutet fatt visentligen

1'SSL 7 §, andra stycket
128SL 6 §, andra stycket
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forbittrade ekonomiska férhallanden. Aven gildeniren kan begéra omprdv-
ning om nya omstiandigheter tillstott av inte obetydligt slag.

Genom en dndring i skuldsaneringslagen 1998 kan numera dven storleken
pa det skuldbelopp som ska betalas och fordelningen till borgendrerna om-
provas av tingsritten. Andringen tillkom efter det att revisorerna och Kon-
sumentverket foreslagit en sddan revidering.

Konsumentverket har nyligen, pa eget initiativ, f6ljt upp hur reglerna om
omprévning tillimpas. Syftet var att kartldgga hur médnga omprévningar som
har gjorts, orsaker till begéran av omprovning, innehall i beslut samt hur ett
antal géldenirer upplevt skuldsaneringsperioden och omprévningen.

Studien omfattar 181 omprovningar under tiden 1995 till borjan av 1999.
Undersdkningen grundar sig pa de beslut som domstolarna sént in till Riks-
skatteverket, men det finns enligt Konsumentverket en viss osidkerhet om
samtliga omprovningar &r med i materialet. Verket menar att det skulle vara
14tt att kontinuerligt samla in besluten och fora in och lagra dem i en central
databas som ndgon myndighet sedan far ansvar for att f6lja upp.

Aven om materialet inte 4r helt komplett ir det flera intressanta iakttagel-
ser som gjorts.

Av samtliga 181 ansdkningar om omprovning kom 118 frén géldendrerna
och 63 ansokningar frén borgenédrerna. Det vanligaste motivet for géldené-
rens ansdkan var att de ville fa beloppet i avbetalningsplanen éndrat pa grund
av 0kade boendekostnader eller sémre inkomstfoérhallanden till f61jd av sjuk-
dom, arbetsldshet eller sjukpensionering.

For flertalet av de ansokningar som skickats in av borgendrerna giller att
borgenidrerna Onskat upphédva gildenédrens skuldsanering. Orsaken var i de
flesta fall att géldendren inte fullfoljt betalningsplanen. I ett fatal fall hade
borgeniren fatt kinnedom om att géldendren fatt forbattrade inkomstforhal-
landen.

En stor majoritet av ansdkningarna om omprdvning, ca 80 %, bif6lls av
tingsritten

3.3 Borgenirsgynnande

Ett syfte med skuldsaneringslagen var att den ocksa skulle vara borgenérs-
gynnande. Lagen skulle bl.a. medfora att atminstone en del av skulderna till
borgenirerna éterbetalades. De drenden dar gdldendren inte har ndgot att
erbjuda, de s.k. nollbuden, utgdér i dag ca 40 % av samtliga beslutade
skuldsaneringar. Av borgendrernas fordringar avskrivs ca 87 %, dvs. de
aterfar drygt en tiondel av fordringsbeloppet.'?

I borjan avslog nédgra kronofogdemyndigheter de drenden som inte gav
ndgra avbetalningar eftersom de inte ansdgs borgendrsgynnande i lagens
mening. Har har réttsfallspraxis fatt betydelse. Meningen &r inte att man ska
tolka lagen sa att varje enskilt drende ska behdva vara borgenédrsgynnande,
utan det dr borgenérskollektivet som sddant som avses.

13 RSVs statistik

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap
.Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

36



Borgenérernas tidigare oro for att lagen skulle komma att urholka betal-
ningsmoralen hos allménheten har inte infriats. Att antalet beviljade skuldsa-
neringar blivit betydligt farre &n som forvintades nér lagen inférdes kan ha
bidragit till detta.

Det finns diaremot fortfarande borgenérer som av princip aldrig gar med pa
frivilliga 16sningar och som inte accepterar avsteg fran kravet att aterfa hela
skuldbeloppet. Rutinmissigt driver de darfor alla drenden till avgéranden i
domstolarna.'*

Ofta dr det vid provningen av gildenédrernas insolvens som meningarna gar
isér. Borgendrerna anser att det skulle vara en storre flexibilitet nir det géller
betalningsplanerna bl.a. for mycket unga personer som dverskuldsatt sig. Har
kunde det vara motiverat att ha lingre betalningsplaner &n de pa fem ar som
numera regelméssigt faststills.

3.4 Enhetlighet i lagtillimpningen

Revisorerna framholl i sin tidigare rapport vikten av enhetlighet i lagtillimp-
ningen och foreslog att Riksskatteverket skulle samordna praxis s att lagen
fick en mer likartad tillimpning 6ver hela landet. En enhetlig tillimpning ar
viktig inte minst fran rittssdkerhetssynpunkt. Det &r inte bara Riksskattever-
ket som bdr verka for en enhetlighet utan samtliga myndigheter bér med-
verka i detta arbete. Ytterst ligger ansvaret hos regeringen.

Revisorerna anség i sin rapport 1995 att Riksskatteverket borde ha en mer
central roll nér det géller att samordna arbetsmetoder och lagtolkning vid
tillimpningen av skuldsaneringslagen hos kronofogdemyndigheterna och
skattemyndigheterna. Revisorerna foreslog att regeringen skulle granska hur
Riksskatteverket fullgdr dessa uppgifter och i samband dédrmed utvérdera om
verket har de formella befogenheter som erfordras. Forslaget foranledde
inget tillkdnnagivande i riksdagen.

Enhetlig tilldmpning

Den slutsats som Konsumentverket drog i sin rapport 1996 var att myndig-
heterna tillimpade bestdmmelserna pa ett relativt enhetligt sétt. Uppfoljning-
en visade pa att rittssdkerheten varit hog i skuldsaneringsidrendena och att
lagen i stort sett tillimpats pa ett likartat sitt Gver landet. Konsumentverkets
bedémning géllde den formella lagtillimpningen i steg 2 och steg 3. Kom-
munernas verksamhet i steg 1 ingick inte i bedomningen.

Nagra stora skillnader i hur olika géldenidrer behandlades kunde man inte
finna. Aven borgenérerna ansags ha fatt en likabehandling.

Enligt Konsumentverket fanns det ett behov av att pa ett enklare och mer
lattillgéngligt sitt fortlopande sprida information om lagtillimpningen, i
forsta hand till borgenédrerna, vilket skulle dka borgendrernas mojlighet att
forutse utgéngen.

14 Curt Fredrikson IntrumJustitia, Anders Zorneson Féreningssparbanken, kommun-
enkiten
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Négra sadana initiativ har dnnu inte tagits. De storre fordringségarna som
banker och inkassoforetag foljer ddremot vanligtvis rittsfallsutvecklingen
sjdlva och har en kompetens inom omradet. Det &r samtidigt en mycket
heterogen grupp fordringségare som skulle behdva informationen och det ar
svart att se hur man praktiskt skulle genomfora den. For statliga och kommu-
nala borgenirer &dr en sddan information mojlig och i dessa fall kan de cen-
trala myndigheterna ha en angeldgen uppgift.

Vissa skillnader i lagtillimpningen bland kronofogdemyndigheter och
tingsrétter noterades bl.a. nér det giller forbehéllsbeloppet. Det varierade hur
mycket ”luft” som ldggs in i gidldendrens budget efter det att borgenérerna far
sin del. Av intervjuerna i granskningen har framkommit att det fortfarande
finns skillnader.

Som framgatt ovan 4r handlidggningstiderna hos kronofogdemyndigheterna
ibland mycket ldnga. Det dr dock stora skillnader mellan de olika myndig-
heterna. Riksskatteverket gav tidigare ut riktlinjer till myndigheterna att
deras mélsattning skulle vara att beslut om inledande av skuldsanering och
avslag/avvisande skulle fattas inom en viss angiven tidsram. Sadana riktlinjer
har inte getts ut de senaste aren.

Olikheter finns ocksd hur kronofogdemyndigheter beddmer mojligheten
till skuldsanering nér det finns en pensionsforsiakring. Det &r skattemyndig-
heten och forsakringsgivaren som utifrdn skattereglerna avgdr om pensions-
forsdakringen ska fa tas i ansprak for skulder och pé sé sitt inga i de berdk-
ningar kronofogdemyndigheten gor infor en eventuell skuldsanering.

Denna friga har en ldngre tid diskuterats inom Regeringskansliet och
Riksskatteverket. Flera motioner under varen 2000 tog ocksa upp fragan.
Riksdagen gav i maj i ar regeringen i uppdrag att se Gver hur privat pensions-
sparande hanteras av myndigheterna.'’

Vad anser kronofogdemyndigheterna om enhetligheten?

Den uppfattning som kronofogdemyndigheterna ger uttryck for ar att enhet-
ligheten i drendehanteringen hos myndigheterna ir storre i dag. Aven om det
fortfarande finns olikheter i enskilda drenden har den relativt omfattande
rattsfallspraxisen nu fatt betydelse. Nagon fullstdndig enhetlighet &r inte
heller mojlig da varje skuldsaneringsdrende ar unikt.

Omorganisationen av kronofogdemyndigheterna till endast tio myndighet-
er bedoms ha forbéttrat mojligheterna till en 6kad enhetlighet i hanteringen.
Samverkan och informationsutbytet med Riksskatteverket har enligt flera
kronofogdemyndigheter ocksa forbéttrats de senaste dret. De aterkommande
“nétverkstriffarna” med 6vriga kronofogdemyndigheter och Riksskatteverket
ar viktiga inslag for att utveckla drendehanteringen. Kronofogdemyndighet-
erna far ocksd genom Riksskatteverket del av de domar som verket anser
sérskilt viktiga.

Kronofogdemyndigheterna anser att utvecklingen mot att allt fler “frivil-
liga” forslag i steg 2 nu faststélls i tingsrdtterna &r en indikation p4 att hante-

15 Betidnkande 1999/2000:LU17
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ringen dr mer enhetlig. Fortfarande ar det dock inte alla frivilliga beslut i steg
2 som faststills av tingsrétten.

Kompetensen hos personalen vid kronofogdemyndigheterna &r hég och
flera handldggare har juridisk eller ekonomisk hogskolebakgrund. De som
arbetar med frdgorna &dr engagerade och far genom de manga drendena en
stor erfarenhet av lagtillimpningen, vilket bor bidra till en allt mer enhetlig
hantering pa sikt.

Enhetlig tilldmpning i kommunerna?

Ett grundldggande krav &r att alla ska ha samma mgjligheter till skuldsane-
ring oavsett var man bor i landet. Nar forutsittningarna for att erhélla
skuldsanering &r uppfyllda ska alla behandlas lika. Kommunerna har en
skyldighet att ge rdd och anvisningar enligt 1 § SSL. Hur langt denna skyl-
dighet gér &r inte reglerat men om nagon soker hjélp med att anséka om
skuldsanering ska han kunna fa det. Kommunerna beslutar sjdlva om omfatt-
ningen av stodet. Som framgatt ovan har de centrala myndigheterna en viktig
roll, ndmligen att ge stdd, rdd och anvisningar for kommunernas uppliggning
av en sddan verksamhet

I stort sett samtliga kommuner tillhandahéller i dag ekonomisk rddgivning
i ndgon form. Hirigenom uppfyller de formellt kraven i 1§ SSL. Fortfarande
finns det emellertid nagra kommuner som uppger att de inte ger nagon eko-
nomisk rddgivning.

Det ar tidigare ként att kommunernas engagemang skiljer sig at betraf-
fande omfattningen av service och radgivning. Information om att kommun-
medlemmarna erbjuds denna mdjlighet dr naturligtvis helt avgorande for att
de ska soka skuldsanering. I vissa kommuner ldmnas en forhédllandevis om-
fattande information medan det péa andra hall inte ges ndgon information alls.
Flertalet kommuner bitrdder ocksa med en ”forsta provning” av om rekvisit-
en for skuldsanering ar uppfyllda. Négra enstaka kommuner ndjer sig med att
hénvisa till kronofogdemyndigheten.

Formellt dr det géldenédren sjdlv som ska vara aktiv och den som ska inge
ansokan. Han intygar ocksa ”pa heder och samvete” att de uppgifter som
lamnats i ansdkan &r riktiga. Det anses svart for den enskilde att sjalv upp-
ritta och inge en ansdkan om skuldsanering. Om inte ansékan dr komplett
kan kronofogdemyndigheten avvisa eller avsla framstillningen.

Idag &r det enligt budgetrddgivarna ndrmast en forutséttning att de bitrdader
gildendrerna pa olika sitt infor kronofogdemyndighetens behandling av
drendet.

Sammanfattande iakttagelser

e  Rittsfallspraxis har medfort en mer enhetlig tillimpning av lagen. Den
har dven medfort att det idag stélls hoga krav pa gildendrens egna for-
sok att nd uppgorelser med borgenérerna.

e  Riksskatteverket har en samordnande roll for att fa en likartad tillimp-
ning av lagen. Verket utnyttjar inte den mojligheten fullt ut. Andra

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap
.Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

39



myndigheter som kommer i kontakt med lagtillimpningen pa olika sétt
bl.a. Domstolsverket och Konsumentverket har inte deltagit i det arbetet.

e [ stort sett samtliga kommuner uppfyller skyldigheten att tillhandahélla
ekonomisk radgivning. Olikheterna &r dock stora i friga om kvaliteten
pa radgivningen och stddet till skuldsatta.

e Borgendrerna far ofta endast ut en begriansad del av sina fordringar i en
skuldsanering. Trots detta tycks instéllningen i dag vara mer positiv till
lagen &n nér den infordes.

4 Arendeutvecklingen

4.1 Ansokningar om skuldsanering har minskat

Antalet ansdkningar till kronofogdemyndigheterna har blivit farre &n berdk-
nat. Detta noterades ocksé i Konsumentverkets utvirdering 1996. Av drende-
utvecklingen som presenteras i Riksskatteverkets arsredovisning till rege-
ringen kan konstateras att antalet skuldsaneringsansdkningar kontinuerligt
har minskat efter & 1996. Ar 1996 inkom 5 264 drenden. Under ar 1999
inkom 3 196 drenden. Under forsta kvartalet 2000 har dock de flesta krono-
fogdemyndigheterna noterat en 6kad drendetillstromning jaimfort med samma
period forra aret. Vid Kronofogdemyndigheten i Hiarndsand 6kade drendena
med 42 %. Nagon forklaring till 6kningen finns dnnu inte men en hypotes
som framfors &r att massmedierna uppmérksammat fradgan om skuldsanering
och att ansdkningarna okat dérefter.

I proposition 1993/94:123, Skuldsaneringslag, gjordes beddmningen att
antalet ansokningar till kronofogdemyndigheterna skulle uppga till 12 000.
Av dessa drenden bedomdes 1 000 g till domstolarna. Samtidigt konstatera-
des att det krdvdes en vil fungerande hantering i steg 1 for att inte drendetill-
stromningen skulle bli dnnu hogre.

Den verkliga drendetillstromningen till kronofogdemyndigheterna avviker
saledes visentligt frdn de berdkningar som gjordes i regeringens proposition.
Det dr nagot som konstaterats sedan lange men orsaken till denna utveckling
har inte ndrmare diskuterats. Arendena och drendehanteringen har ocksa
blivit mer komplicerad 4n vad som forutsags.
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drenden Avvisade  drenden KFM till  tings- ende lokumentegenskap
Avskrivna balans

4.2 Frivilliga beslut om skuldsanering okar

1995 4415 2 536 1510 268 695 2196 Bilagal
1996 5265 3278 1660 578 965 2784
1997 3590 3071 1630 671 1108 2108
1998 3410 1 845 1701 828 1024 2279
1999 3196 1 667 1 864 1024 924 2315

Kalla: RSV:s arsredovisning 1999

Det forsta aret inkom 4 415 ansdkningar om skuldsanering till kronofogde-
myndigheterna. Av tabellen ovan framgér att antalet inkomna &drenden efter
en uppgéng ar 1996 kontinuerligt har minskat. For det forsta kvartalet 2000
har dock de flesta kronofogdemyndigheter noterat fler ansdkningar d4n mot-
svarande period forra aret.

I Riksskatteverkets prognoser for budgetaren 1998—2000 uppskattades vo-
lymen till ca 5 000—6 000 drenden per ér, och det fanns enligt myndigheten
inga kénda omstindigheter som skulle tyda pa nagon betydande 6kning eller
minskning av volymen.'® I den fordjupade resursanalysen fér aren 2000—
2002 har prognosen éndrats och volymen kommer enligt verket att stabilise-
ras till 3 500—4 000 &renden per éar.

I Riksskatteverkets rapport 1998:9, Utvirdering av statistik avseende
skuldsanering, anges att mycket tyder pa att konsument/budgetradgivarna i
kommunen blivit ”duktigare”, vilket kan ha medfort att manga ansdkningar
inte behover ges in till kronofogdemyndigheterna. Hur manga drenden som
kommunerna pé detta sétt “avlastar” kronofogdemyndigheterna har tidigare
inte varit kdnt men den kommunenkét som gjorts i denna granskning pekar
pa att det &r ett betydande antal drenden. En fraga som inte heller studerats &r
om myndigheternas och kommunernas “marknadsforing” kring mojligheten
att erhalla skuldsanering har ndgon betydelse for drendeutvecklingen. Denna
fraga tas upp i avsnitt 8 nedan.

Arendebalansen ¢kade vid kronofogdemyndigheterna det senaste aret trots
att antalet nya drenden minskat. En forklaring till detta kan enligt Riksskatte-
verket vara den omorganisation som kronfogdemyndigheterna nyligen ge-
nomgétt, vilken kan ha lett till storningar i verksamheten.

I Riksskatteverkets arsredovisning for 1999 anges att de drenden som le-
der till beslut hos kronofogdemyndigheten okar, dvs. det fattas fler beslut
om frivillig skuldsanering. Samtidigt minskar antalet domar om tving-

16 RSV budgetunderlag for dren 19982000, s. 26 41



ande skuldsanering vid tingsrétterna. Enligt Riksskatteverket tyder detta
bl.a. pa att utvecklingen av rattspraxis kan ha medfort att borgenéarerna i
allt storre utstrackning godtar de forslag som kronofogdemyndigheterna
lagger fram. Fordndringen mellan aren dr dock liten, varféor man enligt
Riksskatteverket bor vara forsiktig med att dra nigra mer langtgéende
slutsatser om den fortsatta utvecklingen.

Kronofogdemyndigheten i Stockholm uppger att borgendrerna under
1998 1 49 % av fallen accepterar forslagen till skuldsanering. Under &ren
1995-1996 var det bara 20 % av borgendrerna som accepterade forsla-
gen. Enligt Kronofogdemyndigheten i Stockholm har kvaliteten pd an-
sokningarna hojts, vilket tyder pd att de kommunala budgetrddgivarna
gor ett bra arbete. En annan forklaring kan enligt Riksskatteverket vara
att borgendrerna kanner till att domstolarna i allt storre utstrackning fo1-
jer de forslag som kronofogdemyndigheterna uppréttat. Borgendrerna
skulle séledes inte “tjana” nagot pa att lata tingsrétterna besluta om ater-
betalningsbelopp.

Enligt Riksskatteverket bedoms antalet drenden som Overldmnas till
tingsritterna att minska ytterligare i framtiden.!”

4.3 Nagot om kostnaderna

I proposition 1993/94:123 fanns ocksa berdkningar vilka kostnader for staten
och kommunerna som skuldsaneringen skulle medfora. Ett resurstillskott pa
totalt 65 arsarbetskrafter till kronofogdemyndigheterna beddmdes som ndd-
vindigt. For domstolarnas hantering uppskattades behovet vara tre radmén,
tre notarier och fyra bitrdden. De personella resurserna fér myndigheterna
beddmdes kosta sammanlagt 30 miljoner kronor. Dérutdver tillkom kostna-
der for inventarier, datorstdd, utbildning, information, kungdrelser m.m.
Totalt berdknades 65 miljoner kronor behdva tillféras myndigheterna det
forsta aret och de foljande dren 40 miljoner kronor per ar. Riksdagen be-
stimde sedermera tillskottet till 36 miljoner kronor till kronofogdemyndig-
heterna for budgetéret 1994/95. Domstolarna erhdll 4 miljoner kronor.

Konsumentverket fick vid lagens ikrafttrddande 15 miljoner kronor som ett
engangsbelopp att fordela mellan kommunerna. Dessa pengar fick inte an-
véndas till 16ner utan endast till utbildning och utrustning. Konsumentverket
genomforde ocksa en sddan utbildning.

Nagra ytterligare 6ronmérkta medel for skuldsaneringsverksamheten har
dérefter inte ldmnats till myndigheterna eller kommunerna.

Kommunernas kostnader

Kommunerna erbjod redan fore skuldsaneringslagen ekonomisk rédgivning.
I Konsumentverkets uppfoljning 1996 berdknades kommunernas totala
kostnader for budgetrddgivning, skuldrddgivning och skuldsanering vara ca

17 RSV:s &rsredovisning 1998
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105 miljoner kronor, varav ca 30 miljoner kronor direkt kunde hénforas till
skuldsaneringslagen. Berdkningarna utgick fran 300 Aarsarbetare. Nagon
samlad uppfoljning av kommunernas kostnader for skuld- och budgetradgiv-
ning har dérefter inte gjorts.

I kommunenkéten gor 147 kommuner beddmningen att de har samma re-
surser i dag som de hade ar 1995. I 58 kommuner hade resurserna 6kat och i
47 kommuner minskat. Det totala antalet arsarbetare uppgick till 268. Avgo-
rande for en Okning eller minskning av resurserna tycks ddremot inte vara
drendeutvecklingen i forsta hand utan oftare &dr det andra faktorer som ligger
bakom en omprioritering av resurserna.

Om de kommuner som inte svarat pa enkéten (23 stycken) tas med i be-
rakningen torde det vara i stort sett samma personalresurser i dag som vid
Konsumentverkets utvirdering 1996.

Kronofogdemyndigheternas kostnader

Kronofogdemyndigheternas verksamhet redovisas efter uppdelning i verk-
samhetsgrenar. Enligt regleringsbrevet ska resursforbrukningen for varje
verksamhetsgren analyseras och kommenteras.

Kostnaden for verksamhetsgrenen skuldsanering var 27 miljoner kronor ar
1995 for att under aren 1996 och 1997 oka till 37 miljoner kronor. Budgeta-
ret 1998 minskade kostnaden till 31 miljoner kronor for att &r 1999 &ka till
33 miljoner kronor.

Av Riksskatteverkets resultatredovisning for budgetaret 1998 framgér
ocksd att verksamheten minskat mitt i antalet arbetade dagar mellan &ren
1997 och 1999 med 3 100 dagar, fran 14 600 dagar till 11 500 dagar. Av
redovisningen framgér dértill att kostnaden per avslutat mél/arende, den s.k.
styckkostnaden, kontinuerligt dkat fran 1995 till 1999, fran 7 940 kronor till
9 994 kr.

Orsaken till kostnadsutvecklingen analyseras inte ndrmare i arsredovis-
ningen. Regeringen kommenterar inte heller i budgetpropositionen for 2000
(1999/2000:1) specifikt utvecklingen inom verksamhetsgrenen skuldsane-
ring.

I Riksskatteverkets fordjupade resursanalys for skatte- och kronofogde-
myndigheterna infor &ren 2000-2002'8, konstateras att andelen inledda 4ren-
den har okat fran 30 % 1996 till 50 % ar 1998. Att inleda ett skuldsanerings-
drende krdver ungefér tre ganger sd mycket resurser som att avsla ett drende.
Enligt verket kan det darfor forutséttas att arbetsbelastningen dkat dven om
antalet inkomna ansokningar minskat. For de kommande é&ren forvéntas
drendevolymen stabiliseras under forutsittning att det inte sker nagra forand-
ringar i lagstiftningen.

18 Fordjupad resursanalys for skatte- och kronofogdemyndigheterna infor dren 2000—
2002, rapport 1999:4, s. 34
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Sammanfattande iakttagelser

e Ansokningar om skuldsanering har kontinuerligt minskat de senaste
aren. Forsta kvartalet 2000 noterar samtliga kronofogdemyndigheter
ddremot en viss dkning jimfort med samma period foregiende ar. Aren-
debalanserna vid myndigheterna &r fortfarande hoga.

e Andelen avslag pé skuldsaneringsansokningar minskar vid kronofog-

e demyndigheterna. Samtidigt okar andelen skuldsaneringsbeslut och
beslut om inledande av skuldsanering.

e  Tingsritterna foljer i allt storre utstrdckning de forslag till skuldsanering
som kronofogdemyndigheten upprittat.

e  Varken kronofogdemyndigheternas eller kommunernas kostnader for
verksamheten tycks ha fordndrats namnvirt i forhallande till ar 1995.

e  Styckkostnaderna per avslutat mal/drende har dkat vid kronofogdemyn-
digheterna.

5 Handlidggningstiderna

Handldggningstiderna for skuldsaneringsdrenden har kritiserats for att vara
onddigt langa. Om ett drende méste passera genom alla tre stegen uppgar
handldggningstiderna oftast till mer &n ett ar. Problemet har varit uppmark-
sammat en langre tid.

Lagutskottet framforde i sitt betdnkande 1996/97:LU6 bl.a. att det fanns
anledning att anta att handldggningstiderna hos kronofogdemyndigheterna
liksom i de dvriga stegen av forfarandet skulle komma att minska i takt med
att personalens erfarenhet av skuldsanering 6kade och rittslaget klarnade. 1
betdnkandet omndmndes ocksa olika atgdrder som bl.a. Konsumentverket
och Riksskatteverket foreslagit for att forenkla och paskynda handlaggning-
en. En renodling av arbetsuppgifterna for rddgivare i steg 1 och handldggare
vid kronofogdemyndigheterna utifrén varje yrkeskategoris kompetens fram-
holl Konsumentverket i sin rapport 1996 som en angeldgen atgérd for att
effektivisera arbetet.

Riksskatteverket for regelbundet statistik over de géldendrer som sokt
skuldsanering vid kronofogdemyndigheterna och vilka beslut som fattas.
Nagon motsvarande statistik tas ddremot inte fram for kommunernas budget-
och skuldradgivning. Det dr dessutom betydligt svarare att f6lja upp kommu-
nernas verksamhet da budget- och skuldradgivningen omfattar betydligt mer
dn ”bara” skuldsaneringsdrenden. Det &r dven svart att avgbra nir ett
skuldsaneringsédrende borjar och slutar i steg 1. Konsumentverkets statistik-
program som nu provas kan forbéttra uppfoljningen.

Kronofogdemyndigheterna

I foljande tabell redovisas kronofogdemyndigheternas handlaggningstider
aren 1996-1999.
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Tabell 2: Fordelning av handléiggningstid vid kronofogdemyndigheterna
fram till dess beslut om avslag, avvisning, avskrivning eller beslut om
faststillande meddelats dren 1996—1999.

Ar 1996 1997 1998
1999

Tid

1-3 mén 30 % 29 % 27 %
24 %

3—6 mén 28 % 21 % 25 %
20 %

6-9 mén 21 % 17 % 18 %
23 %

9—12 mén 11% 14 % 12 % 15 %

12-méan och 9% 18 % 18 % 18 %

Déarover

Totalt 100 % 100 % 100 %
100 %

Kailla: RSV:s arsredovisning 1999

Handldggningstiderna har under perioden blivit langre. Frn 1996 till 1999
har andelen drenden med en handlaggningstid éver 12 manader fordubblats,
fran 9 % till 18 %. Enligt Riksskatteverket kan detta bero pa att kronofogde-
myndigheterna borjat arbeta av de stora balanserna och siledes i stérre om-
fattning avgjort dldre mal. Aven omorganisationen kan ha haft betydelse. En
orovickande utveckling ar att andelen drenden med en handldggningstid dver
6 manader Okar samtidigt som andelen drenden med en kortare handliagg-
ningstid minskar. Den forklaring som Riksskatteverket ger ér att det for en
storre andel av ansdkningarna numera fattas beslut om inledande av skuldsa-
nering. Eftersom dessa drenden dr mycket tidskrdvande 4r handldggningsti-
derna nagot ldngre trots att antalet inkomna drenden minskat. Antal skuldsa-
neringsdrenden i balans dr oforandrat jaimfort med ar 1998.

I Riksskatteverkets utvirdering 1998 av statistiken'® framhélls att hand-
laggningstiderna och slutprestationerna for flera kronofogdemyndigheter
varit oacceptabelt langa. Den beredningsgrupp som myndigheten bildat
tillsammans med kronofogdemyndigheterna har bl.a. fatt i uppgift att redo-
visa forslag till forenklingar i hanteringen i syfte att korta handlaggningsti-
derna men ocksa for att fa en enhetligare hantering vid de olika myndighet-
erna.

Handldggningstiderna for olika myndigheter varierar ocksé stort. Vid kro-
nofogdemyndigheten i Karlstad inleds eller avslas 92 % av drendena inom 1-
3 manader. Kronofogdemyndigheten i Stockholm klarade av att inleda eller
avsla 10 % av ansdkningarna inom samma tid.?°

19 RSV:s rapport 1998:9, Utvirdering av statistik avseende skuldsanering, s. 20
20 RSV:s statistik fér myndigheterna 1999
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I Goteborg hade 46 % av drendena en handliggningstid pa over ett &r me-  Fel! Okéint namn

dan motsvarande siffra for Stockholm var 8 %. Harndsands kronofogdemyn- pa

dighet hade inget sadant drende och dér togs i 64 % av samtliga drenden ~ dokumentegenskap

beslut inom en treménadersperiod. ..Fel! Okédnt namn
Skillnaderna kan inte forklaras med att drendena i ndgon region &r mer pa

komplicerade 4n i andra utan tycks i stillet bero pa olika stora resurser. Revi- ~ dokumentegenskap

sorerna uppmirksammade problemet redan i sin tidigare utvérdering 1995 JFel! Okdant namn
och menade att det bor ankomma pa regeringen och Riksskatteverket att pa

fordela resurserna till kronofogdemyndigheterna efter det behov som finns. dokumentegenskap
Det var enligt revisorerna en viktig fraga att bevaka att gidldenérerna behand- .

las lika oavsett var man bor i landet och vilken kronofogdemyndighet som Bilaga 1

handhar hans ansdkan.

Tingsrdtterna

Tingsrittens handlaggning i steg 3 dr i regel kort, endast ndgon maénad.
Domstolen ska inte heller behdva géra ndgon egen utredning utan kunna
besluta utifran det inlimnade materialet. Nagot formellt hinder for att tings-
ritten gor en egen utredning finns déremot inte. Av de forslag till skuldsane-
ring som Overldmnas till tingsritten faststélls en stor majoritet i tingsritten,
och utvecklingen gér emot att allt fler frivilliga beslut faststalls.

Inte heller géldendrerna upplever att hanteringen i tingsratten tar 14ng tid. I
den undersokning av gildendrernas synpunkter som gjorts i granskningen
framgér istdllet att de anser att hanteringen varit kort.

Kommunernas hantering

I kommunenkéten fridgades hur langa véntetider kommunerna har for en-
skilda att komma till budgetradgivning. I samband med kommunbestken
stdlldes ocksa frdgan om handlaggningstiderna.

Tabell 3 Har er kommun idag ”vintetid” for budgetradgiv-

ning/skuldsanering?
Ja, mindre dn en manad 40 %
Ja, en till hogst tvd ménader 30 %
Ja, mellan tva och fyra ménader 11 %
Ja, mer dn fyra ménader 8 %
Nej 10 %
Ej svar/ flera svar 1%
TOTALT 100 %

Kalla: SCB Kommunkit 2000
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Vintetiden for att komma till rddgivning &r i 70 % av kommunerna hogst tva
ménader men stora variationer forekommer. 10 % hade ingen véntetid alls.
Huvuddelen av dessa kommuner hade mindre &n 20 000 invanare. 25-30
kommuner har fortfarande véntetider pa 6ver fyra manader.

Det dr svarare att rittvisande ange nadgon genomsnittlig handlaggningstid
for kommunernas hantering av skuldsaneringsérenden. Skillnaderna mellan
kommunerna &r stora nir det giller omfattningen pa den service som ges i
sddana drenden. Ibland slutar kommunens drendehantering med endast bud-
getrdd medan det i andra drenden dven innefattar stod for att fa till stind en
skuldsanering i steg 2.

Manga kommuner f6ljer dndé sjdlva upp hur véntetider, handlaggningsti-
der m.m. utvecklas. Den senaste officiella statistiken &r frdn 1995 och gjor-
des i samband med Konsumentverkets uppfoljning. Aven Kommunfdrbundet
gjorde 1995 en uppfoljning av handldggningstiderna. Beroende pa typ av
kommun beddmdes tiden for att f4 kontakt med en konsumentvégledare eller
motsvarande i kommunen variera mellan 1 och 50 veckor. I genomsnitt var
véntetiden ca fem 5 veckor. Enligt Kommunforbundets statistik tar det 4 och
en halv manader frén det att kommunen ger rdd och anvisningar i steg 1 till
det att drendet avslutats eller gar vidare till kronofogdemyndigheten.?!

Stockholms stads skuldradgivningsbyra har i samarbete med budget- och
skuldradgivarna i stadsdelarna utformat ett statistikprogram. De senaste
uppgifterna &dr fran 1998. Dar framgar bl.a. att véntetiden for att komma till
en budget- och skuldrddgivare var tva méanader i medeltal. I en stadsdel var
véntetiden Over ett halvar. Uppskattad tidsatgéng i ett drende var i medeltal
tio timmar och antal besdk per drende i medeltal fyra timmar.

Kommunerna &r olika och de har ocksé olika resurser. En del mindre
kommuner har bristande erfarenheter och begrinsade mdjligheter att hjdlpa
till. Stdrre kommuner som bl.a. Stockholms stad har inréttat sdrskilda
skuldsaneringsbyraer eller andra specialistfunktioner ddr kompetens inom
omradet har samlats.

Sammanfattande iakttagelser

e Handldggningstiderna for skuldsaneringsdrenden har inte forkortats. Vid
flera kronofogdemyndigheter har de i stillet blivit lingre. Aven kom-
munernas hantering tar manga ganger lang tid, och det finns véntetider
till budgetradgivningen. Riksskatteverket har inom en beredningsgrupp
med foretradare fran kronofogdemyndigheterna bedrivit ett arbete for att
komma till ritta med bl.a. detta problem. Tingsrétternas drendehantering
ar forhéllandevis kort.

21 Svenska Kommunforbundet Leif Klingensjod
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Skillnaderna i handldggningstiderna vid olika kronofogdemyndigheter
och kommuner ér stora, vilket gor att de skuldsatta inte fir samma be-
handling beroende pé vilken region de tillhor.
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6 Kommunernas erfarenheter

For att fa reda pa hur kommunerna organiserat skuld- och budgetrddgivning-
en och vilken betydelse den har skickades i mars 2000 en enkait till samtliga
kommuner. Revisorerna anlitade SCB att genomf6ra enkdten som riktades
till de i kommunen som svarade for skuld- och budgetrddgivning. Fragorna
géllde bl.a. vilka resurser kommunen avsatt och vilken kompetens handlag-
garna hade. Friagorna gillde dven handldggarnas erfarenheter av och synen
pa regelverket som sadant. En sdrskild fraga gillde hur ménga drenden som
lett till frivilliga uppgorelser i steg 1 och som man annars bedémde vara av
sadan karaktdr att de kunde bli foremél for en formell provning for skuldsa-
nering vid kronofogdemyndigheten. 267 kommuner besvarade enkditen,
vilket innebér en svarsfrekvens pa 92 %.

Nio kommuner har besokts for att ndrmare studera de lokala 16sningarna.
Syftet var ockséd att mer ingéende diskutera processen med handliggarna i
kommunerna. De kommuner/stider som har besdkts dr Stockholm, Goéteborg,
Malmo, Lund, Karlstad, Kristinehamn och Degerfors. Hérutover gjordes
nagra kommunintervjuer per telefon.

6.1 Organisationen och resurserna

Som framgétt tidigare beslutar kommunerna sjélva vilka resurser som ska
avsittas for ekonomisk radgivning och hur den ska vara organiserad. 1 1 §
SSL anges endast att kommunen inom ramen for socialtjansten eller pd annat
sdtt ska ge rad och anvisningar till skuldsatta personer.

263 av kommunerna svarar att de tillhandaholl ekonomisk radgivning un-
der 1999. Sex kommuner svarade att de inte erbjod nédgon ekonomisk rad-
givning. Hur ménga av de kommuner som inte svarat pa enkédten som inte
heller ger radgivning dr oklart. De sex som svarat att de inte har nagon rad-
givning dr mindre kommuner, under 30 000 invanare.

Av enkiten framgar att det d&ven i kommuner med likartad struktur och
storlek finns olikheter i frdga om organisation och resurser. Flertalet av de
som svarat, drygt 150 kommuner, hade lagt ansvaret pa socialférvaltningen.
En annan vanlig 16sning var att verksamheten sorterade under kommunsty-
relsen eller under konsumentndmnden. Ca 70 kommuner hade valt en sadan
organisation. I nagra andra kommuner ligger ansvaret pa fritidsforvaltningen,
miljoforvaltningen eller kulturforvaltningen. I ndgon kommun hade en 6ver-
formyndare ansvaret och ndgra kdper tjdnsten av andra kommuner eller
privat konsult.

Aven de resurser som kommunerna ldgger ned pa verksamheten varierar.

Av samtliga svarande hade 84 % av kommunerna avsatt en eller tva hand-
laggare for denna uppgift. [ 90 % av kommunerna uppgick inte resurserna till
mer dn tva arsarbetare. Endast 3 % hade fyra eller fler arsarbetare for den
ekonomiska radgivningen.

I Goteborg och Stockholm dr det vanligtvis en person som vid de olika
stadsdelsndmnderna sjilvstidndigt ansvarar for budget- och skuldradgivning-
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en. Malmo stad liksom &vriga kommuner har en central budgetradgivning
organisatoriskt tillhorig socialtjénsten, konsumentverksamheten eller annan
verksamhet. [ de storre kommunerna dr det flera som delar pa uppgiften och i
de mindre, under 30 000 invanare, &r det oftast en eller hogst tva handldggare
som arbetar sjalvstindigt med skuld- och budgetradgivning samtidigt som de
har andra arbetsuppgifter. De kan vara konsumentvégledare eller socialsekre-
terare som dven ger socialbidrag.

6.2 Radgivarnas kompetens éir hog

Kommunerna erbjod redan fore skuldsaneringslagens tillkomst budgetrad-
givning. Genom skuldsaneringslagens tillkomst gavs de dven uppgiften att
medverka i hanteringen av skuldsaneringsdrenden genom information och
radgivning. En forutsittning for att kunna ge sadan hjélp ar att budgetradgi-
varna har kunskap om lagen. Avsikten var att kommunen tillsammans med
den skuldsatte och borgenidrerna i flertalet fall redan hdr skulle kunna 16sa
problemen. Han skulle ocks& kunna f4 information om han uppfyllde kriteri-
erna for skuldsanering enligt skuldsaneringslagen. Déremot var det inte
meningen att kommunen skulle handha skuldsaneringsforfarandet i sin helhet
da de saknade nodvéndig juridisk kompetens och erfarenhet av insolvens-
rittsliga fragor.?

I enkédten stélldes frdgan vilken utbildning respektive handldggare hade
samt hur l&ngt kommunens provning enligt skuldsaneringslagens bestdimmel-
ser gick.

Tabell 4 Vilken utbildning har de som arbetar med budgetradgiv-
ning/skuldsanering?

Utbildning Frekvens
Socionom 36 %
Ekonom 15 %
Juridisk utbildning 9 %
Ovrig hogskoleutbildning 19 %
Annan utbildning 21 %
TOTALT 100 %

Kalla: SCB Kommunenkét 1999

Uppgifterna omfattar 457 handldggare. Av de svarande hade 79 % hogskole-
utbildning.

Tillgang till juridiskt utbildade handlaggare fanns i 54 av de 284 svarande
kommunerna/stadsdelsndmnderna. I 117 av kommunerna hade nagon socio-
nomutbildning. 84 kommuner/stadsdelsndmnder hade tillgang till personal
med ekonomisk hogskoleutbildning.

En stor majoritet av kommunerna gor i dag en forhéllandevis ingéende
provning av om en gildenér uppfyller kriterierna for att kunna fa skuldsane-
ring. Nérmare 90% av kommunerna svarade att de forutom en provning av

22 Proposition 1993/94:123 s. 81-82
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de allménna villkoren enligt 4 § SSL dven provar om det kvalificerade insol-
venskriteriet dr uppfyllt samt gor den allménna skélighetsbedomningen.

Flera kommunala handldggare har framhallit att det dr ett mycket omfat-
tande arbete som behdver ldggas ned i steg 1 for att kunna fa en helhetsbild
av gildendrens ekonomiska och sociala situation. Den egentliga lagprov-
ningen, dvs. huruvida insolvenskriteriet m.m. &r uppfyllt, ligger formellt pa
kronofogdemyndigheten i steg 2. Det aligger samtidigt rddgivarna att kunna
ge information om lagen och upplysa om en gildenér kan komma i fraga for
skuldsanering. Den delen av radgivningen anser manga vara ett mindre pro-
blem da kunskaperna sitter i ryggmérgen”. Mer arbetskrdavande ar kartligg-
ningen av géldendrernas samtliga skulder men sérskilt kontakterna med
borgenérerna.

Hos erfarna handldggare finns det ofta en god kunskap om lagen och rétts-
fallspraxis. Detta giller dock inte alla, sarskilt inte handldggare i de mindre
kommunerna som har ett begrénsat antal drenden och dérfor far “starta om”
varje géng frdgan aktualiseras. Man har ofta ocksa andra arbetsuppgifter. Det
skiljer dem fran handldggarna vid kronofogdemyndigheterna som é&r speciali-
serade pa skuldsaneringsdrenden.

Sma kommuner #r ocksi mer sirbara nir nigon slutar. Aterbesittning av
tjénster kan ibland ta mycket lang tid.

En vanlig och en mycket viktig atgérd for att utveckla kompetensen ar de
kontaktndt som kommunerna byggt upp. Genom aterkommande tréffar med
andra kommuner i regionen kan man diskutera aktuella problem och praxis
m.m. Som framgéatt ovan deltar vid enstaka tillfdllen Konsumentverket vid
sddana tillfdllen och mer dterkommande foretrddare fran kronofogdemyn-
digheten. Samarbetet med kronofogdemyndigheterna tycks i flertalet av
kommunerna fungera bra. Manga anser att myndigheten har en stor kompe-
tens inom omradet.

6.3 Stodet till kommunerna

Den grundutbildning for budget- och skuldradgivare som Konsumentverket
tillhandahéller dr uppskattad i kommunerna. Tidigare tillhandahélls utbild-
ningen gratis men nu maste kommunerna betala for utbildningen, nédgot som
inneburit att inte alla kommuner skickar sina radgivare pa kurserna.

Flera kommuner har i granskningen framfort ett behov av okat stéd fran de
centrala myndigheterna. Enkéten visar samtidigt att det rader stor osékerhet
fran vilken myndighet sddant stéd bor ges. Vidareutbildning samt service i
fraga om att fa del av rittsfallspraxis var ett vanligt 6nskemal hos handldg-
garna.

I enkéten fick kommunerna svara pa vilken myndighet de trodde var hu-
vudansvarig for stodet samt betygsétta hur myndigheterna klarat detta. De
myndigheter som kommunerna fick vilja mellan var Riksskatteverket, kro-
nofogdemyndigheten, Konsumentverket, Domstolsverket och Kommunf6r-
bundet.

Bist ansags kronofogdemyndigheten ha varit. 81 % av handldggarna ansag
att kronofogdemyndigheten svarat for ett bra eller godként stod. Harefter
kom Konsumentverket med 70 % bra eller godként stod samt Riksskattever-
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ket med 63 %. Sdmst ansdgs Domstolsverket, Socialstyrelsen och kommun-
forbundet ha varit.

Flest handldggare, cirka 42 %, ansdg det vara kronofogdemyndigheten
som skulle ge det stodet. Harefter kom Konsumentverket med 18 %. Endast
en kommun ansag att Socialstyrelsen hade en sadan roll. Det bor noteras att
fragan gillde vilken myndighet som de ansag var huvudansvarig och som bor
ge stdd och information om lagtillimpningen.

6.4 Kommunernas forslag till forenklingar av processen

En stor majoritet av de kommuner som haft synpunkter pa regelverket har
konstaterat att de s.k. nollbuden i steg 1 mer eller mindre regelméssigt far nej
av borgendrerna. Det skulle spara mycket tid och resurser om sddana drenden
kunde overldmnas direkt till kronofogdemyndigheten. Samma foreslas for
géildendrer som har mycket stora skulder och dir endast mindre belopp kan
aterbetalas till borgenérerna. Flera anser att kommunernas medverkan i sad-
ana drenden skulle kunna begransas till att kartligga skulderna och hjélpa
gildendren med att upprétta ansokningen.

Maénga uppmérksammar ocksd den nuvarande ordningen att alla fordrings-
dgare maste sdga ja till ett forslag innan staten genom skattemyndigheten far
acceptera detsamma.?* Aven om samtliga borgenirer utom en med en mycket
liten fordran séger ja far inte staten godkénna forslaget.

6.5 Betydelsen av steg 1

Manga av budgetrddgivarna framhéller betydelsen av sitt arbete i steg 1.
Aven granskningen har visat att rddgivningen ir betydelsefull. Inte alla rad-
givare anser det vara nodvéndigt att bibehalla alla tre stegen i processen utan
pa den punkten finns det ménga olika synpunkter. Flera rddgivare i mindre
kommuner har framfort att det arbete som gors i steg 1 lika gérna kan overfo-
ras till kronofogdemyndigheten. Andra rddgivare anser att det inte &r mojligt
for kronofogdemyndigheten att ta dver deras arbete d& myndigheten inte kan
ge gildenidren det stod och den nédrhet som kommunens radgivare kan ge.
Flera anser att kronofogdemyndigheten borde ta en personlig kontakt med de
sokande vilket i dag dr mycket ovanligt vid flera kronofogdemyndigheter.

Enligt Riksskatteverkets statistik inlimnades 3 200 ansdkningar till krono-
fogdemyndigheterna under ar 1999. Av enkiten framgér att kommunerna
hjdlpt 2 733 personer att uppritta och inldmna en sddan ansdkan. Om de 23
kommuner och samtliga stadsdelsndmnder i Goteborg och Stockholm som
inte besvarat enkédten togs med, kommer resultatet mycket ndra det totala
antalet ans6kningar som inldmnades till kronofogdemyndigheterna under
1999. Kommunerna hjilper séledes det stora flertalet personer som soker
skuldsanering. Resultatet dverensstimmer med den bedomning som krono-
fogdemyndigheten i Karlstad gjort, nimligen att budgetrddgivarna medver-
kar i mellan 90 och 95 % av alla ansékningar till myndigheten.

2 Lagen (1998:195) om ackord rorande statliga fordringar, 5§.
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Kommunerna fick ocksa besvara fragan hur manga som de hjilpt genom
overenskommelser i steg 1 som annars skulle kunna komma i fraga for prov-
ning av skuldsanering i steg 2 och steg 3. Radgivarna bedomde att de traffat
3 315 sidana 6verenskommelser. Aven om radgivarna skulle ha dverskattat
antalet drenden visar resultatet att kommunerna i mycket stor utstrackning
avlastar kronofogdemyndigheterna fran skuldsaneringsérenden. De forhopp-
ningar som lagstiftaren uttryckt att dverskuldsatta skulle kunna komma till
ritta med sin situation redan i steg 1 tycks ddrmed uppfyllda.

Enligt budgetradgivarna ar ansokningsblanketten alltfor svar att fylla i for
manga vilket gor att de dverlater detta till rddgivarna. Det dr ocksa viktigt att
den Dblir rdtt ifylld annars kan drendet ytterligare forsenas genom krav pé
kompletteringar.

I och med att de inblandade parterna blir kunnigare i lagstiftningen kan
uppgorelserna i steg 1 ocksé att alltmer likna de 16sningar som foreskrivs i
lagen. Borgenirerna, sirskilt de offentliga, hidnvisar ofta till bestimmelserna
nér forslag presenteras. P4 sé sétt forsvéras mer flexibla 16sningar.

6.6 Informationen till allminheten

En forutsittning for att overskuldsatta ska soka skuldsanering &r att de kin-
ner till att denna mojlighet finns. Enkéten visar att informationen frén kom-
munerna att de kan bistd med skuld- och budgetrddgivning 4r délig. I ndstan
hélften av kommunerna, 135 stycken, gjordes inga som helst informationsin-
satser.

Det vanligaste sittet att informera om sina tjénster var genom ndgon bro-
schyr som fordelades till olika allménna platser i kommunen. Andra sétt var
att annonsera i lokaltidningar, informera i samband med studiebesok, i skolor
m.m. Det borjar ocksé bli vanligt att anvinda kommunens hemsida. I flera
kommuner dr det kolleger bl.a. socialsekreterarna, som férmedlar kontakten
till skuldradgivarna. Nagra enstaka kommuner arbetar mer aktivt och sétter
upp olika malsdttningar for informationsverksamheten som att ett antal
ganger varje ar finnas med i medierna, lokal-TV och i tidningar.

Sétten att informera dr manga men det samlade intrycket av enkétsvaren
och kommunbesoken &r dnda att det dr en mycket begrinsad information pa
de flesta hall. Ett mycket vanligt svar &r att man inte vagar att informera.
Man har inte resurser att ta emot den forvdntade okningen av hjédlpbeho-
vande. Vid de tillfdllen TV och tidningar tagit upp fragan om skuldsanering
blir det en 6kad drendetillstromning.

Ndgra av rddgivarnas 6vriga synpunkter

Flera av rddgivarna utnyttjade mojligheten att i enkiten ge egna synpunkter
pé regelverket. Négra menar att drendehanteringen bor forenklas genom att
steg 1 och steg 2 ldggs samman och att endera parten, kommunen eller kro-
nofogdemyndigheten, ges hela ansvaret for hanteringen. Andra framhaller
vikten av de olika roller som parterna har i processen och foreslar olika at-
gérder for att forenkla hanteringen och forkorta handlaggningstiderna. Arbe-
tet i steg 1 anses ocksé av manga behdva ta tid bl.a. for att reda upp det eko-
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nomiska och sociala kaos som géldenédren befinner sig i men ocksa for att
forebereda honom pa vad en skuldsanering innebér.

Ett vanligt 6nskemal &r ocksa att hanteringen i steg 1 borde bli mer flexi-
bel. I de s.k. nollbuden skulle kommunen snabbare fora dver drendet till
kronofogdemyndigheten dé forutsittningarna att na framgéng i steg 1 anses
minimala. Den praxis som uppkommit ger nu inte kommunerna denna moj-
lighet vilket medfor onddigt dubbelarbete och lédngre handldggningstider.
Andelen drenden som &r s.k. nollbud ar stort och det arbete kommunerna
behover ldgga ned for att redovisa ett ’fardigt forslag” for fordringsdgarna ar
omfattande.

Det personliga stéd som kommunerna kan ge gidldendren anser manga vik-
tigt for att lagen inte endast ska kunna komma i frdga for skuldsatta som har
sarskilda forutsdttningar att klara sig igenom den svara processen.

Citat ur enkdtsvaren

Behovs det flera steg i processen?

— Jag ifragasitter vitsen med steg 1. Det finns alltid fordringsédgare som av
princip avslar med hénvisning till provningen i steg 2. Vid s.k 0-forslag ter
sig hanteringen néstan 16jlig.

— Det arbete som utfors i steg 1 kan enligt kommunens erfarenhet inte med
samma bredd, service och tillmétesgdende utforas i steg 2. KFM tror vi
inte samtidigt kan inta rollen som objektiv informatdér och vigledare, ge
rdd om personliga forhéllningssétt i sakfrdgan och sedan fatta beslut i
sjédlva rittssaken. Om sa riskerar myndigheten att tappa i trovardighet som
objektiv beslutsfattare i drendefasen.

— Jag tycker att uppdelningen pa olika steg ar bra. Det dr viktigt att skilja pa
rad/stdod-fasen och myndighetsutévning.

— Egentligen behovs stegen ur rittssdkerhetssynpunkt.

— Om inte budgetradgivare i steg 1 gor sitt arbete, kommer endast en viss typ
av gildendrer att f4 skuldsanering, ndmligen de som har en hog utbildning
med inriktning pa juridik eller ekonomi. Tanken med skuldsaneringslagen
var att den skulle leda till ekonomisk rehabilitering, dock inte bara for
hogutbildade.

— For smé kommuners del vore det bra om KFM helt tog 6ver handldggning-
en. Vi har ingen mojlighet att f4 en smidig och effektiv handldggning

— Maste steg 1 finnas? 90% av borgendrerna hinvisar dnda till steg 2.

— Berdkningar och skélighetsbeddmningen bor ligga pa steg 2.

— KFM bor kunna fa besluta om tvingande skuldsanering och drendet gé till
tingsrétten vid dverklagande.

— Som det nu fungerar, behdvs mer resurser i steg 1 for att vintetiderna inte
ska bli orimligt langa.

— Om inte steg 1 1&g pa kommunerna skulle ménga inte vaga, orka, klara en
skuldsanering.
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Synpunkter pa kronofogdemyndigheternas hantering:

— I dag har KFM regionaliserat sitt arbete med skuldsanering vilket innebér
att avstdndet mellan KFM och géldenéren har okat. KFM tréffar ndstan
aldrig géldenidren. Det arbetet ligger pd kommunen.

— Mycket tungrodd handléggning i steg 2, de missar helhetsperspektivet for
att de &r sa detaljfixerade.

— KFM borde soka ritt pa skulderna nér inte géldenéren har formégan.

— KFM i steg 2 bor gora kompletteringar istéllet for isteg 1.

— KFM borde hjélpa gildendren att betala enligt planen eller som i Danmark
dér man kommer &verens med en bank som fordelar ut personens betal-
ningsutrymme en gang i halvéret.

Ovriga synpunkter:

— Domstolspraxis av gemensamt intresse skulle kunna distribueras till alla
kommuner fran centralt hall.

— Vagar inte informera om lagen eftersom de personella resurserna inte
racker till.

— Forsdkringskassan och kommunerna har en dalig kunskap om SSL.

— Kravet pé utskick till samtliga borgenérer borde tas bort i steg 1.

— Reglerna for underhéllsstdd och bostadsbidrag bor ses dver. De harmonie-
rar inte med SSL.

— Det behovs en samlande instans for skuldrddgivnings- och skuldsanerings-
arbetet i steg 1 enligt modell Stockholms Stads Skuldradgivningsbyra.

— Information om rittslédget borde gé ut till steg 1-handldggare automatiskt
via Riksskatteverket eller ndgon annan. I det stora hela kénner man sig
ganska utlimnad. Kvaliteten och kompetensen skiljer sig vildigt mellan
kommunerna vilket innebir att géldendrerna far en vildigt olika behand-
ling beroende pa i vilken kommun man bor. Det borde finnas en minsta
norm, utbildning, tid och liknande for varje kommun. Lagstiftningen ir
vildigt otydlig darvidlag.

— Det kunde behdvas en auktorisation for skuldradgivare.

— Konsumentverkets kurser ar for dyra.

— Tolkningen vid tingsritterna &r olika vilket gor det viktigt att minska anta-
let tingsrétter som fér besluta om skuldsanering.

6.7 Hur niagra kommuner arbetar

Budgetradgivningen i Malmé stad

Fore skuldsaneringslagens ikrafttridande var det socialbyrderna vid tva
stadsdelar som forst utvecklade hushéllsekonomisk radgivning. Radgivning-
en skildes fran handldggningen av socialbidrag 1997/98 genom att sérskild
tid dgnades at och erbjods den som visat sig ha skuld- och betalningspro-
blem.

Rédgivningen bedrevs dé av tva personer pa deltid. Radgivarna var knutna
till en arbetsgrupp med enbart servicefunktioner.
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Fran 1990, till foljd av nedskdrningar inom individ- och familjeomsorgen,
gavs radgivning inom ramen for en arbetsgrupp som dven hanterade ekono-
miska bistdndsansokningar. Enligt uppgift fran budgetradgivningen ledde
detta metodiskt till successivt forsdmrade forutséttningar for radgivningsar-
betet.

Niér lagen trddde i kraft 1994, fick en av de tva socialbyraer som tidigare
haft rddgivning kommunledningens uppdrag att ansvara for driften av en
kommundvergripande budgetradgivning i Malmé stad. Budgetradgivningen
forlades till centralt beldgna lokaler i Malmo i vilka man fortfarande finns
kvar.

Personalresurserna uppgar till sex heltidstjanster, varav en chef. Fyra ar
socionomer, en ekonom och en jurist. Fem raddgivare pé heltid motsvarar idag
en radgivare per ca 50 000 invénare eller en per 25 000 hushall i kommunen.
Personalresurserna ér desamma sedan 1994.

Vintetiden for att komma till rddgivning dr en till hogst tvd ménader. Un-
der ar 1999 hjélpte man 130 sokande att inldmna sin ansdkan till kronofog-
demyndigheten. Kommunen bedomer att man gjorde 30 dverenskommelser i
steg 1 som annars kunde komma i fraga for formell skuldsanering.

Verksamheten har oppet hus 2,5 timmar varje onsdag d& vem som helst
kan fa kontakt med en rdgivare. Sammanlagt har kommunen ca 800 siddana
Oppna besok per ar. Under aret behandlas mellan 200 och 300 bud-
get/skuldsaneringsérenden.

Det forebyggande arbetet ligger i att informera om verksamheten i dags-
press, lokalradio och regional TV. Man ger ut broschyrer, affischer samt
anordnar information for olika grupper, bl.a. fran skolor, och tar emot studie-
besok.

Kostnaden for verksamheten uppgick till 2,5 miljoner kronor ar 1999.

Budgetradgivningen i Kristinehamns kommun

Budgetradgivningen inom Kristinehamns kommun é&r organiserad under
socialndmnden. Radgivningen skots av konsumentenheten som har tva hel-
tidsanstéllda tjanstemin, en budgetradgivare som till 25 % &ven har andra
uppgifter samt en konsumentvigledare/enhetschef som till stor del arbetar
med budgetradgivning och skuldsanering.

Tidigare var radgivningen organiserad under konsumentndmnden. Den to-
tala kostnaden for verksamheten var 731 000 kr men det &r inte mojligt att
specificera kostnaden for arbetet med budget- och skuldradgivningen.

Under ar 1999 gav enheten 82 hushall budgetrddgivning, varav ca 16 ut-
gjorde s.k. skuldsaneringsédrenden.

Vintetiden for att fa komma till budgetradgivning &r mindre &n en ménad.
Den hjilp som enheten erbjuder gidldendren dr en kontroll om skuldsanering-
lagens kriterier for skuldsanering dr uppfyllda och man foérhandlar med bor-
gendrerna. I ett skuldsaneringsdrende hjélper man i forekommande fall till
med att 6verklaga beslut och deltar vid en eventuell domstolsprovning.

Négon direkt information om sina tjanster inom budgetradgivningen gavs
inte under 1999.
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Rddgivningen i Karlstads kommun

I arbetet med budgetradgivning, skuldsanering arbetar vi med helheten. Det
innefattar att under de forsta besoken hjilpa den enskilde med att fa ordning
pa det kaos som ofta rdder i ekonomin. Néir den enskilde har kontroll pa
hushéllsekonomin d4 forst gar vi vidare med att fi till stdnd ndgon form av
ackordsuppgorelse med fordringsdgarna.

Vi hjidlper den enskilde med att skriva till samtliga fordringségare for att
erbjuda ndgon form av ackordsforslag eller annan uppgorelse. Om vi inte far
igenom forslaget hjélper vi till med ansokan till kronofogdemyndigheten.
Blir det avslag hjélper vi till att dverklaga till domstol.

Vi medverkar vid besoket pd kronofogdemyndighet och domstol som
handlédggare och medménniska.

Efter att beslut fattas hjdlper vi till med att praktiskt f4 inbetalningarna att
fungera eftersom de flesta fordringségare inte skickar ut inbetalningskort.
Under de forsta manaderna efter beslut triffas vi en géng per manad for att
sedan traffas med betydligt 1angre mellanrum.”

Sammanfattande iakttagelser

e Radgivarna har en hég kompetens men radgivarna efterfrigar mer ut-
bildning och stdd i arbetet. Konsumentverkets kurser dr for dyra anser
flera radgivare.

e Kommunerna prioriterar rddgivningen och stodet till skuldsatta olika. I
ménga kommuner “provas” om kriterierna for att fa skuldsanering ar
uppfyllda och man medverkar i férhandlingar med borgenirerna samt
vid en eventuell domstolsprovning. I nagra kommuner informerar man
om lagen och hénvisar till kronofogdemyndigheten.

e Informationen om att kommunen erbjuder hjilp ges inte i alla kommu-
ner. Niar kommunen informerar eller om medierna tar upp frdgan okar
drendetillstromningen. En del kommuner undviker dérfoér en sédan in-
formation.

e Kommunernas forsok att genom information forebygga dverskuldsétt-
ning dr mycket sillan en prioriterad verksambhet.

e Kommunerna har en stor betydelse for att avlasta kronofogdemyndig-
heterna fler skuldsaneringsérenden.

e  Oklarhet rader om vilken central myndighet som bor sta for stodet till
budgetradgivarna i fragor kring lagen och tillimpningen.

7 Kronofogdemyndighetens utredning och
kommunens forsok till overenskommelser 1 steg 1

7.1 Aven kommunerna ”prévar” Kriterierna for skuldsanering

Det &r vid kronofogdemyndigheten som det huvudsakliga utredningsarbetet i
ett skuldsaneringsédrende ska ligga. En fraga som revisorerna forsokt besvara
ar om det forhéller sig pa det viset eller om utvecklingen gar mot att kom-
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munerna i allt stérre utstrdckning gér “samma” utredningar som kronofog-
demyndigheten. Hérom rader det delade meningar. Fragan ingick i enkéten
till kommunerna och har stéllts vid myndighetsbesdken och till borgenirerna.

Tabell 5 Vilken/vilka av f6ljande atgirder ingar vanligtvis nir er kommun
ska bista en géldenir vid bl.a. upprittande av en skuldsaneringsansokan?

Atgiird Frekvens
Information om skuldsaneringslagen med héinvisning till 58 %
annan myndighet
Provning av innehéllet i en ansdkan motsvarande 10 § 86 %
SSL
Provning av kriterier motsvarande 4 § 1 SSL angdende 88 %
insolvens
Provning av kriterier motsvarande 4 § 2 SSL angfende 84 %
skélighet
Hjalp till kompletteringar och att dverklaga beslut 43 %
Medverkan vid eventuell domstolsbehandling 21 %

Killa: SCB Kommunenkét 2000

Kommunen forvéntas kunna ge en person besked om han kan bli foremal for
skuldsanering. Kommunen har ocksa forutsatts kunna gora en forsta ”gall-
ring” av skuldsaneringsidrenden och pé sé sitt avlasta kronofogdemyndighet-
erna. Lagen &r svar att tolka och det & kommunerna sjdlva som far gora
bedémningen vilken skyldighet som ska anses aligga dem enligt 1 § SSL.
Nagra allménna rad eller foreskrifter for tillimpningen finns inte att tillga.
Inte heller tycks ndgon myndighet ha tagit pa sig ansvaret att reda ut fragan
vilket fatt till foljd att praxis fétt styra utvecklingen.

Av resultatet ovan framgér att rddgivarna i mycket stor utstrickning gor
juridiska bedomningar i steg 1. De forhandlar ocksd med fordringsdgare och
som praxis nu utvecklat sig maste ett forslag ha presenterats for samtliga
fordringsdgare innan det kan bli foremal for provning hos kronofogdemyn-
digheten. Skyldigheten for gdldenédren att forsoka att nd uppgorelse med
borgenidrerna har blivit ldngtgdende. For att inte ytterligare fordrdja hante-
ringen genom att riskera “fa tillbaka” &drendet for kompletteringar gors
ménga génger en ingdende utredning i detta steg. Som framgétt tidigare &r
det fa géldendrer som klarar detta sjdlva, och kommunernas radgivare har
hér fatt en viktig roll.

7.2 Dubbelarbete?

Vad ér det da som skiljer kommunernas utredning fran den utredning som
kronofogdemyndigheten gor i steg 2. Som framgatt av den tidigare redovis-
ningen finns det visserligen stora olikheter i det underlag som kommunerna
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ldmnar in till kronofogdemyndigheten. Samma géller kvaliteten pa de utred-
ningar som gors i steg 1.

I granskningen stélldes darfor fragan till bade till handldggare vid krono-
fogdemyndigheter och till kommunens handldggare vad skillnaden i deras
utredningar bestar i.

Som framgick av kommunenkiten gor en stor majoritet av kommunerna en
bedémning om de olika kriterierna i 4 § SSL &r uppfyllda. For att kunna gora
den bedomningen krévs en ingéende utredning av den skuldsattes sociala och
ekonomiska situation vid det aktuella tillféllet. Men det ingér dven en under-
sokning av hur skulderna uppkommit och utsikterna till fordndrade forhal-
landen i framtiden. Av enkétsvaren framgéar ocksa att kommunerna hjélper
géldendren att ta fram ett forslag till betalningsplan for samtliga borgenarer
och dven forhandla med dem.

Négon egentlig skillnad mot den utredning som kronofogdemyndigheten
har att géra tycks inte finnas. Det som flera framfort ar i stéllet kronofogde-
myndighetens tillgdng till olika register och myndighetens rétt att infordra de
uppgifter som behdvs frén andra organ, socialndmnder m.fl. Harutdver fram-
hélls skillnaderna i utbildning och kompetens mellan kommunerna och kro-
nofogdemyndigheterna.

Det finns ocksd hos vissa kronofogdemyndigheter en irritation dver att
kommunerna ibland gér for langt i sin prévning. Man framhéller att kommu-
nerna inte ska gora nigon lagprévning. Arendet riskerar att dra ut pa tiden
genom kommunernas forsok med dverenskommelser med borgendrerna. En
mer flexibel handldggning av drendena efterlyses.

I de fall kommunerna gor langtgaende forsok att i skuldsaneringslagens
anda presentera ett forslag och na 6verenskommelser med borgenédrerna blir
det séledes fraga om ett dubbelarbete. Avgorande for kommunerna att né
fram till frivilliga 6verenskommelser i steg 1 beror pa borgenédrernas fortro-
ende for radgivarna och om de tror att radgivarna gor en opartisk och kvalifi-
cerad utredning. Ett formellt beslut i steg 2 eller steg 3 har ocksa vissa ritts-
verkningar som vissa borgendrer anser sdrskilt viktiga, bl.a. ritten till om-
provning om inte gidldendren foljer betalningsplanen eller far utékade moj-
ligheter att gora ratt for sig. Det gor att borgendrerna méanga ganger anser det
viktigt att fa drendet provat hos kronofogdemyndigheten.

Pé fragan i kommunenkéten om det fanns ndgon del av kommunens arbete
i steg 1 som skulle kunna overlétas till provningen i steg 2 svarade 34 % av
kommunerna ja. Ett vanligt svar var att kronofogdemyndigheterna i stdrre
utstrickning skulle hjdlpa gildenédren vid ifyllandet av ansdkningen, vid
kompletteringar, 6verklagande och omprévningar. Som tidigare ndmnts
ansdg manga att de s.k. nollbuden skulle kunna &verforas snabbare till krono-
fogdemyndigheterna. Det skulle i de fallen ricka om kommunen hjélper till
vid ifyllandet av ans6kningen och sammanstiller samtliga skulder.

En uppfattning som méanga handldggare aterkommer till dr att kronofog-
demyndigheten inte har mdjlighet att ge gildendren det stod som han beho-
ver for att klara att ga igenom en skuldsanering.
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7.3 Hur nigra kronofogdemyndigheter har organiserat arbetet

Kronofogdemyndigheten i Skdne ldn

Kronofogdemyndigheten i Skane 14n bildades genom en sammanslagning av
kronofogdemyndigheterna i Malmdhus och Kristianstads 1én. Totalt har den
enhet som arbetar med skuldsaneringsdrenden 10 arsarbetskrafter. Resurser-
na har varit desamma sedan 1994. Utdver sju handldaggare som é&r socio-
nomer ingér en enhetschef, en jurist samt en kameral assistent.

P4 grund av personalomséttning har myndigheten fatt en 6kad drendeba-
lans under 1999. En bidragande orsak till 6kningen 4r ocksa att man fétt en
okad drendetillstrémning det sista kvartalet 1999. Aven under borjan av r
2000 okar antalet skuldsaneringsdrenden. Orsaken till denna 6kning &r d4nnu
inte kénd.

For att ta till vara den samlade kompetensen inom enheten foredrar alla
handléggare sina drenden for den Ovriga gruppen innan den slutliga beddm-
ningen gors. Pa sé sitt onskar man ocksa erhélla en sé enhetlig bedomning av
drendena som mojligt.

Myndigheten utnyttjar mer sillan mojligheten att kalla géldendren till
sammantride enligt 16 § SSL. Oftare anser man en mer informell kontakt
med géldendren vara vérdefull.

Arendehandliggningen vid Kronofogdemyndigheten i Goteborg

Skuldsaneringssektionen vid Kronofogdemyndigheten i Goteborg bestar
utover sektionschefen av sju handldggare. Tre &r jurister, tva dr ekonomer
och tva ér kronoinspektorer.

Under ar 1999 kom 540 ansdkningar om skuldsanering in till myndigheten.
1 352 fall beslutades att inleda skuldsanering. Myndigheten avslog 162 an-
sokningar och 38 ansokningar avvisades. Det dr mer séllan som handldggar-
na far tid att traffa gdldendren personligen.

Under 1999 har sektionen arbetat med att utveckla enhetliga arbetsmetoder
och rutiner. Man arbetar nu efter en ny modell som man kallar tvillingmo-
dellen. Modellen fungerar sé att handldggarna arbetar i par och att man an-
vinder varandra som bollplank. Man diskuterar vissa drenden, ldser varand-
ras foreldggande och beslut m.m. Tvillingmodellen har ett rullande schema,
vilket innebér att alla far vara “tvilling” med varandra. Syftet &r att varje
handléggare hirigenom ska dela med sig av sina kunskaper och pa s sitt 6ka
den samlade kompetensen i gruppen. Man fann dock att den tidigare vinsten
att samla och utnyttja kompetensen vid ett och samma tillfélle ddrmed kunde
gd forlorad. Den gemensamma é&rendedragningen for vissa svarbedomda
arenden kommer dérfor troligen att dterinforas och tillimpas samtidigt med
“tvillingmodellen”.
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Kronofogdemyndigheten i Eskilstuna

Skuldsaneringsenheten vid Kronofogdemyndigheten i Eskilstuna ingér som
en funktion inom allménna enheten vid myndigheten.

Enheten ska bestd av fem handldggare men for nirvarande dr man fyra,
varav en nyanstélld. Rekrytering ska pabdrjas av ytterligare en person. Till
gruppen har tillfalligt knutits en pensionerad handldggare som arbetar deltid
(20 %).

En av handlidggarna 4r ekonom. Ovriga saknar akademisk examen. Vid
behov finns juriststod inom enheten.

Hela handldggargruppen samlas till moten varannan vecka dir svarbe-
démda drenden och principfragor behandlas. I vriga drenden fattar handldg-
garen beslut i samrad med en kollega. Juristen deltar som regel i drendemo-
tena.

Under 1999 inkom 291 ansdkningar om skuldsanering. I 152 fall fattades
beslut om att inleda skuldsanering.

Sammanfattande iakttagelser

e Kommunernas hjélp till gédldendrerna i steg 1 tenderar allt oftare att
likna den utredning som kronofogdemyndigheten gér vid den lagregle-
rade provningen. En ingdende utredning behdvs dock enligt flera bud-
getrddgivare for att drendet inte ska komma tillbaka med krav pa att gal-
deniren ska komplettera ansokan.

e  De tio kronofogdemyndigheterna har stor erfarenhet av lagtillimpningen
och har samtliga tillgang till juridisk kompetens. Myndigheterna arbetar
tillsammans med Riksskatteverket for att fa till stdnd en enhetlig hante-
ring av drendena. Kronofogdemyndigheterna utnyttjar séllan mojlighet-
en att triffa gdldendren personligen.

e  Manga tjinstemédn hos kronofogdemyndigheterna anser att kommunerna
snabbare borde fora over ett skuldsaneringsdrende till myndigheten.
Man efterfragar en mer flexibel handlaggning vid kommunerna.

8 Géldenirerna och skuldsaneringen

Huvudsyftet med skuldsaneringslagen &r att personer med en mycket svar
overskuldsittning ska fa en mojlighet att komma ur sin situation och bli
rehabiliterade. En positiv effekt av detta skulle dven vara att géldenérerna
inte skulle behdva bli foremal for framtida indrivningsédtgérder vilket skulle
medfora besparingar for statskassan. Aven andra samhillsekonomiska vins-
ter forvintades?’. Revisorerna har inte granskat de samhillsekonomiska
konsekvenserna av lagen men ddremot bl.a. studerat den viktiga frdgan om
lagen uppfyller huvudsyftet, ndmligen att fa sdrskilt svért skuldsatta att bli
rehabiliterade.

24 Proposition 1993/94:123, s. 189
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Redovisningen i detta avsnitt bygger i huvudsak pa uppgifter fran den kon-
sultrapport Skuldsaneringslagen ur ett géldendrsperspektiv, som professor
Sten-Ake Stenberg, fil.dr Orjan Hemstrdm och fil.kand Stefan Englund vid
Institutet for Social Forskning vid Stockholms universitet inldmnat till revi-
sorerna.

Urvalet i undersdkningen gjordes fran de géldenarer som erh6ll skuldsane-
ring 1995 i fyra kronofogderegioner; Stockholm, Malmé/Kristianstad, Karl-
stad/Orebro och Hirndsand. Som jamforelsegrupp togs de gildendrer som
fatt avslag pa sin ansdokan om skuldsanering ar 1997 i samma regioner.

Fran ett urval pa 300 personer genomfordes telefonintervjuer med 169 per-
soner varav 89 hade erhallit skuldsanering och 80 hade fatt avslag. Bortfallet
1 undersokningen blev relativt stort varfor resultatet av undersokningen far
tolkas med viss forsiktighet. Den frimsta orsaken har varit svarigheten att n
géldendrerna.

Skuldsanering leder till skuldfrihet

En viktig frga i undersokningen var om skuldsaneringen lett till skuldfrihet
och hur de skuldsattas situation ser ut i dag.

Av de gildenirer som erholl skuldsanering hade 21 gétt igenom skuldsane-
ringsperioden vid intervjutillfillet (april 2000). Ovriga kommer under &ret
att ha avslutat densamma. Samtliga fick svara pé fragan vilka skulder de har
eller forvantas ha kvar ndr perioden &r dver. De flesta, 73 %, svarade att de &r
eller kommer att vara helt skuldfria. 17 % av géldendrerna svarade séledes att
de skulle ha skulder kvar. I huvudsak gillde de aterstdende skulderna studi-
eskulder och skulder som inte fick ingé i saneringen. Ingen av dessa personer
ansag sig dock ha nagra betalningsproblem med dessa efter skuldsaneringen.

For dem som fick avslag pd sin ansdkan géller att majoriteten fortfarande
hade betalningsproblem. En sé stor andel som 40 % svarade &nda att de inte
hade nagra problem med skulderna. En forklaring som konsulten ger ar att
vissa kan ha nétt frivilliga 6verenskommelser med borgenérerna efter avsla-
get pa ansdkan men hur manga detta géller har inte studerats ndrmare. Det
kan ju ocksa forhalla sig pa det séttet att myndigheterna bedomt ansokan rétt,
dvs. att insolvensen inte var bestéende.

Intrycket frdn undersdkningen dr enligt konsulten att gidldendrerna ocksa
blivit rehabiliterade. Skuldsaneringen har inneburit att de fatt tillbaka sitt
ménniskovirde. Manga har papekat att skuldsaneringen inte bara géller den
ekonomiska situationen utan dven att de fatt komma tillbaka till ett normalt
liv. Skuldsaneringen beskrivs av flera som att de fitt en ny chans i livet och
att de aldrig mer kommer att skuldsitta sig.

Osdikerhet hos gdldendren efter skuldsaneringen

En iakttagelse konsulten gor ar att gdldendren efter skuldsaneringen ar oséker
pé vad som géller. Han far inget intyg pé att skuldsaneringen ar avslutad och
vet inte hur borgenédrerna kommer att agera. Flera har en oro att borgenérerna
kommer med nya krav trots att saneringen ar avslutad.
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Manga anser att de fatt dalig information om vad som héinder efterdt och
saknar ockséd stod under betalningsperioden. Nér saneringen avslutats eller
mycket sent under densamma har kronofogdemyndigheten eller radgivaren
informerat att man kommer att ha en betalningsanmérkning under ytterligare
tre ar. Tre ar med betalningsanmérkning kédnns for manga som ett tungt
straff.

Aven i kommunenkiten har detta problem tagits upp. Flera budgetradgi-
vare anser att de fem aren pa existensminimum &r tillrackligt tungt for gilde-
néren och att detta bor dndras. Manga framhaller barnfamiljerna som sérskilt
utsatta.

Synpunkter pd kommunens medverkan

Tva tredjedelar av gdldendrerna fick ndgon form av hjilp fran kommunens
rddgivare och de flesta var ndjda med hjdlpen. 91 % av dem som fatt
skuldsanering ansag ocksa att radgivaren var kompetent. Av dem som fatt
avslag pa ansokan var det 68 % som ansag radgivaren kompetent.

En majoritet fick hjidlp med att upprétta ansokan till kronofogdemyndig-
heten och hjélp med att 14gga upp en budget. Cirka hélften fick hjélp med att
forhandla med borgenérerna. De som fick skuldsanering har fatt hjélp i storre
utstrackning &n de som fick avslag ndr det géller rad och végledning, att
lagga upp budget och att forhandla med borgenérerna.

En klar majoritet anser att budgetradgivaren kunde forklara gillande regler
pa ett bra sétt och har ett fortroende for denne.

Enligt konsulten far kommunerna ett relativt gott betyg for sin medverkan.
Det giller ddremot inte alla. Ndgra fick inte hjilp med ansdkan och flera
tyckte att de borde ha fatt storre hjélp vid forhandlingarna med borgenérerna.
Framfor allt dr det i den delen som man anser det behdvs mer stod. Gédldené-
ren upplever sig “liten” i forhallande till borgenédrerna. Ménga efterfragar
ocksa mer stod under processens gang, inte bara med ifyllandet av ansékan.

Handldggningstiden

Tabell 6 Gildenirernas uppfattning om handldggningstiden vid kommunen

Hanteringen hos riadgivaren tog: Av de som Av de som fitt
fatt avslag skuldsanering

Mycket kort tid 20 % 16 %
Ganska kort tid 31 % 48 %
Varken lang eller kort tid 20 % 23 %
Ganska lang tid 14 % 7%
Mycket lang tid 10 % 2%

Vet ¢j 5% 4%

Totalt 100 % 100 %
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Nagot forvanande ar att sa fa tyckte att hanteringen hos radgivaren tog lang
tid. Generellt tycker man att det tog “varken ldng eller kort tid” eller “mycket
kort tid”. Av dem som tyckte att det tog 14ng tid pekade manga ut borgeni-
rerna som orsaken. En annan orsak var att rddgivaren var verbelastad eller
att rdgivaren inte var insatt i vilka regler som gillde.

Av dem som erhallit erhallit skuldsanering ansdg 66 % att rddgivaren hade
prioriterat drendet. Motsvarande siffra f6r dem som fétt avslag var 42 %.
Nastan en tredjedel av dem som fick skuldsanering anség diremot inte att
rddgivaren hade prioriterat drendet.

Tabell 7 Géldenirernas upfattning om handliaggningstiden vid KFM

Hanteringen hos KFM | Av de som fitt Av de som fatt

tog avslag skuldsanering
Mycket kort tid 10 % 6 %
Ganska kort tid 15 % 37 %
Varken lang eller kort 14 % 17 %

tid

Ganska lang tid 25 % 25 %
Mycket lang tid 31 % 12 %

Vet ¢j 5% 3%
Totalt 100 % 100 %

Fler géldendrer ansdg att handlaggningstiden vid kronofogdemyndigheten
varit langre &n hos budgetradgivarna. 37 % av dem som fatt sin ansdkan
beviljad och 56 % av de som fétt avslag ansdg att handlaggningen tagit
ganska lang eller mycket ldng tid. Motsvarande for handldggningen vid
kommunerna var 9 % respektive 24 %.

Maénga av de som fick skuldsanering, 67 %, tycker dock att kronofogde-
myndigheten prioriterat deras drende. Lika manga av dem som fick avslag
menar ddremot att myndigheten inte prioriterade drendet.
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Tabell 8 Géldenirernas uppfattning om handldggningstiden vid tingsritten
Hanteringen hos tings- | Av de som fatt Av de som fitt

ritten tog avslag skuldsanering
Mycket kort tid 8% 19 %
Ganska kort tid 36 % 47 %
Varken lang eller kort 8 % 14 %

tid

Ganska lag tid 16 % 13%
Mycket lang tid 12 % 3%

Vet ej 20 % 4%
Totaltp 100 % 100 %

Hanteringen 1 tingsratten gick fort, ansdg de flesta. I intervjuerna framkom
att man 1 stort sett var positiv till tingsréttens hantering av drendena. Manga
ansdg daremot att det varit en opersonlig hantering och nigra hade upplevt
att de varit utsatta i férhandlingarna. De har ofta varit ensamma mot domaren
och borgenirerna. I vissa fall har ndgon frdn kronofogdemyndigheten varit
med men sillan budgetradgivaren.

Av kommunenkiten, som beskriver situationen i dag, svarar 43 % av bud-
getradgivarna att de medverkar vid domstolsforhandlingen. I Stockholm var
det 12 av 17 radgivare som svarade att de bistod gildendren med den tjéns-
ten.

Ar kraven for hdarda?

En kritik som riktats mot lagen &r att det blivit alltfor svart att fa skuldsane-
ring och att detta skulle vara en forklaring till att sa fa sdker skuldsanering.

I undersdkningen fragades om géildendren tyckte att kriterierna for att fa
skuldsanering behdvde fordndras och om han anséag att det varit ldtt att fa
skuldsanering.

Nir det géller fragan om hur kriterierna behdver fordndras visar resultatet
att valdigt fa, 2 %, vill att de ska bli stringare. Hela 53 % av dem som bevil-
jats skuldsanering svarade att kriterierna inte behdvde fordndras och 27 % att
de borde bli mindre strénga.

En klar majoritet tycker att det &r mycket eller ganska svart att fa skuldsa-
nering. 18 % av dem som fatt skuldsanering ansag att det varit ganska latt.
Inte 6verraskande anser de som fatt avslag det vara svart att fa skuldsanering
och att kriterierna var for stringa.

Uppfattningen hos en klar majoritet av géldenédrerna ar att det &r rétt att
man ska leva pé existensminimum under skuldsaneringen. Bara 17 % av dem
som fatt skuldsanering ansag att det varit fel. Av de som fatt avslag var det
fler som tyckte att det var fel, 30 %.

I de synpunkter som kommit fram vid intervjuerna har kritik riktats mot att
man inte tar hdnsyn till om man har barn nér man bestdmmer forbehéllsbe-
loppet. Nér fragan stéllts om det ar rétt att man ska leva pé existensminimum
har flera sagt att man méste se till individens situation nir man avgér om det
ar ratt eller fel. Det &r enligt dessa gildenédrer fel ndr det géar ut Gver barnen.
Det &r dock ungefar lika stor andel av dem som har barn som dem som inte
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har barn som tycker att det ar rétt att leva pd existensminimum under
skuldsaneringen.

Informationen kommer fidn medierna

Kommunenkéten visade att informationen fran kommunen var mycket olika.
Ett intryck fran enkéten var att informationen dr mycket begransad. I nigra
kommuner undvek man att ga ut med sddan information, bl.a. pa grund av att
man inte hade resurser. I konsultundersékningen stélldes fragan hur géldena-
ren hade fétt reda pa att kommunen tillhandahaller budgetrddgivning.

Resultatet visar att det dr vanligast att man far information genom mass-
medierna. Det géller framfor allt for dem som beviljades skuldsanering 1995.
Har svarade 37 % att de fick informationen frdn massmedierna. Endast 5 %
hade fatt informationen genom kommunen/socialtjinsten. Aven for dem som
fick avslag 1997 var det vanligaste svaret “massmedierna” men lika stor
andel svarade att de fatt informationen fran kommunen/socialtjénsten.

En forklaring till att en sa stor andel av géldenédrerna fick sin information
fran media 1995 bor vara att lagen nyligen hade trétt i kraft och att uppmérk-
samheten da var stor i medierna.

Vem far skuldsanering?

Den genomsnittlige géldenéren i konsultens undersdkning stimmer vél dver-
ens med den profil som Riksskatteverket tidigare tecknat frdn de uppgifter
som handldggarna vid kronofogdemyndigheterna registrerade under tiden
januari 1996 till maj 1997.

Av Riksskatteverkets undersokning framgér att det ar i stort sett lika
ménga méin som kvinnor som ansdkt om skuldsanering men det ar fler kvin-
nor som fatt en sddan. Av de registrerade gildendrsuppgifterna var 323 mén
och 492 kvinnor. 533 personer var ensamstaende, 329 personer hade anstéll-
ning, 224 personer hade ett till tre barn och 27 personer fler dn tre barn.

Den vanligaste skuldsaneringsgéldeniren var en ensamstdende kvinna, 40—
49 &r. Hennes inkomst uppgick till 10 000-20 000 per manad och hennes
fordringségare erholl 0-5 % av fordringsbeloppet som i snitt var ca 500 000
kronor. Géldenérsprofilen var i stort sett likartad i de flesta regioner.

Konsulten hade infor sin undersdkning hypotesen att ekonomiskt mer sar-
bara grupper i storre utstrickning skulle fa sina ansdkningar beviljade dn
andra. Kvinnor, ensamstaende, laginkomsttagare och ej forvdrvsarbetande
borde ha erhéllit skuldsanering i storre utstrickning &n médn, samboende,
hoginkomsttagare och heltidsarbetande.

Det var endast for kon som det konstaterades ett forvintat monster i bade
Stockholm och i 6vriga regioner: mén &r overrepresenterade bland avslags-
drenden och kvinnor &r verrepresenterade bland beviljade drenden. Medel-
aldern for avslagna respektive beviljade drenden ar i princip densamma, ca
50 ar.

Det finns inga patagliga skillnader i1 hushallsinkomst mellan dem som fétt
sina ansokningar beviljade och dem som fatt sina ansékningar avslagna.
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Laginkomsttagare ar inte sdrskilt overrepresenterade bland de som fér sin
ansokan beviljad. Sérskilt i Stockholm verkar det inte foreligga nagra skill-
nader alls mellan avslagna och beviljade drenden med avseende pa hushélls-
inkomst. Samma géller for sysselsdttningsstatus.

Antaganden om att sjuk- och fortidspensionédrer mdjligen i storre utstrack-
ning skulle fa sina ansdkningar beviljade tycks inte stimma. Inte i nigra
regioner verkar den gruppen ha ldttare att erhalla skuldsanering dn andra.

Sammanfattande iakttagelser fran konsultrapporten

e En stor majoritet av de géldendrer som har erhéllit skuldsanering blir
skuldfria. De skulder som man har kvar &r i huvudsak studieskulder och
andra skulder som inte fér ingd i en skuldsanering. Endast nagra enstaka
uppgav att de hade problem med dessa aterstdende skulder. Néstan alla
tycks rehabiliterade i den meningen att de fatt aterga till ett “normalt
liv”.

e  Gildenérerna skulle vilja ha mer information om vad som hinder bade
under och efter skuldsaneringen. De &r osékra om de é&r fria fran skul-
derna. En betalningsanmarkning i ytterligare tre ar efter saneringen upp-
levs mycket tungt. Mer stod i forhandlingarna med borgenérerna efter-
fragas.

e  En majoritet av gdldenédrerna anser att kriterierna for att fa skuldsanering
inte behdver dndras trots att de upplevde att det var svart att f4 skuldsa-
nering. En klar majoritet av gdldendrerna anser att det &r rétt att leva pa
existensminimum under betalningsperioden.

e  Vanligast dr att géldendren far informationen om att kunna sdka
skuldsanering frdn medierna.

e  Fler upplever att handldggningstiden ar langre hos kronofogdemyndig-
heterna &n hos radgivaren. Tingsrittens hantering tar kort tid anser de
flesta.

9 Uppfdljningen av verksamheten

9.1 Kronofogdemyndigheternas och kommunernas behov av stod

Riksskatteverket har enligt instruktionen uppgiften att verka for en enhetlig
rattstillimpning. Det ska bl.a. ske genom allménna rdd och uttalanden. I
Konsumentverkets utvdrdering framkom att handldggarna vid kronofogde-
myndigheterna ofta gav uttryck for att de behdver fortlopande utbildning och
fler riktlinjer i arbetet. Manga ansag att Riksskatteverket gor for lite inom det
omradet.

Handldggarna vid kronofogdemyndigheterna anser fortfarande att det finns
mycket att gora. De &terkommande trdffarna med Riksskatteverket dr en
uppskattad form av erfarenhetsutbyte. Vid dessa tillfdllen deltar ddremot inte
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samtliga handldggare utan oftast bara en person fran varje kronofogdemyn-
dighet.

Under ar 1999 anordnade Riksskatteverket tva kurser for handldggare. En
riktade sig till handldggare som arbetat hogst ett ar. Kursen omfattade lagtill-
lampningen och processen som sadan. Den andra kursen riktade sig till samt-
liga handlaggare och géllde bl.a. hur man kan komma till ritta med de ldnga
handldggningstiderna och drendebalanserna. En sérskild beredningsgrupp
med foretrddare fran kronofogdemyndigheterna och Riksskatteverket har
hérefter fortsatt arbetet och triffats vid flera tillfallen. Arbetet ska enligt
uppgift resultera i en rapport som ska presenteras i juni i ar. Rapporten
kommer att ge forslag pé dndrade handlaggningsrutiner m.m. vid myndighet-
erna i syfte att géra drendehanteringen snabbare och effektivare.

Nar Konsumentverket studerade frigan om myndigheternas enhetlighet i
lagtillimpningen fanns ingen egentlig praxis att stodja sig pa. Nu finns dér-
emot ett stort antal domar frén hovrétter och i ndgra fall dven fran Hogsta
domstolen. Som tidigare ndmnts bor det ankomma pé Riksskatteverket att
sprida kunskap om réttsfallspraxis till myndigheterna, framforallt kronofog-
demyndigheterna. En sfdan verksamhet bedrivs men borde enligt ndgra
kronofogdemyndigheter utvecklas ytterligare. Alla avgéranden skickas inte
ut till myndigheterna utan det &r endast Hogsta domstolens domar och vissa
réttsfall.

En uppfattning som manga kommunala handlédggare framforde i utvédrde-
ringen var att man trodde att det med tiden skulle bli lattare att f till stdnd
frivilliga uppgorelser med borgendrerna nér lagen varit i kraft ytterligare en
tid och praxis skapats. Granskningen har visat att det tycks forhalla sig pa det
séttet men att det fortfarande finns vissa drenden dir forutsittningarna att na
framgéang fortfarande &r i det ndrmaste obefintliga, de s.k nollbuden.

Bland de 6vergripande mélen for Konsumentverket ingar att ge hushéllen
mojligheter att utnyttja sina ekonomiska resurser effektivt. I uppgifterna
ingar ocksé att ge information, stod och utbildning bl.a. till personal inom
kommunerna som sysslar med konsumentradgivning m.m.

Nir den funktionen lagts under socialtjansten i kommunen blir ansvars-
fragan mer oklar. Nagra stérre kommuner, bl.a. Stockholms stad, har sjdlva
inrdttat specialistfunktioner som informerar radgivarna i stadsdelsndmnderna
om nyheter inom omradet vari ocksd ingar domstolspraxis. Av kommunen-
kéten och kommunbesdken framgér att den typen av stod efterfragas av flera
rddgivare.

En sdrskild forening, Foreningen for budget- och skuldrddgivare i kommu-
nal tjénst, bedriver ocksé en utvecklingsverksamhet for radgivarna i kommu-
nerna.

Inte heller Kommunforbundet har genomfort ndgon senare uppfoljning av
kommunernas verksamhet inom omrédet. Enligt uppgift frin Kommunfor-
bundet planeras inte heller négra sérskilda sddana insatser bl.a. beroende pa
begransade resurser.
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9.2 Myndighetssamverkan behdver utvecklas

I instruktionen for respektive myndighet och i regleringsbreven faststills
ramar och mél samt ges uppdrag som syftar till att bl.a. utveckla verksamhet-
en. Den utvirdering som Konsumentverket gjorde 1996 tillkom pé uppdrag
av regeringen. I utvdrderingen foreslogs ett stort antal dtgérder just i detta
syfte. En mycket viktig atgird anségs vara en intensifierad samverkan mel-
lan Konsumentverket, Domstolsverket, Riksskatteverket, Socialstyrelsen och
Kommunforbundet. Det ansags viktigt for att ge kommuner och kronofog-
demyndigheter de nddvindiga stdd, rad, direktiv och anvisningar som ar en
forutsdttning for att samtliga géldendrer och borgendrer i landet ska fa en
likartad och réttssdker behandling.

Regeringen har inte gett myndigheterna nagot uppdrag att intensifiera sin
samverkan i de fragor som ror skuldsaneringen.

Déremot finns exempel péd att myndigheterna tar egna initiativ utan att
dessforinnan nidrmare ha diskuterat frdgorna med &vriga myndigheter. Kon-
sumentverket utvirderade nyligen tillimpningen av reglerna for omprévning
av skuldsaneringsbeslut. Riksskatteverket bedriver nu ett arbete som syftar
till att effektivisera kronofogdemyndigheternas drendehantering. Socialsty-
relsen beslutade att upphéva de allménna raden for budgetradgivare da de
blivit inaktuella genom éndringar i socialtjénstlagen.?

9.3 Regeringens uppfoljning

Regeringen foljer upp skuldsaneringsverksamheten bl.a. genom Riksskatte-
verkets och Konsumentverkets &terrapportering. Det &r i huvudsak i arsredo-
visningarna som regeringens uppdrag aterredovisas. Under de senaste dren
har inga sérskilda uppdrag givits myndigheterna nér det géller tillimpningen
av skuldsaneringslagen.

Konsumentverkets utvérdering av skuldsaneringslagen 1996 tillkom dére-
mot genom ett sérskilt regeringsbeslut. Négra liknande uppdrag till Konsu-
mentverket har dérefter inte lamnats.

Konsumentverket redovisade i sin rapport 1996 flera forslag till atgarder i
syfte att effektivisera och forenkla forfarandet. Huvuddelen av forslagen har
inte foranlett nagra vidare atgirder fran regeringen. Det géller bl.a. det for-
slag till andring av 4 § SSL som syftade till att det skulle stéllas lagre krav pa
omfattningen av géldendrens egna och — i forekommande fall — rddgivarens
forsok att triffa uppgorelser med borgendrerna. Som framgatt tidigare har
rattsfallspraxis nu i stillet medfort att det stdlls hogre krav pa géldenédren.
Inte heller verkets forslag till en 6kad samverkan mellan myndigheterna for
att finna former att effektivisera processen och klarldgga roll- och ansvars-
fordelningen mellan Konsumentverket och Socialstyrelsen har foranlett
ndgra initiativ frdn myndigheterna eller regeringen.

De departement som har direkta uppgifter som berdr skuldsaneringsverk-
samheten dr Justitie-, Finans- och Socialdepartementen. Enligt ndgra foretra-

25 Allménna rad (1993:1), Budget- och skuldradgivare i socialt arbete upphévd 1999.
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dare vid dessa departement utgor det delade ansvaret for skuldsaneringsfra-
gorna inte nagra problem. Situationen &r inte ovanlig inom Regeringskansliet
och det finns upparbetade samverkansformer mellan departementen. Nér det
géller uppfoljningen av hur skuldsaneringslagen tillimpas har Justitiedepar-
tementet det huvudsakliga ansvaret.

Sedan lagen infordes har tre mer betydelsefulla dndringar gjorts:

e Under varen 1998 beslutade riksdagen om dndringar i lagen (1993:892) om
ackord rorande statliga fordringar m.m. Andringen innebar bl.a. att krono-
fogdemyndigheten i stillet for skattemyndigheterna numera har att avgora
om skatteskulder skall kunna ingd i skuldsaneringen, dvs. kronofogdemyn-
digheten har fatt dverta statens borgenérsroll fran skattemyndigheten. Krono-
fogdemyndigheten far numera ocksa godta forslag till frivillig skuldsanering
dven om det inte dr ekonomiskt fordelaktigt for staten.

e Tingsritten kan vid omprovning av géldenédrens betalningsformaga dven
dndra det belopp som ska betalas till borgenérerna (27 och 28 §§ SSL).

e Aven personer som ir niringsidkare kan numera f skuldsanering om det
finns sérskilda skél med hédnsyn till ndringsverksamhetens ringa omfattning
och enkla beskaffenhet (4 a § SSL).

Justitiedepartementet arbetar sedan en tid med forslag till smérre regelfor-
andringar. En PM med forslag pa dtgérder i syfte att forenkla hanteringspro-
cessen har ocksd utlovats under sommaren/hosten i ar. I detta beredningsar-
bete och i samband med framtagande av regleringsbrev for de olika myndig-
heterna deltar enligt uppgift &ven 6vriga berérda departement.

Sammanfattande iakttagelser

e Handldggarna vid sédvdl kommunerna som kronofogdemyndigheterna
efterfragar mer vidareutbildning. Utbildningsstodet maste utvecklas. Det
rader vid kommunerna en osdkerhet vilken myndighet som bor sta for
stodet.

e  Samverkan mellan Riksskatteverket, Konsumentverket, Domstolsverket,
Socialstyrelsen har varit dalig och har inte intensifierats som foreslagits
tidigare. Regeringen har inte heller varit aktiv for att utveckla samar-
betet.

10 Konsumentpolitiska kommittén 2000

Kommittén for konsumentpolitiken infor ett nytt sekel inldimnade i april sitt
betdnkande (SOU 2000:29) till regeringen. Kommittén hade i uppdrag att
lamna forslag om hur den framtida konsumentpolitiken ska kunna ge ménni-
skor forutsittningar att kdnna sig trygga som konsumenter och fa ett starkt
inflytande dver sin vardagssituation. I direktiven (Fi 1999:01) anges bl.a. att
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kommittén skulle se dver hur Konsumentverkets utrednings- och analysverk-
samhet kan utvecklas ytterligare for att stodja den lokala konsumentradgiv-
ningen och verkets arbete med utbildnings- och informationsmaterial. Kom-
mittén skulle foresla hur konsumenternas ritt till lokal, objektiv och obero-
ende konsumentvigledning bast kunde tas till vara. Sarskilt viktigt var att
kommittén analyserade hur arbetet med budgetradgivning och skuldsanering
kan forstérkas.

Kommitténs beddmning i friga om budget- och skuldradgivningen ar att
det dr en angeldgen kommunal uppgift som dock &r av mycket varierande
omfattning och kvalitet dver landet. Véntetiderna for att f hjélp ar pa vissa
hall oacceptabelt langa.

Kommittén foreslar i betdnkandet bl.a. foljande:

e En renodling av arbetsuppgifterna mellan kommunerna och kronofog-
demyndigheterna bor ske.

e Konsumentverket bor i 6kad utstrickning f6lja och utvdrdera kommu-
nernas verksamhet ndr det géller budget- och skuldradgivning.

e Konsumentverket, Riksskatteverket och Socialstyrelsen bor ges i upp-
drag att foresla hur budget- och skuldradgivningen i kommunerna kan
utvecklas och effektiviseras.

e  Forskningsprojekt for att bl.a. analysera orsakerna till verskuldséttning
samt effekterna av skuldrddgivning och skuldsanering bor initieras av
Konsumentverket och Forskningsradsndmnden.

e Med utgéngspunkt bl.a. frin faktorer som ligger bakom &verskuldsétt-
ning bor Konsumentverket och 6vriga berérda myndigheter vidta atgér-
der som syftar till att 1angsiktigt forebygga behovet av skuldsanering.

Regeringen har skickat kommitténs betédnkande pa remiss till ett stort antal
myndigheter och organisationer: Yttrandena ska inges till Regeringskansliet
senast den 15 juli 2000. Enligt den preliminéra tidsplanen kan en eventuell
proposition inges till riksdagen tidigast under senhdsten 2000.

11 Revisorernas 6verviganden

Riksdagens revisorer genomforde 1995 en utvérdering av skuldsaneringsin-
stitutet och foreslog vissa atgirder for att rationalisera och underlitta till-
lampningen av lagen. Forslagen handlade om resursférdelningen mellan
lanen for handliggning av skuldsaneringsdrenden, Riksskatteverkets styr-
funktioner gentemot sina underliggande myndigheter samt vissa lagstift-
ningsfragor. Harutover framholls vikten av den forebyggande verksamheten
och en skirpt tillsyn 6ver konsumentkreditlagen.

Aret efter genomforde Konsumentverket pa uppdrag av regeringen en bred
uppfoljning av lagen och tillimpningen av den. Myndigheten studerade
framst skuldsaneringslagens tillimpning i steg 1 och steg 2, och flera forslag
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till justeringar och fortydliganden i syfte att effektivisera forfarandet ldmna-
des. Varken revisorerna eller Konsumentverket foreslog dock nagra fordnd-
ringar av skuldsaneringsinsitutet som sadant.

Den granskning som revisorerna nu har genomfort har sérskilt inriktats
mot kommunernas och kronofogdemyndigheternas uppgifter och ansvar men
dven Ovriga myndigheters roller i skuldsaneringsprocessen, Riksskattever-
kets, tingsrétternas, Socialstyrelsens och Domstolsverkets berors i rapporten.
Revisorerna har ocksa studerat om lagen uppfyller sitt syfte, dvs. att fa
overskuldsatta att bli fria fran sina skulder och bli rehabiliterade.

11.1 Varfor minskar antalet skuldsaneringsirenden?

Orsakerna till att det ges in allt farre ansokningar om skuldsanering till kro-
nofogdemyndigheterna har inte undersokts tidigare. Ibland framhalls den
forbattrade konjunkturen, andra ganger att myndigheterna tillimpar bestdm-
melserna alltfor stringt eller att de skuldsatta kénner till den svédra och tunga
processen och darfor avstar fran att begdra skuldsanering. Revisorerna vill
peka pa négra omstindigheter som kan ha paverkat drendeutvecklingen. Det
géller bl.a. kommunernas betydelse for radgivningen i steg 1 och vilken
kidnnedom skuldsatta har om mojligheten att fa skuldsanering.

Mdnga frivilliga dverenskommelser i steg 1

Betydelsen av kommunernas frivilliga uppgorelser med borgendrerna for
drendeutvecklingen vid kronofogdemyndigheterna ar hittills inte klarlagd.
Av den kommunenkét revisorerna genomfort framgar daremot att betydelsen
tidigare kan ha varit underskattad.

I en stor andel av de ansokningar om skuldsanering som inges till krono-
fogdemyndigheten har budgetradgivarna spelat en viktig roll. Narmare 90-95
% av ansOkningarna har upprittats tillsammans med kommunen. Det har
ocksa gjorts ett stort antal "frivilliga” uppgorelser i steg 1 som annars kunde
ha kommit i frdga for formell provning om skuldsanering i steg 2 hos krono-
fogdemyndigheten och steg 3 hos tingsritten. Aven om inte alla de ca 3 000
— 3 500 sadana uppgorelser skulle ha lett till en formell ansdkan om skuldsa-
nering dr det en stor andel drenden som avlastas myndigheterna. Kommuner-
nas medverkan att bistd gdldendren i steg 1 kan darfor anses ha uppfyllt
lagstiftarens intentioner att gora en forsta “gallring” av drenden i steg 1.

Kommunernas tjdnstemén har underhand blivit mer erfarna, och borgena-
rerna forlitar sig i allt storre utstrdckning pa deras utredning. Borgenidrernas
fortroende for kommunerna har stor betydelse for hur méanga frivilliga upp-
gorelser som kommer till stdnd i det forsta steget. Det finns fortfarande hos
flera borgendrer uppfattningen att kommunerna foretrader géldendren pa ett
annat sitt dn kronofogdemyndigheten och att de dérfor inte gor en opartisk
beddmning av drendet. Det &r svart att beddoma om andelen frivilliga dver-
enskommelser i steg 1 skulle kunna 6ka och pa sé sétt ytterligare bidra till ett
minskat antal ansokningar till kronofogdemyndigheterna. Det dr dock klart
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att kommunerna har en betydelsefull roll for savil drendeutvecklingen som
for kronofogdemyndigheternas prévning av drendet.

En okad information ger fler drenden

I granskningen konstateras att drendetillstromningen dkar om kommunerna
eller myndigheterna aktivt informerar om mojligheten att erhélla skuldsane-
ring. Nédr medierna uppmérksammar fragan blir det ocksd ett okat antal
ansokningar och forfragningar.

Av kommunenkéten framgar att en stor andel av kommunerna undviker att
gd ut med en information for att de saknar resurser att ta hand om fler s6kan-
den. Hur manga géildenérer som i dag uppfyller kraven for att f4 skuldsane-
ring men som pa grund av brist pd information inte séker sadan hjilp ar
oklart. Sannolikt skulle antalet &renden 6ka hos sdvdl kommunerna som
kronofogdemyndigheterna om ocksé informationen forbattrades.

Hushallens skuldsdtiming

Konjunkturen har férmodligen ocksa en stor betydelse for drendeutveckling-
en. Riksbanken varnade varen 2000 i sin rapport om stabiliteten i det statsfi-
nansiella systemet for hushéllens 6kande skuldséttning. Totalt har 6kningen
av kreditinstitutens utlaning stigit med 5,6 % under de senaste 12 ménaderna
(mars 1999-mars 2000) varav hushallens del uppgar till ca 9 %. Kreditsek-
torns samlade utléning till hushallen var den 31 mars i &r 885 miljarder kro-
nor. Hushallen lanar framfor allt till bostdder men ocksa till kapitalvaror som
bilar, batar och TV-apparater.

Pé Upplysningscentralen, UC, som gor kreditupplysningar dkar antalet for-
fragningar om privatpersoner med cirka 4—5 procent om 4ret.

600 000 personer har betalningsanmérkningar fran de senaste tre och ett
halvt &ren och 431 000 personer har en oreglerad skuld hos kronofogdemyn-
digheten som faststéllts i tingsrétten. Den 6kande skuldséttningen kan inne-
béra en risk for att fler personer hamnar i ekonomiska svarigheter.

Samtidigt med den 6kande skuldséttningen finns det uppgifter om att hus-
héllens tillgdngar Okat vésentligt och att risken ddrmed inte skulle vara si
stor att problemen blir desamma som i bérjan av 1990-talet.

Forebyggande arbete och strdangare kreditprovning

Den forebyggande verksamheten har inte prioriterats vare sig vid myndighet-
erna eller kommunerna, ndgot som revisorerna och Konsumentverket fram-
holl i sina tidigare uppfoljningar. Revisorerna anser att det finns skél att noga
folja den fortsatta utvecklingen av hushallens skuldséttning. De myndigheter
som har uppgifter inom omradet bor tillsammans diskutera hur deras verk-
samhet kan utvecklas for att forebygga behovet av skuldsanering. Aven
kommuner, banker och andra ldngivare har ett stort ansvar for att utveckla
det forebyggande arbetet.

Konsumentpolitiska kommittén har forslagit att reglerna om konsumenter-
nas kreditprovning ses 6ver och skérps. Det har ocksé revisorerna foreslagit
tidigare. Revisorerna instimmer i kommitténs forslag att Finansinspektionen
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och Konsumentverket i samrad bor utreda vilka atgirder som kan vidtas for
att forsoka forhindra att fler konsumenter 6verskuldsatter sig.

Ar kriterierna for stringa?

Kriterierna for att komma i fraga for skuldsanering &r strdnga. Det har ocksa
varit syftet med lagen. Skuldsanering ska komma i fraga i extraordinéra fall.

I granskningen har flera budgetrddgivare framfort att kronofogdemyndig-
heterna i alltfor stor utstrackning ser till detaljer vid lagprévningen och dér-
for missar en helhetsbedéomning av drendet. De skulle dérfor vara mer re-
striktiva i tillimpningen &n nddviandigt. De forsta aren efter lagens tillkomst
var det en stor andel av ansokningarna som avslogs, dver 50 %. Det kan inte
uteslutas att allménheten fatt kinnedom om att det &r svért att f4 skuldsane-
ring och att detta bidragit till farre ansdkningar. Utvecklingen de senaste aren
dr ddremot att andelen inledda &renden och beslutade skuldsaneringar dkar
och att avslagen minskar. En trolig forklaring &r att de ansdkningar som
kronofogdemyndigheterna nu fér in d&r mer genomarbetade och kompletta dn
tidigare.

En intressant iakttagelse ar att en majoritet av de géldendrer som fatt
skuldsanering inte anser att kriterierna for att fa skuldsanering ar for stringa
eller att de bor éndras.

11.2 Firre drenden men lingre handliggningstider

De langa handldggningstiderna for skuldsaneringsdrenden har kritiserats
lange. De bakomliggande orsakerna har diskuterats men det har hittills inte
varit mojligt att finna metoder som forkortar tiderna. I stéllet har handldgg-
ningstiderna forldngts de senaste &ren.

Nar handldggningstider diskuteras &r det kronofogdemyndigheternas han-
tering som avses, och det dr dir som problemen varit storst. Det dr ocksd
stora skillnader i handldggningstid vid de olika myndigheterna.

Arendena har visserligen blivit firre och de har under dren kontinuerligt
fortsatt att minska men de har ocksé blivit mer komplicerade. Riksskattever-
ket rdknar med en stabilisering av drendevolymen under forutséttning att det
inte sker nagra fordndringar i lagstiftningen.

Kronofogdemyndigheterna och tingsrétterna svarar for den formella
skuldsaneringsprovningen men granskningen har visat att &ven kommunerna
gor ett omfattande arbete nir man hjilper den skuldsatte i steg 1. Aven
kommunens arbete tar ofta ldng tid. Flera kommuner har dértill 1&nga vénte-
tider for att komma till budget- och skuldradgivning.

For de skuldsatta som behdver gé igenom samtliga steg blir det en lang och
tung process. Aven Riksskatteverket anser att handliggningstiderna &r oac-
ceptabla och har darfor tillsammans med kronofogdemyndigheterna paborjat
ett arbete for att hitta metoder att effektivisera drendehanteringen hos myn-
digheterna, minska drendebalanserna och forkorta hanteringen. Revisorerna
anser att det dr ett bra initiativ men att det borde ha kommit tidigare. Arbetet
kan vara sérskilt vardefullt for att gora drendehanteringen vid myndigheterna
sé likartad som mgjligt. Det bor enligt revisorerna vara mojligt att effektivi-
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sera och paskynda arbetet utan att syftet med lagen gér forlorad eller att
tillforlitligheten minskar.

Med lénga handlaggningstider fordndras forutsdttningarna vilket ytterli-
gare komplicerar utredningen och fordyrar processen. For gildendren é&r
ocksa en ldng vintan pa besked besvérande. Revisorerna anser det darfor
sérskilt viktigt att kronofogdemyndigheterna snabbt beslutar om inledande av
skuldsanering eller avslag/avvisande av en ansdkan. Revisorerna anser att
Riksskatteverket bor dvervéga att aterigen ge ut riktlinjer till kronofogde-
myndigheterna dér en langsta tid for sddana beslut anges som malsittning.

Eftersom varje drende &r unikt och ett stort antal uppgifter maste inhdmtas
och utredas &r utredningarna i princip lika omfattande oavsett hur réttsfalls-
praxis utvecklas. Det dr dérfor inte troligt att réttsfallspraxis kan f& ndgon
storre betydelse for handldggningstiderna. Som revisorerna ser det ar det i
stillet genom ett malmedvetet arbete att fi ned drendebalanserna samtidigt
med en intensifierad samverkan mellan myndigheterna som handldggningen
kan goras mer effektiv. Aldre drenden #r enligt uppgift mer komplicerade
att handldgga och de stora drendebalanserna hos vissa myndigheter blir
dérfor ett stort problem. Det kan behdvas extra resurser hos vissa myn-
digheter for att arbeta av balanserna och det kan &ven behdvas ett perma-
nent tillskott av resurser hos vissa myndigheter dér arbetsbelastningen &r
stor.

Revisorerna anser att Riksskatteverket bor folja drendeutvecklingen och
vidta de atgérder i friga om resursfordelning som behovs for att skillnaderna
i drendehantering hos de olika kronofogdemyndigheterna ska jaimnas ut.

11.3 Gildenéirernas situation

Revisorerna har studerat om lagen uppfyller sitt syfte, ndmligen att ge per-
soner med en mycket svar 6verskuldséttning en mgjlighet att komma ur sin
situation och bli rehabiliterade.

Av konsultrapporten framgar att en stor majoritet av de géldendrer som har
fatt skuldsanering blir skuldfria. De skulder som man har kvar &r studieskul-
der och andra skulder som inte far inga i en skuldsanering. Endast nigra
enstaka personer uppgav att de hade betalningsproblem med aterstdende
skulder. Néstan alla tycks rehabiliterade i den meningen att de fatt aterga till
ett “normalt liv”’. Revisorerna konstaterar att lagen ddrmed tycks uppfylla sitt
syfte.

Kommunerna satsar fortfarande mycket olika pa budgetradgivningen. For-
vanande &r att det 4nnu finns kommuner som 6ver huvud taget inte ger eko-
nomisk radgivning trots deras skyldighet att tillhandahalla sddan hjalp.

Som framgétt ovan informerar manga kommuner inte heller om den hjilp
som man har en skyldighet att erbjuda. Lagstiftningen &r visserligen menad
att tillimpas restriktivt. Visentliga kriterier maste uppfyllas och géldendrerna
ska visa att de varit aktiva for att klara ut sin situation. Det &r knappast troligt
att lagstiftaren med detta menade att géldendren dven skulle behdva vara
aktiv for att fa reda pa mojligheten till skuldsanering. I det avseendet bor alla
ha samma mojligheter till hjélp, dvs. kunna fa information om att hjélpen
over huvud taget finns.
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Den hjilp som skuldsatta far i skuldsaneringsdrenden varierar stort bero-
ende pa hur den enskilda kommunen prioriterar verksamheten. I kommuner
med sma resurser krivs darfor mer av gildenéren sjélv. Personer med sémre
forutsittningar att klara av ansokningsforfarandet riskerar da ocksa att fa
svarare att erhalla skuldsanering. Det &r omvittnat svért att upprétta en anso-
kan vilket gor att personer i de kommuner som vare sig ger information om
den hjélp som finns eller medverkar i steg 1 kan fa svérare att fa skuldsane-
ring &n i kommuner som ger sadan hjélp. Vissa skuldsatta kan pa det séttet
ges fordelar fore andra.

Det ér enligt revisorerna viktigt att myndigheterna dven héir verkar for en
enhetlig hantering. Likheten infor lagen ar en grundlaggande rittssdkerhets-
princip. Den oklara ansvarsfordelningen mellan Konsumentverket och Soci-
alstyrelsen kan ha bidragit till att denna friga inte prioriterats tillrackligt.

11.4 Det oklara myndighetsansvaret

Revisorerna ansdg i sin tidigare rapport att arbetsmetoder och lagtolkningar
behdvde samordnas.

Revisorerna har inte kunnat se att det forekommer négon egentlig samord-
ning mellan myndigheterna. Som framgétt ovan har Riksskatteverket och
kronofogdemyndigheterna Okat sitt samarbete det senaste &ret. Ddremot
tycks inte verket ha haft ndgon egentlig dialog i dessa fragor med Ovriga
berdrda myndigheter. Inte heller regeringen har tagit nigra sddana initiativ.

Det finns nu ett stort antal domar fran dverrétterna. Flera bedomare anser
att réttsfallen lett till en mer enhetlig tillimpning hos kronofogdemyndighet-
erna och domstolarna. Det har ddremot inte gjorts ndgon uppfoljning om det
finns olikheter i tillimpningen som kvarstdr och om de behdver rittas till.
Uppenbarligen rader det fortfarande en viss oklarhet mellan myndigheterna
ifraga om ansvaret for att verka for en sadan 6kad enhetlighet.

Det dr i dag tio kronofogdemyndigheter som handlagger skuldsanerings-
drenden. Riksskatteverket bor genom koncentrationen till fairre myndigheter
ha fatt battre forutséttningar att f6lja utvecklingen och verka for en mer en-
hetlig tillimpning av lagen hos myndigheterna. Revisorerna ser ockséa att
verket det senaste aret uppmérksammat detta mer &n tidigare.

Svérare ér det att folja de 95 tingsrétternas drendehantering. I granskningen
har det framforts att de olika tingsrétterna inte alltid goér samma bedémning i
likartade drenden varfor nagra kronofogdemyndigheter och kommuner fore-
slagit att sdidana drenden borde koncentreras till farre tingsratter. Flera tings-
ratter har mycket fa skuldsaneringsdrenden vilket gor att de kan ha svért att
upparbeta erfarenhet inom omradet. Nagon samlad uppf6ljning av hantering-
en av skuldsaneringsérenden vid domstolarna liknande den Riksskatteverket
gor vid kronofogdemyndigheterna gors inte. Revisorerna anser att en sédan
kunde vara vérdefull och anser att Riksskatteverket och Domstolsverket bor
diskutera hur uppfoljningen kan utvecklas.

Grénsdragningen mellan Konsumentverkets och Socialstyrelsens ansvar i
fraga om kommunernas budget- och skuldradgivning dr fortfarande oklar.
Konsumentverket har ett huvudansvar for den statliga konsumentpolitiken
och har det 6vergripande malet att ge hushallen — som det anges i instrukt-

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap
.Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

76



ionen, goda mdjligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra resurser
effektivt. Myndigheten ska sdrskilt inrikta sin verksamhet pa stod till konsu-
mentgrupper som dr ekonomiskt eller socialt utsatta eller av andra skél har
behov av sirskilt stdd. Socialstyrelsen har en mer otydlig roll och det kan
vara formuleringen i 1 § SSL, vari socialtjinsten omndmns, som har medver-
kat till oklarhet i friga om myndigheternas roll och ansvar inom det hir
specifika omradet.

Det dr enligt revisorerna viktigt att det overgripande ansvaret for stodet till
kommunerna nu tydliggérs. Revisorerna anser att Konsumentverket bor fa ett
eget overgripande ansvar for stodet till konsumenterna och uppfoljningen av
budget- och skuldrddgivningen i kommunerna oavsett hur kommunen orga-
niserat sig. Myndigheten har ocksd sedan tidigare getts viktiga uppgifter
inom omradet samt har byggt upp en kompetens och erfarenhet av lagen.
Genom att en myndighet ges ett tydligt ansvar for att f6lja och stddja den
kommunala budget- och skuldrddgivningen kan kommunerna ocksd komma
att prioritera verksamheten pé ett mer likartat sétt 4n i dag. Den oklarhet som
i dag rdder kan enligt revisorerna ha bidragit till att verksamheten inte priori-
terats tillrackligt pa alla héll. Det &r viktigt att ge alla dem som behdver hjélp
samma forutséttningar oavsett var man bor i landet.

11.5 Kan forfarandet effektiviseras genom firre steg?

Revisorerna har i granskningen beskrivit olika problem med den nuvarande
tillimpningen av skuldsaneringslagen. Bl.a. att vigen till skuldsanering
ibland &r mycket lang och att det inte &r acceptabelt att skuldsatta ska behdva
vénta sa linge pa besked frdin myndigheterna. Sérskilt har de “’tre stegen” i
den administrativa processen kritiserats lédnge.

I granskningen har det framkommit flera forslag pa atgérder som skulle
effektivisera forfarandet och “minska krénglet”. En iakttagelse revisorerna
gOr ar samtidigt att dsikterna gar isdr om betydelsen och lampligheten av att
andra forfarandet, framfor allt nir det giller rollférdelningen. Aven gildeni-
rerna tycks ha delade meningar om hur besvérlig den administrativa proces-
sen varit och om de blivit rittvist behandlade.

Den fridga som revisorerna stéllt &r om det finns motiv for att behélla samt-
liga steg i hanteringen eller om ansvaret i ndgon del kan 6verflyttas till en-
dera kommunen, kronofogdemyndigheten eller tingsrétten.

Lagstiftningen dr komplex och handldggarna, oavsett om de ar budgetrad-
givare i kommunerna eller handldggare vid myndigheterna, har en svar juri-
dik att forstd och tillimpa. Den beror flera lagstiftningsomrdden och flera
myndigheter ska tillimpa samma lag i samma drende. Detta talar visserligen
for att antalet instanser eller steg i hanteringen bor begrdnsas men revisorerna
bedomer att parterna har sa olika roller i processen att sddana éndringar inte
gar att genomfora med mindre dn att kvaliteten i hanteringen riskerar att
forsdmras.

Utvecklingen gér mot att sdvél kronofogdemyndigheternas handlaggare
som kommunernas budgetrddgivare blir kunnigare i lagen. Tillimpningen av
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lagen avilar kronofogdemyndigheten men det blir vanligare att budgetradgi-
varna gor likartade utredningar som kronofogdemyndigheten gor i steg 2.

For kronofogdemyndighetens handldggning kan en noggrann utredning i
steg 1 vara virdefull. Nagra kronofogdemyndigheter menar att kommunerna
ibland Overarbetar forsoken att komma fram till frivilliga uppgdrelser med
borgenirerna. Kronofogdemyndigheten méste dndé géra en egen ingéende
utredning och kontrollera de uppgifter som ldmnats. Hérigenom gors ett
dubbelarbete vilket forldnger och fordyrar processen.

Granskningen har visat att gédldenirerna anser att de behdver mer stdd inte
bara i samband med ansdkan utan under hela skuldsaneringsprocessen. Som
framgatt utgér inte huvuddelen av budgetradgivarnas arbete specifikt
skuldsaneringsdrenden. Arbetet med att klara ut den skuldsattes ekonomiska
och sociala situation tar tid och det &r inte alltid klart om den skuldsatte kan
och vill bli foremal for skuldsanering. Kommunerna anser att det sociala
stodet till géldenérerna har gloms bort i hanteringen.

Avsikten dr att gildendrernas forsok att komma till 6verenskommelser med
borgeniérerna ska kunna leda till mer flexibla 16sningar &n vad som ar mojligt
genom den formella skuldsaneringen. Granskningen har visat att kommuner-
na tillsammans med géldenéren tréffar ett stort antal dverenskommelser med
borgenirerna. Flera av dessa skulle annars ha kommit i frdga for provning i
steg 2.

Flera faktorer talar ocksa emot att kommunerna i stillet for kronofogde-
myndigheten skulle besluta om frivillig skuldsanering. Revisorerna vill sér-
skilt framhélla rittssikerhetsaspekten. Aven om ndgon statlig myndighet
utses att fa det Gvergripande ansvaret for stodet till kommunerna blir det
betydligt svarare att fa till stdnd en enhetlig hantering i 289 kommuner &n i
tio kronofogdemyndigheter.

Som tidigare framgétt arbetar Riksskatteverket och kronofogdemyndighet-
erna med att effektivisera forfarandet. En fraga som diskuteras &r om myn-
digheterna i storre utstrackning ska forlita sig pa den utredning som kommu-
nen/géldenédren gor.

Kronofogdemyndigheterna har i dag en stor erfarenhet inom omradet och
samtliga myndigheter har tillgdng till juridisk kompetens, vilket det inte
alltid finns i kommunerna. Flera skél talar enligt revisorerna for att den nuva-
rande ordningen behalls men sdrskilt viktig dr rittssdkerhetsaspekten.

Revisorerna foreslar darfor inga dndringar i kommunernas och kronofog-
demyndigheternas roll och ansvar. Kommunernas stddjande roll i processen
och kronofogdemyndighetens huvudansvar for utredningsarbetet av ett
skuldsaneringsédrende bor i stéllet betonas mer.

Revisorerna anser diremot att mdjligheten till en mer flexibel hantering i
steg 1 bor utredas. Som rittsfallspraxis utvecklat sig behdver omfattande
forsok till overenskommelser med borgendrerna goras trots att det dr uppen-
bart att forslagen inte kommer att leda till ndgon uppgorelse. Nér det géller
de s.k. nollbuden som utgér en stor andel av skuldsaneringsbesluten fér detta
till foljd att omfattande utredningar behover goras innan drendet kommer till
kronofogdemyndighetens provning.

Uppfoljningen av tingsritternas drendehantering ar bristféllig och behdver
utvecklas. Det bor ankomma pd Domstolsverket och Riksskatteverket att
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folja upp verksamheten bittre. For att kunna bedéma behovet av att dndra
den nuvarande ordningen med att tingsritterna beslutar om tvingande
skuldsanering behdvs dock ett mer omfattande underlag. Négot som motive-
rar en omedelbar dversyn av arbetsfordelningen mellan tingsrétten och kro-
nofogdemyndigheten har inte framkommit i granskningen.
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Underbilaga
Kommunernas erfarenheter av skuldsaneringslagen

Riksdagens revisorer genomftr for nirvarande en granskning av tillimpningen av
skuldsaneringslagen. Revisorerna ska bl.a. f5lja upp hur de centrala statliga myndigheterna tar
sitt ansvar inom omrédet och hur de arbetar for en enhetlig tillimpning av av lagen och om de
skuldsatta fir en likartad behandling. Aven det forebyggande arbetet ska studeras.
Granskningen ska dven belysa kommunemas verksamhet och den betydelse som

kommunernas arbete i steg 1 har fér den fortsatta hanteringen av skuldsaneringsérenden vid
kronofogdemyndigheterna och tin. gsriittema

Eut viktigt underlag fér granskningen blir déirfér bifogade enkit, som vi hoppas att kommunen
vill besvara. Vi har stillt enkiten till kornmunstyrelsen med féthoppningen att ni snarast
vidarebefordrar den till den forvaitning/handléggare som har ansvaret for dessa frigor i er
kommun.

‘Riksdagens revisorer har gett Statistiska centralbyrén (SCB) i uppdrag att sinda ut och samla
in denna enkit.

* Vi &r tacksamma om ni sdnder in ert svar s snart som mojligt, men senast den 31 mars till
SCB i bifogat svarskuvert. Ber samtidigt om Sverseende med den korta svarstiden som
dessvérre dr nddvandig for att vi ska ha mojlighet att ta tillvara era svar och analysera
resultatet. Tidplanen for revisorernas granskningsrapport 4r manadsskiftet maj/juni.

Om ni har ndgra frigor om enkéten far ni géma hora av er till:
Revisionsdirektdr Mats Midsander, tfn 08—7864992, fax 08-7866188, e-post
. 'mats.midsander@riksdagen.se

Med vinlig hilsning

Kanslichef

POSTADRESS Besksadress: Telefon: 08 - 786 4 0 00
100 12 STOCKHOWM STORKYRKOBRINKEN 7 Telefax: 08 - 786 61 88
e-mail: riksdagensrevisorer@riksdagen.se
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KOMMUNLcierreinerneerneiienenenen

Namnd/Férvaltning

Kontaktperson...

Telefon,

Erbjéd er kommun ekonomisk rédgivning under 1999?

1 [0 Ja
2 [J Nej

> Inga fler frdgor skall besvaras.
Var vénlig étersénd blanketten till SCB.

Hur ménga anstillda arbetar med kommunens ekonomiska

2
radgivning?
........... personer
arsarbetare (dvs antalet personer omraknat till heltidstjanster)
3 Vilken utbildning har de anstéllda som arbetar
med budgetradgivning/skuld: ing?
Juridisk  Ekonomisk Socionom Annan Ovrig Vet ej
. hdgskole- utbildning
utbildning
1 2 3 4 5 o
Person 1 (] O O ] O (]
Person 2 O [} O O O (]
Person3 - [ O O a O O
Person 4 O ] 0 O (] O
Person 5 O O O O ] O
Person 6 O 3 O O (] O
Person 7 O O 0O O (] O
Person 8 O O O O (] |
4 Hur ér era p i for bud &dgivning/skuld: ing

idag  férhallande till resurserna ar 19957

1 [0 De har okat
2 [ De &r oférandrade
3 [ Deharminskat ———> Ange orsaken: .............

4 [ Vetej
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Omfattar er radgivning éven Information om skuld: ingsl ?

1+ [ Ja
2 [ Nej

Hur ménga personer har kommunen hjélpt att upprétta och inlimna
skuldsaneringsansdkan till kronofogdemyndigheten under 1999?

............. personer

Hur ménga personer bedémer ni att kommunen under 1999 hjilpt
genom dverenskommelser i steg 1 som annars skulle kunna komma
i fraga fér prévning av skuldsanering i steg 2 eller steg 3?

......... personer -

Har er kommun idag "vantetid” fér budgetrédgivnlnglskuIdsanering?

1 [ Ja, mindre an 1 manad

2 [ Ja, 1 till hégst 2 manader

3 [0 Ja, mellan 2 och 4 manader
4 [ Ja, mer&n 4 manader

5 [0 Nej

Sa

Sb

Anser du att det finns nagon del av. kommunens arbete | steg 1 som
skulle kunna Sverlatas till kronofogdemyndigheten och den formella
provningen av en skuldsaneringsansékan | steg 2?

1 O Ja
2 [0 Nej

Om ja, ange kortfattat vad som bér hanteras i steg 2.

10

Ange vilket/vilka av féljande alternativ som vanligtvis ingar nar
er kommun ska bistd en géldenr vid bl.a. upprittandet av en
skuldsaneringsansdkan.

Information om skuldsaneringslagen med hanvisning il annan myndighet
Prdvning av innehallet i en ansékan motsvarande 10 § SkL

Prévning av kriterier motsvarande 4 § punkt 1 SkL angaende insolvens
Prévning av kriterier motsvarande 4 § punkt 2 SkL angaende skalighet
Hjalp till kompletteringar och att éverklaga beslut :

Medverkan vid eventuell domstolsbehandling o

oooooaq
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Tack for hjélpen!

Sénd in svaret till SCB i bifogat svarskuvert eller till
SCB, Vivi-Anne Hard af Segerstad, 701 89 OREBRO.

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap
.Fel! Okéint namn
pa
dokumentegenskap

Underbilaga

84



Sammanfattning av remissyttranden Gver rapport
1999/2000:11, Tillimpningen av
skuldsaneringslagen

Foljande remissinstanser har yttrat sig:

Regeringskansliet (gemensamt yttrande fran Justitiedepartementet och Fi-
nansdepartementet), Riksskatteverket, Konsumentverket, Domstolsverket,
Socialstyrelsen, Finansinspektionen, Stockholms tingsritt, Luled tingsrétt,
Kronofogdemyndigheten i Stockholm, Kronofogdemyndigheten i Malmo,
Kronofogdemyndigheten i Karlstad, Kronofogdemyndigheten i Hérnosand,
Kronofogdemyndigheten i Gévle, Stockholms stad, Tyres6 kommun, Gote-
borgs stad, Lunds kommun, Géllivare kommun, Svenska Kommunférbundet
och Svenska Bankforeningen.

Foljande remissinstanser har inte yttrat sig:
Intrum Justitia har beretts tillfélle att yttra sig men avstatt.

Harutdver har Foreningen for Budget- och skuldradgivare i kommunal tjénst
inldmnat yttrande dver rapporten.

I Allménna synpunkter

Remissinstanserna instimmer i allt vdsentligt med revisorernas iakttagelser
och dvervéiganden i rapporten. Flera vilkomnar sérskilt revisorernas under-
sokning av kronofogdemyndighetens och kommunernas olika roller och
uppgifter i processen. Riksskatteverket och nagra av kronofogdemyndighet-
erna har dock en annan synpunkt i frigan om domstolen dven i fortséttningen
ska besluta om tvingande skuldsanering.

Inget av yttrandena innehaller invéndningar mot skuldsaneringslagen som
sddan. Flera remissinstanser kommenterar ddremot mer ingdende specifika
lagregler och hur hanteringen kan effektiviseras. Sa langt mojligt har dessa
tagits med i den f6ljande sammanstéllningen.

Regeringskansliet anfor att man med intresse tagit del av rapporten och att
inte minst belysningen av kommunernas roll i skuldsaneringsprocessen &r
véardefull for det fortsatta reformarbetet. En 6versyn av skuldsaneringslagen
pagér for ndrvarande inom Regeringskansliet men tidpunkt for nér en depar-
tementspromemoria kan remitteras kan dnnu inte anges.

Riksskatteverket instimmer i allt védsentligt i revisorernas iakttagelser.
Verket delar ocksa revisorernas uppfattning att lagen uppfyller sitt huvudsak-
liga syfte att rehabilitera svart skuldsatta manniskor. Konsumentverket vil-
komnar revisorernas utforliga rapport och instdmmer i att kommunerna be-
hover mer stod fran centrala myndigheter for att kunna ge de skuldsatta
rddgivning av god kvalitet. Domstolsverket som framst granskat rapporten
utifrin domstolarnas synvinkel har i stort inget att erinra mot det som fore-
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slés. Inte heller Socialstyrelsen har négot att invinda mot forslagen och till-
styrker saledes forslaget att Konsumentverket far det overgripande ansvaret
att f6lja och stodja den kommunala budget- och skuldradgivningen. Finans-
inspektionen instimmer i att det finns skl att noga f6lja den fortsatta ut-
vecklingen av hushallens skuldsittning och hénvisar i ovrigt till vad man
anfort 1 sitt yttrande 6ver Konsumentpolitiska kommitténs forslag i denna
del. Stockholms tingsrdtt anser att revisorernas rapport i allt vésentligt be-
kréftar tingsrittens erfarenhet. Tingsrittens uppfattning &r att myndigheter-
nas hantering av skuldsaneringsérenden uppnatt en stabil och god kvalitet
och en viss enhetlighet. Luled tingsrdtt 1dmnar for sin del rapporten utan
erinringar.

Kronofogdemyndigheten i Stockholm anfor att den i mycket delar de syn-
punkter som Riksdagens revisorer framfort. Kronofogdemyndigheten i
Malmé redovisar flera forslag till fordndringar av skuldsaneringsforfarandet
och foreslar ocksd specifika &ndringar av skuldsaneringslagen. Nigra av
forslagen aterges nirmare i den f6ljande sammanstéllningen.

Goteborgs stad anser att rapporten belyser det granskade omradet bra och
instimmer i de slutsatser revisorerna drar. Aven Stockholms stad, Lunds-,
Tyreso och Gdllivare kommuner delar rapportens beskrivning och huvudsak-
liga slutsatser. Svenska Kommunforbundet anser att flera av rapportens for-
slag &r viktiga och nddvéndiga for att skuldradgivningen ska fungera bittre.
Svenska Bankforeningens erfarenheter av skuldsaneringslagen ar i huvudsak
goda. Féoreningen for Budget- och skuldradgivare i kommunal tjdnst anfor att
revisorerna med denna rapport uppmérksammat arbetet inom den kommu-
nala budget- och skuldradgivningen pé ett sétt som inte gjorts tidigare.

2 Skuldsaneringsdrendena minskar

e Revisorerna redovisar i rapporten sina iakttagelser i fraga om utveckl-
ingen av antalet skuldsaneringsdrenden och ger exempel pé olika orsa-
ker till att antalet minskat vid kronofogdemyndigheterna de senaste
aren. Bl.a. menar revisorerna att informationen om mdjligheten att fa
skuldsanering behover forbattras. Sarskilt orovickande anser revisorerna
det vara att informationen ar sé ojamn i olika delar av landet. Revisorer-
na pekar ocksa pa kommunernas betydelse i steg 1 av drendehantering-
en. Genom frivilliga 6verenskommelser i ett tidigt skede avlastas krono-
fogdemyndigheterna ett stort antal drenden, vilket ocksé varit syftet med
den nuvarande ordningen.

Vikten av en korrekt information om skuldsaneringslagen framhélls av flera
remissinstanser. Aven kommunernas roll i steg 1 anges vara betydelsefull for
drendeutvecklingen. Likasd framhalls den negativa bild som skuldsatta kan
ha fatt genom media om mgjligheten att fa skuldsanering.

Riksskatteverket anser att det dr uppenbart att kommunerna har en betydel-
sefull roll i hanteringen av skuldsaneringen. Verket anser det darfor mer
otillfredsstéllande att alla inte ens har tillgéng till hjélp frdn kommunen och
att den hjélp som finns att tillgd ar av skiftande kvalitet. Den slutsats som
verket drar &r att fler personer skulle soka skuldsanering om alla hade till-
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gang till hjilp. Riksskatteverket konstaterar att antalet ansokningar har mins-
kat de senaste aren men att det har skett en férdndring under innevarande ar
dé antalet ansdkningar i riket t.o.m. juli 6kat med 11 % jamfort med samma
tid forra aret. Kronofogdemyndigheterna i Stockholm och Malmd noterar
ocksa i sina yttranden att antalet &renden nu 6kar.

Konsumentverket anser att mycket talar for att kommunernas budgetrad-
givning dr av stor betydelse for drendeutvecklingen hos kronofogdemyndig-
heterna. Verket framhaller vidare att det 4r viktigt att genomfora projekt for
att utveckla arbetet med frivilliga dverenskommelser i steg 1. Verket in-
stémmer i att de skuldsattas bristande kénnedom om lagen och alltfor negativ
information i medierna, kan vara bidragande orsaker till att antalet drenden
periodvis minskar. Det dr darfor viktigt att kommunerna informerar om sin
verksamhet och verket anger att det kan medverka till att informations-
material tas fram.

Kronofogdemyndigheten i Stockholm understryker att information kring
lagen &r av stor betydelse for drendeinflodet. Enligt myndigheten bor budget-
radgivare i steg 1 ha ett sirskilt ansvar for att korrekt information om lagen
ges medborgarna. Kronofogdemyndigheten menar att det dr viktigt att hitta
ritt vigar att nd ut till ratt personer och att alla inblandade myndigheter har
ett ansvar for att rétt och riktig information nér ut. Sérskilt 1dmpliga for upp-
giften borde budgetrddgivarna vara eftersom det ankommer pa dem att ldmna
rad och upplysningar om skuldsanering. Kronofogdemyndigheten meddelar
sig djupt oroad Over att vissa kommuner undviker att ge sadan information.

Kronofogdemyndigheten i Karlstad anser att brister i informationen till
kommuninnevanarna om mojligheten till skuldsanering maste forbattras.
Tillgang till radgivning méste ocksa kunna fas oavsett var den skuldsatte bor.
Aven Kronofogdemyndigheten i Gévle ir inne pa att antalet drenden blivit
farre pa grund av att kommunerna satsat mindre pa verksamheten dn som var
tankt. Restriktiviteten i provningarna har ocksa haft betydelse.

Lunds kommun instimmer i att det gors en icke ovisentlig gallring av
skuldsaneringsédrenden genom frivilliga uppgorelser i steg 1. Kommunen har
ocksa de senaste tre dren noterat att antalet frivilliga uppgorelser 6kar och
tror att detta beror pa att borgenérerna i dag vet mer om skuldsanering och att
budgetradgivarnas kompetens har 6kat. Gdéllivare kommun har ocksa konsta-
terat att antalet nya hjélpsokande i steg 1 kontinuerligt 6kat men flertalet av
dem kan aldrig komma i friga for skuldsanering i steg 2 d& de ej uppfyller
kravkriterierna.

Aven Foreningen for Budget- och skuldrddgivare i kommunal tjcnst menar
att kommunernas alltmer framgéngsrika medverkan till att frivilliga uppgo-
relser nés i steg 1 haft betydelse for drendeutvecklingen. Foreningen tror att
okningen av drendetillstromningen det senaste aret kan bero pd hogkonjunk-
turen men ocksa pa att flera av de gédldenérer som tidigare fatt avslag pa sina
ansokningar aterkommer for att fa hjdlp med en fornyad ansdkan. Ménniskor
kommer ut i arbete och ddrmed Okar avsevért motivationen att reda ut den
ekonomiska situationen.
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3 Handldggningstiderna okar

e Revisorerna konstaterar i rapporten att handliggningstiderna for ett
skuldsaneringsédrende ©kat. Problemet &r storst vid kronofogdemyndig-
heterna. Med lénga handldggningstider forindras forutsittningarna, vil-
ket ytterligare komplicerar utredningen och fordyrar processen samtidigt
som den blir besvarande for géldendren. Riksskatteverket bor enligt re-
visorerna ge ut arliga riktlinjer till kronofogdemyndigheterna med mal-
sdttningen att nedbringa handliggningstiderna, bl.a. genom att ange
langsta tid for beslut om inledande eller avslag/avvisande av en ansdkan.
RSV bor vidare vidta de atgirder som behovs i fraga om resursfordel-
ning sa att skillnaderna i drendehantering hos de olika kronofogdemyn-
digheterna jamnas ut. Det kan enligt revisorerna behdvas ett permanent
tillskott av resurser hos myndigheter dir arbetsbelastningen &r stor.

De remissinstanser som berort frAgan instdmmer i att de ldnga handlidgg-
ningstiderna &r ett problem som méste 16sas. Det giller frimst hanteringen
vid kronofogdemyndigheterna men dven vid kommunerna.

Regeringskansliet forutskickar att man kommer att ta upp fragan hur forfa-
randet kan effektiviseras i den departementspromemoria som for nérvarande
ar under utarbetande. Riksskatteverket anfor att man ser allvarligt pa de langa
handldggningstiderna, framfor allt i steg 2. Verket har tillsammans med
kronofogdemyndigheterna arbetat fram en rapport, rapport 2000:11, Krono-
fogdemyndigheternas hantering av skuldsaneringsdrenden — &ndrade ruti-
ner, vilken &r ett led att uppna kortare handlaggningstider. Verket gor be-
domningen att det dr tiden fram till beslut att faststdlla skuldsanering eller att
Overldmna &rendet till tingsrétten som &r den viktigaste, inte tiden till beslut
om att inleda eller avsla en ansdkan. Med den utgéngspunkten har Riksskat-
teverket i sin koncernplan for aren 2001—2003 beslutat malformuleringen
att 60 % av de inkomna drendena ska avslutas genom beslut inom fyra ma-
nader och 90 % inom sex méanader infor utgangen av &r 2001. Vidare framfor
verket sin ambition att verka for att den totala handlaggningstiden i steg 1-3
ska forkortas, och verket har for avsikt att se 6ver regelverket och snarast
lamna forslag pa sddana dndringar som kan leda till forenklingar av forfaran-
det.

Négra av kronofogdemyndigheterna hénvisar i sina remissvar ocksa till de
nyligen antagna dndrade handldggningsrutinerna som ett sétt att forsoka
nedbringa handldggningstiderna.

Konsumentverket konstaterar att Riksskatteverket i sin rapport for att korta
handldggningstiderna bl.a. kommer att stélla hogre krav pa innehéllet i gél-
denidrernas ansdkan och att kronofogdemyndigheternas kontroller minskas.
Enligt verket kommer de nya rutinerna att innebéra att gdldendrerna behdver
dnnu mer hjidlp av kommunerna for att kunna ansdka om skuldsanering.
Verket pekar pé de stora krav som skuldsaneringslagen stiller pa géldenirens
medverkan och uppgiftslimning samt svérigheten att uppritta en ansdkan.
Verket framhéller ocksa svérigheten for den skuldsatte att kdnna till vilka
uppgifter om ekonomin och &vriga forhéllanden som ska ldmnas som un-
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derlag. Om vésentliga uppgifter uteldmnas riskerar géldenéren att fa felaktigt
forbehallsbelopp. Verket anser att effekterna séval for géldendrerna som for
kommunerna av kronofogdemyndigheternas nya rutiner bor f6ljas upp i fraga
om huruvida handldggningstiderna forkortas och om kommunernas arbetsbe-
lastning okar.

Aven Stockholms tingsritt har uppmirksammat den 1anga hanteringstiden
hos kronofogdemyndigheterna och sérskilt reagerat pa att det i vissa fall kan
ta mer &n sex manader innan beslut fattas om att inleda skuldsanering eller
avsla en ans6kan om en sddan. Med tanke pa hur pafrestande situationen &r
for manga av géldenérerna bor atgirder enligt verket vidtas for att en kortare
handldggningstid ska bli verklighet. I det sammanhanget papekar tingsritten
ocksd att kronofogdemyndigheterna i hogre grad borde anvénda sig av mdj-
ligheten att trdffa géldendren personligen vilket underléttar frigans hantering.

Svenska Bankforeningen anser att kommunernas hantering ofta onddigt
drar ut pa tiden och dérfor borde kunna forkortas. Foreningens medlemmar
har en restriktiv instéllning till bifall i steg 1 &ven av den anledningen att
ansOkningarna normalt grundas enbart pa géldendrens egna, i regel overifie-
rade uppgifter.

Kronofogdemyndigheten i Karlstad anger att det ndra samarbetet som
myndigheten har med kommunernas budgetraddgivare bl.a. resulterat i en
okad kompetens, vilket i sin tur lett till att kvaliteten pa ansokningarna okat.
Pa detta sitt har tiden fram till beslut om inledande kunnat forkortas.

Gidllivare kommun konstaterar att antalet nya hjélpsdkande kontinuerligt
okat.

4 Kommunernas roll samt myndighetsansvaret

e Revisorerna kritiserar i rapporten bristen pa samverkan mellan de in-
blandade myndigheterna. Det behdvs enligt revisorerna en béttre upp-
foljning av verksamheten bl.a. i syfte att fa till stand en sé enhetlig till-
lampning av reglerna som mojligt. I rapporten konstaterar revisorerna
vidare att grinsdragningen mellan Konsumentverkets och Socialstyrel-
sens ansvar i friga om kommunernas budget- och skuldradgivning fort-
farande ar oklar. Revisorerna anser att Konsumentverket bor fa ett eget
overgripande ansvar for stodet till konsumenterna och uppféljningen av
kommunernas verksamhet oavsett hur kommunen organiserat sig. Kon-
sumentverket har kompetens och erfarenhet av skuldsaneringslagen och
kan genom att fa ett tydligt ansvar for att f6lja och stddja den kommu-
nala budget- och skuldrddgivningen fA kommunerna att prioritera verk-
samheten p4 ett mer likartat sitt dn i dag.

Samtliga remissinstanser som kommenterat fragan utom en stiller sig posi-
tiva till forslaget att Konsumentverket far det Gvergripande ansvaret att folja
kommunernas verksamhet. Aven Konsumentverket tillstyrker att verket ska
fa det Overgripande ansvaret for att folja och stodja den kommunala verk-
samheten. Betrdffande Konsumentpolitiska kommitténs betinkande SOU
2000:29, vari foreslas att Konsumentverket ska tillhandahalla materialser-
vice, kursutbud och 6vrigt stod utan kostnad for kommunerna, yttrade sig
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verket positivt till forslaget under forutsittning att verket tillfors resurser.
Verket instdmmer i revisorernas uppfattning att det behdvs en samlad upp-
foljning av hanteringen av skuldsaneringsidrenden vid domstolarna. Myndig-
heten delar ocksé revisorernas uppfattning att information om réttsutveckl-
ingen till fordringsdgare ar en angeldgen uppgift for de centrala myndighet-
erna. Med storre kunskap om praxis kan fordringsédgare léttare bedoma den
troliga utgangen av ett drende.

Socialstyrelsen tillstyrker ocksa forslaget och menar att det dirmed ges
storre mojligheter att verka for en enhetlighet, vilket dr angeldget ur réttssa-
kerhetssynpunkt.

Kronofogdemyndigheten i Hdrndésand har uppfattningen att gransdrag-
ningsproblemet bor undanrdjas genom att huvudansvaret for skuldsanering i
alla steg ldggs pa en central myndighet, Riksskatteverket. All styrning och
ledning bor enligt myndigheten ske frén Riksskatteverket och i samverkan
med andra centrala myndigheter som Konsumentverket och Socialstyrelsen.

Riksskatteverket meddelar sig Oppet for att samarbeta med samtliga in-
blandade myndigheter. Verket anser det hogst alarmerande att det &r oklart
vilken centralmyndighet som bor sta for stodet till budgetrddgivarna i frigor
kring lagen och tillimpningen, vilket &r ndgot som madste klargoras. Riks-
skatteverket informerar att man ska ha ett méte med Konsumentverket dér
kronofogdemyndigheternas nya drenderutiner ska diskuteras. Verkets avsikt
ar att detta ska bilda utgdngspunkten for ett utvidgat samarbete med Konsu-
mentverket.

Kronofogdemyndigheten i Gdvle vilkomnar att Riksskatteverket arbetar
mer aktivt for att 6ka enhetligheten i handldggningen och handldggningsti-
derna. Myndigheten konstaterar att Riksskatteverket Okat sina insatser pa
detta omrade.

Domstolsverket papekar, betraffande uppgiften i rapporten att det ar svért
att fOlja tingsritternas hantering samt att olika tingsritter inte alltid gor
samma beddmning i likartade drenden, att domstolarna dger att sjalvstandigt
avgora hur de ska doma i det enskilda fallet. Domstolsverket har mot bak-
grund hdrav och med beaktande av den instruktion som giller for verket
mycket sma mojligheter att verka for en enhetlig réttstillampning, ndgot som
dessutom enligt verket ter sig tveksamt ur principiell synpunkt.

5 Géldenédrerna och skuldsaneringen

e Revisorerna finner i rapporten att de géldenirer som fatt skuldsanering
blivit skuldfria. Endast nagra enstaka menade att de fortfarande hade
problem med sina skulder. I huvudsak gillde detta studieskulder som
inte far ingd i en skuldsanering. I rapporten framhaller revisorerna vik-
ten av att alla skuldsatta fir samma mdjligheter till hjdlp. Géldenérerna
ansag sdrskilt att det behovdes mer information om vad som hénder
bade under och efter skuldsaneringen. De dr osdkra om de dr fria fran
sina skulder. En betalningsanmérkning i ytterligare tre ar efter skuldsa-
neringen upplevs mycket tung av de géldendrer som levt pa existensmi-
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nimum under skuldsaneringen. Mer stdd i forhandlingarna med borgené-
rerna efterfragas av géldenérerna.

Riksskatteverket delar uppfattningen att lagen uppfyller sitt syfte att rehabili-
tera svért skuldsatta ménniskor. Enligt Riksskatteverket dr det emellertid inte
rimligt att ménniskor som gétt igenom en femdrig betalningsplan ska ha kvar
en betalningsanmérkning under ytterligare tre &r. Verket delar revisorernas
asikt att det dr viktigt och nédvéindigt att verka for en enhetlig hantering vid
kommunerna. Det fir inte vara sé att stddet i kommunerna &r sé varierande i
omfattning och kvalitet att en géldenérs utsikt att nd framgéng i ett skuldsa-
neringsédrende kan vara beroende pé var i landet denne bor.

Stockholms tingsrdtt instimmer i att det vore dnskvért att information om
skuldsanering léttare fanns tillgénglig. De som mest behéver skuldsanering
ar enligt myndigheten sannolikt de som har svérast att ta reda pa denna moj-
lighet och hur man gor for att komma i atnutjande av den.

Konsumentverket framhaller ocksd kommunernas viktiga roll att hjdlpa
géildendrerna med att ta fram tillrickligt underlag och ge borgenérerna en
fullsténdig bild av gidldendrens situation. Det dr ocksa en sjélvklar uppgift for
radgivarna att hjdlpa géldendrerna vid upprittandet av en ansékan men det
kan didremot ifragasittas om budgetradgivarna ska ge fortsatt stod nir dren-
det overgatt till kronofogdemyndigheten, sérskilt med beaktande av att kro-
nofogdemyndigheter pd samma sétt som andra myndigheter har en service-
skyldighet enligt forvaltningslagen.

Kronofogdemyndigheten i Karlstad hanvisar till en undersdkning om om-
provningsinstitutet som visar att géldendren behover stod sérskilt under de
forsta sex manaderna efter ett skuldsaneringsbeslut. Det bor enligt myndig-
heten vara kommunen som ger sddant stod.

Stockholms stad pekar pa svérigheterna géldenérerna har fylla i en skulds-
saneringsansokan utan bitrdde frdn kommunen. Utdver den svargenomtrang-
liga ansokningsblanketten, kronofogdemyndighetens beslutstexter och kom-
municering framhalls sprakproblematiken i storstddernas forortsomraden
som ett sérskilt problem for budget- och skuldridgivare i steg 1.

Tyresé kommun anser att myndigheterna maste verka for en mer enhetlig
hantering av arbetet med budget- och skuldradgivning. Det dr gidldendrerna
som drabbas av de hdgst varierande satsningar som kommunerna gor pa
rddgivningen. Kommunen menar ocksa att okunskapen bland ménga besluts-
fattare om en budget- och skuldradgivares arbetsuppgifter ar stor, vilket ger
till foljd att gédldendrerna i olika kommuner och till och med i samma kom-
mun kan fa stod och hjdlp i hdgst varierande omfattning.

Lunds kommun instimmer i att gédldendrerna behover ytterligare informat-
ion och stdd under hela processen. Kommunen anser dirvid att det dven
behovs ytterligare information i steg 2.
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6 Kronofogdemyndigheternas utredning och
kommunernas forsok till 6verenskommelser 1
steg 1

e Revisorerna anser i rapporten att kommunerna har en betydelsefull roll i
hanteringen. Revisorerna fann dock att kommunernas hjilp till gdldena-
rerna i steg 1 allt oftare tenderar att likna den utredning som kronofog-
demyndigheterna gor vid den lagreglerade skuldsaneringen. Aven
kommunerna gor juridiska bedémningar i det s.k. steg 1 och presenterar
utforliga utredningar for fordringsdgarna. De stora krav som stills pa
géldendrerna i ansokningsskedet nddvandiggor ockséa ofta denna hjélp
fran kommunernas skuldradgivare. Som praxis har utvecklats maste ett
forslag till skuldsanering presenteras for samtliga fordringségare innan
det kan bli foremél for provning hos kronofogdemyndigheten. Detta gil-
ler dven s.k. nollbud dvs. dir gdldenéren inte har nagot att erbjuda bor-
gendrerna. Processen forldngs och sidvial kommunen som kronofogde-
myndigheten far géra en omfattande utredning. Revisorerna redovisar i
rapporten flera skl till att nuvarande roll- och ansvarsfordelning mellan
kronofogdemyndigheterna och kommunerna inte bor éndras. Daremot
foreslar revisorerna att kommunernas stédjande roll i processen och
kronofogdemyndigheternas huvudansvar for utredningsarbetet ska beto-
nas mer. En mer flexibel hantering i steg 1 bor enligt revisorerna utredas
bl.a. nér det giller de s.k. nollbuden.

Flera av remissinstanserna kommenterar utforligt rollfordelningen mellan
kommunerna och kronofogdemyndigheten och ger olika forslag pa hur roll-
fordelningen bor se ut och hur hanteringen kan bli effektivare. Samtliga
instimmer i att kommunerna har en viktig roll i hanteringen, framfor allt som
stdd och hjélp till gdldendrerna. Flertalet instimmer ocksa i att hanteringen i
steg 1 bor vara mer flexibel dn i dag. Bl.a. bor de s.k. nollbuden snabbare
kunna 6verldmnas till kronofogdemyndigheternas prévning i steg 2.
Riksskatteverket anfor att problemet med de tva forsta stegen i hanteringen
ar att rollerna blivit for lika. Det sker mycket dubbelarbete och kommunens
handldggare dr pad manga sitt bakbundna i sina forsk att nd en Gverens-
kommelse med borgenidrerna. De krav som stills pa de anstrdngningar gélde-
ndren gjort for att nd en uppgorelse med borgendrerna bor enligt verket an-
passas efter den enskilde gédldenédrens forhédllanden i storre utstrdckning dn
vad praxis hittills har gjort. I vart fall bor sddana fall som uppenbart inte
kommer att leda till nagon uppgorelse i steg 1, sdsom dé géldendren saknar
betalningsformaga (nollbud) eller dé den storste borgenéren séger nej till ett
forslag, direkt dverlimnas for provning i steg 2. Vidare bor de géldendrer
som &r foremal for 16pande 16nexekution vara fria frén kravet att nd en upp-
gorelse med sina borgenérer. Verket menar ocksa att en 10sning for att &stad-
komma béttre forutsdttningar att f& till stdnd uppgorelser i1 steg 1 skulle
kunna vara om staten gavs storre mdjligheter att inga frivilliga uppgorelser.
Detta skulle lampligen kunna ske genom att den nuvarande bestimmelsen
om statens mojlighet att besluta om nedséttning av fordran och godta en
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frivillig skuldsanering togs bort ur lagen (1993:892) om ackord rdrande
statliga fordringar m.m.

Konsumentverket instimmer 1 revisorernas asikt att den nuvarande ord-
ningen med olika steg i hanteringen behdvs och att dndringar i processen
skulle medfora att kvaliteten i hanteringen riskerar att forsdmras. Verket
menar vidare att det dr viktigt att kommunerna har tillrdckliga resurser sa att
den skuldsatte far snabb hjélp. Om kommunerna har for sma resurser medfor
det ocksé ldngre véntetider innan radgivningen paborjas. Verket framhaller
budgetradgivarens viktiga roll i processen.

Domstolsverket delar ocksd bedomningen att den nuvarande ordningen bor
behéllas och instdimmer i att det kan vara lampligt att utreda mdjligheten till
en mer flexibel hantering i det s.k. steg 1.

Aven Stockholms tingsrdtt understryker limpligheten av att undvika de s.k.
nollférslagen i det forsta steget. Det forefaller tingsrétten vara en onddig och
forlangande omgang att gédldendren ska forsoka na en uppgorelse med borge-
ndrerna om detta. Det &r enligt tingsritten uppenbart att borgenérerna i en
sddan situation for att avsta frdn att hdvda sin fordran vill ha stdd av en mer
judiciell provning.

Svenska Bankforeningen anser att kommunernas medverkan i skuldsane-
ringsforfarandet ar betydelsefull men menar att forfarandet skulle vinna pa
om deras roll begransades till att vara kronofogdemyndigheterna behjilpliga
med utredningar.

Kronofogdemyndigheten i Stockholm anser det vara ett steg i rétt riktning
om kommunernas stodjande roll och kronofogdemyndigheternas huvudan-
svar for utredningsarbetet betonas mer. Myndigheten konstaterar att steg 1
olyckligtvis kommit att bli timligen formalistiskt genom réttsfallspraxis och
att det dr anledningen till det dubbelarbete som nu sker mellan de bada ste-
gen. Kronofogdemyndigheten finner att budgetradgivarna mer bor inrikta sitt
arbete pa att forbereda ansékningarna och vara ett stod for gdldendren under
hela skuldsaneringsprocessen. Kronofogdemyndighetens utredningsansvar
bor framhallas och det bor betonas att det ankommer pa kronofogdemyndig-
heten att tillimpa lagen och gora de juridiska beddmningarna. Kronofogde-
myndigheten har ritt kompetens for detta, och det &r léttare att samordna
verksamheten med farre kronofogdemyndigheter jamfort med det stora anta-
let kommuner i steg 1. Kronofogdemyndigheten instimmer i att provningen i
steg 1 kan goras mer flexibel satillvida att de s.k. nollbuden forbereds i steg 1
for att hdrefter utredas och provas av kronofogdemyndigheten.

Kronofogdemyndigheten i Malmé har ockséd uppfattningen att kommunen
och dess rddgivning har en viktig roll, inte minst fore, under och efter ett
skuldsaneringsforfarande. Myndigheten ldmnar ocksa ett forslag till fortydli-
gande av kommunens roll och ett forslag till lagéndring i syfte att bl.a. for-
korta handlaggningstiden och undanrdja synpunkter pa att det utfors ett dub-
belarbete mellan steg 1 och steg 2 i processen. Lagidndringen géller kravet i 4
§ tredje stycket skuldsaneringslagen att gdldenéren pa egen hand ska forsdka
néd en uppgorelse med sina borgendrer, vilket foreslas tas bort. Kronofogde-
myndigheten pekar dértill pa risken for gallring” av géldenérer som onskar
komma i fraga for skuldsanering. Det dr enligt myndigheten en réttssiker-
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hetsfraga for den enskilde att fa sin sak provad av de instanser som har att
tillimpa lagstiftningen.

Kronofogdemyndigheten i Hdirnésand menar att steg 1 kan tas bort och
kommunernas budgetradgivare ges i uppgift att bitrdda géldenéren vid upp-
rattandet av ansdkningen till kronofogdemyndigheten. Detta skulle enligt
myndigheten medfora kortare handldggningstider, mindre dubbelarbete,
komplettare ansokningar, enklare for gidldendrerna, béttre underlag for bor-
gendrerna och béttre mojlighet till ledning samt styrning.

Lunds kommun pekar pa problemen med att inte alla kommuner satsar lika
mycket pa budgetradgivningen. Det borde enligt kommunen eventuellt ut-
formas vissa minimikrav som generellt borde inga i en kommuns budgetrad-
givning. Kommunen framhéller ocksd vikten av att gidldenirer/kommunen
inte skulle behdva forhandla med borgendrerna i de fall gdldenérerna inte har
ndgot att erbjuda de s.k. nollbuden.

Tyreso kommun vill bemota kritiken att det dr i steg 1 som dubbelarbete
sker. Kommunens uppfattning ar att ménga handldggare pd kronofogdemyn-
digheterna inte vigar ta risken att ett forslag till skuldsanering inte skulle
halla i hogre instans och dérfor stiller minutiosa krav pa géldenéren.

7 Beslut om tvingande skuldsanering

e Revisorerna har i granskningen inte funnit ndgot som motiverar en ome-
delbar 6versyn av arbetsfordelningen mellan tingsritten och kronofog-
demyndigheten. For att kunna bedéma behovet av att dndra den nuva-
rande ordningen med att tingsréttterna beslutar om tvingande skuldsane-
ring behdvs det enligt revisorerna ett mer omfattande beslutsunderlag. I
rapporten Konstateras att tingsrdtternas hantering dr forhallandevis
snabb. Revisorerna menar att uppfoljningen av tingsritternas drendehan-
tering &r bristfillig och behdver utvecklas. Det bor ankomma pa Dom-
stolsverket och Riksskatteverket att f6lja upp verksamheten béttre.

Av remissvaren framgar att det rader delade meningar i frigan om tingsrat-
ten dven i fortsdttningen ska besluta om tvingande skuldsanering. Flertalet
instimmer dock i revisorernas uppfattning att den nuvarande ordningen bor
behéllas. Flera remissinstanser instimmer dartill i revisorernas uppfattning
att uppfoljningen av tingsrétternas drendehantering bor utvecklas.

Stockholms tingsrdtt menar att den nuvarande ordningen med tre steg ar
viktig av réttssdkerhetsskal.

Domstolsverket gor ocksa bedéomningen att den nuvarande ordningen bor
behallas.

Kronofogdemyndigheten i Stockholm anser att det finns tillrdckligt gott un-
derlag for att kronofogdemyndigheterna borde f4 befogenhet att besluta om
tvingande skuldsanering. Bl.a. pekar myndigheten pa utvecklingen att krono-
fogdemyndigheten faststéller alltfler beslut om frivillig skuldsanering, dvs.
dir borgendrerna stiller sig bakom myndighetens forslag. Av de forslag
myndigheten lades fram 1999 faststélldes 58 %. Av de forslag som myndig-
heten overldmnade till tingsrétten star sig i 97 %. Mgjligheten att Gverklaga
beslut till tingsrtt dr enligt myndigheten tillrackligt for att tillgodose réttssa-
kerhetsaspekten. De framsta skélet for en dndring ar att minskningen av ett
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steg i processen skulle medfora en forenkling och en effektivisering av den
nu géllande ordningen.

Riksskatteverket pekar ocksa pé att de flesta av kronofogdemyndigheternas
beslut star sig vid en provning av domstol. Om kronofogdemyndigheten
kunde meddela tvingande beslut skulle det enligt verket innebéra att den
totala skuldsaneringsproceduren blev kortare, och det skulle dessutom be-
spara tingsritterna ett stort antal drenden. Verket menar vidare att en sadan
ordning inte heller skulle innebdra nadgot nimnvirt behov av resursforstérk-
ning da myndigheterna redan besitter alla nddvandiga kunskaper. Riksskatte-
verket meddelar sig komma att verka for att kronofogdemyndigheten fér
meddela tvingande beslut.

Aven Kronofogdemyndigheten i Héirndsand foreslar att kronofogdemyn-
digheterna ges behorigheten att besluta om tvingande skuldsanering.

Kronofogdemyndigheten i Karlstad anser att man skulle vinna en mer en-
hetlig praxis med firre domstolar. P4 samma sitt som i dag endast tings-
rittterna i ldnshuvudstidderna provar dverklaganden i utmétningsmal skulle
provningen i steg 3 - med hénsyn till det ringa antalet mél - kunna géras av
dessa tingsratter.

Kronofogdemyndigheten i Gévle delar diremot revisorernas bedomning att
det saknas anledning att ta bort ndgot av stegen skuldsaneringsforfarandet.
Kronofogdemyndigheten i Malmé anser i likhet med revisorerna att uppfolj-
ningen av tingsritternas hantering ar bristfallig och bor forbéttras. Myndig-
heten menar ocksa att det behdvs mer underlag for att ta stéllning i frigan om
tvingande skuldsanering. Genom en forbéttrad uppfoljning av tingsrétternas
drendehantering kan det bli mojligt att mera noggrant utvirdera eventuella
skillnader/brister mellan steg 2 och steg 3. Resultatet av en sddan utvérdering
kan da utgora ett underlag for ett framtida stdllningstagande betrdffande
nuvarande ordning med att tingsritterna beslutar om tvingande skuldsane-
ring, alternativt antalet tingsrétter i landet som ska handldgga skuldsane-
ringsdrenden.

8 Ovriga synpunkter och forslag

Nagra remissinstanser tar upp fradgan om erséttning till kommunerna for de
uppgifter som tillkommit i anledning av skuldsaneringslagen. I revisorernas
rapport gors beddmningen att kommunerna avsétter i stort sett samma perso-
nalresurser som 1996 d& Konsumentverket gjorde sin utvérdering av
skuldsaneringslagen. Verket berdknade vid det tillfillet att kommunernas
arliga kostnader for hanteringen uppgick till ca 30 miljoner kronor.
Kommunforbundet, Stockholms och Géteborgs stad anser att kommunerna
likvél som statliga myndigheter ska erhélla statliga medel for att kunna vid-
makthélla en hog niva pa rddgivningen och utveckla skuldsaneringsverksam-
heten. Stockholms stad informerar revisorerna att man avser att inldmna en
sddan begidran till regeringen. Gdllivare kommun har liknande synpunkter
och anser att staten bor std for de utdkade resurser som behdvs om likhet
infor lagen samt kvalitet och langsiktighet i den ekonomiska rehabiliteringen
ska bibehallas. Stockholms stad meddelar sig i yttrandet ha for avsikt att gora
en sérskild framstéllan till regeringen om erhéllande av statliga medel for
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verksamheten, bl.a. med hénvisning till att kommunerna avlastar krono-
fogcdemyndigheterna skuldsaneringsirenden.

Hérutdver for remissinstanserna fram andra synpunkter och forslag som
inte kommenterats under ovan angivna rubriker.

Konsumentverket befarar att den 6kande skuldséttningen for med sig att
alltfler personer blir 6verskuldsatta. Enligt verket &r det angelédget att hushal-
lens skuldsittning fortlopande foljs upp. I sitt yttrande 6ver Konsumentpoli-
tiska kommitténs betdnkande SOU 2000:29, Starka konsumenter i en grans-
16s vérld, har Konsumentverket tillstyrkt kommitténs forslag att ge verket i
uppdrag att ndrmare analysera orsakerna till uppkomsten av s.k. skuldfallor
samt foresla lampliga atgérder att komma till rdtta med problemen.

Stockholms tingsritt anser att revisorernas exempel fran Danmark dér det
forekommer att overenskommelser trédffas med bank for att fordela de medel
som tillkommer borgendrerna en gang per halvéar dr vérd att ta fasta pa. De
personer som far skuldsanering har som regel, p4 grund av betalningsan-
markningarna, inte mojlighet att anvinda sig av postgiro, &n mindre av Inter-
netbetalningar. Det medfor att gdldenéren for att verkstilla sina inbetalning-
ar maste betala tunga avgifter hos bank samtidigt som det ibland &r fraga om
mycket sma belopp. Tingsrétten anser att det borde finnas en minimiregel i
skuldsaneringslagen for betalningssumman per betalningstillfélle.

Kronofogdemyndigheten i Malmé foresléar att en forandring sker som gor
det mojligt att dverldmna ett drende till tingsrétt s fort ndgon borgenér ej
accepterar utsint forslag. Vidare foreslar myndigheten att Gvervdgande gors
innebdrande att kronofogdemyndigheten ska kunna dndra ett till borgenérer-
na utsént forslag och da kunna tillimpa ett forenklat delgivningsforfarande i
enlighet med bestimmelserna i delgivningslagens 3 a §. Myndigheten anser
dartill att det bor inforas en mojlighet for kronofogdemyndigheten att besluta
om Overldmnande av édrende till tingsrétt sa fort ndgon borgenér ej accepterat
forslaget.

Svenska Bankforeningen anser att de nuvarande skattereglerna som géller i
fraga om skuldsanering av 1dn hos gédldendrens arbetsgivare bor klarldggas.
Vidare &r foreningen oklar pa hur bankerna ska se pa kapitaliserade rantekrav
som avbetalas inom ramen for en skuldsanering. Det behdver enligt for-
eningen klarldggas om en saddan avbetalning utgor avdragsgill rdnta for gil-
denidren som ska rapporteras av bankerna till skattemyndigheterna.
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