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Till arbetsmarknads- och integrationsminister Johan Pehrson (L)

2023/24:273 JO:s kritik mot Arbetsformedlingen for bristande
tillganglighet och service

Justiticombudsmannen (JO) har i ett beslut den 14 november 2023 riktat
allvarlig kritik mot Arbetsformedlingen, sirskilt for dess bristande
tillganglighet och service samt for att myndigheten agerat i strid med
legalitetsprincipen.

En central del av kritiken ror Arbetsformedlingens rutin att forlénga tiden for
inlimnande av aktivitetsrapporter vid driftsstorningar pa myndighetens
webbplats, vilket JO papekar saknar forfattningsstod och darmed strider mot
legalitetsprincipen. Det framkommer att denna rutin anvinds regelbundet och
betraktas som dndamélsenlig av Arbetsformedlingen, trots avsaknaden av
lagligt stod for en saddan forldngning.

Vidare har det framgatt att Arbetsformedlingen inte alltid underrattat
arbetsldshetskassorna om en arbetssokandes status, vilket strider mot de
skyldigheter som framgar i bade Arbetsférmedlingens egna handldggarstod och
forordningen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Denna brist pa korrekt
underréttelse anses av JO vara allvarlig och oacceptabel.

En annan betydande aspekt av kritiken ror svarigheterna att kontakta
Arbetsformedlingen via telefon och chatt, en situation som JO anser vara helt
oacceptabel for en myndighet. Detta, tillsammans med Arbetsformedlingens
bristfilliga svar pa JO:s utredningsfrigor, bidrar till en 6vergripande bild av
betydande brister i forvaltningen och tjédnsteutdvningen.

Mot bakgrund av dessa allvarliga anmérkningar fran JO vill jag fraga
arbetsmarknads- och integrationsminister Johan Pehrson:

Vilka konkreta atgarder avser ministern och regeringen att vidta for att
sakerstilla att Arbetsformedlingen foljer legalitetsprincipen och undanrdjer de
brister i tillgdnglighet och service som JO péapekat?
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Serkan Kose (S)

Overldmnas enligt uppdrag
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