Motion
1978/79: 1077

av Arne Blomkvist m. fl.
om dndring av marknadsforingslagens generalklausul

Ett studiumav den litteratur i foretagsekonomi som anviinds i vara skolor
och universitet visar att manga av de marknadsforingsatgiirder som rekom-
menderas direkt strider mot konsument- och sambhiillsintresset Man kan
t. ex. i sitt siljbudskap inkludera viirderingar och obevisbara pastdenden om
varan,vialockprisgeenskev uppfattningomen butiks prisniva, ge intryck av
hog kvalitet genom att siitta priset hogt, anviinda stortskyltmng som ger
intryck av prisbillighet, 6ka troviirdigheten genom upprepning av samma
budskap. bara nimna positiva egenskaper hos varan, manipulera forpack-
ningsstorlekar, avleda uppmiirksamhet fran prishoyningar genom omfattande
annonskampanjer. uppmuntra impulskop. ge gdvor for att avleda uppmiirk-
samheten frdn det visentliga 1 kdpsituationen. manipulera med hyllhoyder
och placering av wvaror 1 butiken, &verdriva betydelsen av obetydliga
skitinader metlan olika miirken, soka maskera vem siiljbudskapet hiirror fran.
gora det svarare for konsumenten att jimfora olika kopalternativ. anpassa
siiljbudskapet tull konsumentens psykiska egenskaper 1 syfte att inspirera ull
odverlagda handlingar.

Sannolikt ger den nuvarande marknadsforningen upphov tll allvarhga
snedvridningar i konsumentbeteendet. Genom att viirderingsfrigor tas upp
informationen blir konsumenternas preferenser inte viillgrundade och ratio-
nella. Dirmed blir resursfordelningen i niiringslivet inte heller effektiv, dvs.
ett sant uttryck for konsumentens suveriinitet pAd marknaden [Detta pastasju
giilla i den konkurrensmodell som tllimpas i vart ckonomiska system

Man kan inte inta en moraliserande instillning till att foretag anviinder sig
av ovannimnda metoder 1 sin marknadsforing och pé olika siitt forsoker
fOrhindra att konsumenten gor sjilvstindiga, Grnuftiga och vilgrundade
kop Det ckonomiska systemet och foretagens inriktming stimulerar tll vad
som ovan beskrivits. Det speglas diirfor i den nuvarande marknads(orings-
lagen som ulldter sddana metoder i marknadsforingen

Salunda har foretaget ritt att pAdverka individens viirderingar (utover vad
som kan ske vid en saklig information). att framfora pastdenden som inte kan
bevisas, att informera om enbart en del av sanningen (dvs. varans aktuella
egenskaper), att inskriinka konsumentens valmgjlighet, att utnyttja konsu-
mentens vanforestillningar, egenheter och reaktionssitt (utan att hon ir
medveten om det). att viidja ull konsumentens undermedvetna (1. ex.
erotiska) drifter och kiinslor (t_ex. av skuld), att anviinda osakliga argumen-
tationsmetoder. att friimja ett odverlagt {t. ex. automatiskt) handlande

Av de metoder som lirs ut i den marknadsfoningslitteratur som anvinds
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vid vara universitel dr det egentligen bara en som strider mot nuvarande lag
och praxis, nimligen att framfora osanna uppgifier eller sddana som
formedlar et falskt intryck.
| den granskade marknadsforingslitteraturen finns sdlunda en rad virde-
ringar som egentligen strider mot sambhillets uttalade mal pa det konsument-
politiska omradet. Det finns all anledning att genom lagstiftning fa bort alla
marknadsforingsmetoder som forss drar konsumentens sjilvstandiga. vilpla-
nerade och fornufliga kopbeslut. Lagstiftningen om inskridnkning av reklam
for alkohol och tobak visar hir vigen
Dirfor hemstills'
att riksdagen hos regeringen anhaller om en 6versyn av marknads-
foringslagen i syfte att dndra marknadsforingsiagens general-
klausul till att begrinsa dtgdrder som forhindrar eller forsvarar
ett sjlvstindigt konsumtionsval. samtidigt bor fOretagen
Aldggas att informera uteslutande om en varas eller en tjinsts
vidsentliga egenskaper.
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