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Mitetal 1 offentligt finansierade
verksamheter

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att métetal ska inforas i samtliga offentligt finansierade verksam-
heter.

Motivering

Under ménga ér har begrepp som mitetal, eller KPI (eng. ”Key Performance
Indicator”), anvénts for att mita hur vél en verksamhet uppnar strategiska
eller operativa mél.

Med boérjan for tjugo ar sedan publicerades i Harvard Business Review en
rad artiklar av Kaplan & Norton (t.ex. ! %) om balanserade styrkort (eng. ”Ba-
lanced scorecards”) dir mitetal med flera olika perspektiv formuleras for att
ge en helhetsbild av en verksamhet.

Observera att métetal inte alls maste ha ndgot med ekonomi eller finansi-
ella mél att gora. For dem som arbetar i den privata sektorn &r det relativt
vanligt att foretagets dverordnade mél fordelas ut pa olika divisioner och
avdelningar, vilket gor att varje del av foretaget kan ha en egen uppséttning
av mitetal.

Nir det géller offentligt finansierade verksamheter dr det inte lika vederta-
get att arbeta med nyckeltal, &ven om det har blivit vanligare. Men i och med
att medborgare i sina roller som vardtagare, fordldrar, villadgare etc. blir allt

! Kaplan R S & Norton D P, The Balanced Scorecard: measures that drive performance”,
Harvard Business Review, Jan — Feb 1992, s. 71-80.

2 Kaplan R S & Norton D P, ”Putting the Balanced Scorecard to Work”, Harvard Business
Review, Sep — Okt 1993, s. 2—-16.
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mer informerade om olika alternativa vardval eller skolval sa dkar kraven pa
jédmforbarhet mellan olika verksamheter.

Om alla offentliga verksamheter frekvent publicerade mitetal som beskriver
deras verksamhet skulle det kunna fa en rad positiva effekter, som exempel-
vis:

? Medborgare kan pa egen hand jamfora olika skolor.

?  Mytbildning om offentlig verksamhet kan motverkas i och med att fakta
sprids mer.

? En storre acceptans for att 6kade kostnader for offentlig verksamhet be-
hovs.

Det finns ménga konsultféretag som arbetar med att fa fram de nyckeltal som
bist speglar en verksamhet, ndgot som kan vara ganska komplicerat. Vad som
bor métas beror av vilket perspektiv man har, och en person inom en verk-
samhet kan anse att ett visst métetal dr avgorande, medan den som &r kund till
verksamheten har ett helt annat perspektiv. Om offentligt finansierade verk-
samheter skall ta fram maétetal maste man utgd fran principen att alla verk-
samheter pa egen hand kommer att klara av att definiera ett fatal pragmatiska
nyckeltal.

Idag har de allra flesta offentligt finansierade verksamheter en hemsida av
nagot slag pa internet. Manga myndigheter som exempelvis Skatteverket har
avancerade inloggningssidor och ndrmast odverskadliga mingder vérdefull
information, medan andra mindre myndigheter har en betydligt enklare form.
Men gemensamt for &ven smé enheter inom exempelvis en kommun &r att det
i princip alltid finns nagot slags enkel sida dir information om enheten visas.

Ett krav om att varje offentligt finansierad verksamhet ned pa enhetsniva
skall publicera mitetal ménadsvis behover darfor inte vara nagot som innebar
en teknisk troskel av négot slag.

Det man ddremot maste fraga sig dr hur mycket eller litet energi som det &r
forsvarbart att en offentligt finansierad verksamhet skall dgna at att publicera
mitetal. Men frdn bade medborgarperspektiv, och med tanke pé att stad,
landsting, region eller kommun &r dgare, bor offentligt finansierade verksam-
heter tydliggora sin verksamhets mél och maluppfyllelse.

Med héanvisning till det ovan sagda bor varje offentligt finansierad huvud-
man pé ledningsniva
?7 Dbesluta om 4-10 métetal som pa ett vil avvigt sétt dterspeglar helheten i

verksamheten, och som maste publiceras manadsvis pa verksamhetens

hemsida,

? Dbesluta om huruvida métetal for mindre enheter inom verksamheten ocksa
ska publiceras méanadsvis, ndgot som bor efterstrivas.

Mitetalen skall sdttas s& att man efterstrivar en nytta for medborgarna. Det
betyder att métetal som “kostnad per elev” ar ointressant i sammanhanget,
medan “antal elever per heltid ldrartjanst” dr mycket intressant, och att ’kro-
nor per medborgare for sndrdjning” &r ointressant medan “max antal timmar
innan alla gdngbanor sndréjts” dr mycket intressant under vintersdsongen. Pa
landstingsniva kan det vara intressant att veta “antal patienter i transplantat-
ionskd for njure” samt antal manader som den personen som statt langst i ko
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for transplantation av njure”, medan “kostnad per transplanterad njure” &r
betydligt mindre intressant. I statliga verk kan det vara intressant att veta
“antal drenden som avslutats per drendetyp” och "tid for det drende som varit
Oppet lidngst tid per drendetyp”, “antal avslutade drenden per handldggare i
snitt och median”. Tanken med att inte tvinga fram exakt vilka mitetal som
skall anvéndas ar att tiden kommer att utvisa vilka métetal som ar lampliga

for olika verksamheter, genom exempelvis samverkan inom ramen for SKL.

Stockholm den 2 oktober 2012
Anna Steele (FP)
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