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Atgarder for att stirka
konsumentskyddet och bekdmpa
kriminell verksamhet i samband med
spel om pengar

Till kulturutskottet

Kulturutskottet har gett civilutskottet tillfalle att yttra sig dver proposition
2023/24:53 Atgérder for att stirka konsumentskyddet och bekédmpa kriminell
verksamhet i samband med spel om pengar och eventuella féljdmotioner i de
delar som beror civilutskottets beredningsomrade.

Civilutskottet begransar sitt yttrande éver propositionen till forslaget att
infora ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning av spel. Civilutskottet fore-
slér att kulturutskottet tillstyrker regeringens lagforslag i berorda delar.

Vidare delar civilutskottet regeringens beddmning att riksdagens
tillkannagivanden om en utvidgning av skriftlighetskravet vid telefon-
forsaljning far anses tillgodosedda genom forslagen i propositionen.

Civilutskottet har overlamnat tvd motionsyrkanden fran den allmanna
motionstiden till kulturutskottet som med fordel kan behandlas tillsammans
med propositionen. Civilutskottet foreslar att kulturutskottet avstyrker
motionsyrkandena.
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Bakgrund

Ett avtal som ingas per telefon utan att parterna traffas ar ett s.k. distansavtal.
Bestdmmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Lagen ar tillamplig pa
distansavtal mellan en ndringsidkare och en konsument. Den 1 september 2018
infordes ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning i 2 kap. 3 a § distans-
avtalslagen. Skriftlighetskravet innebar att det inte langre ar mojligt att inga
ett distansavtal muntligen nar naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar
konsumenten via telefon. For att ett avtal ska ingds kravs att konsumenten efter
telefonsamtalet  skriftligen accepterar néringsidkarens anbud (prop.
2017/18:129 s. 43-46). Skriftlighetskravet galler endast for de varor och
tjanster som omfattas av distansavtalslagen. Detta innebdr att bl.a. spel om
pengar inte omfattas av kravet (jfr prop. 2017/18:129 s. 27).

Riksdagens tillkannagivanden

I det ovannimnda lagstiftningsarendet frdn 2018 om att infora ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning beslutade riksdagen &ven, pé
civilutskottets forslag, om ett tillkdnnagivande om att regeringen borde
péborja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning
till konsumenter bor gélla for ytterligare varor och tjanster som bl.a. lotterier
och paketresor och aterkomma med forslag (bet. 2017/18:CU36, rskr.
2017/18:404).

Riksdagen beslutade aven varen 2021, i enlighet med civilutskottets
forslag, om ett tillkdnnagivande om att det i arbetet med frdgan om en
utvidgning av skriftlighetskravet vid telefonforsaljning sérskilt bor
uppmarksammas hur telefonforsaljning av lotter och andra spel till
konsumenter kan omfattas av ett skriftlighetskrav (bet. 2020/21:CU12, rskr.
2020/21:266).

Genom forslagen i propositionen anser regeringen att riksdagens
tillkdnnagivanden far anses tillgodosedda och att tillkannagivandena darmed
&r slutbehandlade.

Propositionen

| propositionen foreslar regeringen bl.a. att det i spellagen (2018:1138) ska
inforas ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av spel. Licenshavare som
pa eget initiativ kontaktar en konsument via telefon i syfte att ingd ett
distansavtal om spel om pengar eller pengars vérde ska i borjan av samtalet
informera konsumenten om licenshavarens identitet, syftet med samtalet och
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namnet pa den person som &r i kontakt med konsumenten och hans eller hennes
relation till licenshavaren.

Om ett avtal ska ingas till foljd av en sadan kontakt, ska licenshavaren
bekrafta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
som ér tillganglig for konsumenten.

Ett avtal ska ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar licenshavarens anbud. Ett avtal som inte har ingétts pa detta satt ska
vara ogiltigt, och konsumenten ska dé inte vara skyldig att betala for nagot
spel. Konsumenten ska informeras om detta i licenshavarens bekraftelse av
anbudet. Det foreslagna skriftlighetskravet motsvarar skriftlighetskravet i
distansavtalslagen. Forslaget syftar inte till att infora 6vriga krav pa avtal som
finns i distansavtalslagen.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 april 2024.

Regeringen anfor bl.a. foljande skal for forslaget (prop. s. 24 f.).

Spel om pengar &r, som Kronofogdemyndigheten konstaterar, sarskilt
lockande for konsumenter, inte minst for sarskilt sérbara grupper.
Overdrivet spelande kan vidare leda till negativa konsekvenser bade for
konsumenten sjéalv och fér dennes anhdriga, och i ett langre perspektiv
aven for samhdllet i stort. Den enda speltjéanst som séljs per telefon &r
lotterier som tillnandahdlls av ideella organisationer. Aven om
telefonforsaljningen pa spelomradet &r liten och antalet tvister om avtal
som har traffats genom telefonforsaljning &r fa, finns det starka skél att ge
svaga grupper det skydd som de behdver. Som Yrkesféreningen for
budget- och skuldrédgivare i kommunal tjanst konstaterar kan ett felaktigt
inganget avtal om lotterier fa stora konsekvenser for ekonomiskt svaga
hushall. Att det, som Konsumentverket konstaterar, forekommer
pétrangande telefonforsaljning, och att oférberedda konsumenter under
samtalet inte fullt ut forstar att de ingar avtal eller annars formar freda sig
och séga nej till erbjudanden, ar enligt regeringen ett problem som bor tas
pé allvar. Det finns dérfor anledning att se 6ver skyddet for konsumenterna
vid telefonforséljning. Ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning av spel
om pengar skulle enligt regeringen starka konsumentskyddet aven pa
spelmarknaden, och déarmed ligga i linje med vad som anges i det
riksdagsbundna malet for spelomradet om ett starkt konsumentskydd. Det
skulle &ven, i likhet med vad ARN konstaterar, kunna minska risken for
tvister om sadana avtal.

En annan del av det riksdagsbundna malet ar att spelmarknaden ska ge
goda forutsattningar for allmannyttig ideell verksamhet att erhélla
finansiering genom intakter fran spel. Licenshavare for allmannyttigt spel
bor sdledes aven framéver ha mojlighet att bedriva konkurrenskraftig
verksamhet med hjélp av telefonférsaljning. Det &r samtidigt viktigt att
konsumenter har mojlighet att fatta vélgrundade beslut i samband med
sddan forsiljning. Utgangspunkten med ett skriftlighetskrav ar att skapa
forutsattningar for en valfungerande marknad dar det rader battre balans
mellan konsumenters och licenshavares intressen. Regeringen har i
budgetpropositionen for 2024 uttalat att fortroendet for spelmarknaden
behover 6ka (prop. 2023/24:1 utg.omr. 17 avsnitt 18). Ett skriftlighetskrav
ar en atgard som kan bidra till att forstarka fortroendet for spelmarknaden
i stort.

Ett formkrav vid telefonforséljning av spel skulle visserligen innebéra
att det blir nagot krangligare att ingd avtal. Om avtalet inte kan ingas under
telefonsamtalet, utan kraver en aktiv atgard fran konsumenten, finns det en
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risk for att en del av kopen inte fullfoljs. Denna risk ska dock inte
overdrivas. Eftersom telefonforsiljning ar ett omrdde med betydande
problem ur ett konsumentskyddsperspektiv skulle ett skriftligt formkrav
kunna leda till att konsumenten far sa fullstandig information som majligt
om ett avtals innebdrd. Det skulle ocksd leda till storre klarhet i
bevishanseende for parterna om att avtal har ingatts och vad som galler
mellan dem. Ett skriftlighetskrav skulle inte minst tydliggéra att ansvaret
for att agera vid oklarheter kring ett avtal inte kan ldggas over pa
konsumenten. Det beddms inte vara rimligt att konsumenter, som inte
sjalva har tagit initiativ till telefonsamtalet, ska riskera att hamna i en sadan
situation.

Mot denna bakgrund bor det enligt regeringen, till skillnad fran vad
bl.a. Lunds universitet och Spelbranschens riksorganisation anser, inforas
ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning av spel om pengar. Eftersom
distansavtalslagen inte omfattar spel om pengar beddmer regeringen, till
skillnad fran Kammarratten i Jonkoping, att regleringen inte bor placeras
i den lagen. Regleringen bor i stallet placeras i 14 kap. spellagen, som bl.a.
reglerar licenshavarnas skyldigheter att vidta spelansvarsatgérder, hur
spelen far utformas och vilken information om spelet som ska hallas
tillgénglig for spelare och myndigheter.

Genom att gora skriftlighetskravet till en del av spellagstiftningen ges
vidare mdjlighet for Spelinspektionen att ingripa vid eventuella
Overtradelser, t.ex. genom att meddela foreldgganden eller varningar enligt
de forutsattningar som anges i 18 kap. 12 § spellagen.

Motionerna

I kommittémotion 2023/24:413 yrkande 18 foreslar Mikael Eskilandersson
m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att utdka skriftlighetskravet vid
telefonforsaljning till att &ven gélla lotter och andra spel. Motionérerna anfor
bl.a. att telefonforsaljning av lotter och spel i sig sjalvt innebér en patrangande
och aggressiv forsaljning. Genom skriftliga avtal skulle tryggheten i samband
med kop oOka for konsumenten. Motiondrerna hanvisar till riksdagens
tillkdnnagivanden och anser att regeringen pa ett battre satt och mer skyndsamt
behdver agera for konsumenternas trygghet nér det galler telefonférsaljning.

Alireza Akhondi m.fl. (C) anfér i kommittémotion 2023/24:2463 att
argumenten for att lotterier och speltjanster ska undantas frdn ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning ar svaga. Riksdagen har for flera ar
sedan riktat ett tillkdnnagivande till regeringen om att bl.a. utreda om dven
lotterier bor omfattas av ett skriftlighetskrav. Motionarerna anser att
regeringen skyndsamt bor terkomma med ett lagforslag om hur dven lotterier
och andra speltjanster kan omfattas av distansavtalslagen och darmed dven av
skriftlighetskravet vid telefonforsaljning. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enlighet med detta (yrkande 9).
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Utskottets stéallningstagande

Utskottet vélkomnar regeringens férslag om att infora ett skriftlighetskrav vid
telefonfdrsaljning av spel.

Sedan den 1 september 2018 galler ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning av varor och tjanster som omfattas av distansavtalslagen.
Som civilutskottet tidigare framhallit ar det viktigt att ytterligare forstarka
konsumentskyddet vid telefonforsaljning och begrdnsa de negativa
konsekvenserna av spelande (se bet. 2020/21:CU12).

Aven om telefonforsiljningen pa spelomrédet &r liten och antalet tvister om
avtal som har traffats genom telefonforsaljning &r fa finns det, som regeringen
anfor, starka skal att ge svaga grupper det skydd som de behdver. Att det
forekommer patrangande telefonforsaljning, och att oférberedda konsumenter
under samtalet inte fullt ut forstar att de ingdr avtal eller annars formar freda
sig och siga nej till erbjudanden, &r ett problem som bor tas pa allvar.
Civilutskottet instdmmer i regeringens beddmning att ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning av spel om pengar skulle stirka konsumentskyddet dven pa
spelmarknaden, och darmed ligga i linje med vad som anges i det
riksdagsbundna malet for spelomradet om ett starkt konsumentskydd. Genom
ett skriftlighetskrav skapas forutsattningar for en valfungerande marknad
dar det rdder battre balans mellan konsumenters och licenshavares
intressen. Civilutskottet delar vidare regeringens bedémning att regleringen
av skriftlighetskravet bor placeras i spellagen.

Sammanfattningsvis anser séledes civilutskottet att kulturutskottet ska
tillstyrka regeringens forslag att i spellagen infora ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning av spel.

Civilutskottet har dverlamnat motionerna 2023/24:413 (SD) yrkande 18
och 2023/24:2463 (C) yrkande 9, som véackts under den allménna
motionstiden, till kulturutskottet eftersom de med fordel kan behandlas
tillsammans med propositionen. Genom forslagen i propositionen far
motionsyrkandena i huvudsak anses tillgodosedda. Under forutsattning att
kulturutskottet tar emot yrkandena foresldr civilutskottet darfor att dessa
yrkanden avstyrks.

Slutligen delar civilutskottet regeringens beddmning att riksdagens
tillkannagivanden far anses tillgodosedda genom forslagen i propositionen.
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Stockholm den 15 februari 2024

Pa civilutskottets vagnar

Mikael Eskilandersson

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Mikael Eskilandersson (SD), Jennie
Nilsson (S), David Josefsson (M), Leif Nysmed (S), Roger Hedlund (SD),
Laila Naraghi (S), Lars Beckman (M), Denis Begic (S), Martin Westmont
(SD), Anna-Belle Stromberg (S), Larry Séder (KD), Alireza Akhondi (C),
Bjorn Tidland (SD), Katarina Luhr (MP), Jakob Olofsgard (L), Andreas
Lennkvist Manriquez (V) och Anna Vedin (M).

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2024
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