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Sammanfattning

Den 2 maj 2017 presenterade kommissionen ett atgdrdspaket i syfte att
forstarka efterlevnaden och funktionen av den inre marknaden. En del av
detta paket, som bestdr av tre delar, &r ett forslag till en forordning for att
skapa en samlad digital portal (Digitala Portalen). De andra tvd delarna
utgdrs av ett forslag om att infora ett verktyg med syfte att mojliggéra for
kommissionen att begira in information direkt frdn aktorer pd den inre
marknaden (SMIT), samt en &tgérdsplan for att stirka problemldsnings-
verktyget Solvit. Denna faktaPM avser forslaget om en forordning om
Digital Portal.

Forslaget om Digital Portal har fyra dvergripande syften och det dr, att till-
handahélla till alla medborgare och foretag inom EU,;
- hogkvalitativ och korrekt webbaserad information,
- mojlighet att anvénda elektroniska forfaranden och
- via internet fa tillgéng till hjalpfunktioner och problemldsnings-
tjénster,
- aterkopplingsmdjlighet till kommissionen och medlemsstaterna
avseende hinder pa den inre marknaden,

nér de gor affdrer, reser till, kdper fran, arbetar, studerar eller uppehaller sig i
en annan medlemsstat inom unionen.

Genom den digitala portalen ska det finnas léttillgédnglig webbaserad informa-
tion for medborgare och foretag avseende tillimpliga nationella och EU-



rittsliga regler och krav. Information ska tillhandahédllas p&d minst ett
ytterligare EU sprak utover det inhemska.

1 Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

En av Junckerkommissionens huvudprioriteringar dr en nystart for den inre
marknaden. Dérfor lanserades den 28 oktober 2015 en inremarknadsstrategi
for varor och tjdnster (SMS) (se faktapromemoria 2015/16:FPM17) i formen
av ett meddelande. Strategin har fokus pa praktiska atgirder som ska hjélpa
sma och medelstora foretag och nystartade foretag att vixa och expandera,
frdmja innovation, som Oppnar for investeringar och stirker konsumenterna.
En av nyckelatgirderna i strategin ar att skapa “en efterlevnadskultur och ett
smart genomforande” genom genomforandeplaner, arlig dialog med varje
medlemsstat, ett analytiskt verktyg for det nationella inforlivandet, stirka
SOLVIT nétverket och lagstiftningsforslag om ett nytt marknadsinformations-
verktyg. Dessforinnan hade kommissionen véren 2015 lagt fram ett med-
delande om en strategi for en inre digital marknad (DSM) (se
faktapromemoria 2014/15:FPM 35). Under strategins tredje huvudinriktning
ndmns bl.a. utbyggnad och integrering av europeiska och nationella portaler
pd vdg mot en gemensam digital ingdng for att skapa anvindarvinliga
informationssystem for privatpersoner och foretag.

1.2 Forslagets innehall

Kommissionens forslag till forordning innebér att inom utpekade omraden
ansvarar kommissionen och medlemsstaterna for att tillhandahélla relevant
information i forhallande till de regler, réttigheter och krav som géller pa EU
och nationell nivd. Det dr upp till medlemsstaterna att bestimma var de
tillhandahéller den nationella informationen digitalt. De ska dock se till att
lankarna till de relevanta webbsidorna levereras till en central databas hos
kommissionen genom vilken sokning efter relevant sida ska kunna goras. En
hjélp-finnar-funktion” ska végleda anvéndare till ritt hjdlpfunktion. Sok-
funktionen &r begrinsad till det innehéll som ldggs in i databasen och ska
kunna integreras i informationsportaler och webbsidor bade pa EU och ocksé
nationell niva. Tydliga och operationella kvalitetskriterier ska definieras
géllande information, hjdlpfunktioner och problemldsningstjanster och
elektroniska forfaranden. En Gvervakningsmekanism ska sdkerstilla att det
som erbjuds genom Digitala Portalen sker pé ett relevant, anvdndarvénligt
och tydligt sétt. Forfaranden som avser att skapa/etablera ett féretag omfattas
inte av forslaget (“nationalitet” av ett foretag).

Enligt forslaget ska medlemsstaterna se till att ett utpekat antal
administrativa forfaranden kan fullgdras elektroniskt, dven ndr personer
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vistas, dr bosatta eller etablerad i en annan medlemsstat dn sin hemstat. Ett
arbetsprogram ska bana vdg for att ytterligare underldtta for elektroniska
forfaranden. Forslaget till forordning kraver att vissa nyckelfoérfaranden kan
goras helt elektroniskt i forhallande till “mottagandet” (front office) av t.ex.
en ansokan eller registrering (fylla i ett elektroniskt formulér). Detta ska
dock inte paverka funktionen i férhallande till ”back office”, de fortsatta steg
som maste tas i relevant forfarande inom en nationell administration (hur ett
drende handldggs eller hanteras). Inte heller ska substansen av négot
forfarande paverkas pa nationell niva, sdsom ansvarig myndighet, olika steg
eller de nationella myndigheternas kompetens. Med andra ord, nédvéndiga
fordndringar kommer endast avse digitaliseringen av sjdlva “ansdkan/registre-
ringen” och undanrdjande av hinder for gransoverskridande anvdndande.
Detta kommer ocksd framjas och mojliggéras genom férordningen om
eIDAS som kriver att medlemsstaterna erkdnner eIDAS anmaélda av andra
medlemsstater frdn och med september 2018. Kommissionens forslag till
forordning ska bygga pé den sé kallade “once-only-principen” vilket innebér
att nér en ansvarig myndighet utférdar ett bevis i elektroniskt format ska det
kunna goras tillgingligt &ven for myndigheter som efterfragar det i andra
medlemsstater.

Effektivt genomférande av Digitala Portalen ska sdkras genom en
“koordineringsgrupp” som ska utgdra forum for samarbete mellan medlems-
staterna och kommissionen. En nationell samordnare ska utses med
anledning av Digitala Portalen.

Forslag till forordning
Generellt

Artikel 1-3 i forordningen reglerar inforandet och driften av Digitala Portalen
i relation till de réttigheter som medborgare och foretag har i enlighet med
artikel 26.2 i Fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, mojligheten
till anvidndande av nationella forfaranden av medborgare fran andra medlems-
stater och genomforande av “once-only” principen. Portalen skapas av
kommissionen och ansvariga myndigheter, ska ha av ett gemensamt
granssnitt integrerat i en enda portal som forvaltas av kommissionen med
lankar till relevanta nationella och EU webbsidor. Vad som avses med
”anvéndare”, “forfarande”, “ansvarig myndighet” och “bevis/styrkt” finns
definierat.

Tjanster

Artikel 4-6 reglerar att medlemsstaterna ska garantera lattillgénglig tillgdng
till information via Internet om nationella rattigheter, skyldigheter och regler,
forfaranden, hjédlpfunktioner och problemldsningstjénster. Kommissionen ska
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via Digitala Portalen garantera littillgénglig tillgang till information
avseende EU-réttliga rittigheter, skyldigheter och regler, forfaranden pa EU-
niva samt hjdlpfunktioner och problemldsningstjanster. Medlemsstaterna ska
se till att, ddr utpekade forfaranden finns tillgdngliga for anvéndare i den
egna staten, ocksa dr tillgingliga for medborgare fran andra medlemsstater.
Tanken &ar att utpekade forfaranden ska kunna goras helt elektroniskt
(ans6kan om personbevis och studiestod, registrering avseende social-
forsakringsformaner (social security benefits) begdran om Omsesidigt
erkdnnande av yrkeskvalifikationer, registrering av adressédndring, begéran
om/férnyande av ID-kort och pass, registrering av motorfordon, begéran om
pension, registrering av foretag, registrering av en arbetsgivare och anstéllda
i allminna pension- och forsdkringssystem, underréttelse i socialforsakrings-
system gédllande upphérandet av en anstdllning samt betalning av
socialavgifter for anstéllda). Nar ett forfarande krdver fysisk nirvaro av en
person i ndgot stadium av processen ska sddana krav begrénsas till vad som
ar helt nodvindigt och objektivt motiverat. Dessa ska dven anmiélas till
kommissionen. Medlemsstaterna och kommissionen ska se till att det finns
lattillgénglig elektronisk tillgang till utpekade hjédlpfunktioner och problem-
16sningsverktyg.

Kvalitetskrav

Artikel 7-14 faststéller vilka kvalitetskrav som ska stillas pa den information
som tillhandahélls och ocksa pé elektroniska forfaranden samt forklaringar
kring hjdlpfunktioner och problemldsningsverktyg. Vad giller elektroniska
forfaranden ska de nationella myndigheterna sékerstdlla att anvéndare kan
anvianda och fa instruktioner kring forfarandena pad minst ett annat sprak
inom EU, att anvdndare inte begransas av nationella format och kan identi-
fiera sig och skriva under handlingar i enlighet med f6rordning (EU)
910/2014, eIDAs, styrka uppfyllda krav och kunna betala eventuella avgifter.
Nationella ~ myndigheter ska  samarbeta  genom  att  anvidnda
Informationssystemet fér den inre marknaden (IMI) som regleras i
Europaparlamentet och radets forordning (EU) nr 1024/2012 av den 25
oktober 2012 om administrativt samarbete genom informationssystemet for
den inre marknaden och om upphivande av kommissionens beslut
2008/49/EG. For att kunna utbyta bevis med anledning av de forfaranden
som pekas ut i forslaget samt forfaranden som héanvisas till i direktiv
2005/36/EG, 2006/123/EG, 2014/24/EU och 2014/25/EU ska skapas ett
tekniskt system som mojliggdr elektroniskt utbyte. Nér en ansvarig myndig-
het i detta hidnseende utfardar ett bevis i elektroniskt format ska det kunna
goras tillgdngligt dven for myndigheter som efterfragar det i andra
medlemsstater (“once-only-principen”). En mekanism for dvervakning av
kvaliteten pa information, forfaranden och hjalpfunktioner ska inféras samt
atgdrder som kommissionen kan anvinda for att se till att kraven i forord-
ningen f6ljs.
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Tekniska 10sningar och marknadsforing

Artikel 15-20 specificerar de tekniska 16sningar som Digitala Portalen ska
bygga pa for att tjdna sitt syfte och forklarar kommissionens respektive
medlemsstaternas ansvar samt portalens namn och hur den ska marknads-
foras.

Anviandares feed-back och statistik

Artikel 21-23 reglerar insamling av statistisk data och feed-back fran
anvéndare och att kommissionen ska skapa ett anvédndarvinligt verktyg som
tilldter anvéndare att signalera hinder som de utsitts for pad den inre
marknaden.

Forvaltning av portalen

Artikel 24-27 reglerar att medlemsstaterna ska peka ut en nationell
samordnare och dverldmna sérskilt ansvar till den géllande Digitala Portalen,
att det ska tillsédttas en samordningsgrupp och gruppens uppgifter samt att det
ska finnas ett arligt arbetsprogam som stodfunktion till genomférandet av
forordningen.

Avslutande bestimmelser

I artiklarna 28-37 framgér bl.a. hur kostnadsfordelningen ska ske géllande
Portalen, hur persondata ska skyddas, hur samarbete ska ske med andra,
informations- och hjélpfunktioner som redan finns, relationen till annan EU-
ratt, tillimpning och anpassning av IMI till férordningen om Digitala
Portalen samt kommissionens kompetens (delegerade akter).

1.3  Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Kommissionens beddmning dr att forslaget inte ska paverka befintliga regler
och krav utan avser att dka transparensen och underlétta efterlevnaden av
nationella och EU-réttsliga regler och forfaranden.

1.4 Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionens beddmning &r att den initiala investeringen for inférandet av
forordningen berdknas bli 109 miljoner euro och de 16pande kostnaderna
cirka 8 miljoner euro for medlemsstater och kommissionen tillsammans. Den
initiala investeringen kommer delvis kompenseras pd ett ar genom
besparingar for gransoverskridande verksamhet avseende Overséttningar,
certifieringsavgifter och konsultationskostnader uppskattade till 86 miljoner
euro. For medlemsstater som har minst antal digitaliserade forfaranden
kommer digitaliseringen av de éterstaende att kosta 6.6 miljoner euro. I
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artikel 28 1 forslaget till forordning om Digitala Portalen framgar att den
generella budgeten for EU ska ticka kostnaderna for utvecklingen och
underhallet av de IT-verktyg som ska stodja genomforandet av forordningen
pd EU-niva, marknadsféringen av portalen, viss Oversdttning till ett annat
EU-sprédk &n det nationell av allmidn information pa portalen och
instruktioner for att fullgdra nationella forfaranden hénvisade till i
forordningen, i en “maxvolym” per medlemsstat. Det bor hir ocksé
uppmérksammas att en samordnare ska pekas ut i forhallande till Digitala
Portalen. Forslaget kan komma att f4 ekonomiska konsekvenser for berérda
nationella myndigheterna.

I kommissionens konsekvensanalys framgar att Portalen ska sdkerstélla att
procedurerna uppréttas pa sa sitt att lika villkor géller for alla, for nationella
anvéndare och anvindare fran andra medlemsstater.

2 Standpunkter

2.1 Prelimindr svensk standpunkt

Regeringen vilkomnar kommissionens forslag och att atgirder vidtas for att
medborgare och foretag som Onskar gora afférer, resa till, kopa fran, arbeta,
studera eller uppehalla sig i en annan medlemsstat pa ett lattillgangligt sétt
ska kunna fa léttorienterad, hdogkvalitativ Overgripande webbaserad
information om géllande EU och nationell rétt. EU:s inre marknad har stor
betydelse for svensk tillvixt och sysselséttning da handeln med denna
marknad utgdr ndra 70 procent av svensk export och 80 procent av svensk
import.

Det dr viktigt att det finns tillgdng till effektiva hjédlpfunktioner och
problemldsningstjénster genom neutral digital/elektronisk teknik/media och
effektiva forfaranden for att uppmirksamma fall dir EU eller nationella
regler inte f5ljs. Over tid ska relevant information tillhandahallas pa minst ett
ytterligare EU sprak utdver det inhemska. Harutover ar det ockséd angelédget
att medborgare och foretag i mojligaste man kan genomfora administrativa
forfaranden pé elektronisk vag.

Det 4r Regeringens uppfattning att en Digital Portal skulle kunna skapa
forutséttningar for att tillgodose dessa behov och underlitta for medborgare
och foretag pa den inre marknaden.

Det &r & ena sidan positivt om mdjlighet finns att beakta utarbetandet av en
Digital Portal ndr Regeringen tar fram och formulerar uppdrag och
utredningar avseende nya webbportaler for samlad information pa nationell
nivd eller formella krav vid elektronsiska forfaranden. Det &r emellertid
ocksa viktigt att Regeringskansliet bevakar att det arbete som bedrivs med
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portalen inte krockar med eller Gverlappar redan existerande 16sningar och
portaler pa nationell nivd och EU-nivé, sdsom t.ex. e-juridikportalen, utan
samverkar med dessa pa ett &andamalsenligt sétt.

Regeringen vill dock understryka att forslaget behdver analyseras mer i
detalj, exempelvis vad giller hur omfattande och detaljerade
informationskraven bor vara, och ocksd med beaktande av de
remissyttranden som forvéntas inkomma i mitten av augusti 2017.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

I december 2016 sindes ett gemensamt brev till kommissionen fran Tjeckien,
Estland, Tyskland, Lettland, Nederldinderna och Polen didr man framhdll
vikten av och de politiska forvintningarna pé Digitala Portalen samt den
reella formagan hos medlemsstaterna att hantera forvdntningarna, varfor
Portalen maste genomforas pa ett kostnadseffektivt och proportionellt sitt.
Vidare poidngterades att Portalen ska ”#gas” och hanteras av medlems-
staterna, men att unionen maste oka sin roll nédr det giller samordningen
mellan medlemsstaterna, definiera och Gvervaka kvalitetskrav och ocksa
hjélpa medlemsstaterna att uppritthélla och folja de regler som man kommit
6verens om. Redan exiterande initiativ gillande nationella portaler ska vara
grunden for Digitala Portalen. Innehéllet i Portalen ska bestimmas pd EU-
niv4, snarare dn genereras av olika krav i medlemsstaterna. Digitala Portalen
ska fungera pd si sitt att existerande portaler p4 EU och nationell niva
samlas under ett tak och medborgare ska kunna anvénda sig av elektroniska
forfaranden som tillhandahélls oavsett var de befinner sig fysiskt.

Kommissionen framhéller att i sina kontakter med medlemsstaterna en
majoritet framhéllit vikten av att webbsidorna som ingér i Digitala Portalen
maste vara av god kvalitet, vara anvindarvinliga och tillhandahalla
information pa minst ett ytterligare sprak &n det inhemska. Medlemsstaterna
ar medvetna om att det krdvs omfattande investeringar for att kunna gor olika
administrativa forfaranden fullt elektroniska (for de medlemsstater som inte
redan har detta — Sverige tillhor hir de medlemsstater som redan har
elektroniska forfaranden pa plats i forhallande till i princip alla procedurer
som &r aktuella — ansoknings och registreringsforfaranden). De flesta
medlemsstater efterfragar en tydlig ansvarsfordelning mellan medlems-
staterna och EU och férordar att ansvaret for innehdll och hanteringen ska
ligga pa nationell niva samtidigt som kommissionen tar en stark samordnan-
de roll i forhallande till definition av mal gillande t.ex. uppdatering innehall
och anvéndning.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

I konkurrenskraftsradets slutsatser fran mars 2015 efterfragades ett politiskt
atagande att stirka och stromlinjeforma inremarknadsverktyg for att béttre
kunna moéta foretagens och medborgarnas behov vid griansoverskridande
verksamhet. Vid konkurrenskraftsrddet i februari 2016 véilkomnade man
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ddrfor konceptet om en digital portal som framforallt tar itu med behovet hos ~ 2016/17:FPM91
“start-ups”. Kommissionen har i bada sina strategier, strategin for en digital

inre marknad och inremarknadsstrategin, framhallit sin avsikt att skapa en

samlad digital portal, vilket ocksé &r en viktig del i handlingsplanen for e-

forvaltning (COM(2016)0179). T januari 2016 efterfrigade Europaparla-

mentet skapandet av en omfattande samlad digital portal som ska fungera

som en end-to-end digital process for foretag inom hela EU.

2.4  Remissinstansernas staindpunkter

Tillvéxtverket skriver i remissvar avseende ett europeiskt tjénstekort att den
Digitala Portalen utgor en viktig del i skapandet av en federativ infrastruktur
dér medlemsstaterna i stor utstrackning kan behélla sina nationella 16sningar
och genom sa kallade bryggor mellan linderna kan utbyta information.
Svenskt Naringsliv stodjer i sitt remissvar avseende tjdnstekortet initiativet
till en Digital Portal och foreslar att den utvidgas till att dven omfatta
information om handel med varor. Om en sidan portal gar att forverkliga kan
det bli en reell “en-vdg-in” for foretag att soka information om vilka regler
som giller i olika medlemstater och som sjdlva vill hantera sina kontakter
med myndigheter i olika ldnder. Att skapa en mer omfattande Digital Portal
skulle ocksé vara ett sitt att “framtidssdkra” system for att tillata foretag med
nya affirsmodeller som anvinder ny teknik att ocksa dra nytta av
informationen. Svenskt Néringsliv framhéller att man Onskar se att en
ansdkan om ett eventuellt tjanstekort ska kopplas till Digitala Portalen vilket
ocksd stodjs av Almega (muntligen framfort vid ett EU-samrdd med
statsrddet Ann Linde). Naringslivets Regelndmnd, Sveriges Byggindustrier
samt Installatorsforetagen (som svarar pa uppdrag av Elektriska Installators-
organisationen och VVS Foretagen) ansluter sig till remissyttrandet fran
Svenskt Néringsliv.

3 Forslagets forutsattningar

3.1  Raittslig grund och beslutsférfarande

Rittslig grund for forordningen é&r artiklarna 21.2, 48 och 114.1 i fordraget
om Europeiska unionens funktionssdtt. Beslut fattas enligt det ordinarie
lagstiftningsforfarandet enligt artikel 294 i fordraget, vilket innebér att radet
beslutar med kvalificerad majoritet och att FEuropaparlamentet &r
medbeslutande.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Kommissionen anfor att det vergripande syftet med forslaget ar att forbéttra
den inre marknadens funktion for alla EU-medborgare och foretag. Den inre
marknaden &r inte fullt harmoniserad och bygger pa principer sdsom
Omsesidig erkdnnande varfor det i manga situationer kravs att medborgare



och foretag uppfyller nationella krav ndr de reser, uppehéller sig eller
bedriver affarsverksamhet i andra medlemsstater. Det dr darfor nodvéndigt
for den inre marknadens funktion att medborgare och foretag enkelt kan
finna de regler och krav som giller i andra medlemsstater dn deras egen.
Vidare dr det ocksa nédvéndigt att de forfaranden som kravs for att uppfylla
nationella regler och krav inte ska innehédlla betydande ytterligare
regelbordor for utlindska anvéndare jamfort med inhemska. Detta kan inte
uppnds utan aggerande pa EU-niva. Befintligt system av information och
problemldsningstjénster saknar enhetlighet eftersom de instrument som
skapats pa EU-niva inte r tillrdckligt uppldnkade eller anvdndarvénliga. En
gemensam ansats for att forsdkra kvalitet genom minimikrav/standarder
saknas. Réttsliga ramverk uppmuntrar synergieffekter men detta har inte fatt
genomslag i medlemsstaterna dé det saknas bindande krav. Givet att den inre
marknaden &r gransdverskridande och nddvéndigheten att ta sig an ndimnda
problem i en grinsoverskridande kontext dr det mest kostnadseffektivt for
EU-medborgare och foretag att man agerar pd EU-niva.

Regeringen instimmer i kommissionens beddmning att det handlar om
situationer med stark gridnsoverskridande karaktér och att atgirder pa EU-
nivd dr nodvédndiga for att uppnd en vil fungerande inre marknad dir
medborgare och foretag kan agera Gver grinserna.

Forslaget ger en bra jimnvikt mellan & ena sidan nodvédndigheten av att
lamna ansvarstagandet att tillhandahélla nationell information, foérfaranden,
assistans och problemldsning till medlemsstaterna och, & andra sidan,
nddvéndigheten att ta itu med de hinder som har uppstatt over tid for
medborgare och foretag som forsoker anvénda sig av sina rittigheter pa den
inre marknaden. Regeringen anser didrmed att forslaget dr forenligt med
subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen.

Forslaget innehéller inte nagra ytterligare krav for medborgare och foretag
eftersom anvidndandet av Portalen for dessa ar helt frivilligt.

4 Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Forslaget har remitterats till myndigheter, arbetsmarknadens parter,
néringslivet samt andra berdrda aktorer. Remissvaren vintas inkomma senast
den 15 augusti 2017.

Kommissionens ténker sig att féorordningen ska kunna antas under det tredje
kvartalet 2018 och kunna tillimpas fran det tredje kvartalet 2020.

4.2 Fackuttryck / termer

SOLVIT nitverket - Ett informellt ndtverk i Europeiska kommissionens regi
som syftar till att 16sa hinder for den grundldggande EU-rittigheten till fri
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rorlighet, det vill sdga att fritt kunna bo, arbeta, studera, exportera eller
importera varor, erbjuda tjanster eller etablera sig i vilket EU-land som helst.
Foretag och privatpersoner som stdter pa sddana problem, orsakade av en
myndighet, far avgiftsfri hjélp.

End-to-end digital process — Att en process (soka information om regler,
krav och genomf6ra administrativa forfaranden) kan inledas och avslutas
inom ramen for samma digitala ingang.
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