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Enkatundersokning om statliga myndigheters
hantering av skyddade personuppgifter

Riksrevisionen skickade ut enkiten till totalt 203 myndigheter som anvinder
Skatteverkets system f6r folkbokforingsuppgifter, Navet. En stor andel av
myndigheterna, 39 procent, ir domstolar. Enkiten riktade sig till den eller dem vid
myndigheten med god kinnedom om myndighetens hantering av skyddade
personuppgifter, exempelvis sikerhetschef eller motsvarande funktion, administrativ
chef eller personuppgiftsombud.

Enkiten skickades ut via mejl till myndigheternas registratorer den 28 augusti 2023.
Enkiten stingdes den 29 september 2023. Tva paminnelser skickades ut under

tiltperioden.

Enkiten besvarades av 179 myndigheter, det vill siga 88 procent av respondenterna.
Det var ingen sirskild typ av myndighet som inte besvarade enkiten, men
domstolarna ir nagot 6verrepresenterade i bortfallet (hilften av de totalt 24
myndigheter som inte besvarade enkiten ir domstolar).

Not: Alla fragor i enkdten nedan har inte 179 svar. Det beror pa att samtliga fragor i enkdten inte
var obligatoriska, och att flera fragor omfattades av en filtrering utifrin vad respondenten svarat
tidigare i enkdten. Vissa fragor gick att besvara med flera svarsalternativ.
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Hur ofta hanterar er myndighet skyddade personuppgifter pa féljande sitt?
Antal svar: 177.

Vi har medborgark_onta@er dar skyddade 1%
personuppgifter forekommer
Vi hanterar skyddade sgtrtsonuppgifter pa annat 67%

% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hur hanterar ni skyddade personuppgifter?
Antal svar: 179.

| myndighetens ordinarie system (dar
: . 76%
personuppgifter forekommer)

| separat digitalt system eller manuellt

Pa annat satt: -

Vet gj | 1%

Vi hanterar inte skyddade personuppgifter I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Framgar det tydligt i era system nir personuppgifter ir skyddade?

Antal svar: 172.

Ja, och det framgéar om personen har skyddad
folkbokforing eller sekretessmarkering

Nej . 5%

Vet ej I 2%

45%

Ja' pé négOt satt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fragestallning Ja Nej Vet ej

Utav berdrda anstallda, har ni begransat vilka som har 70 % 28% 1%

behorighet att se skyddade personuppgifter i

myndighetens system?

Utav berdrda anstallda, har ni begransat vilka som har 62 % 36 % 2%

behorighet att handlagga arenden eller pa annat

satt hantera skyddade personuppgifter?

Kan ni kontrollera i efterhand vilka anstallda som har 78 % 12 % 10 %

tagit del av skyddade personuppgifter i myndighetens

system?

Antal svar: 172.

Fragestallning Ja Nej Vet ej Antal
svar

Har ni sarskilda rutiner, riktlinjer eller annan information 83 % 14 % 4 % 172

som beskriver hur myndigheten ska hantera skyddade

personuppgifter?

Utgar dessa rutiner, riktlinjer eller information fran en 66 % 22 o 12 9% 143

riskbeddmning avseende de personuppgifter (bade

skyddade och inte skyddade) som myndigheten

hanterar?
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Har ni foljt upp att de anstillda f6ljer myndighetens rutiner eller riktlinjer gillande
hantering av skyddade personuppgifter?
Antal svar: 143.

Ja, vi foljer upp detta regelbundet 36%
Ja, vi har foljt upp detta vid enstaka tillfalle 34%
Nej 17%

Vet gj 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Arbetar ni f6r att minimera de personuppgifter som myndigheten samlar in?
Antal svar: 172.

Ja 67%

Nej 28%

Vetej A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Har berérda anstillda fatt utbildning i hur de ska hantera skyddade personuppgifter?
Antal svar: 172. Valda alternativ: 202.

Ja, information om skyddade personuppgifter

[0)
ingar i en grundutbildning 49%

Ja, information om skyddade personuppgifter

ingér i en sarskild utbildning 42%

Nej 21%

Vet gj 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Informerar ni berérda anstillda om de stod gillande skyddade personuppgifter som
Skatteverket tillhandahaller?
Antal svar: 172. Valda alternativ: 223.

Ja, om Skatteverkets rad och riktlinjer 27%

Ja, om Skatteverkets

[0)
telefonjour/sekretessgrupp 9%

Ja, véra anstéllda far ta del av Skatteverkets

[0
utbildningsinsatser 9%

Ja, om annan information som finns pa

Skatteverkets webbsida 18%

Ja, annat: 17%
Nej 38%

Vet ej 10%
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Har ni tagit fram sirskild information om hur en person med skyddade personuppgifter
bor ta kontakt med myndigheten eller anvinda myndighetens tjinster?
Antal svar: 173. Valda alternativ: 184.

Ja, sddan information finns pa myndighetens
) 24%
webbsida
la, sddan information finns pa annan plats:
Nej
vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kan en person med skyddade personuppgifter anvinda myndighetens digitala
servicetjinster?
Antal svar: 173.

Ja, alla tjanster géar att anvanda med skyddade 27%
personuppgifter °

Ja, vissa tjanster gar att anvanda med skyddade 31%
personuppgifter °

Nej, de digitala servicetjansterna gar inte att

- ; 10%
anvanda med skyddade personuppgifter

Vihar inga digitala servicetjanster 10%

Vet ej 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Har ni upptickt att myndighetens hantering av skyddade personuppgifter brustit i nagot
avseende under de senaste tre aren?
Antal svar: 173.

Ja
Nej
e ej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Vilken eller vilka anledningar berodde detta pa?
Antal svar: 55. Valda alternativ: 82.

Brister i IT-sakerhet 15%

Brister i myndighetens rutiner 27%

Brister i overforing av skyddade

(o)
personuppgifter mellan verksamheter 18%

Manskliga faktorn 78%

Annat: [REEZ

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vidtog ni nagra atgirder med anledning av att hanteringen av skyddade personuppgifter
brustit?
Antal svar: 55.

Nej I 2%
Vet ej l5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Har ni rutiner som beskriver vad ni ska gora om skyddade personuppgifter har rojts?
Antal svar: 173.

Ja

Nej 23%

Vetej YA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Anser ni att er myndighet behover fordndra sin hantering av skyddade personuppgifter i

nagot avseende?
Antal svar: 173.

Ja

Nej

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bedriver ni nagot utvecklingsarbete gillande myndighetens hantering av skyddade
personuppgifter?
Antal svar: 173.

Ja 40%

Nej 53%

Vet ej 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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