Prop. 1981/82: 24

Regeringens proposition
1981/82: 24

med forslag till lag om verksamheten hos vissa regionala alarme-
ringscentraler;

beslutad den 1 oktober 1981.

Regeringen foreslar riksdagen att antaga det forslag som har upptagits i
bifogade utdrag av regeringsprotokoll ovannimnda dag.

Pa regeringens vignar
THORBJORN FALLDIN
CLAES ELMSTEDT

Propositionens huvudsakliga innehall

1 propositionen idggs fram forslag till en ny lag som reglerar verksamhe-
ten hos regionala alarmeringscentraler som har till syfte att méjliggora
snabba och effektiva hjilpinsatser i nodsituationer. Forslaget inncbir att
det kriivs tillsténd av regeringen {6r att en alarmeringscentral skall fi spela
in, avlyssna och avbryta telefonsamtal. Tillstind skall férenas med villkor
om hur verksamheten far bedrivas. 1 lagforslaget har vidare intagits en
tystnadspliktsbestimmelse som avser uppgifter som limnas vid teleton-
samtal.

| Riksdagen 1981/82. | suml. Nr 24
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Forslag till

Lag om verksamheten hos vissa regionala alarmeringscentraler
Hirigenom foreskrivs foljande.

1 § Denna lag giller verksamheten hos regionala alarmeringscentraler
som har till syfte att mojliggora snabba och effektiva hjalpinsatser i nodsi-
tuationer och som har upprittats efter avtal med televerket.

2 § Den som svarar for alarmeringscentraler som anges i 1 § fr inte utan
tillstind av regeringen spela in telefonsamtal, varigenom nagon avser att
tillkalla eller annars komma i forbindelse med polis, brandkér, ambulans
eller nigot annat hjalporgan och som befordras genom televerket till eller
tran en sddan central.

Tillstind far dven i den utstrackning som kravs for snabba och effektiva
hjalpinsatser innefatta ritt att

l. avlyssna och spela in sadana telefonsamtal som avses i forsta stycket
och som har kopplats vidare av en alarmeringscentral till ctt hjalporgan,

2. avbryta pagiende telefonsamtal for att samtal skall kunna kopplas
vidare frin en alarmeringscentral till ett hjilporgan.

3 § Tillstand skall férenas med villkor om hur inspelning, aviyssning och
avbrytande av telefonsamtal far utféras. Vidare skall tillstand férenas med
villkor i friga om foérvaring, anviindning och f6rstéring av sddant material
varigenom uppgift om telefonsamtal kan erhéllas.

4 § Den som ar eller har varit verksam hos en alarmeringscentral som
anges i 1§ far inte obehorigen roja eller utnyttja vad han i verksamheten
har erfarit om sddant som har yttrats vid telefonsamtal som avses i 2§ och
som angar cnskilds personliga eller ekonomiska férhallanden eller som
angar forhallanden av betydelse for rikets forsvar, folkférsorjningen eller
forebyggandet och beivrandet av brott.

I det allminnas verksamhet tillimpas i stillet bestimmelserna i sekre-
tesslagen (1980: 100).

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1982. Regeringen far fore nimnda
dag prova fraga om tillstand enligt 2 §.
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Utdrag
KOMMUNIKATIONSDEPARTEMENTET PROTOKOLL

vid regeringssammantride

1981-05-27

Nirvarande: Statsministern Filldin, ordforande, och statsrden Ullsten,
Wikstrom. Friggebo. Dahlgren, Asling, Soder, Johansson, Wirtén. An-
dersson. Boo, Petri, Eliasson, Gustafsson, Elmstedt, Tillander, Ahrland,
Molin

Foredragande: statsradet Elmstedt

Lagradsremiss med forslag till lag om verksamheten hos vissa regionala
alarmeringscentraler

SOS-tjansten inncbir att man i nddsituationer kan sli telefonnummer
90000 och féa hjialp med att tillkalla eller komma i kontakt med ett hjilpor-
gan, L. ex. polis, brandkar, ambulans eller jourhavande ldkare.

SOS-tjiinsten infordes efter bestut av riksdagen ar 1956 (prop. 1956: 1
bil. 27, SU 1956:9, rskr 1956: 155). Behovet av en sddan siirskild tjanst var
frimst en foljd av telenitets automatisering. Si linge telefonsamtalen
kopplades vidare av en telefonist pd en manuell telefonstation kunde man i
en nodsituation bara lyfta pa telefonluren och begira att samtalet koppla-
des till det onskade hjilporganet. Allteftersom telenitet automatiserades
forsvann den mojligheten och man maste sjilv sli telefonnumret till hjilp-
organet. Detta kunde villa problem i nddsituationer, om man inte kiinde
till numret och dirfor forst maste ta reda pa detta. Genom riksdagsbeslutet
ar 1956 infordes ett for de olika hjilporganen gemensamt telefonnummer
(90 000) som skulle gilla 6ver hela landet. Televerket, som skulle svara for
SOS-tjinsten, upprittade sirskilda alarmeringscentraler. Verksamheten
vid dessa var dock endast formedlande. Personalen vid centralerna arbe-
tade séledes i princip som kvalificerade vixeltelefonister, vilket innebar att
de endast kopplade samtal vidare till olika hjalporgan.

Ar 1965 tillkallades en sakkunnig (raddningstjanstutredningen) for att
utreda bl.a. fragan hur riddningsverksamheten kunde samordnas och
kompletteras. En uppgift [6r utredningen var att prova hur riddningstjin-
sten borde organiseras. Samtidigt som utredningsarbetet pégick fordes
diskussioner i denna friga mellan televerket, Svenska kommunférbundet
och Landstingsforbundet. Utgingspunkien var darvid att televerket fram-
deles inte skulle svara for driften av alarmeringscentralerna.

I maj 1971 dverlamnade riddningstjanstutredningen betinkandet (SOU
+1  Riksdagen 1981/82. | suml. Nr 24
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1971: 50) Raddningstjinst i vilket det bil. a. foreslogs att SOS-jinsten skul-
le foras Over till lansalarmeringscentraler. Forslaget tillstyrktes eller god-
togs vid remissbehandlingen av det helt Gvervigande antalet remissinstan-
ser.

Overliggningarna mellan televerket, kommunforbundet och landstings-
forbundet ledde till en dverenskommelse som fick formen av ctt konsor-
tialavtal. Avtalet forutsatie att det skulle bildas ett sédrskilt alarmeringsbo-
lag som skullc dgas gemensamt av parterna. Malsittningen for bolaget var
att genom “‘samordning av samhillets alarmeringsfunktioner i regionala
alarmeringscentraler mgjliggéra snabba och effektiva hjilpinsatser™. Cen-
tralerna skulle ha till uppgift

art mottaga och utldsa larm avscende brandkar, ambulans och jourha-
vande sjukvirdspersonal,

art gvervaka statliga och kommunala kontrollutrustningar och vid behov
tillkalla jourpersonal,

att vidarekoppla SOS-samtal till sadan hjilpinstans, for vilken fullstin-
dig larmbehandling inte limpligen bér ske inom alarmeringscentralen,

art fungera som sambandscentral for hjilpstyrkor da s erfordras.

samt art i man av kapacitet ta emot och behandla larmbesked frin
privata kontrollanldggningar och dta sig andra uppdrag som faller inom
verksamhetsomradet.

Enligt avtalet far omfattningen och utformningen av SOS-tjinsten inte
dndras av bolaget utan regeringens medgivande.

Bolagets namn skulle vara SOS Alarmering Aktiebolag (SOSAB). Av
aktierna i detta skulle televerket teckna 50% samt kommunforbundet och
landstingsforbundet vardera 25%¢. Antalet Linsalarmeringscentraler férut-
sags bli 16—20 st.

I friga om den tekniska utrustningen skulle parterna striiva efter att i sd
stor utstrickning som mdjligt anviinda den materiel som fanns pa de
davarande SOS-centralerna och kommunala larmcentralerna.

Televerket hemstiillde i en skrivelse den 28 augusti 1972 att Kungl.
Maj: t skulle godkdnna konsortialavtalet om bolugsbildningen. I prop.
1972: 129 angaende godkiinnande av avtal mellan televerket. Svenska kom-
munférbundet och Landstingstorbundet om bildande av ¢tt alarmeringsbo-
lag. m. m. féreslogs att riksdagen skulle bemyndiga Kungl. Maj: t att god-
kinna avtalet med de avvikelser som angavs i propositionen och faststiilla
omfattningen och utformningen av SOS-jansten. Forslagen hifolls av riks-
dagen (TU 1972:20. rskr 1972:329). I ett beslut den 15 december 1972
godkinde Kungl. Maj:t — med niimnda avvikelser — avtalet och medde-
lade samtidigt vissa foreskrifter. Bl.a. faststilldes de namnanrop som
SOS-tjinsten skulle omfatta.

SOSAB barjade sin verksamhet ar 1973 och niitet av lansalarmerings-
centraler har successivt bygets ut. F.n. finns det 18 centraler i drift. Hela
nitet — omfattande 20 centraler — beriknas vara i drift i slutet av ar 1982,
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Verksamheten vid alarmeringscentralerna bedrivs pa foljande sitt.

Samtalen pi telefonnummer 90000 frin ett alarmeringsomrade, som
oftast omfattar ¢tt ldan, kommer tll alarmeringscentralen. Nir ett samtal
(s.k. larmsamial) har kommit, skall larmoperatdren ta reda pa vad larmet
avser och larma cller Koppla till rétt organ.

Larm till brandkér eller ambulans utléses direkt fran alarmeringscentra-
len. Om larmet avser nigot annat hjilporgan — som fir utnyttja telefon-
numret 90000 — kopplas samtalet vidare dit. Om det ar tveksamt vilka
atgiirder som skall vidtas, kan det vara nodvandigt att, innan ctt larm
utloses. radfidga en expert. sasom likare eller brandbefal. Hirvid uppnis
oftast det biista och snabbaste resultatet om sévil den hjilpsokande som
larmoperatoren och experten ir med i samtalet. Héirvid kommer operaté-
ren att lvssna pd ett samtal mellan tva andra personer (s. k. medlyssning).
Upplysning hirom limnas som regel av operatoren redan da samtalet
“kopplas vidare till experten.

Om en bridskande vidarekoppling av ett telcfonsamtal, t. ex. till giftin-
formationscentralen, dr nddviandig och numret dit ir upptaget, kan larm-
operatoren elter begiaran om det avbryta det pagiende samtalet si att
vidarekoppling av det angclignare samtalet kan ske (riksbrytning).

Telefontrafiken vid alarmeringscentralerna spelas in pa band. Varje
larmoperatdr har dels en bandspelare pi vilken inspelningarna automatiskt
raderas ut efter 30 minuter. dels en s. k. arkivbandspelare vars inspelningar
arkiveras i en miinad inom Stockholms alarmeringsomrade och tre ména-
der inom Ovriga alarmeringsomraden. Den forstnimnda bandspclaren an-
vands for att operatdren snabbt skall kunna Kontrollera limnade uppgifter,
t.ex. en otvdligt angiven adress. Inspelningarna som gjorts pa den s.k.
arkivbandspelaren anvinds frimst niir det giller utredningar om vad som
forevarit i samband med ett larmsamtal.

Enligt 2 Kap. 6§ regeringsformen skall varje medborgare vara skyddad
mot hemlig avlyssning eller upptagning av telefonsamtal. Detta hor till de
grundliggande fri- och riittigheterna. Bestimmelser som skyddar telehem-
ligheten finns 1 olika frfattningar.

1 3 & telefonreglementet (1963: 18, 3§ dndrad 1980: 812) foreskrivs att
televerket inte fir — i annat fall in da med stdd av lag forordnats om
avlyssning — vidta eller tillita sidana anordningar betritfande telefonni-
tet. som dr avsedda att bereda person utom verket moéjlighet att avlyssna
samtal pa nétet, utan att minst en av de samtalande vet om det.

Vidare ir det enligt 4 kap. 8 § brottsbalken straftbart att olovligen bereda
sig tillgang till telefonsamtal eller annat telemeddelande som befordras av
televerket (brytande av telehemlighet). Endast gdrningar som begds med
uppsit att bereda girningsmannen tillging till meddelande straffas. Sale-
des kan den som oavsiktligt tar tillging till ett meddelande inte straffas. En
forutsittning {or straffbarhet dr ocksé att girningen sker olovligen. Lovlig
kan garningen bli genom samtycke frin den som éger forfoga 6ver medde-
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landet. Sadana atgirder som i enlighet med giillande foreskrifter vidras i
tjdnsten av televerkets personal dr naturligtvis inte heller straftbara. Straf-
fet {or bryvtande av telehemlighet dr boéter eller fingelse t hogst tva ar.

Slutligen finns det i sckretesslagen (1980: 100. omtryckt 1980: 880, andrad
1980: 1124) bestdmmelser som skyddar telchemligheten. Enligt 9 kap. 8 §
andra stycket géller sekretess inom televerket for uppgift som angar sir-
skilt telefonsamtal eller annat telemeddelande, dvs. forbud mot att roja
sddan uppgift. Den som har tagit del i ett telefonsamtal eller som har avsint
eller mottagit ett telemeddelande eller som innehar en apparat som har
anvints [or telemeddelandet har dock ritt att fa uppgift om meddelandet.
Bestimmelser om strafl for brott mot sekretessen finns i 20 kap. 3 §
brottsbalken (brott mot tystnadsplikt). Vid uppsatligt brott ir straffet boter
eller fiingelse i hogst ett dr och vid brott som begds av oaktsamhet biter.
Ringa fall av oaktsamhet ir straffria.

1 enlighct med vad som angavs i samband med beslutet om bildandet av
SOSAB har till linsalarmeringscentralerna fran bl. a. televerket éverlim-
nats sédana anordningar som gor det mojligt f6r personer utantor verket att
avlyssna samtal pa telefonnitet utan att Atminstone en av de samtalande
vet om det. Detta stimmer inte dverens med vad som foreskrivs i 3§
telefonreglementet, nimligen att sidana anordningar inte far vidtas eller
tillitas i annat fall 4n da det med st6d av lag férordnats om avlyssning. Fér
personalen hos SOSAB, som &r ctt aktiebolag. foéreligger vidare inte nagot
forfattningsenligt forbud att roja uppgift som ror telefonsamtal. De tidigare
namnda bestammelserna 1 9 kap. 8 § andra stycket sekretesslagen dr bara
tillimpliga inom televerket. Inte heller i dvrigt finns det négra férfattnings-
bestaimmelser som reglerar den verksamhet SOSAB bedriver. Namnda
fragor har behandlats i ett beslut den 24 mars 1981 av riksdagens ombuds-
man (JO). En kopia av beslutet har éverséints till kommunikationsdeparte-
mentet. | beslutet foreslar JO att regeringen reglerar medlyssning/riks-
brytning. SOSAB-personalens tystnadsplikt samt bandinspelning av tele-
fonsamtal till alarmeringscentral. Det bor ocksa bestammas hur bandin-
spelningarna skall hanteras.

Enligt gallande bestimmelser far ingrepp i telefonhemligheten foretas i
mycket begrinsad utstrackning. Bestimmelser finns 1 27kap. 16§ ritie-
géngsbalken och i lagen (1969: 36) om telefonavlyssning vid férundersok-
ning angdende grovt narkotikabrott m.m. Néir det giller {rigan om att
infora bestimmelser som innebir ytterligare mojligheter till ingrepp i tele-
fonhemligheten bér man enligt min mening vara ytterligt restriktiv. Vad
angar den verksamhet som SOSAB bedriver méste i detta hinseende en
avvigning goras mellan olika intressen, ndmligen att dels skydda den
personliga intcgriteten. dels tillforsdkra den enskilde méjlighet att kunna fa
snabb och effektiv hjilp i nodsituationer. For att kravet pa snabb och
effektiv hjilp i nddsituationer skall kunna tillgodoses ar det enligt min
beddmning ofrinkomligt att man har ritt att i begrinsad utstrackning vidta



Prop. 1981/82:24 7

atgarder som innebir ingrepp i telefonhemligheten. 1 annat fall skulle
verksamheten inte kunna bedrivas pa ett tillfredsstillande sitt. F.n. finns
inga forfattningsbestimmelser som reglerar verksamhet av det slag som
SOSAB bedriver. Jag forordar att sddana infors i en sirskild lag. I lagen
bér intas bl. a. sddana bestimmelser som JO har (6reslagit.

Den nya lagen bor utformas sé att den omfattar verksamhet hos sddana
regionala alarmeringscentraler som har uppréttats i enlighet med det tidi-
gare namnda Konsortialavtalet.

1 lagen bor inféras bestimmelser som innebir att ett enskilt {oretag som
svarar for namnda slag av alarmeringscentraler skall kunna f4 tillstind att
spela in sidana telefonsamtal — som befordras av televerket till eller fran
centralerna — varigenom nigon avser att komma i forbindelse med ett
hjilporgan. sisom polis. brandkar eller ambulans. Tillstand bér ocksa fi
innefatta riitt att lyssna pd och spela in telefonsamtal som kopplats vidare
till ctt hjilporgan liksom ritt att avbryta pagdende samtal i den utstrick-
ning som ir nédviandig for snabba och effektiva hjalpinsatser.

Vidare bor i lagen tas in bestimmelser om att tillstand skall férenas med
villkor nar det giller inspelning, avlyssning och avbrytande av telcfonsam-
tal liksom i frdga om forvaring, anviandning och forstoring av sadant
material varigenom uppgift som angdr samtalen kan erhallas.

Med hinsyn till omfattningen av och karaktéiren pé den verksamhet det
hir ar friga om anser jag att tillstindsprévningen bor ankomma pé rege-
ringen. Sjilvfallet dr det vid en tillstindsprovning angeldget att det tillstand
som meddelas inte ger ndgra mojligheter till ingrepp i den personliga
integriteten utover vad som ir nodvindigt for att verksamheten skall
kunna bedrivas pa det sitt som 4r avsett — namligen att ge snabb och
effektiv hjalp i nodsituationer — och att tillstindet kringgiirdas med sa
restriktiva villkor som iir méjligt. Jag har tidigare beskrivit hur verksamhe-
ten vid alarmeringscentralerna bedrivs. Enligt min mening bor en sadan
ordning i allt viasentligt kunna bibehdllas dven efter det att den nya lagen
har tratt i kraft.

Sjalvfallet bor ett meddelat tillstnd aterkallas om de villkor som anges i
detta inte uppfylls.

Vid den telefontrafik som forekommer hos alarmeringscentraler av
namnda slag lamnas stundtals uppgifter av mycket personlig och kinslig
karaktiar. Med hinsyn hirtill bor det i lagen ocksa inforas cn tystnads-
pliktsbestimmelse som innebér att den som ar eller har varit verksam hos
en alarmeringscentral inte obehérigen far réja eller utnyttja vad han i
verksamheten har fatt kinnedom om vid telefonsamtalen. Nimnas bor att
en sadan bestimmelse inte innebér nigon inskrinkning i den meddelarfri-
het som rider enligt tryckfrihetsforordningen och radiolagstiftningen och
som innebiir att det i viss utstrackning ar mojligt att straffritt limna sekre-
tessbelagda uppgifter for publicering i tryckt skrift eller i radio eller TV,
Intc heller tar tystnadspliktsbestdmmelsen 6ver de bestimmelser som
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atertinns i rittegitngsbalken och som avser domstolarnas majligheter att fa
tillgng ull bevis i rittegdng. Silunda viker en sddan tystnadspliktsbestim-
melse som den foreslagna for reglerna om vittnesplikt (fr prop. 1979/80: 2
s. 3971t.).

I enlighet med vad jag nu har anfort har inom kommunikationsdeparte-
mentet upprittats forslag till lag om verksamheten hos vissa regionala
alarmeringscentraler. Forslaget bor fogas till regeringsprotokollet 1 detta
drende som hiluga.

Jag hemstéller att lagridets yttrande inhdmtas dver lagiorslaget.

Regeringen beslutar i enlighet med foredragandens hemstillan.
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Forslag till

Lag om verksamheten hos vissa regionala alarmeringscentraler
Harigenom fareskrivs toljande.

1 § Denna lag giller verksamheten hos regionala alarmeringscentraler
som har till syfte att méjliggdra snabba och effektiva hjilpinsatser i nddsi-
tuationer och som har upprittats efter avtal med televerket.

2 § Regeringen fir meddela ett enskilt foretag som svarar for alarme-
ringscentraler som anges i 1§ tillstand att spela in telefonsamtal, varige-
nom nagon avser att tillkalla eller annars komma i férbindelse med polis,
brandkir, ambulans cller nigot annat hjilporgan och som befordras genom
televerket till eller fran en sadan central.

Tillstand far diven i den utstriickning som kriivs [6r snabba och effektiva
hjélpinsatser innefatta riitt att

I. avlyssna och spela in sddana telefonsamtal som avses i forsta stycket
och som har kopplats vidare av en alarmeringscentral till ett hjialporgan.

2. avbryta pagiende telefonsamtal {6r att samtal skall kunna kopplas
vidare {rin en alarmeringscentral till ett hjélporgan.

3 § Tillstand skall térenas med villkor om hur inspelning. aviyssning och
avbrytande av telefonsamital fir utforas. Vidare skall tillstind férenas med
villkor i friga om forvaring. anvindning och forstéring av sddant material
varigenom uppgift angiende telefonsamtal kan erhéllas.

4 § Den som ir cller har varit verksam hos en alarmeringscentral som
anges i 1§ fir inte obehorigen réja eller utnyttja vad han i verksamheten
har erfarit om sddant som har yttrats vid telefonsamtal som avsesi 2§,

[ det allminnas verksumhet tillimpas i stéllet bestimmelserna i sekre-
tesslagen (1980: 100).

Denna lag trider i kraft den 1 januari 1982, Regeringen far fore nimnda
dag prova fraga om tillstind enligt 2 §.
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Utdrag
LAGRADET PROTOKOLL

vid sammantride

1981-06-17

Nirvarande: justiticradet Holmberg, regeringsradet Hellner, justitieradet
Per§son.

Enligt lagradet den 15 juni 1981 tillhandakommet utdrag av protokoll vid
regeringssammantride den 27 maj 1981 har regeringen pa hemstillan av
statsradet Elmstedt beslutat inhimta lagradets yttrande dver forslag till lag
om verksamheten hos vissa regionala alarmeringscentraler.

Forslaget har infor lagradet foredragits av hovriatisassessorn Erik Hell-
strém.

Forslaget foranleder foljande yttrande:

2%
Lagrader:

Det remitterade férslaget innefattar regler med avseende pa tre typer av
telefonsamtal: a) samtal som inkommer till eller utgér fran alarmeringscen-
tralen, dvs. samtal i vilka centralen tar del. b) samtal vilka bérjar som
samtal enligt a) men dir genom centralens uppkoppling av forbindelse
nigon annan (hjilporgan ecller hjilpsékande) intrider i centralens stille
som samtalspart och ¢) samtal pd férbindelser som utan centralens med-
verkan uppkopplats mellan hjilporgan och annan abonnent och som cen-
tralen vill ga in i for att overta kontakten med hjilporganet. Forslaget
omfattar ocksé en sadan hybrid av samtalstyperna a) och b) som uppkom-
mer ddrigenom att centralen stannar kvar i samtalet efter vidareckopp-
lingen: héirvid tar alltsé tre parter del i samtalet.

I fraga om sadana samtal, i vilka centralen tar del — samtal enligt a) och
hybridvarianten av b) — utgdr forslagets lagtext frin att det riader forbud
for centralen att spela in samtalen: fran detta forbud skall regeringen
genom lagen bemyndigas att meddela undantag i form av tillstind. Emel-
lertid dr denna utgangspunkt inte riktig. Nagot hinder av rittslig karaktér
som kan undanrdjas endast genom lag eller med stéd av lag finns inte {or en
abonnent, det ma vara en alarmeringscentral eller nigon annan abonnent
med privatrattslig status, som vill géra en inspelning av ett tclefonsamtal.
vari han sjilv deltar. Att genom en lagregel positivt tillita nagot redan
tillatet, vare sig det sker direkt eller via ett sirskilt meddelat tillstand. ir en
Overloppsgéirning som nirmast blir vilseledande i fraga om rittsliaget nar
det uttryckliga tillstandet inte {oreligger. 1 detta fall kan ctt tillstandssys-
tem enligt forslaget otvivelaktigt leda till den felaktiga siutsatsen att den
som inte fitt regeringens tillstand ér i lag forbjuden att spela in sina egna
telefonsamtal. Lagradet avstyrker darfor det foreslagna tillstandssystemet
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med avscende pa inspelning av telefonsamtal, i vilka alarmeringscentralen
dcltar.

Nir det gilller den foreslagna ordningen enligt 2§ andra stycket 2. i
forslaget med sarskilt tillstand f6r centralen att avbryta pagiende telefon-
samtal av typen ¢) ar iiven hiir lagforslagets utgangspunkt att lagligt hinder
toreligger mot ett sddant ingrepp. Hur hirmed forhaller sig synes oklart
men det torde vara odiskutabelt att det hir ar cller kan bli {riga om intrang
i enskildas star av inte bara bagatellartat slag. Dartill kommer att inbryt-
ningen i ett pAgiende samtal pa hjalporganets telefon [att kan forenas med
att centralen. om de samtalande motsiitter sig att samtalet bryts, foljer
detta for att kunna bedoma om det ar forsvarligt att bryta det mot de
att i lag skrivs in ett uttryckligt medgivande for alarmeringscentral att bryta
pagiende telefonsamtal. Harigenom undanréjs varje oklarhet om rittsen-
ligheten av centralens dtgard utan att det for den skull behover leda till
slutsatsen att det rader nagot genercllt lagfédrbud mot att bryta andras
telefonsamtal.

Vad slutligen ror behovet av tillstand till avlyssning och inspelning av
samtal av typen b) ir det klart att 4 kap. 8§ brottsbalken utgér hinder for
centralen att gi in pd en av centralen uppkopplad forbindelse mellan
hjilpsokande och hjilporgan och avlyssna samtal mellan dem. sedan cen-
tralen sjdlv uttritt ur samtalet. For att gbra centralens avlyssning av
samtalet rittsenlig kravs foljaktligen att avlyssningen medges i lag eller
med stéd av lag. Det synes naturligt att medgivandet fir omfatta ocksa
inspelning av det avlvssnade samtalet. Att det dr sakligt motiverat att
centralen har mojlighet att genom avlyssning kontrollera att begiran om
hjilp blir adekvat behandlad ér enligt lagridets mening stillt utom tvivel.

I det remitteradc forslaget byggs regleringen av centralens befogenheter
upp som innehdllet i ett tillstind som regeringen bemyndigas meddela
enskilt foretag som svarar fér alarmeringscentralen. Forstahandsinnehéllet
i lagen iir salunda en fullmakt (6r regeringen. Enligt lagradets mening ligger
det narmare till hands att lata lagen primért ge de matericlla rattsreglerna
men gora dessas intrade beroende av regeringens prévning genom till-
standsgivning.

Eftersom det kan tdnkas framtida dndringar i huvudmannaskapet for
alarmeringsvisendet eller andra organisationsformer dn de nu etablerade
synes det mindre ldmpligt att i lagtexten binda lagens tillamplighet till det
f. 0. ndgot oklara begreppet enskilt foretag. Lagen bor limna organisa-
tionsformen 6ppen.

1 cnlighet med det antdrda foreslar lagradet att 2 § far foljande lydelse:

Den som svarar for en alarmeringscentral far, efter tillstind av rege-
ringen. i den utstrickning som Krivs for snabba och effektiva hjilpinsatser

1. avlyssna och spela in telefonsamtal, som ndgon har med polis, brand-
kar. ambulans eller annat hjilporgan och som kopplats av cn alarmerings-
central till hjalporganet,
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2. avbryta pagiende telefonsamtal f6r att samtal skall kunna kopplas till
ctt hjilporgan.™

38
Lagrader:

1 denna paragral (oreslds regler om villkor, med vilka tillstand skall
forenas. Sadana villkor skall toreskrivas bl. a. med avseende pa forvaring.
anviindning och forstoring av sddant material. varigenom uppgitt angicende
telefonsamtal kan erhllas. Om enligt lagridets torslag tillstand inte skall
komma i friga for inspelning av telefonsamtal, i vilka centralen tar del,
begrinsas ocksa rickvidden av forevarande paragraf s att torvarings-,
anviindnings- och forstoringsforeskrifter inte kan meddelas i friga om
inspelningar av saddana samtal. Lagridet finner emellertid denna konse-
kvens vara i sin ordning. Friga dr nimligen om et enskilt riittssubjekts
forfogande 6ver dokumentation, som belyser det egna handlandet. Om.
sasom foreslis, tystnadsplikt stadgas torde denna utgora tillrickligt skydd
mot att uppgifter fran inspelade telefonsamtal med alurmeringscentralen
som part obehérigen rojs. Att vid sidan dirav frin det allminnas sida
reglera centralens interna hantering av dess egna inspelade telefonsumtal
synes inte pakallat.

Det remitterade lagforslaget innehdller inga paftdljder for dsidosittande
av kravet pa tillstiind cller av villkor, varmed tillstind har fOrenats. |
remissprotokollet uttalas emellertid att tillstand sjialvfallet’ bor dterkal-
las om foreskrivet villkor inte uppfylls. Hirtill md anmiirkas — férutom att
ingen som helst pafoljd kan intrida vid dsidosittande av kravet pa tillstind
— att aterkallande av tillstind ar en otjinlig paféljd med hiinsyn till nod-
viindigheten av att verksamheten kontinuerligt uppritthalls och bedrivs pa
effcktivaste mojliga siitt. Lagridet finner emellertid att sanktioner kan
undvaras med hinsyn till att nagot faktiskt behov dérav inte foreligger och
heller inte kan forutscs uppkomma. Qavsett organisationsform torde det
nidmligen vara uteslutet att regionala alarmeringscentraler far huvudmin
av annat in offentligrattslig karaktir.

Persson ar skiljaktig betriffande 2 och 3 §§ och anfor:

Den foreslagna lagen ir “skriddarsydd’ for de alarmeringscentraler
som ér i funktion eller under uppbyggnad enligt det s. k. konsortialavtalet
frin 1971 mellan televerket. kommunférbundet och landstingsforbundet.
Bedomningen av forslaget skall alltsa ske med utgingspunkt i kiinda for-
hallanden rérande alarmeringscentralernas konstruktion och verksamhet.

Alla telefonsamtal som en alarmeringscentral for med hjalpsokandc cller
med hjilporgan tas upp péa band. Detta giller ocksd i de fall da alarmerings-
centralen gir in som deltagande i samtal som den kopplat mellan hjilpso-
kande och hjilporgan. I och for sig ar dct inte férbjudct cnligt svensk lag
for den som 4r part i ett telefonsamtal att ta upp samtalet pa band utan att
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den andre vet om det. Detta tar dock inte uppfattas som ett generellt,
villkorsldst accepterande av upptagningar av egna telefonsamtal. Forhal-
landena pd vissa omraden kan vara sidana att det framstar som dnskvirt
och ldmpligt att upptagningsverksamheten regleras. Nér det giller myndig-
heter har det ansetts vara olimpligt och krinkande for den personliga
integriteten att myndigheten spelar in samtal fran allménheten utan att tala

s. 359 samt JO: s i forevarande lagstiftningsirende dberopade beslut den 24
mars 1981). Alarmeringscentralerna ir visserligen inga myndigheter. De
har emellertid pa grund av sin stiillning sdsom for staten. kommunerna och
landstingen gemensamma organ samt arten av sin verksamhet cn tydligt
“halvofficiell”” prigel. De kommer ocksa dagligen i kontakt med problem
som kan vara av hogst personlig eller pd annat sétt 6mtalig art. Det sager
sig sjilvt att under de pressande arbetsforhillanden som rader pa alarme-
ringscentralerna man Jitt forbiser att underriitta sin samtalspartner om att
bandupptagning pagir. Och det ir siikerligen inte allmént kiint att samtalen
spelas in.

Mot bakgrund av det nu anférda framstér det enligt min mening som
limpligt att man pa detia speciella omrade niarmare reglerar nir och hur
bandupptagningar far ske och hur man vidare skall hantera det upptagna
materialet. En sddan reglering kan inte innebira niagon nackdel for arbetet
vid alarmeringscentralerna. Tvartom bér det vara ett stdd for personalen
att ha av regeringen fastlagda regler att hilla sig till och kunna hénvisa till
gentemot allminheten, massmedia m. m. Jag har diarfor inte négon invénd-
ning i princip mot den reglering som foreslds i 2 § forsta stycket och i 3 §,
savitt avser villkor for inspelning av alarmeringscentralernas egna samtal
och hantering av materialet. Eftersom den foreslagna lagtexten kan uppfat-
tas si att regeringen bemyndigas att dispenscra fran ett generellt inspel-
ningsforbud — vilket som sagt inte existerar — &r det enligt min mening
battre att formulera borjan av 2§ pa (orslagsvis foljande sitt: “'Den som
svarar for alarmeringscentraler som anges i 1§ far inte utan tillstind av
regeringen spela in — — -’

Andra stycket i 2§ torde delvis vara motiverat redan av dnskemdlet att
legalisera televerkets medverkan i alarmeringscentralernas uppbyggnad
och verksamhet (se 3§ telefonreglementet). Sasom lagridets majoritet
utvecklat kriver vidare atgarder av det slag som avses i detta stycke —
vilka atgirder fir anses sakligt motiverade for att alarmeringscentralerna
skall kunna i alla ldgen fullgora sina uppgifter effektivt — ctt positivt
lagstod. Jag anser att den foreslagna formuleringen av stycket kan godtas.

Mot 3§. i de delar jag inte redan berdrt den. finns ingen erinran fran min
sida.

Lika med majoriteten anser jag att det, sdvitt nu kan beddmas, inte finns
nagot behov av att knyta paféljdsregler till 2 och 3 §§.
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4%
Lagradet:

Den i forslagets 4§ upptagna tystnadspliktsbestimmelsen dr mycket
vidstrickt. Tystnadsplikten skall gilla allt vad den som éar cller varit
verksam hos cn alarmeringscentral 1 verksamheten erfarit om sddant som
har yttrats vid telefonsamtal som avses i forslagets 2§,

Det ir tydligt att vid sidana samtal kKan limnas inte bara uppgifter av
personlig och kénslig karaktar — vilket forhillande nidrmast synes ha
motiverat bestimmelsen — utan dven uppgifter av annan art som det kan
finnas skél att lagga under sekretess, t.ex. sidana som ror rikets forsvar,
polisens verksamhet vid beivrande av brott och enskilds yrkeshemlighet
eller ekonomiska forhéllanden. Men hiirutéver maste givetvis vid samtal
som personalen vid alarmeringscentralerna tar emot och expedierar fore-
komma uppgifter av vitt skiftande slag. betriiffande vilka sa starka skal for
en begrinsning av yttrandefriheten som regeringsformen 2 kap. 13§ upp-
stilller knappast kan foreligga.

En bestimmelse likartad med den nu foreslagna upptas i 12 kap. 7§
sckretesslagen. som foreskriver att for personal | myndighets telefonvixel
giiller sckretess for uppgift som har inhiimtats vid tjanstgoringen och som
avser telefonsamtal till eller frin annan person hos myndigheten. Denna
sekretess giller oberoende av uppgiftens innehdll. Stadgandet har motive-
rats med att det knappast kan 6verlimnas till vixeltelefonisten att avgora
om en sckretessrcgel ar tillimplig i det enskilda fallet.

Enligt lagradets mening kan en sidan grund inte dberopas fér en be-
grinsning av yttrandcfriheten for personal vid alarmeringscentral. Nagra
odverkomliga svarigheter for personalen att — om i tystnadspliktsbestim-
melsen anges vilket slag av uppgifter sekretessen giller — avgdra om en
uppgift dr av den art att den omfattas av tystnadsplikten torde inte forelig-
ga.

Rickvidden av den i remissen foreslagna bestimmelsen begrinsas av att
denna endast avser rojande som sker obehorigen. Héirav framgr att upp-
gifter som eljest skulle vara under sekretess i vissa situationer fér rojas. I
viss man kan dirvid arten av uppgiften vara av betydelse. Men genom att
uppstalla ett krav att rojandet skall ske obehorigen kun man knappast
vinna, att frin tystnadsplikten undantas alla uppgifter betriffande vilka
sarskilt viktiga skl for begriinsning i yttrandefriheten inte foreligger.

Bestimmelsen om tystnadsplikt torde darfor bora utformas sa att déri
anges arten av de uppgifter som inte far obehérigen rojas.

Forslagsvis kan paragrafen ges den lydelsen att férbudet fir avse vad
man i verksamheten har crfarit om enskilds personliga forhillanden eller
affirstorhallanden eller om forhallanden av betydelse for rikets férsvar,
folk{orsorjningen eller forebyggandet och beivrandet av brott.
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Utdrag
KOMMUNIKATIONSDEPARTEMENTET PROTOKOLL

vid regeringssammantride

1981-10-01

Nirvarande; Statsministern Filldin, ordférande, och statsraden Ullsten,
Wikstrom, Friggebo, Dahlgren, Asling, Soder, Johansson, Wirtén, An-
dersson, Boo. Petri, Eliasson, Gustafsson, Elmstedt. Ahriand

Foredragande: statsradet Elmstedt

Proposition med forslag till lag om verksamheten hos vissa regionala alar-
meringscentraler

1 Anmilan av lagridsyttrande

Foredraganden anmiler lagradets' yttrande 6ver forslag till lag om verk-
samheten hos vissa regionala alarmeringscentraler.

Foredraganden redogor for lagradets yttrande och anfor.

20ch 3 $§

Det i 2 § foreslagna tillstandssystemet avstyrks av lagradet (majoriteten)
savitt giller inspelning av telefonsamtal som en alarmeringscentral sjilv
deltar i (dvs. samtal som inkommer till eller utgér fran centralen och samtal
som uppkommer dirigenom att centralen stannar kvar i samtalet efter
vidarekopplingen till ett hjilporgan), eftersom det inte foreligger niigot
hinder av rittslig karaktér. som kan undanrgjas endast genom lag cller med
stod av lag, att spela in sddana samtal.

Vad darefter ror behovet av tillstind till avlyssning och inspelning av
telefonsamtal, som barjar som samtal till eller friin en alarmeringscentral
men dir genom centralens uppkoppling ndgon annan intritt i centralens
stille som samtalspart., dr det enligt lagradet klart att 4 kap. 8§ brottsbal-
ken utgdr hinder for centralen att gi in pa den av centralen uppkopplade
forbindelsen mellan den hjalpsokande och hjilporganet och aviyssna sam-
talet mellan dem, sedan centralen sjdlv uttrdtt ur samtalet. For att gora
centralens avlyssning av samtalet rittsenlig kriivs foljaktligen att avlyss-

! Forslag om lagradsremiss fattat vid regeringssammantriide den 27 maj 1981,
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ningen medges i lag eller med stod av lag. Det synes lagradet naturligt att
medgivandet fir omfatta ocksé inspelning av det avlyssnade samtalet.

Vidare finner lagradet det kunna godtas att det i lagen skrivs in ett
uttryckligt medgivande for en alarmeringscentral att bryta ett pagacnde
telefonsamtal for att ett annat samtal skall kunna kopplas vidare av centra-
len till ett hjilporgan. Hirigenom undanrijs namligen varje oklarhet om
rattsenligheten av centralens atgird utan att det for den skull behéver leda
till slutsatsen att det rader nagot generelit lagforbud att bryta andras
telefonsamtal.

Nir det giller tillstindssystemets uppbyggnad ligger det enligt lagradet
niarmare till hands att [ita lagen primért ge de materiella riusreglerna men
gbra dessas intrade beroende av regeringens provning genom tillstinds-
givning in att — som foreslagits — bygga upp regleringen av alarmerings-
centralens befogenheter som innehdllet i ett tillstdnd som regeringen be-
myndigas meddela ett enskilt foretag som svarar {6r centralen. Eftersom
det kan tinkas framtida dndringar i huvudmannaskapet for alarmeringsvi-
sendet eller andra organisationslormer #n de nu etlablerade synes det
vidare lagradet mindre Jampligt att i lagtexten binda lagens tillamplighet till
begreppet enskilt foretag. Organisationsformen bor dartér ldmnas éppen.

I enlighet med det anforda foreslir lagradet att 2 § thr foljande lydelse:

"Den som svarar for en alarmeringscentral fir, efter tillstand av rege-
ringen. i den utstrickning som kravs {6r snabba och effektiva hjilpinsatser

1. avlyssna och spela in teletonsamtal, som ndgon har med polis. brand-
Kér. ambulans eller annat hjilporgan och som kopplats av en alarmerings-
central till hjilporganet,

2. avbryta pagiende telefonsamtal for att samtal skall kunna kopplas till
ctt hjalporgan.™

Konsekvensen av att — sdsom lagradetl har féreslagit — tillstand inte
skall komma i fraga for inspelning av telefonsamtal i vilka en alarmerings-
central tar del begrinsar rickvidden av 3§ sé att déir nimnda férvarings-.
anviindnings- och forstoringstoreskrifter inte kan meddelas i friga om
sddana samtal. Lagridet finner emellertid denna konsekvens vara i sin
ordning.

Lagridet uttalar ocksa att regler om pafoljder for asidosittande av.
kravet pi tillstind eller av villkor varmed ett tillstand har forenats kan
undvaras med hinsyn till att ndgot faktiskt behov dirav inte foreligger och
heller inte kan forutses uppkomma.

En ledamot av lagradet ar skiljaktig och har inte nigon invindning i
princip mot den reglering som foreslagits i 2 § forsta stycket ochi 3 §, savitt
avser villkor for inspelning av alarmeringscentralernas egna samtal och
hanteringen av materialet. Eftersom den féreslagna lagtexten kan uppfat-
tas sil att regeringen bemyndigas dispensera frén ett generellt inspelnings-
forbud — vilket som sagt inte existerar — ar det dock enligt ledamotens
mening bittre att formulera borjan av 2§ pa forslagvis féljande sétt: “"Den
som svarar for alarmeringscentraler som anges i 1§ far inte utan tillstind
av regeringen spelain — — =°
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Enligt ledamotens mening framstar det som limpligt att man pa detta
speciella omrade nirmare reglerar niir och hur bandupptagningar far ske
och hur man vidare skall hantera det upptagna materialet mot bakgrund av
att den foreslagna lagen dr avsedd att omfatta sérskilda alarmeringscen-
traler. nimligen sddana som éir i funktion eller under uppbyggnad enligt det
s. k. konsortialavtalet fran 1971 mellan televerket, kommunférbundet och
landstingsforbundet och att bedémningen av forslaget alltsi skall ske med
utgdngspunkt i kiinda férhillanden rorande alarmeringscentralernas kon-
struktion och verksamhet. Hirvid framhélls det att alla telefonsamtal som
en alarmeringscentral for med en hjilpsokande eller ett hjilporgan tas upp
pé band. Detta giller ocksa i de fall dd centralen gir in som deltagande i ett
samtal som den kopplat mellan en hjilpsdkande och ett hjalporgan. I och
for sig dr det inte forbjudet enligt svensk lag for den som ér part i ett
telefonsamtal att ta upp samtalet pa band utan att den andre vet om det.
Detta fiar dock inte — anfor ledamoten — uppfattas som ett generellt,
villkorslost accepterande av upptagning av egna telefonsamtal. Forhallan-
dena pd vissa omraden kan ndmligen vara sddana att det {ramstir som
onskvirt och limpligt att upptagningsverksamheten regleras. LLedamoten
pekar hiirvid pa att det ansetts oldmpligt och krinkande fir den personliga
integriteten att en myndighet spelar in samtal fran allménheten utan att tala
om att man gor det. Visserligen ir alarmeringscentralerna inga myndighe-
ter. Emellertid har de pd grund av sin stillning sasom for staten, kommu-
nerna och landstingen gemensamma organ samt arten av sin verksamhet
en tydligt “"halvofficiell”” prigel. De kommer ocksd dagligen | kontakt med
problem som kan vara av hogst personlig eller pa annat sitt dmtalig art.
Det sdger sig sjalvt — anfors det — att under de pressande arbetsforhallan-
den som rader man litt forbiser att underratta sin samtalspartner om att
bandupptagning pigar. Dartill kommer — framhéller ledamoten — att det
sdkerligen intc dr allmiint kdnt att samtalen spelas in.

Sisom den ledamot av lagradet som ir skiljaktig anfor finns flera skél for
att tillstindssystemet bor omfatta dven inspelning av sidana telefonsamtai
som ¢n alarmeringscentral sjilv deltar i och hanteringen av detta material.
Enligt min mening ar dessa skil sa vilgrundade att jag inte dr beredd att i
detta avseende foresla ndgon dndring av 2§, Ddaremot tillstyrker jag att
bérjan av denna paragraf dndras sa att den fir foljande lydelse: “"Den som
svarar for alarmeringscentraler som anges i 1§ far inte utan tillstind av
regeringen spela in — — ="', I likhet med lagridet anser jag att det inte
behovs nagra paféljdsregler som anknyter till 2 och 3 §§.

45

Lagradet framfor erinringar mot att den foreslagna tvstnadspliktsbe-
stammelsen i 4 § 4r mycket vidstriickt. Enligt lagradet torde bestimmelsen
bora utformas si att i denna anges arten av de uppgifter som inte far
obehorigen rijas. Forslagsvis bor bestimmelsen ges den lydelsen att for-
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budet avser vad man i verksamheten har erfarit om enskilds personliga
forhillanden eller affirsforhillanden eller om forhallanden av betydelse for
rikets forsvar, folkforsorjningen eller forebyggandet och beivrandet av
brott. Jag tillstyrker att 4 § dndras i huvudsak i enlighet med vad lagridet
har foreslagit.

2 Hemstillan

Med hinvisning till vad jag nu har anfort hemstéller jag att regeringen
foreslar riksdagen att antaga det av lagradet granskade forslaget till lag om
verksamhcten hos vissa regionala alarmeringscentraler med vidtagna dnd-
ringar.
3 Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens éverviganden och beslutar

att genom proposition féresta riksdagen att antaga det forslag som foredra-
ganden har lagt fram.

Norstedts Tryckeri, Stockhoim 1981



