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Nationell handlingsplan for socialtjansten

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ta fram en nationell
handlingsplan i syfte att stirka socialtjansten i1 dess helhet och tillkdnnager detta for
regeringen.

Motivering

Socialtjinsten har en grundldggande roll i ett vil fungerande vélfairdssamhille. Det &r
det yttersta skyddsnitet. Socialtjédnsten ska bidra till att forebygga, forhindra och bryta
utanforskap. Det handlar om att ge stdd till ménniskor som behdver det for att de ska
kunna komma tillbaka, men det handlar ocksa om att stdlla krav for att var och en ska ta
ansvar for sitt eget liv och forsorjning. Socialtjédnstens uppdrag och ansvar dr omfattan-
de. Bland de viktigaste uppdragen dr att stodja och hjdlpa de mest utsatta barnen. Att de
ska kunna vixa upp i trygghet och klara av skolan.

Socialtjansten 1 Sverige &r 1 en savil nationell som lokal kris. Den ser lite olika ut
beroende pd var i landet man befinner sig. Trycket pd socialtjinsten har under manga ér
varit starkt. Manga socialsekreterares vardag préaglas av alltfor hog arbetsbelastning.
Manga beskriver kdnslor av otillrdcklighet samt att deras mdjligheter att gora ett bra
jobb forsvéras av att arbetsmiljon inte dr rimlig. Detta leder till en stark press pa kvalitet
och rittssékerhet.

Bemanningskrisen inom socialtjansten maste brytas och véndas. Det saknas for
nirvarande 1 000 socialsekreterare.! Atta av tio kommuner har svart att rekrytera
socialsekreterare.? Socialsekreterare tréiffar i genomsnitt sina klienter fyra timmar per
vecka. Utredande socialsekreterare hinner tréffa barn och unga for enskilda samtal i
genomsnitt tio minuter per dag.’> Denna utveckling &r helt orimlig.

Varje ar ar det nddvandigt av olika skil att placera barn och unga i boende pé annat
hall dn 1 det egna hemmet. Detta stéller sdrskilt hdga krav pa kunskap och réttssidkerhet i

! Dagens Samhille, sammanstillning av en enkt.
2 Dagens Sambhiille, 12 januari 2017.
3 Nationella samordnaren for barn- och ungdomsfragor.



socialtjanstens agerande och myndighetsutdovning. Tyvirr s dr dirmed en av de allra
storsta utmaningarna inom socialtjénsten att det ofta dr oerfarna och nyexaminerade
socionomer som far ta hand om de allra svaraste fallen, sdsom beslut om tvdngsvard och
omedelbart omhédndertagande av barn och unga. Detta ér inte en rimlig utveckling. Har
maste medveten och metodisk fordndring ske, bland annat att mindre kommuner sdker
mer av samarbete med varandra.

I dag finns ocksa fortfarande betydande brister i tillsyn, uppfoljning och foljdat-
gérder ndr det géller hur socialtjédnstens verksamheter fungerar. Det handlar bland annat
om hur kontroller sker av familjevérd, krav pé utbildning och kompetens samt det stod
som ges till familjehem och jourhem. Det dr viktigt att 6ka utvéarderingsbarheten 1
insatserna och utveckla fler metoder som é&r vil belagda och fungerar. For att lyckas
med detta krdvs att inhdmtning av kunskap sker metodiskt, att erfarenheter dokumen-
teras och att forebyggande projekt utformas for att vara utviarderingsbara.

Det ér naturligt att virderingskonflikter uppstir nér kulturer mots, men dé ar det
viktigt att viga ta diskussionen om vilka varderingar som vi inte kompromissar med i
Sverige, exempelvis demokrati och jamstilldhet mellan kvinnor och mén. Socialtjénsten
har ett tydligt ansvar att ge stod och hjélp till de som utsétts for hedersrelaterat vald och
fortryck, men trots detta far inte alltid de utsatta det stdd och den hjélp som de behover
och har ritt till.

For att stod, hjilp och skydd ska fungera i praktiken dr det viktigt att personal inom
socialtjansten har kunskap om denna typ av vald. Det behdver goras riskbedomningar
avpassade for hedersrelaterat vild och fortryck och det behdvs kunskap om vad som
utmirker detta vald och fortryck, hur det kan ta sig uttryck och vilka konsekvenser det
kan ha for de personer som utsitts for det.

Sveriges socialtjinst ska fungera. Socialsekreterarna maste fa battre forutséttningar
att kunna gora sitt jobb. Moderaterna ténker inte 13ta ett av samhéllets viktigaste
skyddsnat brista.

Moderata vérderingar och utgédngspunkter

Varje enskild minniska dr den viktigaste utgdngspunkten och perspektivet for Modera-
ternas politik och vért samhillsengagemang. Véra viarderingar formas av var syn pa
ménniskan. Vi vill se till hela ménniskan. Vara forslag tar utgangspunkt i att de allra
flesta barn 1 Sverige har det bra. Samtidigt finns det ménga barn, unga och vuxna som
mdr déligt. Barn, unga och vuxna som tyvérr lever i miljéer som ibland &r direkt
skadliga.

Vi vet att varje ménniska har stora formégor och mojlighet att kunna utveckla dessa,
exempelvis med rétt utbildning och yrkeserfarenhet. Ofta vixer och utvecklas méanni-
skor som mest nir de dels méter nya utmaningar, dels provas nér de stélls infor svara
livssituationer. Da behdver man ofta hjilp och stéd av anhoriga, vanner och det
omgivande samhdllet.

En central utgdngspunkt ar att socialtjanstens verksamheter ska finansieras
gemensamt. Socialtjdnstens stdd och hjilp ska ges efter behov och vara tillgénglig
oavsett var 1 landet man bor. Alla barn, unga och vuxna har rétt att fi kdnna trygghet.
Den tryggheten vixer sig stark av att det finns tillit till savél den egna familjen som att
samhdllet bidrar till att alla barn och unga ges rimliga uppvaxtvillkor.

Ett tydligt barnperspektiv dr ytterligare en central utgdngspunkt. Vi maste alla kunna
lita pa tydliga lagar och regler som finns till hands nér helst det behovs. Dessa lagar och
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regler ska bidra till skydd och omsorg om barnens bésta. Den nuvarande socialtjénst-
lagen utgor ett lapptécke av foreskrifter och ér for otydlig och odverskadlig. Social-
tjédnstlagen behover bli den ramlag den var avsedd att fungera som. Dértill bli mer
overblickbar och anpassad till dagens levnadsforhdllanden.

Socialtjansten &r i kris. Den ser emellertid olika ut beroende pé var i landet man
befinner sig. Den samlade socialtjdnsten behdver en nystart. Den samlade socialtjdnsten
ska vara av hog kvalitet. Socialtjédnstlagen behover reformeras. Landets socialsekre-
terare behdver bli sedda och lyssnade till. Det behdvs en nationell handlingsplan {for
socialtjidnsten. For att mdta socialtjinstens omfattande utmaningar krivs konkreta
reformer som genomfors skyndsamt.

Stirk socialtjanstens medarbetare

Det finns stora svarigheter att sdkra kompetens- och personalforsérjningen inom
socialtjansten. Ofta handlar det om bristande férmdga att behalla vilutbildade
socialsekreterare. En av tre socialsekreterare dr nya 1 yrket. Sju av tio chefer inom
socialtjansten har mindre &n tre &rs erfarenhet. I fyra av tio kommuner har det under de
senaste aren forts diskussioner om att anstélla icke behdrig personal.

Vi anser att det dr fel vdg att ga att sdnka kraven pa kvalitet och kompetens. Nér sju
av tio socialsekreterare funderar pa att sluta och var fjarde soker nytt jobb ar det i stéllet
en kraftfull larmsignal. Socialtjanstens medarbetare behover stérkas.

Statistiska centralbyrans arbetskraftsbarometer visar att det rdder brist pa yrkes-
erfarna utbildade socionomer. Samtidigt &r socionomutbildningen attraktiv och har ett
hogt soktryck.

Denna brist pa socialsekreterare medfor att alltfler kommuner anlitar socionomer
som konsulter. Det 1 sin tur medfor kraftigt 6kade kostnader. Det kan handla om den
dubbla kostnaden jamfort med en ordinarie anstélld. For att rekrytera och kunna behélla
socialsekreterare kravs att socialtjdnsten dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
langsiktigt konkurrenskraftiga villkor.

Mycket av arbetet inom socialtjédnsten préiglas av tidskrdvande krav pa tydlig
dokumentation som dr nddvandig for att kunna sikra rittssdkerhet. Samtidigt véxer de
administrativa uppgifter som med fordel skulle kunna utforas av annan personal.
Halften av alla medarbetare inom socialtjdnsten uppger att de inte klarar att upprétthalla
kvaliteten och réttssdkerheten pa det sitt som krévs.

For att minska socialsekreterares administrativa belastning bor det faststillas vilka
arbetsuppgifter som kan utforas av anstédllda som inte ar utbildade socionomer eller
innehar motsvarande hogskoleutbildning. Ytterligare ett sétt att minska den administra-
tiva arbetsbordan ér att se 6ver mojligheterna att forenkla bistindsbedomningen. Det
kan exempelvis ske genom modern teknik och effektiva processer.

En mer genomtinkt strukturerad introduktion och metodisk handledning for
socialsekreterare dar de far ett kvalificerat stdd skulle forbattra forutsittningarna for
socialsekreterare att genomfora sitt jobb. Socialstyrelsen bor darfor fa 1 uppdrag att
utarbeta en séddan introduktion i samverkan med arbetsmarknadens parter. For att
underlédtta mojligheterna att styra och utveckla verksamheterna bér kommuner
uppmuntras att ta fram verktyg som kan méta arbetsbelastningen.

Socialtjanstens medarbetare ska ocksa kunna kidnna sig sikra pa jobbet. Var fjarde
socialsekreterare har ként sig utsatt for hot och vald av hdndelser relaterade till deras
tjdnsteutdvning de senaste aren. Det dr oacceptabelt. Straffen bor skérpas for vald och



hot som riktas mot dem pé grund av deras arbetsuppgifter. Hoten intraffar ofta i
samband med myndighetsbeslut, som vid omhéndertagande av barn eller att en klient
har fatt avslag pa en ansokan om ekonomiskt bistdnd. Vi vill infora en sirskild
straffskdrpningsgrund som innebdr att alla brott som innefattar ett angrepp mot viktiga
samhdllsfunktioner leder till skérpta straff.

Ledarskapsutbildning inom socialtjdnsten

Ledarskap och mentorskap har avgorande betydelse for socialtjanstens langsiktiga
formaga att bedriva verksamhet av hog kvalitet. En viktig del for att kunna skapa
forutséttningar for detta handlar om utbildning och fortbildning for chefer inom alla
delar av socialtjdnsten. Det finns 1 dag en nationell kurs avsedd for ledare inom individ-
och familjeomsorgen 1 universitets- och hogskoleregi. Det dr bra, och bor utvecklas.

Vi vill inrdtta en nationell ledarskapsutbildning avsedd for framtidens ledare inom
socialtjansten for att ge professionen inom socialtjdnsten en dnnu starkare och tydligare
roll. Det dr viktigt att kommunerna tar sitt arbetsgivaransvar och utvecklar ledarskaps-
utbildningar, sjélva eller gemensamt, i samverkan med akademin. Chefer ska kunna ge
ett strukturerat mentorskap till oerfarna socialsekreterare. Det géller inte minst drenden
avseende omhidndertagande av barn och unga samt andra komplicerade familjeérenden.

Vi vill utreda hur intresseorganisationer, aktorer, utforare av
socialtjanstverksamheter och ldmpliga statliga myndigheter tillsammans kan ta fram
forslag pa ledarskapsutbildning géllande socialtjdnstens verksamheter. Det dr viktigt att
som arbetsgivare kunna erbjuda kvalificerad ledarutbildning pa akademisk niva.
Ledarskapsutbildningen ska i forsta hand vara avsedd for ”forsta linjens” chefer inom
socialtjansten. Vi vill stirka det lokala ledarskapet, stimulera vidareutbildningar,
handledarstdd och att socialtjédnsten lokalt tar fram mentorskapsprogram.

Sikra den utsattes trygghet — kvalitetskontrakt 1 socialtjansten

Det ér viktigt att forbéttra kvaliteten inom hela socialtjansten. Kvalitet inom social-
tjdnstens verksamheter later sig inte utvirderas av ett enstaka krav eller enbart en
indikator. Dérfor foreslés att ett begrinsat antal nationella kvalitetskrav for
socialtjdnstens verksamheter faststélls, som ska spegla en samlad bedomning av
socialtjanstens kvalitet.

Det ska inte spela nagon roll for kvalitet och rittssdkerhet vilken socialtjanst som
ger stdd till den som &r i behov av hjélp. Sa ser det dock inte ut i dag. For att sidkerstélla
att alla oavsett bostadsort ges basta mdjliga socialtjanst vill vi infora kvalitetskontrakt i1
socialtjansten. Kvalitetskontrakt ska gilla socialtjdnstens alla verksamheter, oavsett
utforare och driftsform.

Nationella kvalitetskrav ska inforas for att sidkerstilla socialtjanstens kvalitet och
resultat sa att alla far det stod som de har ritt till. Uppfoljning och analys ska ha ett
tydligt dldreperspektiv. Det handlar om en helhetsgranskning, inte detaljkontroller. I de
delar dar det &r mojligt ska resultaten och informationen redovisas.

I de fall en utforare inte nr upp till kvalitetskraven ska den alidggas ett kvalitets-
kontrakt. Kvalitetskontraktet tecknas mellan huvudmain och Socialstyrelsen avseende
den utforare/enhet som inte nr de faststdllda kvalitetskraven i det fallet huvudmannen
ar en kommun. Fristdende aktorer ska teckna kvalitetskontrakt med berdrd kommun. Att
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inte nd upp till kraven innebér att verksamheten bedomts hélla otillrdcklig eller
undermaélig kvalitet.

Kvalitetskontrakten ska innehalla krav pa atgiarder som forskning och beprévad
erfarenhet har visat kan moéta de stillda nationella kvalitetskraven. Finansieringen av
dessa nodvindiga atgirder ska delas mellan stat och berérd huvudman.

Kvalitetskontrakt giller bdde offentliga och fristdende huvudmén. Kontrakten avser
att skydda brukare fran bristande verksamheter. Nar en verksamhet brister men bristerna
gér att Atgirda utan risk for brukares hélsa ska kvalitetskontrakt tecknas. Atgirdas inte
bristerna intrdder sanktioner enligt dagens lagstiftning. Nya sanktioner kan bli aktuella
for att sékerstélla att brister atgérdas.

Socialtjanstens samarbete med 6vriga delar av samhéllet

De ideella insatserna &r en stor tillgdng f6r samhaéllet. Det dr krafter som inte kan eller
ska styras av politiker och myndigheter. De ideella insatserna ska ddremot stddjas och
uppmuntras. Volontirskapet 1 Sverige dr starkt. Vuxna och unga deltar 1 trygghets-
vandringar pd helgnétter, hjilper hemlosa och engagerar sig mot hedersfortryck.
Pensiondrer tar sig tid for ideellt arbete i1 anslutning till skolor och fritidsverksamhet.

Vi vill uppmuntra till kad samverkan och samarbete mellan socialtjanst, skolhédlso-
vard, ungdomspsykiatrin och den ideella sektorn, till exempel idrottsforeningar och
kultursektorn. Hér finns stora mojligheter att anvinda sig av varandras kunskap och
engagemang. Goda exempel pa samarbeten mellan idrottsforeningar eller kulturverk-
samheter och olika verksamheter inom socialtjinst och skola ska systematiskt
sammanstillas och spridas. Det kan bland annat handla om att fler socialsekreterare
arbetar 1 yttre tjénst tillsammans med annan filtpersonal, t.ex. i mobila team med polis
pa kvillar och helger.

Varningssignalerna syns ofta tidigt gidllande barn som riskerar att hamna snett. Detta
stéller hogre krav pé bittre samarbete mellan socialtjanst och andra myndigheter.
Socialtjansten har kritiserats for att minga utredningar blir liggande. Det tar ldng tid att
komma till beslut. Det dr emellertid inte socialtjansten som &dr ensam ansvarig for detta.

Savél barn och unga som deras foréldrar riskerar att hamna i kldm mellan olika
myndigheters ansvar och skyldigheter. Detta giller inte minst 1 utanforskapsomraden
och vid hedersrelaterade problem. Verksamheter som préglas av stress och under-
bemanning tenderar att inte orka samarbeta med andra verksamheter. For att mer av
samarbete ska kunna ske mellan socialtjinst, skola, vard, psykiatri, polis och ideell
sektor krivs det ett annat forhallningssitt 4n i dag.

Vi vill ge Socialstyrelsen i uppdrag att gemensamt med representanter for
socialtjénst, skola, vard, psykiatri och polis utveckla metoder for mer strukturerat och
metodiskt samarbete och samverkan. Socialstyrelsens stod ska stidrka mindre
kommuners mojligheter att hdlla en hog professionell kompetens inom socialtjdnsten.
Det ér centralt att analysera och anvidnda de goda exempel som finns gillande 6kad
samverkan och samarbete mellan mindre kommuner och mellan landsting/region och
kommun.



Ta fram en ny modern socialtjdnstlag

Socialtjanstlagen var avsedd att fungera som en overgripande ramlag. Ett drygt
hundratal fordndringar, varav ett sjuttiotal stora forandringar, av lagen har dock
vidtagits genom aren. Socialtjidnstlagen ar 1 dag som ett lapptécke av olika foreskrifter
och genomforandeplaner som riskerar att ta ut varandra. Lagen har ddrmed blivit mer
svaroverskadlig. Det medfor svarigheter vid tillimpning av lagen. Den upplevs vara
otydlig och sakna ett vél fungerande anvandarperspektiv. Detta underlittar inte en
enhetlig och rittsséker tillampning av lagen.

En ny och modern framtidsinriktad socialtjénstlag bor tas fram i syfte att skapa den
ramlag som den var avsedd att fungera som. Dértill bor den bli mer dverblickbar och
anpassad till dagens levnadsforhéllanden. Den nya socialtjénstlagen ska ocksa
mojliggora forenklade bistaindsbeddmningar, dock utan att vara kostnadsdrivande for
kommunerna. Vi vill tydligt minska den administrativa bérdan kopplad till bistdnds-
beddomningar. Socialtjdnstlagen och offentlighets- och sekretesslagen bor ocksa
utformas sa att dessa lagar underlittar, inte forsvérar 6kat anvédndande av digital teknik
inom socialtjdnsten.

Stimulera digitalisering av socialtjanst

En mer digitaliserad socialtjinst kan stodja och avlasta socialtjanstens medarbetare och
underldtta for den som soker kontakt med socialtjansten. Detta giller inte minst ménga
ungdomar, men ocksd ménga vuxna som har stor vana vid och gillar att kommunicera
via mobiler, datorer och ldsplattor. Nya tekniska hjdlpmedel kan emellertid aldrig
ersitta méanskliga kontakter och moten.

Digitalisering av socialtjdnsten dr en avgorande strategisk ledningsfraga. Det handlar
bland annat om att kunna motverka den stora tidsdtgdng som behdvs for det administra-
tiva rutinarbete som socialsekreterare tvingas genomfora varje vecka. Administrationen
ater upp stora delar av den tid som med fordel i stéllet bor 4gnas at att mdta, samtala
med och stodja sina klienter.

Det projekt som startats i Helsingborgs stad tillsammans med universitet i Lund att
erbjuda socialtjinstens klienter digital kontakt bor foljas av att manga fler végar prova
nya metoder och anvidnda den digitala teknikens mojligheter pa ett strukturerat och
metodiskt satt. Socialtjdnstens huvudsakliga uppdrag ar att hjdlpa manniskor. Digitala
motesformer och arbetssétt kan underlétta detta.

Vi vill att det sétts upp nationella mal for digitalisering av socialtjdnsten 1 hela
landet. Det handlar bland annat om:

minskad tidsdtgang for administration

underlétta hanteringen av drenden

forbéttra och utveckla mer avancerade beslutsstod
forbattra uppfoljningen av resultat.

Nationell handlingsplan for socialtjansten

Socialtjdnsten &r satt under starkt tryck. Det leder till en stark press pd kvalitet, sdkerhet
och arbetsmilj6. Socialsekreterarnas vardag priaglas av hog arbetsbelastning, en kénsla
av otillracklighet och hog personalomséttning. Det dr inte rimligt att socialsekreterare



hinner tréffa sina klienter 1 genomsnitt fyra timmar per vecka, enligt uppgifter 1
Goteborgs stad. Resterande arbetstid gar till administrativa uppgifter.

Fyra av tio chefer inom barn- och ungdomsvéarden uppger att de inte formar leva upp
till socialtjénstlagens intentioner. Manga socialsekreterare upplever att det blir langa
utredningstider och att det tillkommer nyanstillda som blir utan introduktion. Dartill
slutar manga pa egen begéran. Det blir en ond cirkel med fler och fler inkomna
anméilningar som méaste behandlas och utredas.

Stressen och pressen okar. Till slut ger minga upp. De ldmnar medvetet sin tjénst
som socialsekreterare anstilld av socialtjdnstforvaltningen. De kanske aterkommer i
tjdnsteutdvningen men dé ofta genom ett bemanningsforetag eller dylikt. Sju av tio
kommuner anlitar bemanningsforetag i socialtjdnsten.

En av tre socialsekreterare dr nya i yrket. Sju av tio chefer som arbetar inom
socialtjansten har mindre &n tre ars erfarenhet. Det medfor bland annat att stabilitet
genom mer erfarna kollegor brister och att unga nyutexaminerade socialsekreterare far
ta ett alltfor stort ansvar redan fran borjan.

Socialtjdnstens arbete ar dirtill bland annat préglat av tidskrdvande dokumentations-
krav och vixande administrativa hogar. Dértill fattas manga beslut i de absolut svéraste
drendena géllande barn och unga av nyutexaminerade socionomer. De ér visserligen
vélutbildade men saknar relevant erfarenhet. Beslut om exempelvis placering av barn
och unga i familjehem eller jourhem dr ménga génger livsavgorande beslut. De borde i
sa stor utstrackning som mojligt fattas av socialsekreterare med relevanta erfarenheter i
yrket.

Att situationen &r sadan inom socialtjinsten far tydliga konsekvenser for dels
kvaliteten och sékerheten, dels vilket stod barn och unga fér i utsatta livssituationer.

Flera berorda aktorer har krivt att regeringen ska upprétta en nationell handlingsplan
for den sociala barn- och ungdomsvérden. Alliansregeringen sag tidigt dessa problem
och tillsatte darfor en nationell samordnare. Det var ett bra steg, samtidigt som det var
avsett att vara en forsta atgard av ménga for att kunna forbéttra situationen inom
socialtjansten i hela landet. Det fér inte sd som situationen ar nu, med den forda
politiken, bli den enda dtgérden och redskapet att nationellt stddja socialsekreterarna
och socialtjdnsten.

Kommunerna har ansvaret for socialtjdnsten. De ér till stor del ansvariga for krisen 1
socialtjdnsten. Samtidigt har den tidigare alliansregeringen och den nuvarande
vénsterregeringen sin del av ansvaret. For att kunna vinda utvecklingen inom
socialtjdnsten anser vi att det krivs ett 6kat nationellt ansvarstagande.

Vi foreslér att en nationell handlingsplan ska tas fram for att stirka socialtjdnsten i
dess helhet.
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