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Svar på fråga 2023/24:546 av Christofer Bergenblock (C) 
Hantering av kontrollärenden inom personlig assistans 

Christofer Bergenblock har frågat socialtjänstministern vilka 

åtgärder hon avser att vidta mot bakgrund av JO:s kritik mot 

Försäkringskassans hantering av kontrollärenden. 

Arbetet inom regeringen är så fördelat att det är jag som ska 

svara på frågan. 

Det är avgörande att den som har rätt till ersättning från 

Försäkringskassan också får ersättning samtidigt som 

myndighetens hantering följer de bestämmelser om 

handläggning och dokumentation som finns i 

socialförsäkringsbalken (2010:110) och förvaltningslagen 

(2017:900). Jag ser därför allvarligt på det som har kommit fram 

i det aktuella granskningsärendet. 

Samtidigt har jag ett stort förtroende för myndigheten och dess 

ledning och förutsätter att Riksdagens ombudsmäns kritik 

omhändertas. Som ansvarig minister för Försäkringskassan för 
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jag en löpande dialog med myndigheten. Frågor som rör 

myndighetens resultat följs upp systematiskt i samband med 

den årliga mål- och resultatdialogen. 

I den uppföljningen utgör olika granskningar, däribland beslut 

från Riksdagens ombudsmän, värdefulla underlag. 

Stockholm den 2 februari 2024 
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