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Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen lagger Justitieombudsmannens &mbets-
beréttelse for tiden den 1 juli 2022—31december 2023 till handlingarna.

Utskottet framhaller vardet av att ombudsmannen informerar om sina
iakttagelser och patalar de behov av forfattningsandringar eller andra atgérder
som har identifierats genom ombudsménnens granskningar.

Enligt utskottet bor ombudsmannens végledande uttalanden i beslut och
yttranden vara ett angeldget inslag i arbetet med att forbattra lagstiftning och
andra foreskrifter och rutiner samt for att komma till ratta med miss-
forhallanden inom den offentliga forvaltningen. Ombudsmannens iakttagelser
bor ocksa beaktas i det allmanna arbetet for en god férvaltning samt for att
forebygga brister och felaktigheter i den offentliga verksamheten.

Utskottet ser allvarligt p& de brister som ombudsmannen pétalar bl.a. i
myndigheters rattstillampning, organisation och kompetens. Utskottet ser
sarskilt allvarligt p& brister i lagstiftning och rutiner som rér grundlags-
skyddade fri- och réttigheter ndr det géller den personliga integriteten och
ratten till privatliv.

Utskottet understryker betydelsen av att domstolar samt forvaltnings-
myndigheter och andra som utfor offentliga forvaltningsuppgifter fullgor sina
skyldigheter enligt offentlighetsprincipen. Utskottet betonar sarskilt vikten av
en korrekt hantering av sekretessbelagda uppgifter.

Utskottet konstaterar att en grundldggande forutsattning for att ombuds-
mannen ska kunna fullgora sitt extraordinara tillsynsuppdrag pa ett andamals-
enligt sétt ar att det finns en valfungerande ordinér offentlig tillsyn och ett
adekvat klagomalssystem. Utskottet hanvisar till ett tillkannagivande till
regeringen som riksdagen beslutade om varen 2023 om att utreda den
offentliga tillsynen.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Justitieombudsmannens ambetsberattelse
Riksdagen lagger redogdrelse 2023/24:J01 till handlingarna.

Stockholm den 2 maj 2024

P4 konstitutionsutskottets vagnar

lda Karkiainen

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Ida Karkiainen (S), Erik Ottoson
(M), Matheus Enholm (SD), Mirja Rdiha (S), Ulrik Nilsson (M), Per-Arne
Hakansson (S), Malin Danielsson (L), Susanne Nordstrom (M), Jessica
Wetterling (V), Gudrun Brunegérd (KD), Malin Bjérk (C), Lars Engsund (M),
Jan Riise (MP), Peter Hedberg (S), Victoria Tiblom (SD), Mariya Voyvodova
(S) och Eleonore Lundkvist (M).



Redogorelse for arendet

Riksdagens ombudsmén har i enlighet med 43 § lagen (2023:499) med
instruktion for Riksdagens ombudsman (JO) dverldmnat sin &mbetsberattelse
(redog. 2023/24:J01) for tiden den 1 juli 2022-31 december 2023. Justitie-
ombudsmannen I&mnade muntligen information om sin verksamhet dels den
21 mars 2024 vid ett offentligt sammantrade med utskottet, dels vid utskottets
sammantrdde den 2 april 2024.

I samband med utskottets beredning av &mbetsberattelsen har utskottets
kansli med stod av 44 § lagen med instruktion for Riksdagens ombudsmén
(JO) besokt ombudsmannaexpeditionen och dér bl.a. informerat sig om
&mbetets aldsta annu inte avgjorda drenden.
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Utskottets Overviganden

Justitieombudsmannens ambetsberéttelse

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen l&gger redogorelsen Justitieombudsménnens &mbets-
beréttelse till handlingarna.

Redogérelsen

Organisation och verksamhet

Riksdagen omvalde den 20 april 2023 Katarina Pahlsson och Per Lennerbrant
till justitieombudsman for tiden fran valet till dess nytt val genomforts under
fjarde aret darefter.

Den 7 december 2023 omvalde riksdagen Lars Lindstrom och valde f.d.
justitieradet Karin Almgren till stallforetradande justitieombudsman for tva ar
fr.o.m. den dagen. Under verksamhetsperioden tjanstgjorde stéllféretradande
justitiecombudsmannen Lars Lindstrém i viss omfattning med handl&ggning
och avgdrande av tillsynsarenden.

Under riksmotet 2022/23 fattade riksdagen beslut om den nya lagen
(2023:499) med instruktion for Riksdagens ombudsmén (JO) (framst.
2022/23:RS2, bet. 2022/23:KU32, rskr. 2022/23:260-262). Lagen tradde i
kraft den 1 september 2023.

Arbetsordningen dndrades den 30 december 2022 samt den 27 februari, den
5 maj, den 22 juni, den 30 augusti och den 20 december 2023. Andringen den
30 augusti foranleddes av den nya JO-instruktionen, och den sistndmnda
andringen innefattar en storre, delvis redaktionell, omarbetning av arbets-
ordningen. N&gra av andringarna under véren 2023 beslutades for att
mojliggora tidsbegrénsade pilotverksamheter med utokad delegation och
digital &rendehandlaggning. Dessa bestdmmelser har sedermera permanentats.
Den stdrre omarbetningen av arbetsordningen dr huvudsakligen en foljd av
foréndringar i beredningsorganisationen. Den storsta fordndringen innebdr att
varje tillsynsavdelning ater bereder drenden inom en ombudsmans ansvars-
omrade.

Antalet byrachefer i tillsynen har utdkats fran atta till nio och tre nya
byrachefer har anstallts. Det har vidare anstallts en ny kommunikationschef
och en chef fér den nya enheten for administrativt stod. Ledningen fér Opcat-
enheten har forstérkts och beslut har fattats om att antalet medarbetare vid
enheten ska oOka. Beslut har ocksad fattats om att tillfalligt forstarka
kommunikationsenheten.

Ombudsméannen besvarade under verksamhetsperioden 175 lagstiftnings-
remisser, flertalet fran olika departement inom Regeringskansliet. | 36 av
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dessa uttrycktes ndgon form av stéllningstagande till eller bedomning av
remissen.

Ett beslut overldmnades till Regeringskansliet med framstéllning om
lagandring. Vidare 6verlamnades 25 beslut till departement inom Regerings-
kansliet eller myndigheter for att fasta deras uppmarksamhet pa férhallanden
som framkommit under ett &rendes utredning eller for kdnnedom. Ett &rende
dar en beslutad férundersdkning hade lagts ned avslutades. | ett &rende gjordes
en anmalan till Statens ansvarsnamnd for prévning av disciplinp&féljd. Nio
klagomélsarenden lamnades 6ver till en annan tillsynsmyndighet for prévning
och avgorande eller till en &klagarmyndighet for fullfoljande av en forunder-
sokning som inletts av JO.

Under verksamhetsperioden genomfordes 21 Opcat-inspektioner.

Nér det galler det internationella samarbetet kan ndmnas att i augusti 2022
deltog samtliga justiticombudsmaén, kanslichefen och JO:s internationella
samordnare i ett nordiskt ombudsmannamote pa Island. P& motet diskuterades
bl.a. hur institutionerna hanterade covid-19 och pandemins paverkan pa
forvaltningen och efterlevnaden av grundldggande maénskliga réttigheter,
utvecklingen av elektronisk forvaltning samt tillsyn av institutioner i andra
lander (ett danskt fangelse i Kosovo). Vidare deltog justiticombudsménnen,
kanslichefen, den internationella samordnaren och byrachefer fran JO i ett
nordiskt juristméte pa Island. 1 september 2022 respektive september 2023
deltog chefsjustiticombudsmannen (chefsJO) Erik Nymansson och JO:s
internationella samordnare i ett baltiskt-nordiskt ombudsmannaméte som égde
rum i Estland respektive Danmark. Amnen som behandlades var bl.a.
artificiell intelligens, automatiskt beslutsfattande, tillampning och paverkan av
EU-ratten i ombudsmannens arbete och prioriteringar i tillsynsarbetet. Under
verksamhetsperioden deltog bl.a. chefsJO Erik Nymansson, JO Katarina
Pahlsson och medarbetare fran Opcat-enheten i moten och konferenser samt
tog emot besok med anknytning till JO:s uppdrag som nationellt besdksorgan
(National Preventive Mechanism, NPM). Exempelvis tog JO som vard for det
nordiska NPM-moétet i september 2023 emot elva kollegor fran Norge,
Danmark, Finland och Island. P& agendan stod bl.a. fragor som ror tillsyn av
barn och unga pa anstalt. Presentationer varvades med rundabordssamtal.

Ytterligare information om JO:s organisation och verksamhet finns i
ambetsberattelsens bilagor och narmare information om &drendestatistik finns i
bilaga 2.

Chefsjustitieombudsmannens betraktelse dver verksamhetsaret

ChefsJO Erik Nymansson inleder med att uppmarksamma den dversyn som
gjorts av JO-ambetet och den nya JO-instruktionen. Vidare anfor chefsJO bl.a.
foéljande.

En andring som inférdes genom 2023 ars JO-instruktion och som innebar
att ambetsberattelsen ska avse kalenderar ar mycket bra for JO:s verksamhet.
Ambetsberittelsen kommer nu att avse samma period som verksamhetsplanen
och arsredovisningen och majliggora ett battre utnyttjande av resurserna.
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I likhet med all annan offentlig verksamhet maste JO hela tiden utveckla
verksamheten for att sékerstalla att resurserna tas till vara pa bésta satt. Ett led
i det arbetet &r att ombudsménnen i okad utstréckning har delegerat till
byrachefer att fatta beslut i avskrivningsarenden. Andelen delegationsbeslut
okade fran 10 procent 2021 till 30 procent 2022 och uppgick under 2023 till
ca 46 procent av alla avskrivningsbeslut. Med borjan under varen 2023
inleddes en forsoksverksamhet som innebar att dven erfarna rattssakkunniga
fick mojlighet att efter delegation fatta avskrivningsbeslut i vissa enklare
arenden. Den 6kade delegeringen kan ge saval ombudsman som byrachefer
oOkat utrymme att arbeta med de &renden som utreds och andra undersékningar.
Vidare bidrar den — liksom andra atgarder som har vidtagits for att sakerstalla
att meritvardet av att ha tjanstgjort hos JO ar hogt och réttvisande — till att 6ka
attraktionen av en tjanst som rattssakkunnig hos JO.

Det har lagts ned ett omfattande arbete pa att digitalisera arendehand-
laggningen, och ett nytt digitalt statistikverktyg har implementerats. Detta har
dels skapat effektivitetsvinster och lagt grunden for ytterligare utveckling, dels
skapat battre forutsattningar for styrning, ledning och uppféljning. Under &ret
har ocksa en ny och modern webbplats satts i drift och atgarder har vidtagits
for att 6ka medieexponeringen av JO:s beslut. Vidare har sékerhets- och
sdkerhetsskyddsarbetet setts ver.

Antalet klagomal ékade med drygt 2 procent och uppgick till ca 10 500. P&
vissa stora sakomréden har det skett en pétaglig minskning av klagomal.
Jamfort med kalenderaret 2022 har arendena om polis och migration minskat
med ca 10 procent och kommunikationsvasendet med ca 25 procent. Stora
okningar har skett inom omradena barn- och ungdomsvard, tillampningen av
socialtjanstlagen och arbetsmarknad (ca 15, 20 respektive 25 procent). Den
storsta 6kningen antalsmassigt har Kriminalvarden statt for.

Antalet inspektioner har nastan kommit upp till de nivaer som gallde fore
pandemin och det galler &ven de inspektioner som genomfdrs inom ramen for
JO:s Opcat-verksamhet. Aven det internationella samarbetet har kunnat
genomforas i planerad omfattning.

Samtliga interna verksamhetsmal har uppnatts och den utgdende balansen
har under kalenderaret 2023 minskat med ca 17 procent. Balanserna har
minskat rejalt vad géller de dldsta &rendena. Det positiva balansldget bedéms
delvis bero pa att flera ombudsman valt att prioritera de &ldsta drendena
samtidigt som man har arbetat malmedvetet for att generellt sett ha kortare
handl&ggningstider an tidigare.

Fortroendefragor ar centrala for JO att arbeta aktivt med. Prioriterade
omraden i verksamhetsplanen for 2024 ar en tydlig och lattillganglig
kommunikation samt fragor om effektivitet och kompetensforsorjning.

Justitieombudsmannens dvergripande redovisning av sina
iakttagelser inom respektive ansvarsomrade

ChefsJO Erik Nymanssons ansvarsomrade omfattar bl.a. de allménna
forvaltningsdomstolarna, forsvaret, halso- och sjukvarden, utbildning och
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forskning samt skatt och folkbokféring. Till omradet hor ocksa offentlig
upphandling samt ett antal olika centrala myndigheter.

ChefsJO konstaterar att JO:s tillsyn dver domstolarna utdvas med den
sarskilda aterhallsamhet som hansynen till domstolarnas oberoende fordrar,
och att tillsynsarbetet har inriktats p& en formell granskning. Mot denna
bakgrund beslutade chefsJO att inte utreda ett mycket stort antal klagomal
avseende den rattsliga beddmningen i en uppmarksammad frikdnnande dom i
ett mal om sexualbrott som hade meddelats av Hovrétten for Vastra Sverige.

ChefsJO:s allmdnna intryck &r att verksamheterna vid forvaltnings-
domstolarna i huvudsak fungerar val, men att manga domstolar har problem
med langa handlaggningstider. Detta har han kunnat konstatera dels efter
klagomal som riktats mot forvaltningsratter, dels vid inspektion av
forvaltningsratten i Jonkoping och forvaltningsréatten i Falun. Det &r olika
typer av mal som blivit oacceptabelt gamla, men chefsJO har framst noterat
detta for skatte- och socialforsakringsmal.

Inom ansvarsomradet halso- och sjukvard ligger antalet klagomal kvar pa
betydligt hégre nivaer an vad som géllde innan pandemin. Klagomalen handlar
dock i mycket stor utstrdckning om att man &r missnéjd med den medicinska
behandlingen eller bedémningen, vilket chefsJO ytterst séllan har anledning
att utreda. ChefsJO:s bild &r, utifran klagomal som fortsatt komma in, att
psykiatrin p& manga hall fortfarande stéller upp rutinméassiga krav pa att lamna
prover for att pavisa drogfrihet i stéllet for att g6ra en individuell bedémning
i det enskilda fallet.

ChefsJO noterar att klagomal som ror fragor om allmanna handlingars
offentlighet ar mycket vanligt forekommande. Klagomalen avser framst
dréjsmal vid utlamnandet. ChefsJO hanvisar till ett beslut i vilket han riktade
kritik mot Inspektionen for vard och omsorg (Ivo) for att inte ha handlagt
framstallningar med den skyndsamhet som krdvs. | beslutet understrok
chefsJO att offentlighetsprincipen &r central i den svenska rattsordningen och
ett fundament i var demokrati samt att det ar viktigt att en myndighet kan se
till att principen far genomslag.

For att illustrera den 6kade exponeringen i media hanvisar chefsJO till tva
beslut som fick stor uppmérksamhet. | det ena beslutet kritiserades Stats-
kontoret for att myndighetens information om en ledig anstallning enbart sattes
upp pa en fysisk anslagstavla. | det andra beslutet kritiserades Skatteverket for
att det inte var mojligt att betala en ansékningsavgift med kontanter.

ChefsJO avslutar sin redovisning med att konstatera att en utmaning foér JO
ar de fall d& myndigheters tillkortakommanden beror pa att man till foljd av
svarigheter att rekrytera personal inte klarar av att leva upp till de regler som
galler. ChefsJO anser att JO framfor allt kommer till sin ratt nar det ar frga
om att ge véagledning da rattslaget ar oklart eller att rikta kritik mot
myndigheter som medvetet eller av okunskap har asidosatt de regler som
géller.

JO Katarina Pahlssons ansvarsomrade har omfattat de allméanna
domstolarna, arrende- och hyresnamnderna, kriminalvarden, plan- och
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byggomradet, arenden som ror miljo- och halsoskydd samt 6verférmyndar-
vasendet. Till detta ansvarsomrade hor flera centrala myndigheter, sdsom
Kronofogdemyndigheten, Domstolsverket, Brottsoffermyndigheten, Jord-
bruksverket och Naturvardsverket. Den Klart storsta drendegruppen inom
ansvarsomradet ror kriminalvérden.

Inom ramen for temat intagnas kontakter med omvérlden har Katarina
Pahlsson haft ett sarskilt fokus pd Kriminalvardens granskning av olika
forséndelser och forutsattningarna for intagna att ta emot besok. Hon har
pétraffat en hel del felaktiga granskningar av brev och paket, och i flera fall
berodde det pé en bristande kunskap om den rattsliga regleringen. Kriminal-
vardens granskning av forsandelser till och fran intagna utgor ett undantag fran
det skydd for fortrolig kommunikation som finns i regeringsformen. En
granskningsatgard som inte har stod i lag utgor darfor ett allvarligt fel.

Katarina Pahlsson konstaterar att den anstrangda beldggningssituationen
inom Kriminalvarden fortsatter att pragla myndighetens verksamhet och
forhallandena for de intagna. Hon tog initiativ till en fordjupad undersokning
av hur myndigheten generellt uppratthaller fristerna. Granskningen visade att
domda som &r intagna i hakte blir kvar dar langt efter den absoluta fristen for
Overforande till anstalt. Hon anfor att det som kom fram var synnerligen
allvarligt. For den enskilde kan det innebéra en risk for isolering i haktet och
dessutom kommer inte det terfallsférebyggande arbetet igang nar det ska.

Vid en oanmald inspektion av anstalten Kumla noterade Katarina Pahlsson
forhallanden som for vissa frihetsberévade personer bitvis maste ha varit
oerhort pafrestande och under vissa forutséttningar skulle behandlingen av
dem ha framstatt som narmast omansklig. Katarina Pahlsson anfor att hon dven
fortséttningsvis vill arbeta med oanmalda inspektioner inom ramen for JO:s
Opcat-uppdrag.

Nar det galler Kriminalvardens arbete i samband med de allmanna valen i
Sverige 2022 ar Katarina Pahlssons samlade intryck att myndigheten lyckades
mycket vl med att ge de intagna forutsattningar att utdva sin grundlaggande
réttighet.

Vidare konstaterar Katarina Pahlsson att en vanlig utredning inom ramen
for JO:s extraordindra tillsyn i vissa fall kan ge ett fylligare underlag &n t.ex.
ett straffrattsligt verktyg. Hon menar att hon dérvid kan fordjupa undersok-
ningen och bredda sina uttalanden till mer &n den enskilda saken samt i
forlangningen darmed férhoppningsvis &n battre bidra till en god foérvaltning
och 6kad rattssikerhet. | sallsynta undantagsfall maste hon dock mer allvarligt
overvaga andra atgarder. Sa var fallet nar en rddman vid en tingsratt i flera
avseenden hade brustit i handlaggningen av tva familjemal genom att bl.a.
asidosatta formaliaregler. Hon anmalde fallet till Statens ansvarsnamnd, som
tilldelade rddmannen en varning.

Katarina Pahlsson upplyser om att hon har inlett ett initiativarende om
granskning av Domstolsverkets nya verksamhetsstod for tingsratterna, Digitalt
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brottmalsavgorande (DiBa), med sarskild inriktning pa hur systemet tillgodo-
ser domstolarnas sjalvstandighet enligt regeringsformen och intresset av
rattssékerhet.

Auvslutningsvis lyfter hon fram vissa specifika fragestallningar som hon har
haft anledning att granska inom ramen fér sitt ansvarsomréde.

JO Thomas Norlings ansvarsomréade ror socialforsakringen och social-
tjansten, inklusive tvangsvéarden av missbrukare och unga. Tillsynen inom
ansvarsomradet omfattar &ven de arenden som galler tillimpningen av lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt arbetsmarknads-
&rendena.

Under verksamhetsperioden har Thomas Norling i sérskilda initiativ-
arenden foljt upp vissa av sina tidigare uttalanden om myndigheter inom
ansvarsomradet. Ett syfte med dessa initiativ har varit att undersoka om
besluten fatt forvantat genomslag, dvs. om hans uttalanden i tillampnings-
fragorna har bidragit till att myndigheterna verkligen atgérdat de brister som
funnits och nu handlagger sina arenden pa ett korrekt och mer rattssakert satt.

Thomas Norling gor vissa reflektioner om bl.a. medborgarperspektivet och
god service enligt forvaltningslagen. Han anfor att hans tillsyn inte har stérkt
honom i uppfattningen att forvaltningen alltid lamnar snabba, enkla och
entydiga besked for att hjélpa den enskilde att ta till vara sin ratt. Han menar
att dven om mycket av det som myndigheterna goér ar uttryck fér en god
forvaltning finns det ocksd manga problem som ar savél aterkommande som
allvarliga fran ett rattssékerhetsperspektiv.

Thomas Norling noterar att han &ven i denna @mbetsberéttelse har valt att
ta med beslut som pa olika satt illustrerar vilka allvarliga konsekvenser for den
enskilde som foljer av att myndigheter agerar i strid med legalitetsprincipen
samt dess krav pa rattssakerhet for den enskilde och rattsligt stod for myndig-
heternas handlande. | sammanhanget hanvisar han exempelvis till beslut som
avser Arbetsférmedlingen och socialndmnder.

Inom ramen for sin klagomalshantering och i ett sarskilt beslut har Thomas
Norling granskat ett antal myndigheters tillampning av 11 och 12 8§ forvalt-
ningslagen. Bestdmmelserna syftar till att stdrka enskildas stéllning vid
langsam handléggning. De innebér att en myndighet i vissa fall och pa visst
sétt ska underrétta den enskilde om att avgdrandet i ett &rende kommer att bli
vasentligt forsenat, och da ocksa ange vad det beror pa (11 § FL) samt att den
enskilde under vissa omstandigheter kan begéra att fa sitt arende avgjort (12 8
FL). Enligt Thomas Norling visar resultatet av granskningen att det finns stora
brister vid tillampningen av bestdammelserna, framfor allt nar det géller 11 §,
och att bestammelserna uppfattas som svara och resurskravande for myndig-
heterna. Han har svart att se att bestimmelserna har fatt den avsedda effekten
att snabba pa de undersokta myndigheternas handldggning och starka den
enskildes stallning nar den varit Iangsam. Thomas Norling anser att det inte &r
acceptabelt att myndigheterna inte uppfyller kraven pa god forvaltning och
han avser att aterkomma till detta i sin fortsatta tillsyn. 1 sammanhanget
ndmner han att han vid en inspektion av Pensionsmyndigheten i oktober 2023
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kunde konstatera att uttalanden som han hade gjort tidigare under aret inte
hade motiverat myndigheten att se dver sina arbetssatt eller rutiner for att
sékerstélla en korrekt tilldmpning. Han finner detta anmarkningsvért.

Thomas Norling konstaterar vidare att hans uppféljande granskning av
kommuners socialtjanster har visat att de i varierande utstrackning haft svart
att ta till sig den kritik som han tidigare riktat mot dem. Det finns fortfarande
brister av sadant slag och i en sddan omfattning att han aven fortsattningsvis
avser att folja t.ex. hur socialtjansterna hanterar de rattssékerhetsfragor som
finns vid bl.a. tvAngsvard av unga och hur de uppfyller kravet pa att ha ett
barnperspektiv i handl&ggningen.

JO Per Lennerbrants ansvarsomrade omfattar bl.a. allmanna aklagare,
polis- respektive tullvésendet, utlanningsérenden vid Migrationsverket,
utlandsmyndigheterna, kommunikationsvasendet och kommunal férvaltning
som inte &r specialreglerad.

Per Lennerbrant uppmarksammar tva granskningar som avsag skyddet for
den personliga integriteten och ratten till privatliv. Granskningarna géllde ett
par kommuner som hade vidtagit atgarder for att kontrollera enskilda i vissa
avseenden. | bada fallen konstaterade Per Lennerbrant att de vidtagna
atgarderna inkréktade pé skyddet for den personliga integriteten och ratten till
privatliv och darfor hade kravt stod i lag. Nagot lagstod fanns dock inte och
han forde fram allvarlig kritik for att atgarderna &ndd vidtagits.
Granskningarna foljdes av en diskussion av om det bor inforas lagstdd for de
atgarder som de bada kommunerna utfort.

Per Lennerbrant noterar att ett annat omrade dar skyddet for den personliga
integriteten ofta aktualiseras ar de lagforslag som remitteras fran Regerings-
kansliet. Han har under verksamhetsperioden svarat pa ett stort antal remisser
av detta slag. Det har exempelvis gallt anvandningen av hemliga tvangsmedel,
effektivare brottsbekdmpning genom anvandning av biometri och vistelse-
forbud pa allménna platser. Per Lennerbrant har flera gdnger kunnat konstatera
att de remitterade underlagen brustit i frdga om en analys av forslagens
konsekvenser for den personliga integriteten. Detta har gjort det svart att
bedoma om forslagen varit andamalsenliga, proportionerliga och godtagbara i
ett demokratiskt samhalle pa det satt som regeringsformen kraver. Med
anledning av de stora forandringar som under kort tid foreslagits har han ocksa
patalat vikten av att lagstiftaren anlagger en helhetssyn pa de férslag som
remitterats och att de samlade och langsiktiga konsekvenserna ges en
tillracklig tyngd.

Per Lennerbrant har &ven under denna verksamhetsperiod haft sarskild
uppsikt pd frdgor om behandlingen av barn och tillimpningen av
barnkonventionen. Vidare har han uppmarksammat férekomsten av langa
handlaggningstider inom den offentliga verksamheten, bl.a. hos Migrations-
verket och Polismyndigheten. Nar det géller Migrationsverket konstaterar han
att det kan komma att droja flera ar innan handlaggningstiderna ar pa en rimlig
niva. Han anser att myndigheten maste gora sarskilda anstrangningar for att
komma till ratta med detta. | frdga om Polismyndigheten menar han att den
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bild som har framtrétt i granskningen ar mycket bekymmersam och att den ger
intrycket att vissa typer av formogenhetsbrott i praktiken inte langre utreds.
Enligt Per Lennerbrant &r det mycket angeldget att Polismyndigheten snarast
kommer till ratta med arendebalanserna och han har skickat sitt beslut for
ka&nnedom till bl.a. justitieutskottet.

Per Lennerbrant pdminner ocksa om att en lang handlaggningstid vid en
begdran om utldmnande av allmén handling i praktiken kan innebdra en
begrénsning av offentlighetsprincipen.

I sina iakttagelser lyfter han &ven fram att det har genomforts en inspektion
av ett nydppnat forvar. Vid inspektionen uppmérksammades bl.a. allvarliga
brister i personalens bemdtande av de forvarstagna, och Per Lennerbrant
beslutade darfor om en uppféljande inspektion av forvaret.

Auvslutningsvis noterar Per Lennerbrant att det har fortsatt komma in manga
klagomal om att enskilda har blivit foremal for polisens tvangsmedels-
anvandning utan att det har funnits lagliga forutsattningar for det. Vid
inspektioner av fyra lokalpolisomraden har han ocksa kunnat konstatera att
tvdngsmedelsanvéindningen inte prévas pd det satt som foreskrivs i
lagstiftningen. Tillampningen &r dédrmed inte férenlig med legalitetsprincipen.
Per Lennerbrant anser fortfarande att regleringen behover ses dver for att
battre uppfylla de hoga rattssakerhetskrav som stills p& tvangsmedels-
bestdmmelser. Han har dverlamnat en kopia av sitt beslut till regeringen for
kénnedom.

Aktuella utredningsarbeten m.m.

Tillkdnnagivande om att utreda den offentliga tillsynen

Konstitutionsutskottet behandlade i betinkande 2022/23:KU32 Oversyn av
JO-dmbetet riksdagsstyrelsens framstéllning Oversyn av JO-admbetet (framst.
2022/23:RS2). Utskottet foreslog bl.a. ett tillkdnnagivande till regeringen om
att utreda den offentliga tillsynen. Enligt utskottet bor den offentliga tillsynen
utredas for att identifiera behov av reformer och foresld de &ndringar som
bedoms vara pakallade i den ordinara tillsynen och klagomalssystemet inom
respektive verksamhetsomrade. Syftet ar att starka forutséttningarna for JO
som extraordinart tillsynsorgan.

Riksdagen beslutade i enlighet med utskottets forslag (rskr. 2022/23:260-
262).

I regeringens skrivelse 2023/24:75 Riksdagens skrivelser till regeringen —
atgarder under 2023 anfor regeringen i huvudsak féljande nar det géller
tillkdnnagivandet om en oversyn av den offentliga tillsynen (s. 151).
Regeringen beslutade den 14 december 2023 att ge Statskontoret i uppdrag att
gora en Gversyn over asylprocessen. | uppdraget ingdr att utreda behovet av en
extern tillsynsfunktion eller inspektion pa migrationsomradet. Uppdraget ska
redovisas senast den 7 oktober 2024. Fragan om att tillsatta en utredning med
uppdrag att utreda fragor om den offentliga tillsynen pa bl.a. polisens och
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Kriminalvardens omraden bereds i Regeringskansliet. Tillkannagivandet ar
inte slutbehandlat.

Utredning om atgarder for snabbare utbyggnad av hékten och
anstalter

Landsbygds- och infrastrukturdepartementet beslutade den 15 mars 2024 att
ge en s.k. bokstavsutredare i uppdrag att lamna forslag pa andringar i plan- och
byggregelverket som forbattrar forutsattningarna for att fler hékten och
anstalter kan byggas och nya héktes- och anstaltsplatser kan skapas genom en
snabbare plan- och byggprocess (dnr L12024/00694). Enligt uppdraget bor det
i forsta hand handla om att inféra undantag fran krav som beddms vara mindre
relevanta vid byggnation av hakten och anstalter.
Utredaren ska bl.a.

— oOverviga om det finns krav (sdsom formalia-, process- eller
egenskapskrav) som beddms vara mindre relevanta vid planering och
byggande av anstalter och hakten samt, i férekommande fall, foresla
undantag fran dessa krav

— Overvaga andra konkreta atgarder, t.ex. vad galler 6verklagandeprocesser,
for att mojliggdra snabbare processer vid planering och byggande av
anstalter och hakten och i férekommande fall foresla atgarder

— belysa skillnader i forutsattningarna for att bygga ut befintliga
anlaggningar respektive etablera helt nya anlédggningar.

Utredaren ska under arbetet beakta resultaten av pagéende och genomforda
satsningar for att utdka antalet haktes- och anstaltsplatser, exempelvis
anvéndningen av typhus i byggnationen.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 oktober 2024.

Utredning om straffrattsliga atgarder mot korruption och tjanstefel

Regeringen beslutade den 1 februari 2024 att ge en sarskild utredare i uppdrag

att se dver den straffrattsliga lagstiftningen om korruption och tjanstefel (dir.

2024:14). Syftet med dversynen &r att sékerstélla att lagstiftningen ar effektiv,

andamalsenlig och anpassad till Sveriges internationella ataganden.
Utredaren ska bl.a.

— utvardera tillampningen av 2012 ars reform och ta stéllning till om den
straffrattsliga lagstiftningen &r effektiv och modern eller om det finns
behov av forandringar och 1amna nédvéndiga forfattningsforslag

— bed6ma vilka forfattningsandringar eller andra atgarder som behovs for att
anpassa svensk ratt till det nya EU-direktivet om bek&mpning av
korruption

— ta stallning till om det straffrattsliga ansvaret for tjanstefel bor utvidgas
och, oavsett stéllningstagande i sak, lamna forfattningsforslag som innebar



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

att tjanstefelsansvaret utvidgas till att omfatta d&ven annat &n atgérder som
vidtagits vid myndighetsutvning.

Uppdraget ska redovisas senast den 25 juli 2025.

Introduktionsutbildning for statsanstallda

Efter ett initiativ av konstitutionsutskottet riktade riksdagen ett tillkdnna-
givande till regeringen om att inféra en introduktionsutbildning for stats-
anstéllda (bet. 2017/18:KU37, rskr. 2017/18:230). Tillitsdelegationen fick i
uppdrag av regeringen att kartligga och analysera de introduktions-
utbildningar som de statliga myndigheterna tillhandahaller sina anstallda samt
lamna forslag till hur och ndr en gemensam, obligatorisk introduktions-
utbildning for statsanstillda kan inféras (dir. 2019:6 och dir. 2020:49).
Tillitsdelegationen l&mnade i sitt slutbetdnkande En gemensam utbildning
inom statsforvaltningen (SOU 2020:40) forslag om en gemensam utbildning
inom statsférvaltningen som &ven skulle omfatta de myndigheter som lyder
under riksdagen.

Regeringen gav darefter den 10 februari 2022 Statskontoret i uppdrag att ta
fram och tillhandahdlla en webbaserad introduktionsuthildning for statligt
anstallda. Det angavs att utbildningen ska kunna tillnandahallas fr.o.m. den
1 juli 2023 (Fi2018/01688, Fi2020/02978, Fi2022/00504). Uthildningen ska
rikta sig till anstallda i statsforvaltningen, och mélgruppen for utbildningen
ska primart vara nyanstallda vid myndigheter under regeringen. Nivan pa
utbildningen ska vara grundlaggande. Uthildningen ska omfatta fragor som ar
centrala for statsanstéllda, t.ex. den statliga vardegrunden, en god forvaltnings-
kultur, risker for korruption och regelverk som géller i statsforvaltningen, som
den Kkonstitutionella ordningen och bestdmmelser om offentlighet och
sekretess. Syftet med utbildningen ska vara att stirka formagan att hantera den
sérskilda roll som statsanstallda har. Riksdagens tillkdnnagivande ska vara
védgledande vid utforandet av uppdraget. Konstitutionsutskottet framholl
vikten av att statsanstallda har goda kunskaper om den statliga vérdegrunden
och de grundléaggande rattsprinciper och regelverk som galler i stats-
forvaltningen, t.ex. bestdammelser om offentlighet och sekretess. Statskontoret
ska bl.a. beakta de analyser och slutsatser i Tillitsdelegationens slutbetdnkande
som myndigheten beddmer vara relevanta.

Statskontoret redovisade hur myndigheten avsag att utforma utbildningen i
promemorian Introduktionsutbildning for statligt anstéllda — Delredovisning,
daterad den 24 november 2022 (dnr 2022/56-6).

Under sommaren 2023 lanserade Statskontoret webbutbildningen Din roll
i staten — gemensamma spelregler. Innehdllet utgar fran den statliga vérde-
grunden och utbildningen bestar av atta kapitel. Den inleds med ett kapitel om
de grundlédggande principer och regelverk som galler for samtliga stats-
anstallda. Darefter foljer ett kapitel vardera for de sex principer som utgér den
statliga vardegrunden: demokrati, objektivitet, legalitet, respekt, fri &sikts-
bildning, effektivitet och service. Utbildningen avslutas med ett kapitel om hur
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man kan arbeta med och ténka kring den statliga vardegrunden i det dagliga
arbetet.

Utskottets tidigare behandling

Utskottet har vid flera tillfallen framhallit att den ordinarie tillsynen ar en
forutsattning for att JO ska kunna utfora sin extraordinara tillsyn pa ett
tillfredsstallande satt (bet. 2016/17:KU11, 2017/18:KU11, 2018/19:KU11,
2019/20:KU11, 2021/22:KU11 och 2022/23:KU11). Som framgar under
rubriken Tillk&nnagivande om att utreda den offentliga tillsynen (under
rubriken Aktuella utredningsarbeten m.m.) har riksdagen beslutat om ett
tillkdnnagivande till regeringen om att utreda den offentliga tillsynen (bet.
2022/23:KU32, rskr. 2022/23:260-262).

Utskottet har tidigare &ven uttalat sig om langa héktningstider och
restriktioner (bet. 2015/16:KU7) samt pdmint om att det ar en central fraga i
en rattsstat att ingen sitter frihetsberovad utan laglig grund och framhéllit
respekten for individens vérdighet i den offentliga verksamheten (bet.
2017/18:KU11 och 2019/20:KU11). Mot bakgrund av det som &ven tidigare
framkommit om allvarliga brister hanforliga till myndigheternas bemétande
av enskilda, bl.a. vid frihetsberévanden och nar myndigheter vidtar andra
tvangsatgarder mot enskilda, har utskottet funnit anledning att framhélla
respekten for individens vardighet i den offentliga verksamheten samt
understryka vikten av att myndigheterna kontinuerligt arbetar med fragor om
bemdtande och grundldggande rattsliga principer (bet. 2017/18:KU11 och
2018/19:KU11).

Vidare har utskottet vid flera tillfallen uttalat att det &r mycket vardefullt att
ombudsmannen informerar om sina iakttagelser och patalar de behov av
forfattningsandringar eller andra atgarder som har identifierats genom
ombudsmannens tillsynsarbete (se t.ex. bet. 2014/15:KU11, 2016/17:KU11,
2018/19:KU11, 2020/21:KU11, 2021/22:KU11 och 2022/23:KU11).
Utskottet har dven anfort att det ser sarskilt allvarligt pa brister i lagstiftning
och rutiner som ror grundlagsskyddade fri- och réttigheter nar det géller den
kroppsliga  integriteten och  rorelsefrineten  (bet.  2016/17:KU11,
2020/21:KU11 och 2021/22:KU11). Utskottet har ocksa uttryckt att det
forutsatter att regeringen och myndigheterna vidtar de atgarder som krévs for
att komma till ratta med de fel och brister som ombudsménnen konstaterat
(bet. 2017/18:KU11).

Utskottet har ocksd understrukit betydelsen av att myndigheter och
kommuner fullgor sina skyldigheter enligt offentlighetsprincipen pa ett
korrekt sétt och i Overensstimmelse med géllande regelverk (bet.
2016/17:KU11, 2017/18:KU11, 2019/20:KU11, 2020/21:KU11,
2021/22:KU11 och 2022/23:KU11).

Utskottet har dven framhallit vikten av att den &rendehantering som
forekommer i den offentliga forvaltningen haller en god forvaltningsrattslig
standard. For att detta ska kunna sékerstéllas kravs bl.a. att tjdinsteman i den
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offentliga forvaltningen har den kompetens som krdavs. Myndigheter,
kommuner och regioner har i sin roll som arbetsgivare ett ansvar for att de
anstéllda ges den kompetensutveckling och det stdd i dvrigt som kan behdvas
for att utfora sina arbetsuppgifter pa ett alltigenom korrekt satt. Utskottet har
tidigare pekat pa vikten av att statsanstallda har goda kunskaper om den
statliga vardegrunden och om de grundldggande principer och regelverk som
galler for statsforvaltningen (bet. 2019/20:KU11, 2020/21:KU11,
2021/22:KU11 och 2022/23:KU11). | betdnkandet 2022/23:KU11 noterade
utskottet Statskontorets uppdrag att ta fram och fr.o.m. den 1 juli 2023
tillhanda halla en webbaserad introduktionsutbildning for statligt anstallda.

Vidare har utskottet framhallit att den grundlagsreglerade skyldighet som
aligger dem som utfor offentliga forvaltningsuppgifter att iaktta saklighet och
opartiskhet ar en del av grunderna for vart statsskick. Utskottet uttalade att det
ser mycket allvarligt pad brister i detta avseende (bet. 2020/21:KU11,
2021/22:KU11 och 2022/23:KU11).

Utskottet har ocksd uppmarksammat att olika aspekter pa digitalisering
varit aktuella i &renden hos JO (bet. 2022/23:KU11). Utskottet har darvid
pamint om sitt uttalande att regeringen bor sakerstalla att myndigheterna ar
tillgangliga och erbjuder fullgoda alternativ till digital service, sa att ocksa de
som inte kan eller vill vara digitala kan ta till vara sina intressen i kontakter
med myndigheter; utskottet framholl att fragan ar viktig for att uppratthalla
medborgarnas fortroende for de statliga myndigheterna (se bet. 2021/22:KU7
Riksrevisionens rapport om myndigheternas service till enskilda som inte kan
eller vill vara digitala).

Utskottets stallningstagande

Utskottet har tagit del av &mbetsberattelsen och vill &terigen framhélla vardet
av att ombudsmannen informerar om sina iakttagelser och patalar de behov av
forfattningsandringar eller andra atgarder som har identifierats genom
ombudsmannens granskningar. Utskottet noterar att ombudsménnen &ven
under denna verksamhetsperiod har uppmarksammat brister och oklarheter
saval i lagstiftning som i myndigheters regelverk, rutiner, regeltillampning och
arendehantering samt problem med langa handlaggningstider inom flera olika
rattsomraden. Ombudsméannen har i flera drenden lyft fram de grundlags-
reglerade skyldigheterna om legalitet och objektivitet, som ska iakttas av dem
som utfor offentliga forvaltningsuppgifter.

Ombudsmannens végledande uttalanden i beslut och yttranden bor vara ett
angeléget inslag i arbetet med att forbattra lagstiftning och andra féreskrifter
och rutiner samt for att komma till ratta med missférhallanden inom den
offentliga forvaltningen. Ombudsmannens iakttagelser bor ocksa beaktas i det
allménna arbetet for en god forvaltning samt for att forebygga brister och
felaktigheter i den offentliga verksamheten. Utskottet forutsatter darfor att
regeringen och myndigheterna vidtar de atgarder som kravs for att komma till
ratta med fel och brister som ombudsmannen konstaterat. Utskottet valkomnar
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aven att ombudsmannen vidtar atgarder for att sprida information om och na
ett generellt genomslag for sitt tillsynsarbete.

For att ombudsménnen ska kunna fullgdra sitt tillsynsuppdrag behdver de
fa tillgang till korrekta och fullstandiga beslutsunderlag. Utskottet erinrar
harvid om bestdmmelsen i 13 kap. 6 § andra stycket regeringsformen. Av
bestammelsen féljer att de som star under JO:s tillsyn ar skyldiga att pa
begdran av en ombudsman ldmna upplysningar och yttranden samt bitrada
ombudsmannen i utredningsarbetet. Det ar av stor vikt att denna grundlags-
fasta skyldighet alltigenom efterlevs.

Att myndigheter brister i réttstillampningen eller har otillrackliga resurser,
felaktig organisation eller bristfallig kompetens &r naturligtvis otillfreds-
stéllande. Fortroendet for den offentliga forvaltningen och domstolarna hénger
starkt samman med att de grundlaggande principerna for en effektiv, rattssaker
och fungerande forvaltning iakttas. Utskottet ser darfor allvarligt pa brister i
dessa avseenden. Utskottet ser sarskilt allvarligt pa brister i lagstiftning och
rutiner som ror grundlagsskyddade fri- och rattigheter néar det géller den
personliga integriteten och rétten till privatliv.

Myndigheter, kommuner och regioner har i sin roll som arbetsgivare ett
ansvar for att anstéllda ges den kompetensutveckling och det stdd i 6vrigt som
kan behdvas for att de ska kunna utféra sina arbetsuppgifter pa ett korrekt sitt.
For detta kravs goda kunskaper om de grundlaggande principer och regelverk
som galler for offentlig forvaltning. Utskottet noterar att Statskontoret sedan
sommaren 2023 erbjuder en webbaserad introduktionsutbildning for statligt
anstallda.

Offentlighetsprincipen &r central i den svenska réttsordningen och en
grundlaggande princip for Sveriges statsskick. Flera drenden i &mbets-
beréttelsen avser brister vid tillampningen av offentlighetsprincipen. Utskottet
finner darfor aterigen skal att understryka betydelsen av att domstolar samt
férvaltningsmyndigheter och andra som utfor offentliga forvaltningsuppgifter
fullgor sina skyldigheter enligt offentlighetsprincipen. Utskottet betonar
sérskilt vikten av en korrekt hantering av sekretessbelagda uppgifter.

En grundlaggande forutséttning for att ombudsménnen ska kunna fullgéra
sitt extraordindra tillsynsuppdrag pa ett andamalsenligt satt r att det finns en
valfungerande ordinar offentlig tillsyn och ett adekvat klagomalssystem.
Under 2023 riktade riksdagen ett tillkannagivande till regeringen om att utreda
den offentliga tillsynen (bet. 2022/23:KU32, rskr. 2022/23:260-262). Mot
denna bakgrund ser utskottet positivt pa att regeringen har gett Statskontoret i
uppdrag att géra en dversyn éver asylprocessen och att det ingar i uppdraget
att utreda behovet av en extern tillsynsfunktion eller inspektion pa migrations-
omradet. Utskottet noterar ocksa att frigan om att tillsatta en utredning med
uppdrag att utreda fragor om den offentliga tillsynen pa bl.a. polisens och
Kriminalvardens omraden bereds i Regeringskansliet.

Utskottet foreslar att ambetsberéttelsen laggs till handlingarna.



BiLAGcAa 1

Forteckning over behandlade forslag

Redogorelsen

Redogorelse 2023/24:J01 Justitiecombudsméannens dmbetsberéttelse 2023.
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BILAGA 2

Offentligt ssmmantrdde den 21 mars 2024

Ordféranden: God formiddag! Jag vill halsa alla som tittar pa denna sandning
varmt valkomna till konstitutionsutskottets Gppna sammantrade. Jag vill ocksa
hélsa justiticombudsmannen — Erik Nymansson, chefsJO, Katarina Pahlsson,
Thomas Norling och Per Lennerbrant — varmt valkomna. Jag hélsar &ven andra
medarbetare pa Justiticombudsmannen varmt valkomna.

Det &r ni som &r anledningen till att vi samlas till detta 6ppna sammantrade.
Det gor vi med anledning av er &mbetsberéttelse, som sammanfattar perioden
fran den 1 juli 2022 till den 31 december 2023.

Jag tog mig friheten att titta lite grann i gamla texter pa hur folk har uttalat
sig om justitieombudsmannen. Jag hittade ett ganska fint citat fran nar
Justitiecombudsmannen firade 200 ar. DA sades det sd har — detta &r en
oversattning fran engelska:

Over hela varlden har sjilva ordet ombudsman vackt kanslan av sékerhet,
skydd och frihet. Ombudsmannaidén, som uppstod i Sverige, kallas for genial,
universell och tidl6s. Det ar ndgonting som vi ar valdigt stolta Gver och ett
uppdrag som har hallit i 200 ar, och vi hoppas att det ska halla 200 ar till.

Med de orden ger jag ordet till er.

Erik Nymansson, chefsJO: Jag borjar dar ordféranden slutade. Sedan 1810 har
vi varje ar 6verlamnat var ambetsberattelse till riksdagen. Nu gor vi det for
213:e gangen. Detta tal att begrundas. Jag har stéllt mig fragan: Hur kommer
det sig att JO har éverlevt och alltjamt finns efter alla dessa ar och att vi alls
sitter har i dag? Det ar ju inte sjalvklart. FA myndigheter har s& manga ar
bakom sig.

Jag tror att det finns flera forklaringar. En forsta forklaring ar vart uppdrag,
och det har i stort varit detsamma under alla dessa ar. Under drygt 200 ar har
manniskor som ként sig illa och oriktigt behandlade av myndigheter kunnat
lamna in klagomal till oss. Och vi ska vaka Over att domstolar och
forvaltningsmyndigheter féljer lagen, att de ar sakliga och opartiska och att
medborgarnas grundlaggande fri- och réttigheter inte kranks. Jag ar 6vertygad
om att detta &r ett evigt behovligt uppdrag. Det ar ett uppdrag som under alla
tider moter ett behov hos varje manniska i vart land av en val fungerande
offentlig férvaltning.

Men uppdraget i sig svarar inte fullt ut pa den frga som jag har stallt mig.
JO maste ocksa fullfolja sitt uppdrag pa ett satt som ar i samklang med tiden.
Riksdagen har darfér nu, som sd manga ganger tidigare, gjort en omfattande
oversyn av var verksamhet, tagit fram en ny och modern lagstiftning for JO
och skapat forutséttningar for att vi pa basta satt ska kunna fullfélja vart
uppdrag. Jag vet inte om det &r brukligt att som myndighetschef tacka for att
ha fatt en ny instruktion. I vilket fall som helst gér jag det nu.
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Men svaret pa fragan om varfor JO alltjamt finns kvar handlar inte bara om
vart evigt behovliga uppdrag eller om var moderna instruktion. Jag tror att JO:s
styrka har varit dess egen formaga att anpassa sig till sin tids krav.

Vi inrdttades under det gamla standssamhallet. Vi har verkat da
parlamentarismen och demokratin fick sitt genombrott. Framvéxten av
valfardssamhallet och en viaxande offentlig férvaltning stillde nya krav pa oss.
Och hér &r vi i dag med var tids utmaningar som vi maste méta for att bibehélla
var relevans.

Ta bara det forhallandet att antalet klagomél har tredubblats sedan
millennieskiftet — det skot sérskilt fart nér den forsta smarta telefonen
lanserades. Denna utmaning maste moétas med andra och mer effektiva
arbetssatt. Under aret har vi darfor bland annat i okad utstrackning delegerat
visst beslutsfattande till vara kompetenta medarbetare, och vi har digitaliserat
arendehandlaggningen och besluten.

Hur marker manniskor detta? Jo, genom att de snabbare far besked om ifall
vi viljer att utreda ett &rende eller inte. Och om vi utreder drendet kommer
beslutet snabbare &n vad som annars skulle ha varit fallet. Detta &r viktigt.
Rimliga handlaggningstider &r ndgot som manniskor med ratta forvéntar sig
av myndigheter. Om det &r ndgra som kanner till just detta &r det vi pa JO, for
det ar ett av de vanligaste klagomalen.

Vi om nagra maste leva upp till forvantningar om en snabb handl4ggning.
Men samtidigt: Arendena hos oss &r inte alltid latta, 1&ngt darifran. 1 vissa fall
maste vi noggrant fa begrunda svara och komplicerade fragor. Det ar viktigt
att det blir ratt, inte bara for han eller hon som har klagat. JO:s kanske storsta
betydelse som skydd for rattssékerheten ligger i att myndigheterna som en
foljd av vara beslut i framtiden gor ratt. Det kommer oss alla till godo. Ska vi
astadkomma detta genomslag kravs det givetvis kvalitet i vara beslut.

Tiden staller ocksa krav pa oss nar det galler att det ska vara enkelt att lamna
in klagomal till JO. Det ar dar vi kanske har var viktigaste roll: att finnas till
for vanliga manniskor. Vi ndr som fa andra ut i samhallets kapillarer, till det
viktiga motet mellan ménniskor och myndigheter. Man ska med egna ord
kunna ldmna sin beréttelse utan att tyngas av formella krav, och med denna
berattelse som utgangspunkt ska JO kunna inleda en utredning.

D& kravs det av oss att vi kan leva upp till krav pa enkelhet och
tillganglighet. Vi har darfor under aret lanserat en ny webbsida med ett mycket
mer pedagogiskt utformat anmalningsforfarande, dar manniskor far guidning
genom ett formular. Det ska vara enkelt att Iamna in klagomal, men det ska
ocksa vara enkelt att forsta vad vi gér och vad vi inte kan gora.

Apropé detta med att f& genomslag: DA kravs det att myndigheter och
enskilda far kunskap om véra beslut. Vi har darfor forbattrat webbsidans
sokfunktion, men vi har ocksa sett Gver var service till medierna och ytterligare
anpassat oss till journalisters korta deadlines.

Jag kan med viss stolthet saga att vi har uppnatt samtliga verksamhetsmal,
forkortat vara handlaggningstider och minskat vara balanser. Jag tycker ocksa
att vi ombudsman — ja, alla vi som arbetar pd JO — kan kanna stolthet dver var

2023/24:KU11

21



2023/24:KU11

22

BILAGA2  OFFENTLIGT SAMMANTRADE DEN 21 MARS 2024

ambetsberattelse, som innehaller ett stort antal beslut, i regel végledande
sadana for myndigheter och deras handlaggare. Den kan tyckas omfangsrik,
och det ar den. Men man ska da hélla i minnet att det &r ett urval. Det &r ett
urval av de drygt 400 beslut, i utredda arenden, som vi har fattat under aret.

Men redan genom att bladdra i &mbetsberattelsen fr man en égonblicksbild
av tillstdndet i landet. For JO:s tillsyn omfattar i stort all statlig, regional och
kommunal férvaltning. Detta vidstrackta omrade &r uppdelat mellan oss fyra
ombudsman i olika ansvarsomraden.

Jag tanker nu Gverga till att beratta ndgot om iakttagelser som jag gjort pa
mitt eget omrade, som fram till det géngna arsskiftet framfor allt omfattade de
allmanna forvaltningsdomstolarna, férsvaret, hélso- och sjukvard, utbildning
och forskning samt skatt och folkbokfdring.

Jag ar ombudsman nummer 66 eller 68 i ordningen, lite beroende pa hur
man réknar. Lange var vi det enda landet i varlden med en ombudsman. Men
numera finner vi en sddan i 130 lander. Det &r som ni forstar en av Sveriges
mest framgangsrika exportprodukter, i sallskap med till exempel skiftnyckeln,
Abba och lkea. Ordet ombudsman, som ordféranden var inne pa, brukar
tillsammans med ordet smorgasbord lyftas fram som de mest k&nda exemplen
pa svenska ord som blivit internationella.

Men i ett internationellt perspektiv &r den svenska ordningen med att JO
har en generell befogenhet att utdva tillsyn 6ver domare och domstolar mycket
ovanlig. Mot bakgrund av principen om domstolarnas oberoende &r det ocksa
begripligt att denna ordning vacker undran utomlands. Men dven om JO:s
tillsyn inte uttryckligen ar begransad till en formell granskning ar det en sadan
inriktning som granskningen har.

Som ett exempel pa detta kan namnas det mycket stora antalet klagomal
avseende en uppmarksammad frikannande dom i ett mal om sexualbrott, den
sd kallade snippadomen. Jag beslutade att inte utreda klagomalen. Frdgan om
négon ska domas for ett brott ska avgoras i domstol. Domen Gverklagades
ocksé till Hogsta domstolen, som undanréjde den och aterforvisade malet for
ny provning. En sadan prévning har nu skett.

Jag har i ambetsberattelsen tagit med beslut som innehaller kritik av
domare. Dessa beslut visar enligt min mening att JO:s tillsyn 6ver domstolar
och domare, med den sérskilda aterhallsamhet som hansynen till domstolarnas
oberoende fordrar, fyller en viktig funktion i samhéllet.

Vad galler forvaltningsdomstolarna &r mitt intryck att de i huvudsak
fungerar val, men méanga har problem med ldnga handlaggningstider. Detta
har jag bland annat kunnat konstatera vid inspektioner vid forvaltningsratter —
tre till antalet — och det galler framst i skatte- och socialforsakringsmal. Langa
handlaggningstider paverkar fortroendet for domstolarna och innebar stora
pafrestningar for den enskilde, kanske sarskilt i socialforsakringsmal som kan
handla om ens mojligheter att forsorja sig.

Auv tradition har JO kant ett sarskilt ansvar for att bevaka efterlevnaden av
offentlighetsprincipen, allas var ratt att lasa offentliga handlingar hos
myndigheter. Jag har fatt anledning att rikta allvarlig kritik mot en
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tillforordnad regiondirektér som lamnat vilseledande uppgifter om sjélva
existensen av en allman handling. Den typen av klagomal ar lyckligtvis
ovanlig.

Vanligt ar i stallet att det klagas pa senfardighet. Man ska minnas att JO har
stallt hoga krav pd skyndsamhet och har uttalat att ett besked i en
utlamnandefraga normalt bor lamnas samma dag.

Det intressanta ar att vi brukar f ganska tydliga signaler om att en
myndighet har problem med att leva upp till kravet om skyndsamhet. Som ett
exempel kan jag namna att vi fick in manga klagomal mot Inspektionen for
vard och omsorg, Ivo. Jag kritiserade Ivo. Jag understrok att offentlighets-
principen &ar central i den svenska rattsordningen och ett fundament i var
demokrati och att det ar viktigt att myndigheten kan se till att principen far
genomslag. Under 2024 kommer jag att sérskilt prioritera offentlighets-
principens efterlevnad.

Jag vill avslutningsvis ndmna tva beslut som fick viss uppmarksamhet i
medierna. Det galler dels min kritik av Statskontoret for att en annons om en
ledig chefstjanst enbart sattes upp pa en fysisk anslagstavla i receptionen, dels
min kritik av Skatteverket for att det inte var mojligt att betala en
ansodkningsavgift med kontanter.

Katarina Pahlsson, JO: Den hir &mbetsberattelsen stracker sig over ett och ett
halvt &r, som ordféranden niamnde inledningsvis. Det gor forstas att dven jag
har ganska manga beslut med i denna bok. Anda &r det bara ett axplock.

Men néstan hela det tillsynsomrade som jag har ansvarat for fram till
arsskiftet finns med. Jag har ansvarat for de allmanna domstolarna, plan- och
byggomradet, miljo- och halsoskydd, Kronofogden, éverférmyndarvasendet
och slutligen Kriminalvarden.

Besluten i dmbetsherattelsen innehdller som bekant mer principiella
uttalanden frdn en ombudsman, men jag har ocksa med beslut som av andra
skél kan vara av sérskilt intresse.

Nar jag infor dagens sammantrade bladdrade i &mbetsberéttelsen och
funderade och tittade bakat p& vad jag hade granskat den senaste perioden
tyckte jag att jag kunde se ett par linjer. Jag ska inte sdga att det &r trender —
det &r for mycket sagt — men ett par linjer eller évergripande iakttagelser. Dem
ténkte jag kort berétta om.

Den forsta linjen, eller iakttagelsen, som jag tycker mig se ror att
myndigheter pa grund av resursbrister eller andra forutsattningar inte forméar
uppratthalla den rattsliga reglering som géller i verksamheten, till och med
sddan reglering som finns i lag. Detta gar i sin tur ut dver den enskildes
berattigade forvantan pa det allmanna. | varsta fall gar det ut ver hennes eller
hans réttssakerhet eller situation.

Jag kan ta ett mycket aktuellt exempel. Det kan handla om att haktade
personer i strid med lag blir kvar i arrester, till och med i s kallade LOB-
celler, celler som &r avsedda for ett kortvarigt frihetsberévande och som &r
mycket spartanskt utformade och inredda. Men enligt lag, den sa kallade
rattegangsbalken, ska den som blir haktad omedelbart foras Gver fran arresten
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till ett h&kte, och dér ska den vara under hela det frihetsberévandet. Den regeln
&r i princip utan undantag.

Jag har uttalat mig om detta, bade efter inspektioner och i skilda beslut. Ett
beslut finns med i denna &mbetsheréttelse.

Jag vet att annu fler personer nu sitter kvar i arrester nar de har blivit
haktade. Men jag kan konstatera, som jag tidigare har gjort, att platsbrist, det
vill séga bristande resurser, inte utgér en rattsligt godtagbar grund for detta.

Ett annat exempel, som jag ocksd tog upp senast vi var har hos
konstitutionsutskottet, ror att manga fangelsedomda personer blir kvar i haktet.
Om du doémes till fangelse och &r héktad vid tiden for domen ska du foras 6ver
till fangelse och fa din anstaltsplats relativt snart, namligen inom en manad.
Den tidsfristen &r absolut.

Jag hade satt igang en stérre undersokning redan nar vi var har hésten 2022.
Den slutforde jag under den forra perioden. Déar kom det fram att Kriminal-
varden redan under 2021 och 2022 saknade tillrackligt med lampliga
anstaltsplatser. Manga blev alltsa kvar i haktet fast de inte skulle vara dar efter
den har manaden. Det allra framsta skalet till att Kriminalvéarden inte kunde
leva upp till detta var forstas bristen pa anstaltsplatser. Den hér bestammelsen
i strafftidslagen kunde da inte efterlevas.

Denna risk for relativisering, som jag skulle vilja kalla det, av den rattsliga
regleringen och dirmed av den enskildes ratt pa grund av just resursbrist finns
aven pé annat hall.

Ett sista exempel pa den forsta iakttagelsen som jag har gjort finns inom
plan- och byggomradet. Klagomal dar handlar inte séllan om att bygglovs-
prévningar och tillsynsarenden drar ut valdigt langt pa tiden. Nar det galler
just bygglov ska namnden ge besked inom tio veckor, men det forekommer pa
sina hall att man forklarar att det inte &r mojligt. Det saknas personal, eller man
har inte ratt kompetens. Men for den enskilda som vill veta om hon far bygga
ut sitt hus eller inte gor detta forstas inte en langdragen handlaggning mindre
frustrerande. Det gor inte heller, for den delen, ett dverskridande av fristen i
plan- och bygglagen réttsenlig.

Den andra linjen, eller 6vergripande iakttagelsen som jag gor ndr jag tittar
lite bakat, ar att den digitaliserade verksamheten kan stélla sérskilda krav pa
enskilda befattningshavare. Jag tanker till exempel pa detta med att ratten ska
samlas for en enskild Gverlaggning efter rattegangen i ett brottmal. Kan man
utbyta synpunkter pa mélet och hur man ska doma i en mejlvéaxling? Vad sager
rattegangsbalken om det? Ar den anpassad? Och hur ska ordféranden
uppratthalla ordningen nér en part ar narvarande via videolank? Eller hur ska
hon kontrollera att ingen bryter mot fotoforbudet nar dhérare och andra i
rattssalen eller videolanksrummet, for den delen, kanske bar smartklockor och
kan smygfotografera?

Lagar och andra regleringar ar forstas inte anpassade till nya digitala
forutsattningar. Nar regleringarna utformades kanske man inte ens kunde
forutse de tekniska landvinningar som vi har gjort. Och mgjligen finns det
tekniska l6sningar som inte dr anpassade till regleringarna.
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Det har ar fragor som jag har stott pa i min tillsyn och som jag har borjat
nosa pa. De berdrs i ndgra av de beslut som finns med i &mbetsberattelsen,
men jag kan fa anledning att aterkomma till denna fragestallning.

Detta var de tva linjer som jag ville lyfta inledningsvis i dag.

Auvslutningsvis vill jag passa pa att namna att mitt ansvarsomrade dndrades
négot vid arsskiftet. Annu ingdr verksamheter som jag hittills haft tillsyn éver,
nédmligen overformyndarvasendet, Kronofogdemyndigheten och Kriminal-
varden. Men — och detta &r alltsd nytt — nu ingér dven museer, bibliotek och
vissa myndigheter under Kulturdepartementet. Jag ser fram emot att
tillsammans med JO:s skickliga byrachefer och rattssakkunniga fortsatta detta
tillsynsarbete.

Thomas Norling, JO: Aven jag tar i &mbetsheréattelsen upp problem som &r
bade aterkommande, allvarliga och daliga exempel pa god forvaltning eller bra
exempel pa dalig forvaltning, om ni sa vill.

Efter sex ar som justiticombudsman kan jag konstatera att vi genom
klagomalen lar oss mycket om hur vara myndigheter fungerar. Samtidigt ar
mojligheten att ta egna initiativ och genom inspektioner undersdka hur det ser
ut pd myndigheterna ett mycket viktigt, for att inte sdga omistligt, inslag i var
tillsyn.

Under verksamhetsdret har jag i sarskilda initiativarenden riktat in mig pa
att folja upp olika uttalanden som jag har gjort tidigare i min granskning. Ett
syfte med dessa initiativ har varit att underséka om mina beslut fatt det
genomslag som jag forvantat mig. Den roda traden har alltsa varit att félja upp
om mina uttalanden i tillimpningsfragorna bidragit till att myndigheterna
verkligen atgardat de brister som funnits och nu handlagger sina arenden pé
ett korrekt och mer rattssékert satt.

| ambetsberattelsen har jag tagit med beslut som pa olika satt illustrerar
vilka allvarliga konsekvenser for den enskilde som féljer av att myndigheter
vidtar tgarder eller fattar beslut som helt saknar lagstod eller som innebar att
regelverk satts pd undantag.

Exemplen &r allvarliga — inte bara darfor att de visar hur stora friheter vissa
myndigheter ibland tar sig ndr det géller lagkrav. Jag menar ocksd att
exemplen i hog grad bor forvana lagstiftaren.

Har vill jag ndmna beslutet pa sidan 376 i ambetsberattelsen, som géller en
socialndmnd som i ett hyreskontrakt med en enskild om en tréaningslagenhet
utan lagstod tog in villkor med bland annat krav pd viss lakarkontakt,
medicinering, hembesok och drogkontroller. Om villkoren inte uppfylldes
riskerade den enskilde att férlora hyreskontraktet.

Jag vill ocksa peka pé ett beslut pa sidan 387 om socialnamnden som brast
i handlaggningen nar en man skrevs ut fran ett omvardnadsboende utan att
man tillampade de tvingande reglerna i hyreslagen.

I det har sammanhanget vill jag ocksa paminna om att forvaltningslagen
tradde i kraft den 1 juli 2018. Lagen har alltsa nu tillampats i mer an fem ar.
For att uppmérksamma det har jag undersokt hur vissa skérpta krav i lagen
hanterats av ndgra myndigheter.
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| ett beslut som jag av utrymmesskél valt att inte ta med i &mbetsberéttelsen
granskade jag under varen 2023, i ett mer omfattande projekt, nagra
myndigheters tillampning av 11 och 12 § i forvaltningslagen. Dessa
bestammelser har inga motsvarigheter i den tidigare forvaltningslagen fran
1986, men lagstiftarens uttalade syfte med dem &r att starka de enskildas
stallning vid ldngsam handlaggning. Lagstiftaren har varit valdigt tydlig med
det kravet.

Bestimmelserna innebér att en myndighet i vissa fall och pa visst satt ska
underrdtta den enskilde om att ett avgoérande i ett &rende kommer att bli
vasentligt forsenat och dd ocksd ange vad det beror pa. Bestammelserna
innebar ocksa att den enskilde under vissa omstandigheter kan begéra, genom
en sa kallad drojsmalstalan, att fa sitt arende avgjort.

I den l6pande granskning som jag har gjort av olika klagomalsarenden har
det varit tydligt att vissa myndigheter ibland inte tilldmpar dessa bestdammelser
alls eller tillampar dem pa helt olika satt. Det finns ingen enhetlighet i landet
pa detta omrade. Min undersokning omfattade nio myndigheter: Arbetsfor-
medlingen, Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och sex kommunala
namnder. Utifrdn resultatet av undersékningen har jag svart att se att dessa
bestammelser fatt den avsedda effekten att snabba pd de undersokta
myndigheternas handldggning och stérka den enskildes stéllning.

I ambetsberattelsen har jag ocksa tagit med ett antal beslut dar jag l6pande
under verksamhetsaret riktat kritik mot Arbetsférmedlingen och Forsakrings-
kassan. Det visade sig namligen att de medvetet underlatit att tillampa
bestammelserna eller tillampat bestimmelserna pa ett satt som inte ar korrekt.
Det var uppenbart for mig att myndigheternas agerande i forsta hand syftade
till att underlatta for deras egen verksamhet och att det knappast hade varit till
nagon fordel for de enskilda.

Vid en inspektion av Pensionsmyndigheten ungefar ett halvar senare kunde
jag konstatera att de uttalanden som jag hade gjort i detta projekt inte hade
motiverat myndigheten att se Over sina arbetssétt och sina rutiner for att
sékerstalla en korrekt tillampning, vilket jag finner anmarkningsvart.

Vidare har jag under hosten 2023 f6ljt upp olika uttalanden som jag gjort
tidigare, till exempel i det projekt under varen 2022 som handlade om social-
tjansternas beslut om umgéngesbegransning enligt LVU.

Den uppféljningen begransades till att avse tva av de sex kommuner som
jag granskade i det projektet, namligen Malmé och Sodertilje. Det berodde pa
att bristerna var som storst dar.

Jag kunde konstatera, efter min uppféljning, att det fortfarande finns brister
av sadant slag och i en sddan omfattning att jag dven fortsattningsvis behover
folja upp fragan hur socialtjansten till exempel uppfyller kravet pa att ha ett
barnperspektiv i handlaggningen.

| ett annat projekt, som ocksa inleddes under hdsten 2023, foljer jag upp
socialtjanster i fyra mindre kommuner som tidigare uppméarksammats med
allvarliga brister i handlaggningen av arenden om tvangsvard av unga.
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Efter tre genomforda skrivbordsinspektioner av socialtjansterna i Gislaved,
Gallivare och Tierp aterstdr socialtjansten i Kungsbacka kommun, som
kommer att inspekteras pa plats nu i april.

Avgorande for mitt urval i det har projektet har varit att jag vill granska
socialtjanster i mindre kommuner eftersom de inte sé ofta blir foremal for JO:s
inspektioner.

Ocksd i den uppfoljningen kan jag konstatera att socialtjansterna i
varierande utstrackning haft svart att ta till sig den kritik som jag tidigare riktat
mot dem darfor att de inte alltid uppfyllt de rattssékerhetskrav som finns i
LVU. Uppfdljningen har hittills inte évertygat mig om att handldggningen &r
sa rattssaker som kravs och att kravet pa ett barnperspektiv verkligen omsétts
i handling. Det maste forstas betraktas som nedslaende.

Per Lennerbrant, JO: Jag tankte inleda med nagra generella reflektioner kring
mitt uppdrag som JO och observationer som jag har gjort. Jag gor det med
utgangspunkt i vissa stadganden i regeringsformen. Jag kommer inte bara att
se tillbaka, utan jag kommer ocksa att blicka lite framat. Som en avslutning
berdr jag kort nagra av de granskningar som finns med i &mbetsberattelsen.

Den offentliga makten i Sverige utdvas under lagarna. Det s&gs i
regeringsformens allra forsta paragraf och kallas ofta legalitetsprincipen.
Konstitutionsutskottet har betonat att detta ger uttryck &t att Sverige &r en
rattsstat.

Legalitetsprincipen &r en del av statsskickets grunder och en forutsattning
for att principen om folksuveranitet och parlamentarism ska fa genomslag i
praktiken. Legalitetsprincipen har ocksé stor betydelse for en annan central
bestdmmelse i regeringsformen, den om allas likhet infér lagen och
skyldigheten att iaktta saklighet och opartiskhet.

All maktutdvning ar alltsd normbunden. En sjalvklarhet, kan man tycka.
Men faktum &r att jag i min tillsyn regelbundet ser fall nér tjansteman och
beslutsfattare inte tycks fundera sd& mycket over vilket forfattningsstod en
atgard har. Kravet pa att det ska finnas stod i forfattning ar naturligtvis sarskilt
viktigt nar en atgard overvags som kan innebdra en begransning av en
grundlagsskyddad fri- och réttighet eller en réttighet som skyddas genom
Europakonventionen. Dessa rattigheter kan dock i manga fall begransas, men
da krévs att det sker genom lag, det vill saga det ar riksdagens uppgift att ta
stallning till om en sddan begransning ska goras. Det finns alltsa ett samspel
mellan de har réttigheterna och just legalitetsprincipen.

Som JO har jag ett sarskilt ansvar pa detta omrade, och nar jag blickar
tillbaka kan jag se flera viktiga beslut som har utgtt fran just legalitets-
principen och fri- och rattighetsskyddet. Jag tinker bland annat pa den
granskning som jag har gjort av polisens anvandning av kroppsvisitation och
husrannsakan i fordon i brottsforebyggande syfte, dar tillampningen fran
polisens sida inte var forenlig med lagtexten och séaledes stred mot
legalitetsprincipen.

Men det som jag framfér allt vill lyfta fram ar granskningarna av tva
kommuner som mot enskilda vidtog atgarder som inkréktade pa skyddet for
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den personliga integriteten, som ar grundlagsskyddat. De aktuella atgarderna
handlar om 6vervakning av enskilda och om sa kallade bakgrundskontroller
av anstallda och kravde alltsa lagstod, vilket inte fanns. Jag har dock noterat
att regeringen nyligen gett en utredare i uppdrag att se dver om kommuner bor
fa utokade mojligheter att gora bakgrundskontroller av sina anstéllda.

Med detta i minnet ska jag blicka framét, och da ser jag att informations-
hanteringens betydelse och omfattning i samhallet bara kan férvéntas oka.
Samtiden utmarks ocksa av snabba férandringar och provningar for offentlig
verksamhet av ett slag som vi tidigare inte riktigt kunde forestdlla oss.
Myndigheter och tjanstem&n kommer sannolikt i allt stérre utstrackning att
stallas infor svara situationer dar nagon tydlig véagledning i forfattning inte
finns, samtidigt som ett konkret problem behdver lésas. Arendet om
bakgrundskontrollerna tycker jag ar en bra illustration pa det. Jag ser framfor
mig att bade legalitetsprincipen och skyddet for grundlaggande fri- och
rattigheter kan komma att utmanas. Jag kan alltsa fa anledning att dterkomma
i fragor om detta.

Darmed ldamnar jag mina generella betraktelser och gar over till nagra
nedslag i &rets ambetsberittelse. Langsamhet i handlaggningen och hoga
arendebalanser ar ndgot som dven jag maste lyfta fram, och det &r tyvarr inte
forsta gangen. Jag har redovisat granskningar av Migrationsverkets
handl&ggningstider och polisens utredningar av bedrégerier och andra
férmogenhetsbrott. L&get & mycket bekymmersamt. Bekymmersamt ar l1aget
ocksa i fraga om polisens tillganglighet via telefonnumret 114 14.

Nér det géller polisens utredningar gav den bild som kom fram vid min
granskning intrycket av att vissa typer av formdgenhetsbrott i praktiken inte
langre utreds. Aven Riksrevisionen har konstaterat att polisen inte utreder
mangdbrott som bedragerier pa ett effektivt séatt. Detta kan allvarligt skada
allménhetens fortroende for polisen och i forlangningen leda till att den som
blir utsatt for brott upplever att man inte kan rakna med nagon hjalp fran de
brottsutredande  myndigheternas  sida. Detta dr naturligtvis  djupt
problematiskt. Mot bakgrund av det allvarliga l&get skickade jag en kopia av
beslutet till justitieutskottet for kdnnedom, vilket &r en ovanlig atgérd for min
del.

Jag har for 6vrigt noterat att polisen i sin arsredovisning, som kom nyligen,
anger att de langsta svarstiderna vid 114 14 galler just bedrégeribrott. Men jag
kan ocksa se att polisen vidtar atgarder for att komma till ratta med de problem
som jag pekat pa med de langa svarstiderna.

Med den anda lite positiva upplysningen stannar jag. Tack for ordet!

Ordféranden: Vi tackar justitiecombudsméannen for dessa inledande
reflektioner om d&mbetsberattelsen och 6ppnar upp for fragor fran ledamoterna.
Vi har ju forsokt att grotta oss ned i denna &mbetsberéttelse, och jag ar séker
pa att det finns méanga fragor kopplat till den.

Mirja Raihd (S): Tack, fru ordférande! Tack for rapporten och den
foredragning som vi precis har fatt — otroligt intressant!
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Enligt onskemal hade jag tidigare skickat in tva fragor. Jag skulle vilja
backa till forra arets fragor som jag stallde kring myndigheter som hade fatt
ett okat antal anmalningar, bland annat Polismyndigheten och Migrations-
verket. De har nu fatt farre. FOor Forsakringskassan har jag dock inte hittat
négot. Hur stér det till med klagomal mot Forsikringskassan? Ar det farre, &r
det fler eller &r det stabilt?

Min andra frdga handlar om det har med Kriminalvarden, som har varit
uppe valdigt mycket i massmedierna. Dar har klagomélen ¢kat, och vi far lasa
i dagstidningarna om stabslage, dubbelbeldggningar och valdigt ménga
intagna. Kommer detta att foranleda fler inspektioner, och tror Justitieombuds-
mannen att det kan komma fler klagomal pa Kriminalvarden under 2024?

Thomas Norling, JO: Jag har tillsyn dver Forsakringskassan, sa jag har tittat
lite pa de siffror som finns nar det galler inkomna klagomal. Min kansla ar val
att dessa arenden har Gkat, men nar vi tittar pa statistiken tre ar tillbaka kan
man se att nivan ar ganska stabil.

Né&r det géller Forsékringskassan som en del av socialforsakringen — det
finns ju ocksa Pensionsmyndigheten som genererar en del klagomal — kan jag
se att vi under 2023 fick in 394 klagomal, vilket kan jamforas med 386 aret
innan, 2022. Ar 2021 hade vi fler — 460. Men det ligger ganska stabilt under
500, och det ar nastan en halvering mot hur det var 2019, ungefar. Det &r alltsa
inte som jag trodde.

Katarina Pahlsson, JO: Jag har ocksa noterat att Kriminalvarden har gétt upp
i stabslage. Det &r inte forsta gdngen som myndigheten har gjort det, och det
kanske inte har s stor betydelse for hur jag véljer att rikta min tillsyn och vilka
inspektioner jag ska gora.

Det som har betydelse &r, tror jag, att det saknas en ordinarie tillsyns-
myndighet just nar det galler Kriminalvarden, s& dven om JO &r, som vi brukar
saga, en extraordinar tillsynsmyndighet far jag en lite annan roll har. Mycket
av det som beslutas inom Kriminalvarden gar inte att 6verklaga. Det &r en
sluten varld, dar fri- och rattigheterna redan &r inskrankta for dem som ar
frihetsberdvade, vilket naturligtvis &r helt legitimt. Men det finns &nda en
sérskild vaksamhet 6ver den har verksamheten.

Vi fick in ungefar 2 100 klagomal pa Kriminalvarden 2023, och jag raknar
med att det kommer att fortsatta 6ka. Om det &r som Kriminalvarden sager,
namligen att man ska ga fran 9 000 platser till 27 000 platser pa tio ar, ar det
ju inte sa svart att rakna ut att detta d&ven kommer att leda till ett 6kat antal
klagomal.

Jag kan inte utreda hur manga som helst; vi ar en liten myndighet, och det
ar svart, sa jag far valja russinen ur kakan och plocka ut de stora och de mer
principiella. Jag far lagga ihop klagomal, och jag tar ocksa egna initiativ. P&
mitt uppdrag gor vi nu faktiskt ganska manga inspektioner inom
kriminalvarden. For manga &r sedan tilltradde Sverige det som heter FN:s
konvention mot tortyr, annan oménsklig, grym och férnedrande behandling
eller bestraffning. | ett tilldggsprotokoll till den konventionen finns det ett
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uppdrag till de stater som har tilltratt, och det &r att man ska ha ett nationellt
besoksorgan. Den uppgiften har JO sedan 2011, och jag har bara fér en manad
sedan beslutat att inom ramen for det uppdraget gora en inspektionsserie av
vilka konsekvenser och risker jag kan se inom ramen for det forebyggande
uppdraget nar man blir dubbelbelagd inom kriminalvéarden, pa haktessidan och
pé anstaltssidan. Den s& kallade Opcat-enheten har redan, pa mitt uppdrag,
genomfort tva inspektioner. Vi kommer att gora fler, och de kommer alla att
vara oanmalda.

Victoria Tiblom (SD): Tack s& mycket for era presentationer! Det finns mycket
intressant lasning i ambetsberattelsen, men jag fastnade for foljande arende
och har en frdga till JO Katarina Pahlsson.

Det géller arendet dér en journalist anméalde Eksjo tingsratt till JO med
anledning av att journalisten hindrats att ta upp ljud pa en huvudférhandling. |
juli 2019 gjordes vissa andringar i 5 kap. rattegangsbalken i syfte att starka
ordningen och sékerheten i domstolarna. Men det verkar som om detta inte
récker. JO har i samband med detta drende skickat en kopia av beslutet till
regeringen for kdnnedom och delar tingsrattens uppfattning om att det finns
vissa tillimpningssvarigheter.

Jag undrar om JO har fatt ngon aterkoppling gallande detta. Hur vanligt
forekommande &r det med anmélningar som ror just ordning och sdkerhet i
domstolar? Utveckla gérna.

Erik Nymansson, chefsJO: Jag borjar med den generella fragan om
aterkoppling fran regeringen innan Katarina Pahlsson far ta 6ver vad géller det
specifika.

Vi granskar inte regeringen och far ingen éterkoppling fran regeringen.
Daremot vet jag att konstitutionsutskottet med fyra eller fem ars mellanrum
ber att regeringen ska aterkoppla vad man har gjort med olika framstallningar
och liknande som har gétt in till regeringen. | det ssmmanhanget tas det upp.

Vad géller just det specifika drendet lamnar jag Over ordet till Katarina
Pahlsson.

Katarina Pahlsson, JO: Jag borjar baklanges: Nej, vi far inte sa manga
anmalningar kring ordning och sékerhet i allmédnna domstolar eller vid en
enskild forhandling.

Bakgrunden till att jag tog upp nagra sddana klagomal &r att det skedde en
forandring i det som heter rattegangsbalken for nagra ar sedan, dar man tankte
sig att forsoka fortydliga vad ordforanden i mélet hade fér mandat och forenkla
hennes eller hans uppgift i den enskilda rattegangen. Sedan har vi det har med
den tekniska utvecklingen som gor att man till exempel kan smygfotografera
med en smart klocka, trots att det rader fotoforbud i en rattegang.

Det har &r lite delikat, for i regeringsformen, alltsa i var grundlag, sags det
att en rattegdng eller forhandling i domstol ska vara offentlig. Sedan har
riksdagen beslutat genom réttegangsbalken att man i vissa fall far inskranka
detta. Till exempel om det & hemliga uppgifter, om det &r barn eller om det
kan vara stokigt far ordféranden ge vissa ordningsregler till dem som sitter
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dar. Det ar alltsa en balans mellan intresset av offentlighet och intresset av
lugn och ro i en forhandling och, forstas, att skydda vissa uppgifter och
rattssékerhet for den enskilde.

Att jag skickade det har beslutet till regeringen berodde pa att jag tyckte att
den reform som man hade genomfort for nagra ar sedan inte foll riktigt val ut.
Det visade sig namligen att det inte var sa enkelt att tillampa de har reglerna
som tanken var fran lagstiftarens sida. Det finns lite motstridiga uttalanden
fran forarbeten jamfort med hur det stér i lagtext, och da blir det oklart for den
enskilda domaren. Darfor skickade jag detta for k&nnedom till regeringen.

Ulrik Nilsson (M): Tack s& mycket, ordférande, och tack s& mycket for
ambetsberattelsen! Man &r nastan glad att man har tankt igenom sina fragor
innan, for er féredragning vacker ytterligare tankar och fragor.

Jag drog ungefar samma slutsats som jag tror Katarina Pahlsson redogjorde
for har, namligen att métet mellan ny teknik och lagstiftning vécker ett antal
principiella fragor. | ambetsberattelsen redogor ni for ett drende dar anmélaren
kant obehag vid en tullkontroll, eftersom den filmats av ett produktionsteam
for Grénsbevakarna Sverige, och detta vill jag ta upp.

Man kommer fram till, vilket val ar rimligt att utga fran, att tullen har haft
anledning att gora kontrollen. Men samtidigt tycker man att mannens kansla
av obehag inte ger anledning till kritik. DA har jag lite funderingar kring
avvagningen mellan personlig integritet och allmanintresse. Jag far inte
publicera ett foto utan stod i GDPR pa en hemsida. Men uppenbarligen kan
jag utsdttas for en tv-inspelning i en rétt kénslig situation.

Som vagledning for mig som folkvald skulle jag garna vilja att ni redogor
lite grann for denna avvagning mellan allménintresse och integritet. Det finns
ett antal arenden som vacker liknande fragor, ska jag ocksa saga. Jag lamnar
fragan sa pass Gppen.

Per Lennerbrant, JO: Detta var mitt beslut, sd det kdnns naturligt att jag svarar
pa den fragan.

Med reservation for att jag mojligen minns alla omstandigheterna lite skevt
var det tva delar i den granskning som jag gjorde. Nar det galler sjalva
tullkontrollen, det vill s&ga om tullen hade anledning att gora en kontroll av
den hér mannen, kom jag, med de generdsa regler for tullkontroll som finns,
fram till att jag inte kunde rikta nagon kritik mot att tullen gjorde detta.

Den stora och lite svarare fragan var just att tullen hade bjudit in ett
produktionsbolag som filmade denna och &ven andra kontroller. Gréns-
bevakarna Sverige vet vi 4r en dterkommande serie i ndgon av kanalerna. Det
finns ocksa liknande program i andra lander. Det har var ngot som Tullverket
gjorde medvetet. Man ser uppenbarligen ett vdrde i detta for sin egen
verksambhets del, till exempel for att fora ut en bild av hur Tullverket jobbar i
rekryteringshanseende — jag vet inte; det ar spekulationer fran min sida.

Jag ska séga att jag hade en kritisk héllning till att man It ett produktions-
bolag filma detta. Jag har ingen tillsyn dver sjalva produktionsbolaget och kan
inte sdga ndgonting om hur man publicerar materialet, och jag var ocksa
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valdigt tydlig med att det 1ag helt utanfér min granskning. Vad jag forholl mig
till var att Tullverket hade bjudit in produktionsbolaget och lat dem gdra
filmningen. Detta var jag skeptisk till. Jag tycker principiellt sett att man ska
skydda de personer som blir féremal for tvangsingripanden, som det ar fragan
om i det har fallet, frdn en onddig exponering. Utan att jag uttalade négon
formell kritik, om jag inte minns fel har nu, var jag anda skeptisk i min
grundhallning till att Tullverket hade det har samarbetet med produktions-
bolaget, just for de skyddsandamal som jag tror kanske ligger bakom din fraga.
Utéver att man blir foremal for en tvangsatgard fran samhéllets sida ska man
som enskild inte bli utsatt for att bli filmad pa ett s&tt som kan publiceras pa tv
sedan.
Jag hoppas att det var ett tillrackligt svar.

Ordféranden: Gransdragningarna mellan offentlighet och personlig integritet
ar ju ett omrade som vi verkligen far anledning att folja, och det ar nagot som
vi ofta diskuterar i utskottet. Det ar en valdigt svar fraga, och med den tekniska
utvecklingen ar det ocksa ndgonting som kommer att adresseras mer och mer.

Jessica Wetterling (V): Ordforande! Tack sa mycket for ambetsberattelsen och
for era muntliga féredragningar om era iakttagelser!

ChefsJO och dven Thomas Norling, egentligen allihop, var inne pa att aven
ifall ni fattar beslut som ror en enskild &r ju tanken att det ska gélla for alla och
fa effekt for framtiden. Thomas Norling var inne pa tyvarr lite nedslaende
uppfoéljningsresultat efter att man har uttalat sig. Jag har darfor en generell
fraga om vilka iakttagelser ni gor pd omradet och vilken effekt ni ser att era
beslut och uttalanden far.

Min andra fraga ar kortfattad men kanske inte sa enkel att svara pa. Den
handlar om nar man fattar beslut utan lagstod. Jag far be ordforanden ursékta
en kanske raljant frdga, men beror det pa att man inte har kunskapen eller
struntar man medvetet i lagen? Ni forstar sakert min frdga. G6r man det med
flit eller inte?

Erik Nymansson, chefsJO: Det ar svart att fylligt och utforligt besvara de
frégorna; jag tror att det ar mer en frdga om det intryck vi far. Thomas har gett
exempel pd hur han har féljt upp tidigare beslut. Vi gor det liksom inte pa
nagon generell basis, men jag vill anda pasta, och jag tror att det ofta ar s3, att
JO verkligen kommer till sin ratt nar det ar fraga om hur lagstiftning ska tolkas
och i vara vagledande beslut. Dar tror jag verkligen att vi far ganska stor effekt.

Nar man sitter ute pa myndigheter som handlaggare och har en svar fraga
framfor sig, letar i lagtext och i forarbeten och sa antligen hittar man ett JO-
beslut som talar om hur man ska gora, da tror jag att det ar ganska manskligt
och ndra till hands att man foljer JO — de har ju tankt till, och de ar ocksa
ganska duktiga jurister. Jag tror darfor att vi har effekt dér.

Déaremot, och nu blir det ren spekulation, tror jag att nar det galler de
omraden som flera av oss har varit inne p&, som langsam handlaggning och
annat som kan ha valdigt manga olika orsaker, blir kanske inte den effekten
lika tydlig. Men det &r bara mitt allmé&nna intryck.
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Thomas Norling, JO: En reflektion efter ndgra &r som ombudsman &r att jag
tidigare kanske uppmérksammade att problemen fanns kvar genom de
klagomal som kom in. Jag kanske hade gjort ett uttalande om hur man skulle
tillampa en regel eller forhalla sig till den, men trots det ser jag att det kommer
klagomél fran samma myndighet, och man fortsatter att géra fel.

Nu har jag varit ombudsman i ganska manga ar och har darfor haft en
mdjlighet som man kanske inte har i borjan av sin garning att félja upp det jag
har gjort. Jag har kunnat aterkomma i vissa fragor och till vissa myndigheter
for att se om det finns négot systematiskt fel och att det inte bara ar slumpens
skordar som gor att problemen dyker upp igen. Jag hade exemplet om projektet
om 11 § och 12 § i forvaltningslagen som &r nya och, tycker jag, faktiskt
ganska daligt utformade regler. De &r svara att tillampa, och det ar svart for
myndigheten att veta exakt nar man ska géra vad.

Dérfor blev det hér projektet ganska omfattande, med nio myndigheter. Jag
ville se stora myndigheter, sma myndigheter, myndigheter i Stockholm och
sddana som finns ute i landet. Jag ville se bade statliga och kommunala
myndigheter och se om det fanns nagonting som liknade systemproblem. Och
det tycker jag nog att man kan se.

Anledningen till att man kanske inte alltid tillampade de har reglerna eller
hade svart att tillampa dem tycker jag har férklarats med att reglerna ar lite
otydliga. Det handlar ocksd om den situation som man har haft pa
myndigheten med arbetsanhopning och kompetensbrist. Man har inte sett
nagot mervarde for den enskilde att underréttas om att ett drende som redan &r
valdigt forsenat kommer att bli annu mer forsenat, utan da ar det battre att
lagga resurserna pa att handlagga arendet i stallet for att skriva ett brev om att
man inte har hunnit det — lite sddana évervaganden.

Men jag har ocksa sett exempel pa dar man medvetet faktiskt har bortsett
fran de har reglerna och inte ser ndgon poang med dem &ver huvud taget. Det
har liksom inte gynnat den enskilde pé& négot satt. Tvartom har ju den personen
varit fragande infor hur det gar och darfor kanske ringt valdigt ofta till
myndigheten och av det skélet dragit en massa resurser. Jag tror darfor att om
man ar en klok generaldirektér ser man till att fa de har bestammelserna
tillampade nér de ska tillampas, for det kommer man att vinna pa i Ianga
loppet.

Per Lennerbrant, JO: Jag skulle bara kunna saga nagonting kort om varfor
man gor saker utan lagstod. Det skiljer sig naturligtvis stort at, och det finns
nog hela skalan.

Okunnighet ar saklart ett exempel pa det. Vi far nog anda saga att det ar
mer séllan som man medvetet struntar i eller medvetet bryter mot lagen. Det
forekommer naturligtvis, men det ser vi mer sallan. Sedan finns dven de fall
som jag tycker blev tydligt med de tvd kommunerna som jag namnde. D4
handlar det inte om att enskilda tjansteman eller poliser i en pressad situation
gor ndgonting som man kanske inte hade lagstd for, utan da ar det de hogre
tjanstemannen och de beslutande inom en kommun som bestdmmer sig for att
vidta vissa atgérder.
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Dér sag jag, atminstone i vad som redovisades till mig, exempel pa att de
inte riktigt hade tdnkt igenom det hér. De hade inte fullt ut 6vervégt alla
aspekter av det som de tankte gora. Det tycker jag ar bekymmersamt. Man har
sakert jurister till sitt férfogande och sa vidare, men man blir lite, forblindad
kanske &r fel ord, men dnd&. Man har en uppgift som man vill 16sa, och sa ser
man inte hela skalan av de alla aspekter av fragan som man behover beakta.
Det tycker jag &r bekymmersamt.

Katarina Pahlsson, JO: | min presentation var jag inne pa att ett skal till att
man inte iakttar lag &r att man helt enkelt inte kan. | det l&get befinner sig
Kriminalvarden for narvarande. Vi ar helt éverens om att det inte &r forenligt
med regleringen att 1ata haktade personer sitta kvar i arresten. Det &r inte heller
forenligt med strafftidslagen att sitta kvar pa hakte nar man egentligen ska vara
pa en anstaltsplats. Detta ar ett sarskilt bekymmer.

Malin Bjork (C): Ordférande! Tack for valdigt intressanta och givande
redogorelser! Jag tankte rikta min fraga till Per Lennerbrant, som ju har tillsyn
dver polisen.

Jag fastnade for ett drende som ocksa berérdes kort har, namligen den
tillsyn som har skett over ndgra lokalpolisomraden angdende hur man
tillampar de nuvarande regler som finns for att genomféra kroppsvisitationer
och husrannsakan i bil i brottsforebyggande syfte. Vi var inne pa det i forra
fragestallarens frdga och svar om legalitetsprincipen och att ha stod i
forfattning.

Jag noterar har att manga beslut som har tagits med stdd av dessa
bestdmmelser faktiskt inte har haft stod i forfattningen, helt enkelt for att det
ar en valdigt kranglig reglering. Det noteras att den har regleringen har
tillkommit i en annan tid, och det har hant mycket sedan dess.

JO vackte redan 2020 frdgan hos regeringen om en oversyn av de har
reglerna. Som ni har varit inne pa tidigare far ni ingen respons pa vad som
hander, men vi far kanske i konstitutionsutskottet anledning att félja upp vad
som hander kring det. Jag forstar att det vid inspektionerna har hallits samtal
med poliser och polischefer som uttrycker bekymmer 6ver hur dessa regler ser
ut, och darfor skulle jag gérna vilja hora lite mer om de reflektioner som har
kommit in fran polisens sida kring de har bestammelserna.

Det sags ocksa att det &r angelaget med en Gversyn. Nésta manad kommer
nya regler om s kallade sakerhetszoner, &r det tankt, ocksa det i brottsfore-
byggande syfte. Nér jag laser propositionen har jag dock forstatt att de har
reglerna kommer att fortsétta att tillampas parallellt med detta. Jag vill héra
hur JO ser pa det. Ar det angelaget med en 6versyn dven med de nya reglerna
som kommer? Utveckla garna det.

Per Lennerbrant, JO: Intressant fraga! Jag har genom daren intresserat mig
valdigt mycket for dessa bestammelser. Mot den bakgrunden var det ocksa
valdigt intressant och givande for mig att tillsammans med mina medarbetare
gbra den hér inspektionsserien, dar vi reste runt i landet. Vi valde ut
inspektionsobjekten sa att det skulle vara geografisk spridning pa dem, och det
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skulle ocksa vara polisomraden med lite olika karaktar — polisomraden som
hade sarskilt utsatta omraden, polisomraden som inte hade det, polisomraden
med narhet till kontinenten och sa vidare.

Vi samtalade ocksd med manga enskilda poliser om hur de uppfattade och
tillampade bestdmmelserna. En forsta reflektion dar &r att poliserna var véldigt
angelagna om att gora réatt. Poliserna gav en genuin bild av att de gér sa gott
de kan utifran hur de uppfattar att regelverket ska tillampas.

Precis som du ar inne pa ar dock reglerna valdigt krangliga. De é&r
osedvanligt krangliga, sarskilt for att galla tvAngsmedelsanvandning som ofta
ska tas till i pressade, kanske farliga situationer. D& ska det vara glasklart och
enkelt att veta: Nar far jag anvanda den har befogenheten, och nér far jag inte
gora det?

Dessa regler lever inte upp till det, och det &r skalet till att jag har
uppmarksammat regeringen pa att reglerna behdver forandras. Jag har som
sagt inte fatt ndgon respons darifran an, sa jag vet inte riktigt hur regeringen
ser pa den saken.

Nar det sedan galler fragan om sakerhetszoner och huruvida behovet av
éversyn kvarstar ar min uppfattning att det gor det. Sakerhetszoner &r tinkta
att galla i ett visst avgransat geografiskt omrade, medan de hér reglerna géller
generellt, var som helst i samhéllet. De situationer som uppstar dar reglerna
kan vara tillampliga &r inte heller alltid av den karaktéren att en sakerhetszon
skulle vara aktuell. Jag ser definitivt ett fortsatt behov av att se Gver reglerna.

Det som gor att jag intresserat mig s& mycket for de har reglerna &r ocksa
att detta ar regler som polisen tilldampar i princip varje dag. | och med att
forutsattningarna for tillampningen ar sa pass luddiga finns det risk att de
anvands pa ett satt som lagstiftaren inte har avsett. Det 4r ocksa ndgonting som
sags i de klagomal som kommer in — att man kanner sig diskriminerad, att man
har blivit utsatt for en visitation pa grund av sin kladstil, sin hudférg eller nagot
liknande.

I den granskning jag gjorde kunde jag inte konstatera att detta verkligen
stamde, men det &r dtminstone s& man presenterar saken i de klagomal som
kommer in. Det r naturligtvis ndgonting som &r vért att ta pa allvar.

Larry Soder (KD): Tack for en véldigt intressant dragning! Det &r forsta
gangen jag hor den, och jag tycker att ni gor ett bra jobb. Vi i riksdagen far
vara stolta 6ver att ni gor det jobb ni gor.

Jag vill lata min fraga ta sin utgangspunkt i den enskilde medborgaren. Man
ar ju i handerna pd myndigheterna nar det galler handlaggningstid,
information, resurser och sa vidare. Jag blev lite intresserad av frdgan om
bygglovsarenden eftersom jag haller pd med bygglov. Man far vanta i tio
veckor och kanske annu liangre, och man far kanske egentligen inte sd mycket
svar pa varfor det vintas. Man far helt enkelt snéllt vanta tills kommunen har
gjort handl&ggningen.

Att bygga ett hus eller hantera en tomt &r ofta det storsta man gor som familj
eller enskild, och det kan fa ganska stora konsekvenser om den myndighet man
har kontakt med inte foljer de tidsramar som finns. Jag kan konstatera att det i

2023/24:KU11

35



2023/24:KU11

36

BILAGA2  OFFENTLIGT SAMMANTRADE DEN 21 MARS 2024

er redovisning finns ganska manga arenden om snarlika fragor: Medborgare
far vanta alltfor lange och far kanske ingen information 6ver huvud taget. Det
&r beklagligt.

Jag skulle vilja htra om ménniskor faktiskt hor av sig i den hér typen av
fragor, bygglovsarenden och sadant. Kan sddana fragor foranleda ndgon
ytterligare hantering fran JO framét?

Katarina P&hlsson, JO: Jag tog inte med nagot beslut i just ett sddant arende i
ambetsberattelsen. Jag har dock haft manga sddana klagomal och meddelat
sddana beslut. Det har ocksd funnits sddana beslut med i tidigare
&mbetsberéttelser.

Jag tog dndd med detta i min spaning bakéat eftersom jag tycker att den
overgripande iakttagelsen &r intressant: Ibland far manniskor inte ut sin ratt,
eller den rétt man har blir relativ eller illusorisk darfor att det inte finns
resurser, en bra organisation eller kompetens pa en myndighet.

Nar det géller bygglovsverksamheten far jag manga klagomal om just
denna fragestallning. Det ser olika ut i olika kommuner. Vi har 290 kommuner,
och de ser olika ut och har olika forutséttningar. Jag tror att en hel del
kommuner kampar pa rejalt med fragan.

For nagra ar sedan stramade man i plan- och bygglagen upp kravet att ett
bygglovsarende skulle avgéras inom tio veckor fran en fullstandig ansékan.
Det finns lite ventiler, men det &r den absoluta huvudregeln. D& gjorde min
foretradare en ganska omfattande kartlaggning av hur det sdg ut och gav in en
framstéllan om att den regleringen behovde justeras négot. Det blev ocksa
foljden.

Jag tycker mig se att man organiserar sig och kommer béttre ut fran
kommunerna nar det galler bygglovsarenden. Det finns dock problem pa sina
héll, av de skal som jag tidigare redovisade.

Sedan har vi tillsynsarendena, alltsd att man anmaler att det finns ett
fuskbygge pa tomten bredvid eller ndgonting annat till miljo- och halsoskydds-
namnden eller byggnadsnamnden. Dessa kan ligga i aratal. Dér finns inga
frister. Manga av dem &ar ocksa ganska svarutredda och “kladdiga”. Det &r
manga parametrar fér namnden att ta hansyn till.

Erik Nymansson, chefsJO: Jag kan ta den fragan lite generellt: Vart ska den
enskilde vanda sig? Naturligtvis kan man vénda sig till den myndighet som &r
aktuell, men sedan &r det ocksa manga manniskor som vander sig till JO. Vi
har valdigt mycket klagomal. Jag vill pasta att exempelvis detta med langsam
handlaggning har férdubblats de senaste &ren.

Som jag sa inledningsvis tacker JO in hela den statliga, kommunala och
regionala forvaltningen. Darfor ser vi ganska snabbt om négot inte fungerar pa
ett omrade. D& tar vi ocksd ofta initiativ. Det kanske inledningsvis &r
kritikbeslut, men sedan gor vi inspektioner. Jag hoppas och tror att detta kan
ha paverkan.

Jag kan ta ett exempel fran mitt eget omrade. Nagot som berdr valdigt
manga manniskor &r registrering av bouppteckningar. Fore pandemin hade
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Skatteverket en handlaggningstid pa ungefar fyra veckor. Efter pandemin steg
den véldigt snabbt, om jag inte minns fel upp till tretton veckor eller nagot
sadant.

Tretton veckor &r val inte sa farligt, kan tyckas, men da har man att géra
med manniskor som dels sorjer, dels har haft tre manader? pé sig att skriva en
bouppteckning och ytterligare en manad for att skicka in den till Skatteverket
for registrering. Sedan intraffar ndgonting som pa viss byrékratsvenska kallas
for kotid, det vill sédga att ingenting hander i drendet. Jag tror att &rendet i mitt
exempel hade nio veckors kétid, och den blev sedan &nnu langre. Detta kan
tyckas inte vara sa farligt, men dodsbodeldgarna — vi har valdigt ménga
dodsbodelagare i Sverige varje ar — kommer da inte 4t tillgangarna.

Jag horde ett annat exempel fran en av mina medarbetare vars mamma gick
bort. Under den har langa tiden tappade hon bort nyckeln till bilen, och det
gick inte att fa ut ndgon ny bil eftersom hon inte var agare till bilen. Bilen blev
stdende ett halvér pa grund av kotiden.

Detta ar bara exempel, men jag tror att JO just nar det géller dessa fragor
har en valdigt stor roll att spela. Vi marker snabbt nar det hander ndgonting,
och vi vidtar atgarder.

Jan Riise (MP): Tack for en som vanligt fantastisk redogorelse och en
spannande litteratur med ménga exempel!

Det finns forstds mycket underlag for reflektioner. Min sammanfattande
reflektion i ett par ord &r dels livskvalitet, dels smarta telefoner. Jag ska nu
forsoka gora ett samband mellan dem.

Livskvalitet har manga av er tagit upp, inte minst nu senast betraffande
sorjande manniskor. Det finns ocksd frihetsberévade, barn, brukare inom
socialtjansten och inte minst hemmabyggare. Det ar forfarligt om sadana har
saker inte kan rattas till, nar vi upplever koer och att det tar hemskt lang tid
innan ndgonting hander. Jag kan bara hoppas pa forbéttring och forutsatter att
vi hér ar beredda att hjalpa till i den man vi kan.

Det leder mig in pd de smarta telefonerna. Dessa har ju anda hojt
hastigheten pd ménga andra omraden. Vid middagar, pa jobbet eller vid andra
tillfallen ar vi blixtsnabba med att leta ratt pa vad vi nu behdver fa reda pa,
vare sig det galler kungalangder eller ndgot mer praktiskt som dagens ratt pa
restaurangen.

Min fraga hamnar lite grann pa spekulationssidan. Nu har mina kollegor
stallt manga praktiska och bra fragor har, men jag skulle vilja titta lite i
spakulan. Vi har ju hort anekdotiska berattelser fran lakare som péapekar att
patienterna ibland ar valdigt val palista, aven om de kanske inte har dragit
alldeles korrekta slutsatser av allt de har last. Ser ni samma trender, att
manniskor ar mer palasta om rattigheter, majligheter och klagomalsunderlag?
Och kan man i nasta steg — det hér blir jattesvart — se tecken pa att ocksé de
som vi hoppas ska genomfora forbattringar anvéander sina smarta telefoner till
att ta reda pa vad som ar ratt och riktigt?

T Av JO rittat i efterhand fran “tre veckor” till “tre manader”.
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Erik Nymansson, chefsJO: Det blir naturligtvis ren spekulation som vi far borja
med. Min kollega Katarina Pahlsson far saga om jag har fel, men mitt intryck
ar att det &r just de som inte har smarta telefoner som ar mest palésta pa vissa
rattsomraden. Det tror jag att Katarina kan utveckla, som har ansvar for
Kriminalvarden.

Annars ar det naturligtvis valdigt svart att besvara dessa fragor. Man kan ju
hoppas pa det, men som vi har varit inne pa ser vi ocksa att vi sedan det blev
mojligt att 1amna in klagomal elektroniskt har fatt in véldigt ménga fler
klagomal. I vissa klagomél kan man ocksa tro att det kanske gick lite val
snabbt. Tidigare hade man varit tvungen att sétta sig vid skrivmaskinen, lagga
papperet i ett kuvert och dessutom kopa ett frimarke, och da hade man hunnit
angra sig.

Det har med smarta telefoner och mobilt bank-id gor ocksa att det ibland
kan fattas véldigt snabba beslut. Som exempel kan jag ta en erfarenhet fran nar
jag satt i Hogsta forvaltningsdomstolen. Dér fick vi in ett &rende i ett
namnérende dar en kvinna en kvéll var valdigt missnéjd med sin make,
bestdmde sig for att byta namn och skickade in &ndringen till Skatteverket.
Skatteverket tog emot den och meddelade omedelbart beslut i fragan. Kvinnan
insag efter ett par dagar att hon inte langre hade samma efternamn som sina
barn och ville &ngra bytet. Det &r ett exempel pa att det kan ga véldigt fort med
smarta telefoner.

Men jag tror att Katarina Pahlsson kan séga nagonting om dem som inte
har smarta telefoner och deras kunskap.

Katarina Pahlsson, JO: Det kan jag gora. Jag har som sagt en ganska bred
palett pd mitt ansvarsomrade, och jag kan notera att en hel del, precis som Erik
Nymansson var inne pa, kanske lite i vredesmod eller pa fredagskvillen
skriver en JO-anmalan lite snabbt. Det &r inte alltid dessa &r sa substantiella
eller leder till ndgon utredning fran min sida.

Vi som handlagger kriminalvardsarenden har dock noterat att de &r otroligt
vél underbyggda. Man skriver i lugn och ro. Man foljer den blankett som finns.
Man till och med kan regleringen och anger paragrafer. Det gor att drendena
inte alltid ar s latta att skriva av. Jag kan ju inte utreda alla, men de &r ofta
mycket substantiella och vi tar dem pa stort allvar. De beskriver i detalj vad
som har hant och vad som enligt deras mening inte ar korrekt, och det ar inte
séllan de har ratt.

Jag ska bara gora ett litet tillagg. Vi ombudsman var for nagra &r sedan och
traffade kollegor i Norden. D& traffade vi bland annat den danske justitie-
ombudsmannen. Han beréttade att man i princip hade infort e-férvaltning i
Danmark och att det fanns myndigheter som inte godkande pappers-
anmaélningar eller pappersansékningar. Alla behévde gora det digitalt.

Det ar detta jag nu tycker ar véldigt spannande och bérjar ha lite span pa. |
Danmark var det 20 procent som inte hade en smart telefon nar man inforde
detta.

Smarta telefoner gor det véldigt enkelt for oss. Vi anvénder dem ofta for att
soka information, som Jan Riise nd&mnde, och man skriver snabbt och enkelt.
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Vi har ocksa tittat pa var hemsida for att gora det enklare for manniskor att
klaga, men ocksa for att fa dem att forsta nér det inte ar nagon idé att klaga till
0ss.

Ett litet varningens finger skulle jag dock vilja resa, bade nér det galler att
utforma en reglering och nér det géller att utforma tekniska losningar. Detta
ska giftas ihop. Ratten och tekniken maste vara kompatibla.

Ordforanden: Det finns ju ocksé stunder da man kanske 6nskar att fler saker
kunde ske med papper och penna. Att det bidrar till lite mer eftertdanksamhet
har vi pratat mycket om i detta utskott.

Malin Danielsson (L): Tack fér en som vanligt mycket intressant
ambetsberattelse! Flera har varit inne pé& de langa handlaggningstiderna, och
jag vill uppehélla mig lite vid dem igen — inte minst nar det galler personer
med funktionsnedsattning. Det finns ett par ont-i-magen-exempel i er
&mbetsberdttelse dar detta leder till att man inte kan leva sitt liv som alla andra.
Det kan ocksd fa stora ekonomiska konsekvenser for den enskilde nar
handlaggningen drar ut pa tiden.

Ni beskriver att detta har pagatt lange, att myndigheternas handlaggning ar
for langsam och att de regleringar som inférdes och som skulle forbéattra bade
handlaggningstiderna och kommunikationen inte har fatt den effekt som man
onskat. En mojlig forklaring skulle kunna vara att man helt enkelt inte vet hur
bestdmmelserna ska tilldmpas. Jag undrar om ni kan utveckla det lite.

Sedan har jag en annan frdga som handlar om god forvaltning och
kommunikation. Det géller framfor allt det fall ddr man kommunicerat med
béde den enskilde och den enskildes ombud och har skickat olika information
till dem. | det ena fallet har informationen gatt till den enskilde, och i andra
delar har myndigheten kommunicerat den till ombudet. Jag undrar om detta ar
nagot ni ser mer generellt eller om det snarare ar ett undantag.

Thomas Norling, JO: Inom socialforsékringsomréadet har vi en del exempel
som handlar om béda dessa saker. Aven pa arbetsmarknadsomradet har vi ett
beslut som handlar om en utstrackt serviceskyldighet gentemot en
funktionshindrad person som hade lite svart att sjalv soka jobb och att sjalv
Iopande rapportera in sin arbetsloshet. | det beslutet kritiserade jag
Arbetsformedlingen for att man inte hade tillgodosett hans behov och inte
hjalpt honom pa det satt som man borde ha gjort.

Detta tycker jag ar saker som myndigheten sjalv borde forsta och ge som
service, sd i ndgon mening kan man séga att det drendet var onddigt. Men
eftersom det forekom tyckte jag att jag kunde ange att man ibland maste kénna
sina kunder, om jag uttrycker det s&, och forsta vad de har for forutsattningar
att ta till vara sina rattigheter. | det har fallet tyckte jag inte att myndigheten
levde upp till de servicekrav som finns.

Egentligen ar detta inte sa svért, men av olika skal kan man ha orsak att ge
alla samma behandling, samma bemdétande och samma service. Det ar enklare.
Det kan ocksa vara s& att man inte har resurser eller tillrackligt med anslag.
Det &r en sak.
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Sedan kan man fundera pa varfor det ar langa handlaggningstider. Jag har
sett uttalanden frdn generaldirektorer som sager att i ar har vi fatt ett
sparbeting, vi kommer att ha anslag som ar mindre och handlaggningstiderna
kommer darfor att bli mycket langre. Har far alltsd de enskilda ta ansvaret for
myndighetens tillkortakommanden. Det &r alltid den forsta reaktionen nér man
inte har de resurser man anser sig behéva: Det har med handlaggningstider &r
négonting flexibelt.

Jag tror att man som politiker maste bestimma sig for vad det ar for
myndigheter man vill ha och pa vilken nivé de ska ligga nar det galler att ge
service och agna sig at myndighetsutévning inom de lagkrav som finns. Jag
brukar skriva i mina beslut att omstandigheter som handlar om att man inte har
resurser, att man har kompetensbrist eller att man har en stor arbetsanhopning
inte ar nagot jag beaktar sd mycket. Jag gor en rattslig prévning, och lagen ar
ganska klar med vad som géller. Det finns till och med lagkrav pa hur manga
dagar man far handlagga ett arende, till exempel. Det finns regler, som
Katarina Pahlsson varit inne pa, som sager att man inte far ha ko eller
platsbrist.

Ibland &r det svart for oss att inte halka in i effektivitetsbedémningar som
kanske Riksrevisionen i forsta hand &r ansvarig for att géra. Har har vi en grans
mellan oss och Riksrevisionen som kanske inte 4r sé strikt och klar som man
skulle kunna énska.

Detta kan ocksé utnyttjas lite grann av myndigheterna. De vet kanske att
alla inte klarar av att ta striden med myndigheterna. Man vet inte hur man ska
gora det, precis som Larry Soder var inne pa. Man blir lite ensam och liten
som medborgare i férhallande till den stora myndigheten.

Detta tror jag ar ett problem. Ska vi ha en god forvaltning far vi ocksa
fundera ganska noga pé vad det betyder.

Ordforanden: Precis! Ensam och liten kan man kanna sig i férhallande till
myndigheterna, men da ar det bra att vi har Justitieombudsméannen som kan
ge lite rag i ryggen och hjalp och vagledning nar man behéver det.

Erik Ottoson (M): Fru ordférande! Jag tackar s mycket for valdigt intressanta
redogorelser. Det dr en véldigt uppskattad tradition att ni kommer hit till
konstitutionsutskottet och redogor for er arsheréattelse.

Vi har varit inne pa det tidigare ar, och ni har namnt lite grann om det i dag:
JO fér ju in valdigt manga klagomal och kan inte utreda allt. Det forekommer
att man blir besviken nar JO inte kan utreda allt, och da ar det inte helt ovanligt
att man hor av sig till oss. Vi forsoker da svara sa gott vi kan.

Men nu &r vi 4ndd i en situation dar det kan finnas en och annan som sitter
hemma och tittar pa detta. Skulle vi kunna ta tillfillet i akt och redogéra for
hur selektionen gérs hos JO mellan de drenden som utreds och de drenden som
inte utreds? Det skulle kanske bringa en storre forstaelse for de val som JO
anda tvingas att gora, givet de omstandigheter som finns.

Erik Nymansson, chefsJO: Jag kan vél borja. Det kan skilja sig & mellan
ombudsman, ska vi inledningsvis saga. Det kan ocksa skilja sig 4t mellan olika
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omraden. Jag tror dock att vi gemensamt kan sdga att vi garna utreder sadant
dar vi hittar en liten principiell fraga, dar fragan ar lite storre &n det enskilda
klagomalet.

Som jag sa tidigare ar var kanske storsta betydelse for skyddet av
rattssékerheten att myndigheter i framtiden kan gora rétt. Ser vi den typen av
fragor — att ndgot ar ett vanligt forekommande problem som vi kan se fér stort
genomslag i samhéllet — &r vi valdigt ben&gna att plocka upp dem.

Jag kan ta ett exempel fran nar vi hade covid. Man har nastan glémt det nu,
men det var inte sa lange sedan. D4 var det nastan sé att de flesta fragor som
diskuterades i samhallet och var foremal for debatt pé tidningarnas sidor var
juridiska fragor. Vi kanske har glémt det nu, men det var till exempel fragor
om besoksforbud pa aldreboenden, om 16-aringar maste ha sina foraldrars
tillatelse for att ta en covidspruta, om stockholmare far aka till Nykoping och
vaccinera sig och om kustkommuner maste ta emot alla storstadsbor som helt
plotsligt vill bo dar aret om och ha hemtjanst. Alla de fragorna fick svar av just
JO, och det gick ganska snabbt. Det var typiska fragor dar vi sdg att de hade
en véldigt generell tillampning. Den typen av fragor plockar vi gérna upp.

Awven vildigt grava klavertramp fran myndigheterna ligger naturligtvis nara
till hands att plocka upp.

Sedan &r ju valdigt ménga klagomal som kommer in till oss svarutredda.
Manga ar inte sd tydliga med vad det ar frdga om, vad det ar for beslut eller
vad man ar missndjd med. Dér faller véldigt mycket bort.

Sedan kan det variera fran omrade till omrade. Jag vill garna slappa in mina
kollegor, om det ar nagon som vill ta vid.

Per Lennerbrant, JO: Jag kan saga nagonting kort. Jag tycker att det var en
valdigt bra friga att f& en chans att besvara. Aven vi brottas ju lite grann med
detta i vardagen nar vi far in klagomal som vi i och for sig tycker ar intressanta.
Vi kan forsta att den enskilda individen blivit utsatt for ndgonting som kanske
inte var helt korrekt men anda av olika skl vilja att inte g& vidare med det,
vilket kan ké&nnas otillfredsstéllande.

Darfor skulle jag dnda vilja sdga att alla klagomal som kommer in, dven de
vi inte gar vidare med, gas igenom noggrant, ofta av tva jurister. Det gérs en
noggrann bedémning av huruvida vi ska ta dem vidare eller inte. Det &r nog
det forsta jag vill saga: Vi tittar pa allting och gar igenom allting valdigt
noggrant.

Det ar ocksa viktigt att komma ihg att bara for att vi inte utreder ett drende
betyder inte det att JO tycker att allting har gatt ratt till. Vi kan mycket val se
att har har det nog inte gatt ratt till, men av olika skal har vi valt att inte ga
vidare med just det klagomalet. Det kan bero pa att vi har pagaende
utredningar om liknande klagomal. D4 &r var situation sdan att vi véljer att
ga vidare med kanske en eller ett par utredningar om en viss frdga men inte de
andra. Det ar en ren prioriteringsfraga. Vi har inte resurser att utreda alla.

Manga klagomal handlar ocksd om att man tycker att en myndighet har
fattat fel beslut, kanske att man blivit oskyldigt domd eller fatt fel beslut av
nagot annat skal. Det ar sddant som vi brukar kalla att man klagar i sak, att
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man har synpunkter pd myndighetens bedémning. Det ar sadant som JO
typiskt sett inte tittar pa. Da finns det oftast en annan majlighet. Man kan
overklaga beslutet, och da &r det inte JO:s roll att titta pa det.

Vi har ocksa vissa tidsfrister. Klagomalet kan gélla en handelse som ligger
alltfor 1angt tillbaka i tiden. Vi har en tumregel om tva &r. Det ska till ndgot
extra for att vi ska titta pa sd gamla handelser.

Men dven med det sagt maste vi valja. Vi har inte resurser att titta pa allt.
Dessvarre ger vi inte heller individuella motiveringar i alla 1gen. Det finns en
bilaga som vi skickar med i vara avskrivningsbeslut dar man kan hitta viss
vagledning.

Jag kan ha forstaelse for att den som skriver till oss och anser sig ha blivit
utsatt for ett felaktigt agerande fran en myndighets sida inte riktigt tycker sig
fa det svar fran JO som man kunnat forvanta sig. Men vi gor vad vi kan, med
tanke pa den stora arendetillstrémning som 4nda finns hos oss, for att svara sa
bra som det & mojligt, helt enkelt.

Per-Arne Hakansson (S): Jag noterade detta med ansvaret for tillsynen Gver
domstolarna. Erik Nymansson beskriver pa sina sidor de inspektioner som har
gjorts pa forvaltningsdomstolarna: ”Vid inspektionerna noterade jag att
majoriteten av de mal som inte hade avgjorts inom skélig tid redan tidigt i
handlaggningen hade beddmts vara klara for avgérande, men darefter blivit
liggande utan nigra egentliga handlaggningsatgérder.”

Sedan hanvisas det till andra mal som kanske har hanterats snabbare och
som ar av mer medialt intressant karaktar, men likvél ar det kanske enskilda
manniskor som hamnar i klam.

Vad ar reflektionen kring detta? Om jag har forstatt resonemangen i
admbetsberattelsen kommer uppgifterna kring domstolstillsynen att 6ka
framdver.

Erik Nymansson, chefsJO: Jag tror att vi fran JO:s sida alltid har kant ett stort
ansvar for just tillsyn éver domstolarna. Det var var huvudsakliga verksamhet
under 1800-talet. Vi har kontinuerligt inspektioner ute pd domstolarna
eftersom vi i stort sett & den enda tillsynsorganisation som tittar pa
domstolarna. Vi kommer eventuellt ocksa att vara ensamma i framtiden, om
vissa regler gar igenom. Detta tittar vi alltsd noggrant pa, och vi genomfor flera
inspektioner av domstolar varje ar.

Det som du tar upp om handlaggningstider ar bekymmersamt. Det har pa
nagot satt blivit lite av en rod trad i dagens utfragning, tycker jag.

Jag minns nar jag laste JO:s ambetsberattelse fran 1812. Lars August
Mannerheim hade ett klagomal vad gallde kungliga Géta hovrétts rotlar, som
han gick igenom. Det var redan da I&ngsam handlaggning pa domstolar.

Det har &r ett problem. P& mitt omrdde som jag tittar pa, forvaltnings-
domstolar, ar det framfor allt skattemal och socialforsikringsmal. Detta ar bara
att konstatera. Men vi tittar alltid noggrant pad domstolar. Vi genomfor
kontinuerligt inspektioner dér.
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Ordféranden: Vi fran utskottets sida vill framfora vart stora tack for att ni
medverkar vid ett sadant har 6ppet sammantrade. Vi tycker att s3 manga som
mojligt borde far ta del av ambetsberattelsen och héra vad som sags.

Detta &r en viss temperaturmatning av den svenska forvaltningen — hur den
fungerar och framfor allt vad som inte fungerar. Man ser ocksa spér av det vi
politiskt behandlar som ar svara fragor. Vi har haft L\VU-kampanjen. Vi har
kriminaliteten, som vi behdver hantera. Vi har desinformation, som ocksa i
stor utstrackning praglar samhallsdebatten. Manga av de fragorna blir rena
avspeglingar i er ambetsberattelse. Den berattar om temperaturen pa staten,
helt enkelt.

Ni hjalper ocksa oss lagstiftare att formulera battre lagar framgent. Darfor
&r det extra viktigt for oss att ta del av det som sdgs i &mbetsberéattelsen.

Men inte minst bidrar ert arbete till att skapa en tillit till det offentliga, till
staten och till rattssystemet, vilket ar en grundforutséttning for var demokrati,
som vi &r sa stolta ver har i Sverige. Stort tack for det!

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2024
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