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Arbetsloshetsforsakringen

Sammanfattning

I betinkandet behandlar utskottet 2003/04:RRS7 Riksrevisionens styrelses
framstéllning angaende arbetsloshetsforsdkringens hantering pa arbetsfor-
medlingen.

Riksrevisionens styrelse har beslutat att slutsatserna av den granskning
som revisionen genomfort och som redovisats i en granskningsrapport (RiR
2004:3) ska overlamnas i form av en framstillning till riksdagen. I rapporten
pekar Riksrevisionen pa brister i arbetsformedlingens hantering av forsik-
ringen. Det giller fraimst férmedlingens kontrollfunktion i fraga om efterlev-
naden av forsakringsreglerna. En motion (m, fp, kd, c) har vickts med anled-
ning av Riksrevisionens forslag. Utskottet konstaterar att det inom arbets-
marknadsverket pagér ett utvecklingsarbete for att komma till ritta med bris-
ter av det slag som patalats i rapporten och att de rekommendationer som
lamnas i1 Riksrevisionens granskning ligger i linje med det pagéende utveckl-
ingsarbetet. Utskottet forutsétter att regeringen aterkommer till riksdagen med
en redovisning av de olika dtgérderna.

I betéinkandet behandlas ocksd drygt 30 motionsyrkanden fran den all-
ménna motionstiden hdsten 2004 som tar upp olika fragor om arbetsloshets-
forsakringen. Det giller bl.a. ersittningen till foretagare och vid studier. Ut-
skottet foreslar ett tillkdnnagivande ndr det giller frdgan om a-kassa och
fortroendeuppdrag. Det finns skél, anser utskottet, att ndrmare overviga fra-
gan om erséittningsrdtt m.m. for personer som har fortroendeuppdrag. En
motion tillstyrks dirmed delvis. Ovriga motioner avstyrks, bl.a. med hénvis-
ning till pdgéende utredningsarbete.

Sammanlagt har foretrddarna for Moderaterna, Folkpartiet, Kristdemokra-
terna, Vénsterpartiet, Centerpartiet och Miljopartiet 1dmnat nio reservationer
och tvé sirskilda yttranden i drendet.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Framstillning fran Riksrevisionens styrelse angiende
arbetsloshetsforsikringens hantering pa arbetsformedlingen
Riksdagen avslar dels 2003/04:RRS7, dels motionerna 2003/04:A7 yr-
kandena 1-4 (m, fp, kd, c) och 2004/05:A342 yrkande 4 (m).

Reservation 1 (m, fp, kd, c)

2. Utredning om ny arbetsloshetsforsiikring
Riksdagen avslar motion 2004/05:A358 yrkandena 4 och 10 (kd).
Reservation 2 (kd)

3. Karensdagar i arbetsloshetsforsikringen
Riksdagen avslar motion 2004/05:A203 (kd).

4. Dagpenningens storlek
Riksdagen avslar motion 2004/05:A307 yrkande 3 (v).
Reservation 3 (v)

5. Utformningen av arbetsvillkoret
Riksdagen avslar motion 2004/05:A358 yrkande 3 (kd).
Reservation 4 (kd)

6. Krav for medlemskap i arbetsloshetskassa
Riksdagen avslar motion 2004/05:A307 yrkande 2 (v).

7. A-kassa vid fortroendeuppdrag
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad utskottet an-
fort om a-kassa och fortroendeuppdrag. Diarmed bifaller riksdagen delvis
motion 2004/05:A383 (s).

8. A-kassa vid deltidssjukskrivning
Riksdagen avslar motion 2004/05:A387 (s).

9. Familjehemsforilder och a-kassa
Riksdagen avsldr motionerna 2004/05:S0522 yrkande 2 (c),
2004/05:A208 (m), 2004/05:A276 yrkandena 1 och 2 (c) samt
2004/05:A358 yrkande 8 (kd).
Reservation 5 (m, fp, kd, c)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Foretagarnas erséattningsritt

Riksdagen avslar motionerna 2004/05:N254 yrkande 16 (fp),
2004/05:N400 yrkande 13 (kd), 2004/05:A261 yrkande 4 (c),
2004/05:A358 yrkande 7 (kd) och 2004/05:A374 (s).

Studier och a-kassa
Riksdagen avslar motionerna 2004/05:A293 (s), 2004/05:A358 yrkande 9
(kd), 2004/05:A372 (s) och 2004/05:A388 (s).

Reservation 6 (kd)

A-kassan och bemanningsforetagen
Riksdagen avslar motionerna 2004/05:A228 (s) och 2004/05:A358 yr-
kande 6 (kd).

Reservation 7 (kd)

Overhoppningsbar tid vid studier
Riksdagen avslar motion 2004/05:A358 yrkande 5 (kd).
Reservation 8 (kd)

Overhoppningsbar tid vid forildraledighet m.m.
Riksdagen avslar motionerna 2004/05:A309 (s), 2004/05:A311 (s) och
2004/05:A378 (s).

Arbetsgivarintyg
Riksdagen avslar motion 2004/05:A236 (s).

Samordnat utbetalningsansvar
Riksdagen avslar motion 2004/05:A255 (s).

A-kassa for arbetskraft i Oresundsregionen
Riksdagen avslar motion 2004/05:S£356 yrkande 3 (m).
Reservation 9 (m)

Stockholm den 1 mars 2005

Pa arbetsmarknadsutskottets vignar

Anders Karlsson

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Anders Karlsson (s), Laila Bjurling
(s), Anders G Hogmark (m), Tina Acketoft (fp), Christer Skoog (s), Camilla
Skold Jansson (v), Cinnika Beiming (s), Patrik Norinder (m), Lars Lilja (s),
Ann-Marie Fagerstrom (s), Henrik Westman (m), Ronny Olander (s), Ulf
Holm (mp), Mauricio Rojas (fp), Annelie Enochson (kd), Lars-Ivar Ericson
(c¢) och Ann-Christin Ahlberg (s).



Redogorelse for drendet

I detta drende behandlar arbetsmarknadsutskottet dels 2003/04:RRS7 Riksre-
visionens styrelses framstillning angdende arbetsloshetsforsékringens hante-
ring pé arbetsférmedlingen och med anledning av den en védckt motion, dels
motioner som véckts under den allmdnna motionstiden hosten 2004 som tar
upp olika fragor om arbetsloshetsforsidkringen. De motioner som hérrér fran
2004/05 refereras utan artal.

Den 28 oktober 2004 anordnade utskottet en offentlig utskottsutfrAgning
om tillimpningen av arbetsloshetsforsdkringen. De stenografiska uppteck-
ningarna fran denna utfragning aterfinns i bilaga 2 till detta beténkande.

I betdnkandet gors vissa hinvisningar till det drende om arbetsloshetsfor-
sikringen, Avgift till den kompletterande arbetsloshetskassan m.m., som
utskottet behandlade varen 2004. Vid kammarbehandlingen av betdnkandet i
fraga (bet. 2003/04:AU3) beslutade riksdagen att aterforvisa drendet till ut-
skottet. Utskottet lamnade dérefter ett nytt forslag i betdnkande 2003/04:AU6.
Eftersom underlaget aterfinns i det forsta betdnkandet, 2003/04:AU3, avser
hénvisningarna det drendet.

2004/05:AU4
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Utskottets 6vervidganden

Tillampningen av arbetsloshetsforsdkringen

Utskottets forslag i korthet

I detta avsnitt behandlar utskottet Riksrevisionens styrelses fram-
stillning, en motion vickt med anledning av forslaget och en mot-
ion fran allmidnna motionstiden. Utskottet forutsétter att regeringen
aterkommer till riksdagen med en redovisning av de olika atgérder-
na. Framstéllningen och motionerna avstyrks. Jimfor reservation 1

(m, fp, kd, c).

Riksrevisionens styrelses framstillning

Riksrevisionen har granskat hur ett urval arbetsférmedlingar hanterar arbets-
l6shetsforsakringen. Resultatet av granskningen har redovisats i rapporten
Arbetsloshetsforsikringens hantering pd arbetsformedlingen (RiR 2004:3).

Syftet med granskningen har varit att identifiera hinder for arbetsférmedling-
en att effektivt hantera arbetsloshetsforsakringen. Huvudfragorna har varit:

e Hur foljer arbetsformedlingen reglerna for hanteringen av arbetslds-
hetsforsiakringen?

e Vilka hinder finns for béttre regelefterlevnad?

e Vilka konsekvenser far brister i regelefterlevnaden for effektivite-
ten?

I rapporten pekar Riksrevisionen pa brister i arbetsformedlingens hantering av
arbetsloshetsforsdkringen. Framst géller det brister i formedlingens fullgé-
rande av sin kontrollfunktion avseende efterlevnaden av forsékringsvillkoren.
Granskningen visar ockséd att arbetsformedlingarna &r mindre bendgna att
tillgripa sanktioner mot sdkande som inte star till arbetsmarknadens forfo-
gande. Vidare framkommer det i granskningen stora variationer bade mellan
och inom kontoren nir det giller benigenheten att rapportera sdkande, dvs.
att lamna meddelande om ifradgasatt erséttningsrétt till arbetsloshetskassan,
s.k. ifrdgaséttande. Den granskning som gjorts visar att de kontor som mer
aktivt kontrollerar efterlevnaden av forsdkringsreglerna lyckas placera fler
personer i arbete.

Med anledning av granskningens resultat redovisar Riksrevisionen sina
slutsatser i form av olika beddmningar och rekommendationer riktade till
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS). AMS bor enligt Riksrevisionen:

e  Utfarda riktlinjer till arbetsformedlingen som betonar vikten av att
kontinuerligt anvisa lediga platser dven till nyinskrivna sokande.
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e Uppméirksamma arbetsformedlingen pa vikten av att utnyttja de
okade anvisningsmojligheter som kravet pé vidgat sokomrade efter
100 erséttningsdagar ger.

e Prova att infora ndgon form av nidmnd vid arbetsférmedlingskon-
toren som bereder alla dvervidganden om rapportering av sokande
som avbdjt en anvisning. Dérefter svarar kontoret och inte den en-
skilde handldggaren for meddelandet till a-kassan.

Riksrevisionen uppmérksammar ocksé riksdag och regering pd den situation
som uppstatt till f6ljd av "kobildning” till aktivitetsgarantin.

Riksrevisionens styrelse har funnit att slutsatserna av granskningen ska
Overldmnas till riksdagen i form av en framstéllning. Styrelsen anser att det 4r
av utomordentlig vikt att ansvariga myndigheter goér stora anstrdngningar for
att se till att reglerna for arbetsloshetsforsékringen tillimpas pa ett réttvist och
likvardigt sétt. Detta dr enligt styrelsen vdsentligt inte minst for att sdkerstélla
forsdkringens legitimitet som en omstéllningsforsékring. De beddmningar och
rekommendationer som ldmnas av Riksrevisionen bor dvervigas av ansvariga
organ. Styrelsen konstaterar att reckommendationerna framst ror AMS men att
dven riksdag och regering i hog grad ér berdrda med hénsyn till att den 6ver-
gripande styrningen och resurstilldelningen ligger pé statsmaktsniva. I fram-
stallningen foreslar Riksrevisionens styrelse att regeringen ska aterkomma till
riksdagen med en redovisning av de atgérder som vidtagits med anledning av
granskningen av hanteringen av arbetsloshetsforsékringen.

Motionerna

Moderaterna, Folkpartiet, Kristdemokraterna och Centerpartiet yrkar i mot-
ion 2003/04:A7 yrkandena 1-4 att riksdagen godkédnner Riksrevisionens
styrelses framstdllning. Partierna konstaterar att Riksrevisionens granskning
pavisar allvarliga brister. Partierna instimmer i Riksrevisionens konstaterande
att arbetsloshetsforsékringen ska vara en omstéillningsforsidkring och finner
det ddrmed oroande att fler och fler arbetslosa far forldngd erséttningsperiod
om ytterligare 300 ersittningsdagar, trots att de enligt reglerna inte uppfyllt
kraven pa nytt arbetsvillkor. I motionen begér partierna att regeringen vidtar
atgérder for att sikerstélla att arbetsformedlingens platsanvisande aktiviteter
okar pé det sitt som foreslas av Riksrevisionen. Vidare foreslar partierna att
det infors ndgon form av ndmnd vid arbetsformedlingarna som bereder alla
Overviaganden om rapportering av en sokande som avbojt anvisning av arbete.
I motionen begirs att regeringen ska dterkomma till riksdagen med en redo-
visning av de atgérder den vidtagit med anledning av Riksrevisionens gransk-
ning.

Liknande synpunkter framfors i Moderaternas motion A342 yrkande 4. Efter-
levnaden och uppf6ljningen av ersittningsreglerna ar bristfalliga. Ett sitt att
16sa detta problem ér att tydliggora rollfordelningen mellan arbetsformedling-
arna och arbetsloshetskassorna. Partiet refererar till Riksrevisionens forslag

2004/05:AU4
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om en ndmnd. Moderaterna menar ocksé att ett alternativ &r att beslutet om
sanktioner ska fattas av en myndighet och inte av arbetsloshetskassorna.

Bakgrund

Rollfordelning och regelverk m.m.

Arbetsloshetskassorna dr forsdkringsgivare, myndighetsutovare, regeltillim-
pare och utbetalare av arbetsloshetsersdttning. Reglerna om rétt till arbetslds-
hetserséttning finns i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring (ALF).
Arbetsloshetsforsdkringen administreras av arbetsloshetskassorna i enlighet
med lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK). Dessutom finns forord-
ningar, tillimpningsforeskrifter och foreskrifter som rér dessa fragor.

IAF

Inspektionen for arbetsloshetsforsdikringen (IAF), som inrdttades den 1 janu-
ari 2004, har som huvudsakligt uppdrag att svara for den samlade tillsynen
over arbetsloshetsforsdkringen, dvs. Over savél arbetsloshetskassorna som
Arbetsmarknadsverket (AMV) i de delar av verksamheten som péverkar
arbetsloshetsforsdakringen.

I enlighet med regleringsbrevet for 2004 har IAF i juni respektive november
2004 till Naringsdepartementet och till AMS redogjort for sina slutsatser av
granskningen av AMV. Forutom i dessa rapporter har IAF ocksd kvartalsvis
redovisat genomsnittlig tid for arbetsloshetsersittning, antalet utforsdkrade
och antalet meddelanden frén arbetsformedlingen om ifragasatt rétt till arbets-
l6shetsersittning och hur manga av dessa meddelanden som lett till beslut
fran arbetsloshetskassan om nedséttning av erséttning eller andra sanktioner.
Utover detta har IAF i augusti 2004 ocksa lamnat en redovisning till Narings-
departementet med kommentarer med anledning av AMS rapporter enligt
nedan. I detta sammanhang kan ocksa ndmnas att IAF har beslutat om en ny
foreskrift om ldmpligt arbete (IAFFS 2004:3), som géller fr.o.m. den 1 sep-
tember 2004.

AMYV

Arbetsmarknadsverket omfattar AMS och en lidnsarbetsndmnd i varje ldn. I
lansarbetsndmnderna ingér bl.a. den offentliga arbetsférmedlingen.

AMS och lénsarbetsnamnderna (LAN) fullgdr enligt forordningen (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten vissa uppgifter som ror arbets-
16shetsforsakringen.

Arbetsformedlingens uppgift i detta sammanhang ar att prova arbetsviljan
genom att anvisa ledig plats och folja upp anvisningar av lampligt ar-
bete/dtgird och dirmed forse kassorna med underlag for beslut i forsakringsé-
renden. Att skriva in sig som arbetssdkande vid en arbetsformedling ér frivil-
ligt utom for personer som ansdker om arbetsldshetsersittning eller som vill
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fa sin erséttningsrétt provad. For deltagande i ndgon form av arbetsmarknads-
politiskt program é&r inskrivningen obligatorisk. Inom tre manader fran det att
den arbetslose anmdlt sig vid arbetsformedlingen ska en individuell hand-
lingsplan upprittas. En handlingsplan for den som inte fyllt 25 &r bor dock
uppréttas visentligt tidigare.

LAN ska underritta arbetsloshetskassan och IAF om sadana forhallanden
som kan paverka ratten till arbetsloshetsersittning. Det sker genom s.k. ifré-
gasittanden.

De forhéllanden som avses ér att en sokande

— avvisar ett lampligt arbete eller ett arbetsmarknadspolitiskt program som
erbjuds,

— pé annat sétt genom sitt upptrddande uppenbarligen véllar att en anstillning
eller deltagande i ett program inte kommer till stdnd,

— upptréder sé att det finns anledning for LAN att formoda att sokanden inte
vill eller kan anta nagot som helst arbete, eller

— frivilligt och utan godtagbar anledning ldmnat en anstéllning eller blivit
avskedad pa grund av otillborligt uppforande och arbetsloshetskassan inte pa
annat sétt kan antas ha fatt kinnedom om det.

I dessa situationer kan arbetsloshetskassan med stod av ALF avstdnga den
sokande fran arbetsloshetserséttning eller sétta ned erséttningen.

Om IAF vid sin granskning av arbetsformedlingens handlaggning eller hand-
laggningsrutiner i drenden som paverkar rétten till arbetsloshetserséttning
funnit brister ska AMS enligt sin instruktion redovisa vilka atgidrder som
vidtagits eller ska vidtas med anledningen av granskningen. Redovisningen
ska ldmnas till regeringen och IAF.

Atgiirder med anledning av Riksrevisionens rapport m.m.

Riksrevisionens granskning inleddes vid Riksrevisionsverket och foérdes over
till Riksrevisionen i samband med starten av den nya myndigheten den 1 juli
2003. Granskningsrapporten Arbetsloshetsforsdkringens hantering pa arbets-
formedlingen (RiR 2004:3) lades fram i februari 2004. Rapporten dverlamna-
des till regeringen, Riksrevisionens styrelse och till AMS. Riksrevisionens
styrelse lamnade sin framstéillning (2003/04:RRS7) till riksdagen i mars 2004.

AMS fick under 2004 genom dndring av regleringsbrevet uppdrag nar det
giller kravet pa arbetsformedlingen att arbeta pa ett enhetligt, réttssédkert och
effektivt sitt. Av regleringsbrevet framgar att AMS bl.a. ska beakta Riksre-
visionens rapport (RiR 2004:3) angédende en likartad och effektiv tillimpning
mellan kontoren gillande anvisningar, uppf6ljning av anvisningar och ifraga-
sittanden. AMS redovisade uppdragen i augusti forra aret.

I oktober 2004 redovisade AMS rapporten Atgirdsprogram for stirkt en-
hetlighet och rittssdkerhet 1 arbetsloshetsforsékringen. Rapporten innehéller
ocksa kommentarer till IAF:s rapport (juni 2004) och IAF:s redovisning (au-
gusti 2004).

2004/05:AU4
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Den 28 oktober 2004 anordnade arbetsmarknadsutskottet en offentlig ut-
skottsutfragning om tillimpningen av arbetsloshetsforsékringen. Inbjudna att
halla anforanden var foretrddare for Riksrevisionen, IAF, AMS, Arbetslos-
hetskassornas samorganisation (SO) och Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvirdering (IFAU). De stenografiska uppteckningarna frdn denna utfragning
aterfinns i bilaga 2 till detta betdnkande.

Under senare tid har dven Statskontoret och SO berdrt tillimpningen av
arbetsloshetsforsakringen.

Hir kan slutligen ndmnas att Riksrevisionen i dagarna har publicerat en
rapport, Arbetsloshetsforsdkringen — kontroll och effektivitet (RiR 2005:3).
Riksrevisionens granskning av arbetsformedlingens och arbetsldshetskassor-
nas hantering av arbetsloshetsforsékringen visar att Arbetsformedlingen upp-
skattningsvis rapporterat 20 % av regelbrotten till a-kassorna samt att f& an-
visningar till lediga platser resulterat i anstillning. Arbetsformedlingens be-
grinsade kontroll och bristande arbetsrutiner vid a-kassorna har enligt rappor-
ten resulterat i varierande sanktionsgrad och for f4 sanktioner. Sammantaget
blir, enligt rapporten, kostnaderna for arbetsloshetsforsidkringen hogre dn
nddvandigt.

Utskottets stillningstagande

Arbetsloshetsforsakringen spelar en mycket viktig roll i arbetsmarknadspoli-
tiken. Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska préglas av en enhetlig
och dérmed réttvis tillimpning av de regler som géller i arbetsformedlingens
och arbetsloshetskassornas verksamhet. Rittssékerheten dr av grundldggande
betydelse for den arbetslose och for legitimiteten i forsdkringen. Denna upp-
fattning har utskottet uttryckt vid ett flertal tillfdllen, senast i betdnkande
2004/05:AUL.

Den kritik som framfors fran bl.a. Riksrevisionen och IAF ér allvarlig och
de brister som pétalas krdaver dtgérder. I budgetpropositionen for 2005 (prop.
2004/05:1) kommenterar regeringen Riksrevisionens rapport. Konsekvensen
av bristerna &r att arbetsmarknadens funktionssatt forsamras. Risken finns att
ersittning utbetalas till personer som inte dr beréttigade till det. Utskottet
anser darfor att det &r angeldget att det bedrivs ett utvecklingsarbete for att
sakerstdlla forsdkringens roll som omstillningsforsakring.

Arbetsformedlingarna har ansvar for att regelverket tillimpas enhetligt och
i linje med lagar och forordningar. De ska ocksd kontrollera att de som har
ersittning verkligen soker arbete aktivt. Formedlingen kan sékerstdlla detta
genom att anvisa till arbete eller program och genom att ifragasétta ersétt-
ningsritten. Statistik frin bdde SCB och AMS talar for att manga arbetslosa
inte aktivt soker arbete. Statistiken visar ocksd att sokaktiviteten inte dkar
ndmnvirt efter de forsta 100 dagarna.

Regeringens beddmning i budgetpropositionen var att det inte &r accepta-
belt att sokaktiviteten dr sa 1ag som den dr. Utskottet kan instimma med rege-
ringen om betydelsen av ett aktivt arbetssokande men vill samtidigt upprepa
vad som sades i budgetbetéinkande 2004/05:AU1.
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Utskottet kan ockséd halla med om att det &r viktigt att de arbetslosa och
personer i olika program dr aktiva i sitt arbetssokande — rétten till arbets-
l6shetserséttning forutsétter enligt 9 § punkt 5 lagen om arbetsloshetsfor-
sékring att den sokande aktivt soker ett lampligt arbete. Med anledning
av vad som ségs i propositionen om 6kade krav pa de arbetsldsa att visa
att de ar aktiva i sitt arbetssokande vill utskottet betona att det inte kan
vara fraga om ett generellt och ensidigt krav. Det finns ett msesidigt an-
svar. Genom en dialog och i arbetet med den individuella handlingspla-
nen ska arbetsformedlingen ge den enskilda arbetssokanden forutsétt-
ningar att bedriva ett kvalitativt sett bra sokande efter ett arbete.

Mattet pd en god sokaktivitet fir enligt utskottets mening inte bara
vara antalet sokta arbeten, vilket termen “’sokintensitet” skulle kunna leda
tanken till. Det finns ocksa en kvalitativ sida, som har baring pa forsak-
ringens begrepp “lampligt arbete” i lagens 11 §. En dvergripande princip
vid beddmningen av vad som &r ldmpligt arbete 4r att hinsyn ska tas till
den s6kandes forutsittningar och andra personliga forhallanden.

Utskottet menade ocksé att sokprocessen maste vara beroende av den indivi-
duella situationen. Om orsaken till en l4g sokaktivitet t.ex. star att finna i ett
déligt sjalvfortroende ligger 16sningen i att stirka individen och 6ka motivat-
ionen. Ar forklaringen i stillet en svag efterfrigan pé arbetskraft kan 16sning-
en vara en annan. Det finns alltsd situationer da insatser for att stirka indivi-
den kan vara mera effektiva &n 6kad kontroll.

Utskottet fann redan da anledning att peka pa en slutsats i Riksrevisionens
rapport, ndmligen att de arbetsformedlingskontor i undersékningen som hade
de bésta arbetsplaceringsresultaten utmaérktes av att i ett tidigt skede ha givit
relativt sett mer individuell service till de sokande. Dessa kontor hade snabb-
bare upprittat individuella handlingsplaner med vidgat sékomrade, redan i det
inledande skedet av inskrivningsperioden matchat eller anvisat sdkande till
lediga platser och dgnat mer tid at foretagsinriktat arbete. De hade ocksa i
storre utstrickning anvisat och foljt upp anvisningar. Utskottet pekade ocksa
pa en annan beddmning i rapporten. Kraven pé dkad sokaktivitet som uttrycks
i de nya reglerna i arbetsloshetsforsékringen borde enligt rapporten balanseras
mot en motsvarande dkad anvisningsgrad fran arbetsformedlingens sida.

Utskottet star fast vid dessa uttalanden.

I budgetpropositionen redovisade regeringen ett antal atgérder for att komma
till rdtta med problemen. Regeringen ansag att det dr av hogsta prioritet att
AMV gor insatser for att 16sa problemet att arbetsformedlingarna tolkar och
tillimpar reglerna om arbetsloshetsersittningen olikartat.

Av propositionen och av uppgifter som utskottet darefter inhdmtat under
hand frén Regeringskansliet framgér foljande.

e  En insatsplan ska utarbetas i vilken de mest prioriterade omrddena
for arbetsformedlingens kontrollfunktion identifieras. En sddan plan
ar under beredning och den kommer att vara klar inom den nérmaste
tiden.

e Regelverket om forldngningsbesluten ska ses dver.

e [FAU har fétt i uppdrag att undersoka bestdmningsfaktorer for ar-
betssokandes sokbeteende och deras betydelse for mojligheterna att

2004/05:AU4
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hitta arbete. En forsta rapport ska enligt budgetpropositionen
komma i augusti 2005.

e Undantagsmojligheterna i det arbetsmarknadspolitiska regelverket
ska fortydligas och begrinsas.

Vid den ovanndmnda utskottsutfragningen medverkade som ndmnts foretra-
dare for Riksrevisionen, AMS, IAF, IFAU och SO.

IAF ansdg att tidigt uppréttade handlingsplaner 4r en framgéngsfaktor lik-
som arbetet med matchning och anvisning redan i bérjan av inskrivningspe-
rioden. Det géller ocksd att ha en hog nivd pd platsanvisningarna och en kon-
sekvent tillimpning av reglerna i arbetsloshetsforsakringen. Frén IAF:s sida
framholls dven att kontrollfunktionen innehdller bredare uppgifter &n att bara
utfarda s.k. ifrdgasdttanden. Dit hor ocksd att anvisa till arbete och att verklig-
en folja upp anvisningarna. Man tryckte ocksa pa att den arbetssdkande verk-
ligen medverkar till att upprétta en handlingsplan och att detta &r ett grund-
villkor for erséttning. Meddelandena om ifragasatt ersdttningsritt kréver
ordning, metodik och rutiner. Aven frigan om s.k. avanmilan #r betydelse-
full. Den behandlas som en administrativ friga pa arbetsformedlingen men
blir for den enskilde en friga om ersdttning. Allt detta dr saker som direkt
paverkar ersdttningsrétten for den enskilde. IAF uppeholl sig ocksa vid be-
greppet lampligt arbete och hur viktigt det &r med definitionerna av detta och
att reglerna dr enkla och tydliga. Som ndmnts ovan har IAF utfiardat nya fore-
skrifter som géller frdn den 1 september forra &ret. IAF forsoker ta reda pa
varfor det skiljer s& mycket mellan olika l&n nér det giller antalet meddelan-
den om ifrdgasatt erséttningsréitt per tusen ersittningstagare och hur man
tillimpar reglerna om forldngd erséttningsperiod. Nér det géller det utveckl-
ingsarbete som bedrivs inom AMS ansag IAF att det kunde vara en fordel om
man hade parallella tidsperspektiv, alltsé att man forsoker forbdttra bade det
som finns nu och det som kommer. AMS beskrev for sin del ett genomgri-
pande arbete med att komma till en béttre ordning och ett béttre resultat vid
tillimpning av arbetsloshetsforsdkringen. En enhetlig ledning och styrning
sags som avgorande for att nd framgang snabbt. Det handlar enligt AMS bl.a.
om Okad aktivitet genom nya och 6kade mdjligheter till kontakt mellan den
enskilde och arbetsformedlaren, vilket ocksa ska ge nya mojligheter till upp-
foljning. IFAU:s foretrddare efterlyste mera kunskaper om hur stor effekt
olika arbetssétt pa formedlingarna har pa de arbetslosas sokbeteende. SO:s
foretradare hénvisade till en rapport dar man kunnat konstatera att ifragasét-
tandena dr av mycket skiftande kvalitet, sérskilt nir de ror handlingsplanerna.
Den enskilde maste fa klart for sig vilka krav som faktiskt stills pd honom
eller henne som arbetslds. SO efterlyste ocksa nagra fordndringar i regelver-
ken. — Ett sammanfattande intryck fran hearingen ar att det finns brister, men
ocksé att det finns en insikt om detta och en vilja att komma till ritta med
bristerna.

Slutligen kan ndmnas att den senaste statistiken frén IAF utvisar att antalet
arbetslosa vars ritt till arbetsloshetserséttning ifragasétts av arbetsformedling-
en fortsatter att 6ka. Under 2004 skickade arbetsformedlingarna 6 852 sddana
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meddelanden till arbetsldshetskassorna. 2003 var motsvarande siffra 5 243.
Att en arbetssdkande avvisar anvisning till ett lampligt arbete &r den vanlig-
aste orsaken till ifragaséttande.

Utskottet kan sammanfattningsvis konstatera att det finns en medvetenhet
hos berdrda aktdrer om bristerna i tillimpningen av arbetsloshetsforsakringen
och det regelverk som anknyter till forsdkringen. Utvecklingsarbete bedrivs
aktivt pd flera hall och berdr olika aspekter pé tillimpningen. De rekommen-
dationer som gors i Riksrevisionens granskning och som ligger till grund for
det forslag som styrelsen lagt fram for riksdagen éar i linje med det pagdende
utvecklingsarbetet. Utskottet forutsétter att regeringen aterkommer till riksda-
gen med en redovisning av de olika atgirderna. Négot tillkdnnagivande kan
enligt utskottets mening inte anses pakallat. Riksrevisionens forslag och mot-
ionerna 2003/04:A7 yrkandena 1-4 (m, fp, kd, ¢) och A342 yrkande 4 (m) bor
darfor avslas av riksdagen.

Allmint om arbetsloshetsforsdkringen

Utskottets forslag i korthet

I detta avsnitt behandlar utskottet motioner om en utredning om ny
arbetsloshetsforsdkring, karensdagar och dagpenningens storlek.
Samtliga motioner avstyrks. Jaimfor reservationerna 2 (kd) och 3

v).

Bakgrund

Sedan 1974 regleras arbetsloshetsforsdkringen i lag. Den 1 januari 1998 in-
fordes en ny lag om arbetsloshetsforsdkring och om arbetslshetskassor.

Arbetsloshetsforsdkringen omfattar bade arbetstagare och foretagare och
regleras i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring (ALF). Den bestar av
en grundforsdkring och en inkomstbortfallsforsdkring. For att vara beréttigad
till ersdttning fran inkomstbortfallsférsakringen ska den arbetslose

. ha varit medlem i eller ansluten till en arbetsloshetskassa under en
sammanhéngande tid av minst tolv méanader (medlemsvillkor)

e  under en bestdmd period utfort en viss mangd forvirvsarbete (arbets-
villkor)

e bla. vara anmild som arbetssokande vid den offentliga arbetsfor-
medlingen och vara aktivt arbetssdkande (grundvillkor).

Arbetslosa som uppfyller arbets- och grundvillkoret men inte medlemsvillko-
ret har ritt att f4 ersittning enligt grundforsdkringen. Sddan erséttning kan
dven ldmnas till den som i stillet for arbetsvillkoret uppfyller ett s.k. stude-
randevillkor.

2004/05:AU4
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Arbetsloshetsersittning lamnas under lidngst 300 erséttningsdagar (ersdtt-
ningsperiod). Innan erséttning betalas ut ska 5 dagars karens fullgéras. En
ersittningsperiod kan — om den arbetslose riskerar att bli utforsdkrad och
arbetsformedlingen meddelat arbetsloshetskassan att man inte planerar att
anvisa den arbetssokande till det arbetsmarknadspolitiska programmet Aktivi-
tetsgaranti — forldngas med ytterligare ldngst 300 erséttningsdagar utan att den
arbetssokande behover uppfylla ett nytt arbetsvillkor. Vid forléngning av
ersittningsperioden behdver ingen ny karens fullgéras. En ersattningsperiod
kan endast forldngas en gang. Den som under erséttningsperioden uppfyllt ett
nytt arbetsvillkor tilldelas en ny ersattningsperiod om 300 erséttningsdagar.
En ny ersdttningsperiod inleds alltid med 5 dagars karens.

Under de forsta 100 ersdttningsdagarna i en ersittningsperiod har den ar-
betssokande ritt att begrénsa sitt arbetssokande till limpliga arbeten inom sitt
yrke och till ndiromrédet. Detta géller inte om en ny erséttningsperiod pabdrjas
i direkt anslutning till en tidigare period.

Erséttningen fran arbetsloshetsforsdkringen ldmnas i form av dagpenning,
dvs. ett per dag berdknat belopp. Nar det géller inkomstbortfallsforsédkringen
lamnas dagpenning med 80 % av den forsdkrades tidigare dagsfortjanst, dock
lagst 320 kr. Under de forsta 100 erséttningsdagarna lamnas s.k. forhdjd
dagpenning, hogsta dagpenningen &dr da 730 kr. Dérefter dr den hogsta dag-
penningen 680 kr per dag. For arbetslosa som endast har grundforsékring
lamnas ett s.k. grundbelopp med 320 kr per dag. Regeringen bestimmer dag-
penningens storlek. Arbetsloshetskassorna beslutar om och betalar ut arbets-
16shetsersattningen.

Det finns 37 sjdlvstindiga arbetsloshetskassor med ca 3,8 miljoner med-
lemmar. Alfa-kassan har fatt i uppdrag av staten att administrera grundforsak-
ringen, inte bara for de egna anslutna som inte uppfyller medlemsvillkoret,
utan dven for dem som varken &r medlemmar i en arbetsloshetskassa eller
anslutna till Alfa-kassan.

I januari 2004 startade TAF sin verksamhet. Myndigheten tog d& over de
uppgifter som AMS haft pad arbetsloshetsforsakringsomradet, framfor allt
tillsynen over arbetsloshetskassorna. IAF har ocksé fatt i uppdrag att granska
AMV:s behandling av drenden rérande arbetsloshetsforsakringen.

Motionerna

Kristdemokraterna foresprakar i motion A358 yrkande 4 en ny arbetslshets-
forsdkring och anser att en utredning snarast bor tillsdttas med uppgiften att
lagga ett konkret forslag till en sddan. Nuvarande system missgynnar en rad
olika grupper pé arbetsmarknaden. Partiet menar att regelsystemet maste
anpassas till dagens arbetsmarknad och att regelverken méste vara enkla och
overblickbara.

I samma motion yrkande 10 begir Kristdemokraterna att regeringen utre-
der kopplingen mellan de fackliga organisationerna och arbetsloshetskas-
sorna. Arbetsloshetsforsdkringen skots av arbetsloshetskassor som i de flesta
fall har starka band med olika fackliga organisationer. Arbetsloshetskassorna
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finansieras nidstan helt med statliga medel och kassorna fattar myndighetsbe-
slut. Partiet hidnvisar till tvd utredningar fran 1999 som ifragasétter dagens
system. Regeringen bor, enligt partiet, utreda en alternativ organisationsmo-
dell och konsekvenserna av att forédndra relationerna mellan arbetsldshetskas-
sorna och de fackliga organisationerna.

Vinsterpartiet anser 1 motion A307 yrkande 3 att arbetsloshetsforsakringens
trovérdighet undergrivs om allt farre fir ersittning och det 6ppnas for privata
forsékringar. De privata forsdkringarna kommer att gynna de grupper som har
en stark stillning pa arbetsmarknaden. Nuvarande regler innebér att regering-
en har beslutanderitt nér det géller dagpenningens storlek. Partiet menar att
regeringen pa nytt bor utreda fragan om indexering av hogsta dagpenningen.

I motion A203 anfor Torsten Lindstrom (kd) att det &r angelédget att regelver-
ket for arbetsloshetsforsdkringen ses Over sé att méanniskor stimuleras att
prova nya jobb utan att riskera ekonomiskt avbréck t.ex. i form av aterkom-
mande karensperioder.

Utskottets stillningstagande

Som utskottet framhallit vid ett flertal tidigare tillfdllen &r arbetsléshetsfor-
sékringens uppgift att ersétta den enskilde for inkomstforlust vid arbetsloshet
under en omstéllningsperiod. Med det forstas att den arbetslose sd fort som
mojligt ska kunna Overgd i reguljért arbete. Arbetsloshetsforsédkringen har
alltid varit avsedd att vara en omstéllningsforsékring. Att bidra till att séker-
stéllla arbetsloshetsforsakringens roll som omstéllningsforsékring &r ocksa ett
maél for IAF enligt myndighetens regleringsbrev. Utskottet har i avsnittet om
Riksrevisionens styrelses framstéllning ndrmare behandlat frdgor om tillsynen
over arbetsloshetsforsdkringen. Det dr utskottets uppfattning att IAF:s arbete
kommer att stirka arbetsloshetsforsikringens legitimitet. Genom en béttre
tillsyn och kontroll undviks missbruk av systemet och det skapas en grund-
laggande tilltro till att forsdkringssystemet fungerar pa avsett sétt.

I motion A358 efterfrigas en utredning som ska ldgga fram forslag till en
ny arbetsloshetsforsdakring. Utskottet har vid flera tillfdllen behandlat motsva-
rande synpunkter, bl.a. i betdnkande 2002/03:AU4. Sammantaget anser ut-
skottet att dagens utformning av arbetsloshetsforsikringen utgér en lamplig
avvigning mellan de olika intressen som forsdkringen ska tillgodose. En
sddan utredning som efterfragas i motionen &r darfor inte pakallad. Rorande
vissa frdgor om sérskilda grupper i arbetsloshetsforsakringen vill utskottet
hénvisa till vad som ndrmare anfors i de foljande avsnitten.

Synpunkter pa kopplingen mellan de fackliga organisationerna och arbets-
16shetskassorna har utskottet behandlat vid ett flertal tillfdllen, senast i betdn-
kande 2003/04:AU3. Utskottet har hinvisat till att de forsta arbetsloshetskas-
sorna bildades av fackliga organisationer for 6ver 100 ar sedan. Denna grund
har visat sig vara stabil och har dirfor behallits och utvecklats. Utskottet anser
att det faktum att arbetsloshetsforsékringen administreras av intresseorgani-
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sationer, dvs. fackliga organisationer och bransch- och sméforetagarorganisat-
ioner, innebdr stora fordelar. Detta har t.ex. garanterat en néra koppling till
l6nepolitiken, arbetsmarknadspolitiken och i forldngningen till den ekono-
miska politiken. Sedan 1998 finns ocksa Alfa-kassan som é&r helt fristdende
fran fackforbund och andra intresseorganisationer. Utskottet anser inte att det
finns skél att dndra den nuvarande administrationsmodellen och omforma
forsdkringen till ett statligt system. Det ar utskottets uppfattning att IAF:s
arbete kommer att leda till en béttre tillsyn och mer likformig tillimpning av
arbetsloshetsforsakringens regler. Med hénvisning till det anforda avstyrker
utskottet motion A358 yrkandena 4 och 10 (kd).

Ett motsvarande yrkande som i motion A203 om att stimulera arbetslosa
att prova nya jobb utan att de riskerar att drabbas av ekonomiskt avbrick
genom aterkommande karensdagar behandlade utskottet for ett ar sedan
(2003/04:AU3) och gjorde da foljande klarldggande. Man kan av motionen fa
intrycket att en arbetslos alltid drabbas av karensdagar nér han eller hon éter-
gér 1 arbetsloshet efter att ha paborjat ett arbete. S& &r inte fallet. En ersatt-
ningsperiod inleds med fem karensdagar. Under ersittningsperioden kan den
arbetssdkande pdborja och prova flera arbeten inom en tolvménadersperiod
och sedan aterga till arbetsloshet utan att drabbas av nya karensdagar. Utskot-
tet anser liksom tidigare att detta &r en rimlig avvigning. Darfor avstyrks
motion A203 (kd).

Utskottet behandlade fragor om ersittnings- och kompensationsnivaer bl.a.
i betdnkande 2000/01:AUS. Av den proposition om en réttvisare och tydligare
arbetsloshetsforsdkring (prop. 1999/2000:139) som da behandlades framgick
att i stillet for en indexering av erséttningsnivaerna ska en arlig provning
goras utifran vad som ér statsfinansiellt mojligt. De beddmningar som Med-
lingsinstitutet gér av 1oneutvecklingen ska da beaktas. Enligt utskottets me-
ning innebar utvecklingen mot att alltfler ersdttningsberattigade "slar i taket",
dvs. erhéller en ldgre erséttning dn 80 % av den tidigare inkomsten, att arbets-
16shetsforsdkringen i allt mindre grad kan betraktas som en inkomstbortfalls-
ersittning. Utskottet ansdg det déarfor angeldget att hdja erséttningsnivaerna.
Med inforandet av forhojt dagpenningbelopp under de forsta 100 erséttnings-
dagarna i erséttningsperioden aterstilldes, som det uttrycktes i betidnkandet,
dock en del av arbetsloshetsforsakringens karaktir av inkomstbortfallsforsak-
ring. I dag far tva av tre heltidsarbetande mindre &n 80 % i ersdttning vid
arbetsloshet enligt vad en rapport fran TCO visar. Har kan ocksa ndmnas att
IAF i rapporten Kompletterande forsdkringar for inkomstbortfall vid arbets-
l6shet har gjort en Oversiktlig redovisning av de olika avtalen om inkomst-
/tillaggsforsakringar som kompletterar arbetsloshetsforsdkringen och som
omfattar en begrinsad del av medlemmarna i arbetsloshetskassorna. IAF
uppskattar att i storleksordningen 12—15 % av medlemmarna i arbetsloshets-
kassorna hosten 2004 hade en kollektiv inkomst-/tilldggsforsakring. Kart-
laggningen visar bl.a. att kraven for att fa teckna sddana forsdkringar varierar
men att samtliga forsdkringsgivare krdver medlemskap i en arbetsloshets-
kassa. En avsikt med IAF:s kartldggning har varit att kontrollera om tillaggs-
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forsakringarna i nagot avseende kan anses sta i strid med reglerna i lagen om
arbetsloshetsforsikring eller om effekterna av dessa pa négot sétt riskerar att
motverka lagens syften. Rapportens slutsats &r att sa inte varit fallet.

Utskottet star fast vid sin principiella uppfattning att erséttningsnivaerna
méste vara sédana att forsdkringen behdller sin karaktdr av inkomstbortfalls-
forsékring men r inte berett att nu fororda nagra fordndringar. Med hénvis-
ning till vad som anforts avstyrker utskottet motion A307 yrkande 3 (v).

Intradesvillkor m.m.

Utskottets forslag i korthet

I detta avsnitt behandlar utskottet motioner som bl.a. ror kvalifice-
ringsregler for ritt till arbetsloshetserséttning. Utskottet anser att
frdgan om erséttningsratt m.m. for personer med fortroendeuppdrag
bor dvervigas och att regeringen aterkommer till riksdagen om
detta. Motionerna i ovrigt avstyrks. JAimfor reservation 4 (kd).

Bakgrund

Som framgar av avsnittet Allmént om arbetsloshetsforsdkringen mdste den
arbetslose uppfylla vissa villkor for att ha rétt till arbetsloshetsersittning. For
att fa ersittning enligt grundforsdkringen krédvs att den arbetslose uppfyller
grundvillkoret och arbets- eller studerandevillkoret. For att f4 inkomstrelate-
rad erséttning krivs dessutom att ett medlemsvillkor ar uppfyllt.

Grundvillkoret innebdr att den sokande for att fa ersittning ska vara

o helt eller delvis arbetslds

e arbetsfor och oforhindrad att dta sig arbete minst tre timmar per dag
och i genomsnitt minst 17 timmar per vecka

e beredd att anta erbjudet lampligt arbete

e anmild som arbetssdkande vid den offentliga arbetsformedlingen

o medverkande till att uppritta en individuell handlingsplan i samrdd
med arbetsformedlingen

e aktivt arbetssokande.

Medlemsvillkoret innebér att den sdkande ska ha varit medlem i eller ansluten
till en arbetsloshetskassa under en sammanhéngande tid av minst 12 ménader.
For att erhdlla medlemskap i en arbetsloshetskassa krdvs enligt lagen om
arbetsloshetskassor att man under en sammanhéngande period av fem veckor
under minst fyra veckor har arbetat i genomsnitt minst 17 timmar per vecka
och fortfarande arbetar i minst den omfattningen.

Arbetsvillkoret innebér att den enskilde under 12 ménader narmast fore ar-
betslosheten (ramtid) ska ha arbetat antingen
e minst sex minader och minst 70 timmar i varje kalendermanad
eller
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e minst 450 timmar under sex sammanhéngande kalendermanader och
minst 45 timmar i var och en av de manaderna.

I vissa fall kan dven tid med fordldrapenningforman eller tid med totalfor-
svarsplikt fa tillgodordknas som arbete, dock tillsammans hogst tva kalen-
derménader.

Som forvérvsarbete raknas ocksa
e  tid med semester
e annan ledighet med helt eller delvis bibehallen 16n (dock ej ledighet
pé grund av sjukdom, totalforsvarsplikt eller barns fodelse)
e tid med avgingsvederlag.

Vissa typer av arbetsmarknadspolitiska insatser kan ocksd tillgodordknas i
arbetsvillkoret, ndmligen
e anstdllning med 16nebidrag
e anstillning inom Sambhall
skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare
e anstillning med anstéllningsstdd.

Dock réknas inte anstillning med sérskilt anstéllningsstod och stod till start
av ndringsverksamhet som forvirvsarbete savida inte den sokande nédr detta
arbete paborjades uppfyllde ett arbetsvillkor enligt ovan.

Studerandevillkoret innebdr att den sdkande inom en ramtid av 10 ménader
efter avslutade studier ska ha
e  varit anmaild pa arbetsformedlingen i 90 dagar
eller
e arbetat i minst 90 dagar och minst 25 timmar per vecka.

Studierna ska ha
e omfattat heltid
e  varat minst ett lasar
e  berdttigat till studiestdd enligt studiestodslagen.

Erséttning kan beviljas tidigast fran 20-arsdagen och erséttning utgar enligt
grundforsdkringen. For den som fullféljt en trearig gymnasieutbildning och &r
under 20 ar forlangs ramtiden till den dag han eller hon fyller 20 ar. For en
s6kande som deltagit i aktivitetsgarantin finns sédrskilda bestimmelser.

Motionerna

Kristdemokraterna forordar i motion A358 yrkande 3 en annan utformning av
arbetsvillkoret. Dagens kvalifikationskrav for grundbeloppet bor éndras.
Ritten till ersdttning ska utga fran att man ska arbeta ett visst antal timmar
under en ramtid av ett ar. Enligt partiet bor man ocksa dverviga lampligheten
av att ha olika kvalifikationsvillkor for grundbeloppet och for den inkomstre-
laterade ersdttningen. Partiet foresldr ocks& att medlemsvillkoret tas bort,
detta som en foljd av forslaget om inférande av en allmén obligatorisk arbets-
16shetsforsakring.
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Vinsterpartiet anfor i motion A307 yrkande 2 att det dr svart for deltidsarbe-
tande och for dem som har olika former av tillfélliga anstéllningar att uppfylla
intrddeskrav och arbetsvillkor for arbetsloshetserséttning. Eftersom det ar
kvinnor och invandrare som har hogst andel bade deltidsanstillningar och
tillfélliga anstéllningar blir resultatet att gidllande regelsystem verkar struktu-
rellt diskriminerande. Partiet vill att kravet for medlemskap i arbetsloshets-
kassa enligt lagen om arbetsloshetskassor slopas och begir att regeringen
utreder hur rétten till arbetsloshetsersittning kan géras neutral och hur dis-
kriminering av korttids- och deltidsanstillda kan undanrdjas.

I motion A383 anfor Berit Hogman m.fl. (s) att en arbetslos bor kunna inneha
politiska uppdrag utan att han eller hon som i dag forlorar sin a-
kasseerséttning. Regelverket bor goras tydligt sé att ersittning for forlorad
arbetsinkomst ocksa géller erséttning for forlorad arbetsloshetsersittning.

Kurt Kvarnstrém och Anneli Sirnblad (s) menar i motion A387 att det finns
problem for dem som beviljats 75 % sjukerséttning att hitta anstillningar pa
25 %. Om det tidigare arbetet upphor har de svart att hitta ett nytt. Personer
som hamnar i den situationen har trots att de tillhort en a-kassa i ett antal
manader inte rétt att fa nagon a-kasseersittning. Regeln om rétt att fa arbete
pd Samhall fungerar inte tillfredsstéllande d& Samhall inte l4ngre finns pé alla
orter i landet. Motionérerna vill att reglerna i a-kassan ses over.

Utskottets stillningstagande

Som utskottet uttalat manga ganger tidigare bor rétten till arbetsloshetsersatt-
ning bygga pé en fast forankring pa arbetsmarknaden. For att en sokande ska
anses ha en fast forankring maste det krévas att han eller hon har forvérvsar-
betat reguljért i en viss omfattning. Arbetet ska vara forlagt i tiden sé att en
viss kvantitet av arbetet ska ha utforts varje manad. Utskottet anser att den
bedomning av arbetsvillkoren som lagstiftningen bygger pa innebér rimliga
krav pa s6kandens anknytning till arbetsmarknaden. Enligt utskottets uppfatt-
ning forhaller det sig pad samma sétt nér det géiller det krav pa forvarvsarbete
som den enskilde maste uppfylla for att kunna blir medlem i en arbetslshets-
kassa. Motion A358 yrkande 3 (kd) avstyrks.

Utskottet har dock forstéelse for de synpunkter som framfors i ett par mot-
ioner om att vissa grupper kan ha problem att kvalificera sig till arbetsloshets-
ersittning, t.ex. invandrare, personer med tidsbegridnsade anstillningar och
deltidsarbetslosa. Enligt utskottets uppfattning dr det angeldget att man i
forsta hand gor anstrangningar for att dessa personer ska fé fastare anknytning
till arbetsmarknaden, t.ex. genom att bereda dem heltidsarbete. Det har under
de senaste aren vidtagits atgirder och gjorts insatser for att stirka dessa moj-
ligheter, vilket utskottet redovisade bl.a. i betdnkande 2004/05:AU1. Med det
anforda avstyrks motion A307 yrkande 2 (v).

Nir det giller frigan som tas upp i motion A383 om politiska fortroende-
uppdrag behandlade utskottet liknande synpunkter 1 betdnkande
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2002/03:AU4. Utskottet hanvisade da till AMS meddelande nr 17/1995. En-
ligt meddelandet kvalificerar arvoderade fortroendeuppdrag pa heltid eller
deltid till arbetsloshetserséttning. Enstaka fortroendeuppdrag kvalificerar
déremot inte enligt detta meddelande. Vad sedan géller frigan om den som
uppbir arbetsloshetsersittning kan ata sig fortroendeuppdrag utan att forlora
ersittning &r praxis, enligt en underhandsuppgift frén IAF, att enstaka upp-
drag som fortroendevald i fullméktig och ndmnder inte ska paverka réitten
till arbetsloshetsersittning. Enligt det nyssndmnda meddelandet ska det i
dessa fall goras en individuell beddmning av om uppdraget utgoér hinder
att sta till arbetsmarknadens forfogande.

For fortroendeuppdrag som avses i kommunallagen (1991:900) finns en
regel om rétt till ersittning for forlorade arbetsinkomster eller ekonomiska
formaner. Denna erséttningsrétt géller inte fortroendevalda som fullgdr upp-
dragen pé heltid eller en betydande del av heltid. Reglerna i kommunallagen
dndrades fran den 1 juli 2002 och innebér i dag att kommunen eller lands-
tinget ar skyldigt att kompensera den enskilde dven for forlust av socialfor-
sakringsriéttsliga ersittningar. P& detta sétt kan dven denna grupp ges ekono-
miska forutsittningar att ata sig kommunala fortroendeuppdrag. Fore lagénd-
ringen avség ersittningsratten endast forlust av arbetsinkomster och pensions-
och semesterformaner. Utgdngspunkten for den nya regeln é&r att fortroende-
valda inte har rétt till olika former av socialforsdkringsréttsliga erséttningar
under den tid som fortroendeuppdraget fullgérs. Den som uppbér arbetslos-
hetserséttning anses inte sté till arbetsmarknadens forfogande under denna tid
och forlorar da erséttning. I propositionen Demokrati for det nya seklet (prop.
2001/02:80, s. 88—89, 139) diskuterades mojligheten att &dndra regleringen for
arbetsloshetserséttningen. Detta ansdgs inte vara en framkomlig vig eftersom
regeringen ansag det viktigt att vdirna om principen att ersittning endast ska
ldmnas nér man stér till arbetsmarknadens forfogande. Losningen blev alltsé i
stillet att ersittningen for forlorade ekonomiska formaéner enligt 4 kap. 12 §
kommunallagen dven inkluderar exempelvis forlorad arbetsloshetsersattning.
Det krivs att den enskilde yrkar erséttning for att denna ska betalas ut, och
den fortroendevalde maste kunna visa pd vilket sétt han &samkats ett in-
komstbortfall.

Utskottet anser liksom motiondren att mdojligheten att ha politiska uppdrag
dr en viktig del i demokratin. Detta &dr ocksé utgangspunkten fér kommunalla-
gens ersittningsregler. Utskottet anser att det finns skél att ndrmare dverviga
frdgan om erséttningsritt m.m. for personer med fortroendeuppdrag och att
regeringen dterkommer till riksdagen om detta. Detta bor ges regeringen till
kdnna. Utskottet bifaller dirmed delvis motion A383 (s).

Utskottet har forstaelse for det som sdgs i motion A387 om att det kan vara
svart for en person med tre fjardedels sjukersdttning att finna en anstillning
for den resterande fjirdedelen. Enligt den regel i lagen (1998:1755) om sér-
skilda insatser for personer med tre fjardedels sjukerséttning eller aktivitetser-
sdttning, som motiondrerna ocksa hénvisar till, ska sérskilda insatser goras for
att personer med dessa forutséttningar ska kunna fa en anstéllning motsva-
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rande den aterstdende arbetsforméagan. Forutom en anstdllning hos Samhall
kan det innebéra en anstdllning med l6nebidrag. Har kan ocksa ndmnas den
pilotverksamhet med en samordnad organisation mellan Forsdkringskassan
och arbetsféormedlingen for sjukskrivna arbetslosa (FAROS) som bedrivits
t.o.m. den 31 december 2004. Projektets slutrapport ldmnas till regeringen
den 28 februari 2005. Utskottet kan ocksd ndmna den lag (2003:1210) om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser som géller fr.o.m. den 1 janu-
ari 2004. Lagen ger Forsdkringskassan, lansarbetsndmnd, kommun och lands-
ting nya mojligheter i arbetet med personer som &r i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser. Dessa frdgor tillhor socialforsékringsutskottets bered-
ningsomrade. Utskottet vill ocksa hidnvisa till den 6versyn av socialforsak-
ringssystemen (dir. 2004:129) som bl.a. omfattar frigan om en béttre samord-
ning mellan systemen for sjuk- och arbetsloshetsforsékringarna. Med hénvis-
ning till det ovan anférda avstyrks motion A387 (s).

Familjehem

Utskottets forslag i korthet

I avsnittet avstyrks motioner om att arbete i familjehem ska berét-
tiga till ersittning fran arbetsloshetsforsékringen. Hanvisning sker
till pdgaende utredningsarbete. Jimfor reservation 5 (m, fp, kd, c).

Motionerna

Kristdemokraterna konstaterar i motion A358 yrkande 8 att familjehemmen
efterfragas alltmer for familjevardande uppgifter. Kommunerna har i dag
stora svarigheter att rekrytera familjehem. Uppdraget som familjehemsforél-
der maste godkénnas som ett arbete med ritt till arbetsréttslig trygghet. Partiet
anser att arbetstagarbegreppet ska omfatta dven personer verksamma i famil-
jehem och att verksamheten ska beréttiga till erséttning fran a-kassan.

Birgitta Sellén (c) anfor i motion S0522 yrkande 2 att en familjehemsforélder
som dr arbetslos ska fa behélla ritten till a-kassa. De nuvarande bestdmmel-
serna maste ses over och fordndras.

I motion A208 av Magdalena Andersson och Anita Sidén (m) menar motion-
arerna att en familjehemsforédlder ska kunna betraktas som arbetstagare och
ddrmed kunna omfattas av den arbetsrittsliga skyddslagstiftningen.

Jorgen Johansson och Annika Qarlsson (c) framfor i motion A276 yrkandena
1 och 2, som tar upp situationen for verksamheten i familje- och jourhem, att
tryggheten vid anstéillningens upphoérande bor vara likvardig oavsett anstall-
ningsform och att uppdragsanstillda i jour- och familjehem ska inkluderas i
gillande trygghetssystem pa arbetsmarknaden.
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Utskottets stillningstagande

Fragan om familjehemsuppdrag ska jamstillas med forvirvsarbete och déri-
genom grunda ritt till erséttning fran arbetsloshetsforsékringen, alternativt om
tiden med sadant uppdrag ska vara 6verhoppningsbar, har behandlats vid ett
flertal tillféllen i utskottet, senast varen 2004 (bet. 2003/04:AU3). Utskottet
konstaterade dé att en parlamentarisk kommitté tillkallats med uppdrag (dir.
2003:76) att ta fram underlag till en nationell handlingsplan for den sociala
barn- och ungdomsvérden. Utredningen ska genomfora en samlad analys av
den nuvarande sociala barn- och ungdomsvardens mal, innehéll, resultat och
organisation. Utifrdn denna analys ska utredningen eventuellt foresld fordnd-
ringar i mélens innehdll och utformning och forslag om hur denna vard bést
bor organiseras for att kunna uppna malen. Utredningen ska enligt tillaggsdi-
rektiv (dir. 2005:20) redovisa uppdraget senast den 1 oktober 2005. Regering-
en har ocksa tillsatt en utredning (dir. 2004:129) for att gora en dversyn av
socialforsdkringarna. Utskottet anser att utredningsarbetet inte bor foregripas
och avstyrker darfor motionerna S0522 yrkande 2 (c), A208 (m), A276 yr-
kandena 1 och 2 (c) och A358 yrkande 8 (kd).

Utskottet dterkommer i ett senare avsnitt till frigan om tid som familjehems-
fordlder ska kunna vara dverhoppningsbar.

Foretagare

Utskottets forslag i korthet

Utskottet behandlar i detta avsnitt motioner som ror foretagares rétt
till a-kassa. Samtliga motionsyrkanden avstyrks med hianvisning till
pagéende beredningsarbete.

Bakgrund

Arbetsloshetsforsdkringen omfattar bdde arbetstagare och foretagare. I princip
géller samma regler for bada dessa grupper, men vissa sirregler finns for
foretagarna. Dessa regler aterfinns i 34-37 §§ ALF. Av dessa regler framgar
att en foretagare ska anses vara arbetslos ndr foretagarens personliga verk-
samhet i rorelsen vid en samlad bedomning kan anses ha upphdrt annat &n
tillfélligt. En foretagare kan dven betraktas som arbetslos vid ett tillfélligt
uppehall i rorelsen. Uppehéllet far dock inte till ndgon del vara av sédsongska-
raktdr och ndgon verksamhet far inte bedrivas i rorelsen. Ersdttningsritten &r
begrinsad till ett avbrott i en och samma rorelse. Den forsdkrade maste an-
méla sig som arbetslos och sta till arbetsmarknadens forfogande. Vid be-
stimmande av foretagarens dagpenning ar huvudregeln att den ska berdknas
pé ett genomsnitt av inkomsterna fran rorelsen under de senaste tre aren,
exklusive avvecklingséret, fore arbetsloshetens intrdde. Om foretagaren har
lagt ned sin verksamhet inom tolv ménader fran starten kan ersittningen i



10

15

20

25

30

35

40

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

stéllet baseras pa foretagarens tidigare anstdllning. Enligt IAF:s foreskrifter
om arbetsloshetsforsdkring (IAFFS 2004:1) &r en forutsittning for detta att
foretagaren var ersittningsberittigad vid den tidpunkt da han paborjade verk-
samheten i foretaget.

Motionerna

Folkpartiet menar i motion N254 yrkande 16 att arbetsmarknaden pé lands-
bygden ofta ser mycket annorlunda ut jamfort med tdtorten och att arbets-
marknadspolitiken i storre utstrickning méste anpassas till detta. Som exem-
pel ndmner partiet smaforetagens begrdnsade mojligheter till a-kassa. Foreta-
gare som arbetar i sisongsberoende branscher drabbas sdrskilt av detta, vilket
ar speciellt problematiskt f6r minga av landsbygdens foretagare. Folkpartiet
kréver att man ser over arbetsmarknadslagstiftningen och att ett landsbygds-
perspektiv finns med pa ett tydligt sdtt i en sdédan 6versyn.

Kristdemokraterna begér i motion N400 yrkande 13 ett tillkdnnagivande om
arbetsloshetsforsdkringen. Partiet anser att egenforetagare bor fi samma rétt
till ersédttning som anstéllda i de olika forsdkringssystemen.

Kristdemokraterna anser vidare i motion A358 yrkande 7 att en versyn
bor ske av foretagares rétt till a-kassa. Reglerna dr i sin nuvarande form
framst inriktade pa arbetstagare. Ett klart och tydligt regelverk dr nodvéndigt.
Tillimpningen av nuvarande a-kasseregler for smaforetagare skiljer sig
mycket at mellan olika kassor. Problemet &r storst vad géller bedomning av
nivan pa ersittningen.

Centerpartiet framfor i motion A261 yrkande 4 tre forslag om att anpassa
reglerna for sméforetagares a-kassa. Partiet menar att det bor vara mojligt for
en foretagare att lata sitt foretag vara vilande mer 4n en gang. Erséttningen for
a-kassa for arbetslosa foretagare bor baseras pa det bista av de tre senaste
aren och inte pd den genomsnittliga inkomsten som i dag. Mdjligheten att
basera dagsfortjdnsten pa en tidigare anstdllning for det fall foretagaren har
lagt ned sin verksamhet inom ett &r bor utdkas. Dagsfortjansten ska kunna
baseras pa en tidigare anstillning som ligger maximalt tre ar tillbaka.

Kenth Hogstrom (s) anfor i motion A374 att olikheterna i berdkningen av
dagpenning vid arbetsloshet mellan arbetsloshetskassor for 1ontagare och
egenforetagare maste utjdmnas.

Utskottets stillningstagande

Att stimulera foretagandet ar enligt utskottet viktigt. Pa flera olika omréden
gors ocksé insatser for att frimja foretagande. Ett vl utvecklat foretagande
leder till fler arbetstillfillen och didrigenom minskad arbetsloshet. Utskottet
har ofta diskuterat frigan om arbetsloshetsforsdkringen och foretagare. Fore-
tagare, uppdragstagare och verksamma i kooperativ behdver likavdl som
andra grupper ekonomisk trygghet. Forsdkringen far inte utformas sa att den
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blir ett hinder for nyforetagande. Arbetsloshetsforsékringen ar i grunden en
lontagarforsdkring, men forsdkringen har successivt utvidgats till att dven ge
ett forsdkringsskydd for foretagare. Erséttningen till anstdllda bygger pa intyg
fran arbetsgivare och pa forhdllanden som den enskilde 16ntagaren inte pa
samma sétt som en foretagare kan pdverka. En foretagare har ddremot vissa
mojligheter att styra sina inkomster och ddrmed péverka utfallet av forsék-
ringen. Detta dr en anledning till att det behovs sérskilda regler for foretagare.

Naringsdepartementet har i ett projekt om foretags- och anstéllningsformer
i fordndring (Ds 2003:27) belyst skillnader i befintliga regelsystem mellan
foretagare och anstillda nér det géller de sociala trygghetssystemen och pro-
blem som dessa skillnader kan medfora.

Riksdagen begirde den 15 april 2004 i ett tillkdnnagivande till regeringen,
i samband med behandlingen av arbetsmarknadsutskottets betéinkande
2003/04:AU6 (rskr. 2003/04:185), en parlamentarisk utredning for att skynd-
samt se Over foretagares ekonomiska situation vid arbetsloshet. Enligt ett
interpellationssvar av niringsminister Thomas Ostros i januari 2005 (ip.
2004/05:265) bereder man i Regeringskansliet for narvarande kommittédirek-
tiv avseende bl.a. regler vid arbetsloshet och sjukdom.

Utskottet utgér fran att det som tas upp i ovanstaende motioner kommer att
beroras av utredningen. Utredningsarbetet bor inte foregripas. Utskottet av-
styrker dirmed motionerna N254 yrkande 16 (fp), N400 yrkande 13 (kd),
A261 yrkande 4 (c), A358 yrkande 7 (kd) och A374 (s).

Studier och a-kassa

Utskottets forslag i korthet

I detta avsnitt behandlas motioner som ror studier och a-kassa.
Samtliga motionsyrkanden avstyrks bl.a. med hénvisning till pé-
géende beredningar. JAmfor reservation 6 (kd).

Bakgrund

Normalt kan man inte fa arbetsloshetserséttning under studietid eftersom man
dé inte anses vara arbetslds. Grundkravet for ersittningsrétt dr att vara anmald
till arbetsformedlingen och sté till arbetsmarknadens forfogande. Man maste
alltsa aktivt soka arbete, och det fér inte vara nagot som hindrar den arbetsso-
kande fran att anta ett arbetserbjudande. Huvudregeln i ALF é&r darfor att
ersittning inte ldmnas till den som deltar i utbildning (10 § forsta stycket
punkt 1). Om det finns sdrskilda skél far regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer foreskriva att erséttning far 1dmnas till en person som
deltar i utbildning och ange vilka villkor for rétt till ersdttning som i sddana
fall ska gélla. I korthet innebér de nu gédllande undantagen foljande.

Av betydelse &r bl.a. om det ar heltids- eller deltidsstudier och om studier-
na finansieras med nigon form av studiestdd. I vissa fall kan ersittning 1dm-
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nas t.o.m. under avbrott eller uppehéll i utbildningen. Om studier sker pa
heltid utan studiestéd kan arbetsloshetserséttning utges endast om

3 det dr en fortséttning pd en heltidsutbildning som tidigare bedrivits
jédmsides med ett heltidsarbete,

. heltidsarbete soks och
3 tidigare arbete inte avslutats pa grund av studierna.

Vid deltagande i en orienteringskurs pd hel- eller deltid utan ndgon form av
studiestdd kan arbetsloshetsersittning utges om kursen uppfyller vissa krav.
En orienteringskurs &r en kort utbildning med huvudsyfte att orientera om
olika yrken och utbildningsvégar. Kurserna anvisas av arbetsformedlingen.

Vid utbildning péd deltid utan studiestod kan arbetsloshetsersittning utges
endast om

e tidigare arbete inte avslutats pad grund av studierna,

e heltidsarbete soks och

. den arbetslose kan intyga att han eller hon dr beredd att avbryta studier-
na om de skulle hindra honom eller henne fran att ta ett arbete.

Vid utbildning péd deltid med studiestéd kan arbetsloshetsersdttning utges
endast om

3 den arbetslose bedrivit studier varaktigt (minst en termin) fore arbets-
l6sheten vid sidan av ett deltidsarbete,

. arbete soks i minst samma omfattning som tidigare och
. den arbetslose oftrivilligt fatt 1dmna sitt arbete.

Om den studerande sjélv viljer att avbryta sina studier utan avsikt att ater-
uppta dem anses de vara avslutade och personen anses inte lingre vara stu-
derande. Arbetsloshetserséttning kan da 1amnas under forutséttning att 6vriga
villkor ar uppfyllda.

Vid ferieuppehall i utbildningen kan erséttning 1dmnas i vissa fall. Det krdvs
att arbetsvillkoret dr uppfyllt eller att det inte har gitt mer &n tolv méanader
sedan arbetsloshetsersittning senast uppbars. Ferieuppehéllet ska dessutom
Overstiga 45 kalenderdagar. Sérskilda regler géller vid arbetsmarknadsutbild-
ningar.

Tid i viss utbildning kan vara s.k. dverhoppningsbar tid i forsdkringen. Ut-
skottet aterkommer till den fragan i ett senare avsnitt.

Motionerna

Kristdemokraterna anfor i motion A358 yrkande 9 att lagen om arbetsloshets-
forsakring bor dndras sé att det ater blir mojligt for studerande att erhélla
arbetsloshetserséttning under ferierna.

Kurt Kvarnstrom och Anneli Sdrnblad (s) pekar i motion A372 pa problemet
att arbetslosa studerande under vissa forutséttningar inte far a-kasseerséttning
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under sommaren. Malsittningen &r att de som ar sjuka och maste byta arbete
ska erbjudas en snabb och aktiv rehabilitering. De berdrda personerna bor ges
en bra ekonomisk trygghet under denna omstéllning, t.ex. nér de studerar.

I motion A388 av Berit Hogman m.fl. (s) framfors att arbetsloshet ska kunna
kombineras med studier under forutsittning att den arbetslose uppfyller kra-
vet pd ett aktivt arbetssokande och kravet pa beredskap att ta de arbeten som
erbjuds. Olika a-kassor behandlar denna typ av drenden olika. Motioné4rerna
menar att en likartad hantering hos alla a-kassor &r ett méste om vi ska g fran
ord till handling betrdffande det livslnga ldrandet.

Christer Erlandsson (s) betonar i motion A293 att arbetslosa bor stimuleras
att ta egna initiativ till utveckling/utbildning pa kvillar och helger som under-
lattar for dem att fa arbete. Regelsystemet for ratt till a-kasseerséttning inne-
haller begransningar for detta som bor tas bort.

Utskottets stillningstagande

Utskottet har vid ett flertal tillfillen behandlat liknande fragor om arbetslos-
hetsforsdkringens regler vid studier. Det &r utskottets uppfattning att utbild-
ning stirker ménniskor och ger ménniskor kraft att méta fordndringar i ett
alltmer kunskapsbaserat samhélle. Utbildning &r ocksé ett av de viktigaste
verktygen for att 6ka jamlikheten och motverka segregation i samhaéllet. Det
blir allt viktigare att ta till vara ménniskors initiativkraft och kompetens.
Dérfor ar det ocksd viktigt att trygghetssystemen inte dr utformade sa att
personer avstér frén studier.

Av bakgrundsavsnittet ovan framgar att det under vissa forutsittningar ar
mojligt att studera och erhalla erséttning fran arbetsloshetsforsékringen. Till
exempel kan man bedriva deltidsstudier forutsatt att tidigare arbete inte avslu-
tats pa grund av studierna och att studierna inte hindrar den sdkande att sdka
heltidsarbete. Man maste ocksa vara beredd att avbryta studierna om man far
ett arbete.

Nir det géller fragan om a-kassa under ferier sd behandlade utskottet lik-
nande synpunkter i forra arets betinkande (2003/04:AU3). Utskottet uttalade
dé att den bestdimmelse som reglerar rétten till ersdttning under ferier som
overstiger 45 dagar tar sikte pd sommarlovet i den traditionella terminsuppde-
lade utbildningen. Numera dr utbildningar inte alltid terminsuppdelade pa
host- och varterminer, och bade fler och kortare uppehéll kan ingé i utbild-
ningsplanen. Utskottet menade att det kan finnas anledning att se dver det
regelverk som géller uppehéll i utbildningen och utgick fran att regeringen i
beredningen av den nedan omndmnda studiesociala utredningen dven skulle
beakta detta. Utskottet vill betona vikten av att dessa fragor tas upp i bered-
ningen av utredningens betdnkande.

Nir det géller det som tas upp i motion A388 om att a-kassor behandlar
fragor om studier och arbetsloshetsersittning olika vill utskottet hdnvisa till
det som sagts ovan om IAF:s uppgift som bl.a. bestar i att bidra till att arbets-
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l16shetskassorna och arbetsformedlingarna fullgdér sina uppgifter i arbetslos-
hetsforsdkringen pé ett korrekt och likformigt sitt over hela landet. Det ar
utskottets uppfattning att [AF:s arbete kommer att bidra till att sdédana eventu-
ella brister som motiondren pekar pa kommer att minska.

Frigor om studier och arbetsloshetsforsidkring har ocksd behandlats i den
studiesociala utredning som i december 2003 ldmnade sitt betinkande Stu-
derande och trygghetssystemen (SOU 2003:130) till regeringen. Utredningen
konstaterar nir det giller arbetsloshetsforsdkringen att regelverket upplevs
som svart och komplicerat av manga studerande. Det vore dérfor av virde,
menar utredningen, om informationen till studerande om reglerna stérks.
Utredningen har ocksé identifierat vissa problem i den praktiska tillimpning-
en. Studerande som inte har eller kan fa studiemedel saknar t.ex. mojligheter
att kombinera arbetsloshetserséttning med fortsatta deltidsstudier. For att
forbéttra for alla studerande vill utredningen bl.a. att

e reglerna blir farre och enklare sa att tillimpningen blir mer enhetlig,

e studerande kan kvalificera sig och fa tillgang till de forsékringssy-
stem som bygger pa inkomstbortfallsprincipen t.ex. genom att bi-
dragsdelen i studiemedlet beskattas,

e studiemedlen virdesdkras i takt med den samhéllsekonomiska ut-
vecklingen,

e studier pa deltid kan kombineras med sjukskrivning pa deltid,

e skyddsbestimmelserna om sjukpenninggrundande inkomst anpassas
till ett flexibelt anvindande av studiemedlen,

e  vissa dldersgréinser for studerande anpassas till livslangt ldrande.

Utredningen har ocksa fort fram behovet av att forbattra for studerande med
barn.

Enligt uppgift fran Socialdepartementet har utredningen remissbehandlats
och en sammanstéllning av remissvaren har gjorts. Betdnkandet dr nu under
beredning.

Utskottet kan notera att en arbetsgrupp inom Regeringskansliet under hés-
ten har haft i uppgift att presentera forslag till utformningen av ett barntilldgg
till studerande. Arbetsgruppens forslag har presenterats i rapporten Ett barn-
tilldgg till studerande (Ds 2004:53). Rapporten har remissbehandlats och en
proposition dr aviserad till den 23 mars.

Utskottet anser att regeringens vidare atgérder med anledning av den stu-
diesociala utredningens forslag bor avvaktas. Med hénvisning till det anforda
avstyrks motionerna A293 (s), A358 yrkande 9 (kd), A372 (s) och A388 (s).
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A-kassan och bemanningsforetagen

Utskottets forslag i korthet

I avsnittet avstyrks tva motionsyrkanden om a-kassan och beman-
ningsforetagen. Utskottet anser att man bor avvakta kommande
skrivelse. JAmfor reservation 7 (kd).

Motionerna

Kristdemokraterna anfor i motion A358 yrkande 6 att reglerna for arbetslos-
hetskassa ér olika beroende pd om ett bemanningsforetag ér offentligt eller
privat. En anstilld i ett privat bemanningsforetag betraktas alltid som heltids-
anstélld oavsett vad den enskilde och foretaget har avtalat. Den enskilde kan
darfor inte fa utfyllnad fran arbetsloshetsforsdkringen vid deltidsarbetsloshet.
En deltidsanstélld i ett annat foretag liksom i ett offentligt organiserat beman-
ningsforetag kan ddremot fa utfyllnadsersittning i motsvarande situation.
Partiet menar att samma regler maste gélla oavsett om man arbetar i ett privat
eller offentligt organiserat bemanningsforetag. Vidare anser partiet att det
finns problem i AMS regelverk nér det t.ex. géller mdjligheten att {4 arbets-
l6shetsersattning for en period mellan tva uppdrag for ett och samma beman-
ningsforetag. Kristdemokraterna anfor att det dr viktigt att de regelverk som
diskuteras i motionen ses Over sd att arbetslosa inte tvingas att tacka nej till
jobb i bemanningsforetag pa grund av risken att mista sin arbetsloshetsersatt-
ning.

Matilda Ernkrans m.fl. (s) framfor i motion A228 att det finns problem for
den enskilde nér det géller arbetsléshet mellan anstillningar hos uthyrningsfo-
retag och arbetsloshetsforsdkringen. Motionédrerna anser att regeringen bor
lata se over regelverket.

Utskottets stéillningstagande

IAF har utrett frdgan om rétt till arbetsloshetserséttning mellan uppdrag och
vid deltidsarbete for den som dr anstilld i bemanningsforetag for att hyras ut.
Slutsatsen av den utredningen framgér av IAF Informerar nr 4/2004. En per-
son som ér tillsvidareanstédlld i personaluthyrningsverksamhet och som pé
grund av t.ex. bristande orderingéng periodvis dr sysslolos, dr enligt utred-
ningen inte att betrakta som arbetslos och har inte rétt till arbetsloshetsersétt-
ning. Situationen kan jimforas med permittering. En anstélld som inte ar fullt
utbokad kan inte heller kombinera deltidsuppdragen med arbetsloshetsersatt-
ning eftersom han eller hon enligt IAF i dessa fall far anses std framst till
foretagets forfogande. Inte heller da en person ar anstélld pa deltid i uthyr-
ningsverksamhet kan han eller hon enligt utredningen anses ha ritt till arbets-
l6shetsersittning, eftersom den anstillde oavsett hel- eller deltidsanstillning
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knappast kan forutse nér eller var han eller hon ska utfora ett uppdrag och
dérigenom inte kan anses oforhindrad att ata sig annat arbete.

Riksdagen beslutade 1999, pa forslag fran utskottet, om ett tillkdnnagi-
vande om behovet av en dversyn av bemanningsforetagen (1999/2000:AU1,
rskr. 1999/2000:83). Under hosten 2001 tillsattes en arbetsgrupp i Regerings-
kansliet med uppdrag att inventera de problem som kan vara forknippade med
anstillning i ett bemanningsforetag. Uppdraget skulle redovisas den 30 no-
vember 2002. I samband med att gruppen inledde sitt arbete lade EU-
kommissionen fram ett forslag till direktiv om anstéllningsvillkor i beman-
ningsforetag. Med anledning av forhandlingarna pd EU-nivé kom arbetet med
de nationella fragorna att avvaktas. Forhandlingarna avstannade under 2003
och har forst i september 2004 &terupptagits. Regeringen beslutade i mars
2004 att redovisningstiden for gruppen skulle forlédngas till september 2004.
Arbetsgruppen har i en promemoria (N2001/8934/ARM) gjort en problem-
sammanstillning och redogjort for parternas synpunkter. I Regeringskansliet
forbereds nu en skrivelse om bemanningsforetagen. Enligt statsrddsbered-
ningens forteckning i januari 2005 Over propositioner som &r avsedda att
avldmnas under terstoden av detta riksmote ska skrivelsen avldmnas till
riksdagen i april. Hir kan ocksd nimnas att ordférandelandet Luxemburg har
aviserat (dock markerat eventuellt) att fragan om ett direktiv for bemannings-
foretagen ska tas upp for gemensam stdndpunkt i borjan av mars.

I avvaktan pa den kommande skrivelsen fran regeringen avstyrker utskottet
motionerna A228 (s) och A358 yrkande 6 (kd).

Overhoppningsbar tid

Utskottets forslag i korthet

I avsnittet behandlas motioner frdn den allménna motionstiden som
ror s.k. overhoppningsbar tid i arbetsloshetsforsdkringen. Motion-
erna avstyrks. Jamfor reservation 8 (kd).

Bakgrund

For erséttningsrétt i arbetsloshetsforsdkringen krdvs att ett s.k. arbetsvillkor
ska vara uppfyllt. Detta villkor innebér att den sdkande under en tolvména-
dersperiod (ramtid) omedelbart fore arbetsloshetens intrdde ska ha utfort en
viss méngd arbete. Nér denna ramtid ska bestdmmas rdknas inte (6verhoppas)
tid di den sokande varit hindrad att arbeta av ett antal angivna skil. Over-
hoppningsbar tid kan vara t.ex. sjukdom, utbildning under vissa forutséttning-
ar, vard av eget barn under tva ar eller vard av adoptivbarn i tvéd ér efter bar-
nets ankomst i familjen samt deltagande i vissa arbetsmarknadspolitiska pro-
gram. Aven tid da den sokande fitt forildrapenningformaner fir Gverhoppas.
Att tiden &r Overhoppningsbar innebdr att dven sddant forvdrvsarbete som
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ligger langre tillbaka i tiden 4n tolv ménader kan tillgodoréknas i arbetsvillko-
ret. Den dverhoppningsbara tiden &r begrinsad till sju ar.

Motionerna

Kristdemokraterna anser i motion A358 yrkande 5 att studier ska betraktas
som Overhoppningsbar tid i arbetsloshetsforsékringen i proportion till omfatt-
ningen av tiden.

Kurt Kvarnstrom och Anneli Sdrnblad (s) anser i motion A378 att det bor
Overvégas att ta bort begrinsningsregeln for dverhoppningsbar tid pé sju 4r.

I motion A309 av Lennart Klockare och Birgitta Ahlgvist (s) tar motionédrerna
upp frdgan om Overhoppningsbar tid for fordldralediga. Motionérerna anser
att det bor gélla motsvarande regler i arbetsloshetsforsékringen som i forald-
raforsdkringen, dér den som t.ex. arbetar halvtid och tar ut fordldrapenning for
den andra delen kan behalla sin sjukpenninggrundande inkomst (SGI).

Raimo Pdrssinen (s) anfor i motion A311 att den tid d& man tar emot familje-
hemsplacerade smé barn bor vara Gverhoppningsbar i arbetsloshetsforsak-
ringen.

Utskottets stillningstagande

Fragan i motion A358 om Overhoppningsbar tid vid studier har utskottet
behandlat vid flera tillféllen tidigare, senast i betdnkande 2003/04:AU3. Ut-
skottet gor hiar samma konstaterande som dé, ndmligen att studier redan i dag
dr overhoppningsbar tid om de avslutats efter fyllda 25 ar eller om de har
foregatts av sammanhéngande forvirvsarbete pa heltid i minst fem manader.
Detta géller under forutséttning att studierna var pa heltid och ar avslutade.
Hér som i andra sammanhang knyts ersittningsratten till att den sokande star
till arbetsmarknadens forfogande. Utskottet ar inte berett att stélla sig bakom
att ytterligare utvidga mojligheterna att betrakta utbildning som &verhopp-
ningsbar tid. Med hédnvisning till detta avstyrker utskottet motion A358 yr-
kande 5 (kd).

Den tid som far hoppas 6ver vid bestimmande av ramtiden ar begrinsad
till sju &r. Denna begrinsning infordes 2001 (bet. 2000/01:AUS) enligt ett
forslag i proposition 1999/2000:139 En rittvisare och tydligare arbetsloshets-
forsakring. Utskottet delade regeringens uppfattning att det inte &r forenligt
med forsdkringens syfte att en arbetssokande kan vara borta fran arbetsmark-
naden under en mycket 1dng tid och dndé vara beréttigad till ersattning. En
begransning av ramtiden innebdr att kravet pd anknytning till arbetsmark-
naden upprétthalls battre samtidigt som administrationen underléttas. Utskot-
tet ser 1 nulédget ingen anledning till att &ndra denna begrénsningsregel.

Liknande synpunkter om Overhoppningsbar tid vid fordldraledighet som
framfors i motion A309 behandlades av utskottet i betinkande 2002/03:AUA4.
Motionen anknyter till tvd domar frdn Regeringsrétten i maj 2002. De en-
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skilda personerna hade under samma tid som fordldrapenning uppburits del-
tidsarbetat i sdidan omfattning att ett nytt arbetsvillkor hade uppfyllts. Dag-
penningen hade ddrmed grundats pé deltidsarbetet, vilket innebar att ersétt-
ningen berdknats pa den ldgre inkomsten trots att personen arbetat heltid fore
fordldraledigheten. Utskottet utgar frén att regeringen foljer frAgan och vid
behov dterkommer till riksdagen med forslag.

Frgan om tid d4 man tar emot familjehemsplacerade barn ska vara dver-
hoppningsbar har nira anknytning till den ovan behandlade fragan om famil-
jehemsuppdraget i sig ska kunna grunda rétt till ersattning frén arbetsloshets-
forsékringen. Lagens innebord ar i princip att en viss verksamhet inte samti-
digt kan vara bade erséttningsgrundande och &verhoppningsbar. Tanken med
mojligheten att hoppa 6ver tid &r att ett forvarvsarbete som ligger ldngre bort i
tiden ska kunna ldggas till grund for ersittning. Om uppdraget som familje-
hemsforilder skulle jaimstdllas med forvarvsarbete, och darmed kvalificera till
ersittning fran a-kassan, kan samma tid alltsa inte vara &verhoppningsbar.
Utskottet vill ocksa hdnvisa till vad som anforts i avsnittet om familjehem och
a-kassa om att avvakta pdgdende utredningsarbete. Med hénvisning till det
ovan anforda avstyrks motionerna A309 (s), A311 (s) och A378 (s).

Ovrigt

Utskottets forslag i korthet
I avsnittet behandlar utskottet Gvriga motioner pé arbetsloshetsfor-

sdkringens omrade. Samtliga motioner avstyrks. Jimfor reservation
9 (m).

Motionerna

I motion A236 menar Hans Stenberg och Kerstin Kristiansson Karlstedt (s)
att det skulle vara onskvért att rutinerna for a-kassans hantering av arbetsgi-
varintygen forenklas utan att for den skull kontrollfunktionen i systemet
kommer pé undantag.

Jan Bjorkman och Kerstin Andersson (s) betonar i motion A255 behovet av
att skyndsamt 16sa fragan om samordnat utbetalningsansvar mellan a-kassan
och forsékringskassan.

I motion Sf356 yrkande 3 av Tobias Billstrom m.fl. (m) anfors att reglerna pa
arbetsmarknaden maste vara enkla och latthanterliga och anpassade till en
gemensam arbetsmarknad. Motiondrerna ger ett antal exempel pd hur den
nuvarande utformningen av a-kassesystemet utgér hinder for rorlighet av
arbetskraft i Oresundsregionen.
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Utskottets stillningstagande

Nér det giller fragan om hanteringen av arbetsgivarintygen, som tas upp i
motion A236, kan utskottet forestdlla sig att det ibland kan upplevas som
besvirligt att utverka ett intyg. Om ett sidant intyg bara kan skaffas med stora
svarigheter finns det mojlighet enligt 47 § ALF att styrka arbetsforhallandena
och ovriga uppgifter pd annat sitt. I Forsdkringsbestimmelser — Regelbok for
arbetsloshetskassor, som ges ut av IAF, anges att en sokande som omojligen
kan erhdlla arbetsgivarintyg kan styrka de uppgifter kassan behover for att
bedoma ersdttningsritten genom att visa t.ex. lonebesked for den aktuella
perioden. Av IAF:s foreskrifter (IAFFS 2004:1) framgar ocksa att det under
vissa forutsdttningar dr mdjligt att ldmna arbetsgivarintyg till en arbetslos-
hetskassa i elektronisk form. Mot den bakgrunden anser utskottet inte att det
finns nagon anledning att ta ndgot initiativ i fragan. Motion A236 (s) avstyrks.

Fragan om samordnat utbetalningsansvar behandlade utskottet senast varen
2004 (bet. 2003/04:AU3).

Foljande kan ségas i denna fraga. I oktober 2001 lade utredningen om ak-
tivitetsstodet fram sitt slutbetinkande Utbetalning av aktivitetsstodet (SOU
2001:81). I betdnkandet framfordes bl.a. att det borde vara rationellt med farre
inblandade aktdrer vid utbetalningen av aktivitetsstddet. Déavarande Riksfor-
sakringsverket (RFV) ansag i sitt remissyttrande dver betdnkandet att utred-
ningen inte utrett de delar som dr av vésentlig betydelse for socialforsakring-
en och dess administration. Vidare ansdg RFV att beslutsunderlaget var brist-
filligt och kostnadsberikningarna missvisande och otydliga. Aven Statskon-
toret i samarbete med Riksforsékringsverket, Arbetsmarknadsstyrelsen, Ar-
betsgivarverket, Forsdkringskasseforbundet och Arbetsldshetskassornas sam-
organisation har utrett fragan och redovisade sitt uppdrag i december 2002. I
rapporten Alternativ administration av aktivitetsstod. Effekter for socialfor-
sdkringens administration (2002:28) jamfors tre alternativ med ett nollalter-
nativ, dér nollalternativet ar ett med hjélp av IT-teknik rationaliserat nuldge
dér de allménna forsdkringskassorna ombesorjer administrationen av aktivi-
tetsstodet. Statskontoret konstaterade att nollalternativet syntes vara mest
kostnadseffektivt for socialforsdkringens administration om hinsyn ocksé tas
till de administrativa kostnaderna vid arbetsloshetskassorna. Aven RFV har
utrett fragan och lamnat ett alternativt forslag. Regeringen beslutade i novem-
ber 2003 att ldgga det forutndmnda betidnkandet (SOU 2001:81) till handling-
arna. Utskottet har under hand erfarit att fragan inte ldngre bereds i Rege-
ringskansliet.

Nir utskottet behandlade denna fraga varen 2004 framhélls betydelsen av
ett samordnat utbetalningsansvar mellan olika aktorer pa arbetsmarknadsom-
radet. Utskottet utgick fran att regeringen tar nddvéndiga initiativ i frégan for
att s snart det 4r mdjligt kunna lagga fram ett konkret forslag for riksdagen.
Utskottet kan nu konstatera att frdgan inte ldngre &r aktuell i Regerings-
kansliet. Enligt utskottets mening &r det av storsta vikt att fradgan aterupptas.
Utskottet anser att det finns starka skél for att overfora uppgiften att admini-
strera och utbetala de s.k. aktivitetsstoden till arbetsloshetskassorna. Utskottet
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forutsétter att regeringen aterkommer till riksdagen med forslag i frégan.
Motion A255 (s) avstyrks i den man den inte far anses tillgodosedd med det
anforda.

I budgetbetiankande 2004/05:AU1 behandlade utskottet ett yrkande i mot-
ion Sf356 om skillnader mellan svenskt och danskt regelverk. Utskottet fram-
forde dé att en béttre samordning mellan regelverken i de nordiska ldnderna dr
6nskvérd och menade att problem inte kan 16sas genom ensidiga dtgérder frén
Sveriges riksdag och regering utan kridver ldngsiktigt arbete i alla berdrda
lander. Omréddet dr komplicerat och &r stidndigt foremél for arbete, bl.a. inom
Nordiska radet. Fragor om arbetsloshetserséttning regleras bl.a. i den nordiska
konventionen om social trygghet. Utskottet kan ocksa hinvisa till ny statistik
fran SCB som visar att ndrmare 20 000 svenskar arbetspendlade till nordiska
grannldnder under 2001. Statistiken visar att svenskarna pendlade i betydligt
storre utstrackning &n Ovriga nordbor. Fran Sverige till Danmark pendlade
drygt 4 700 personer, till Finland knappt 1 600 och till Norge drygt 13 300
personer. Har kan ocksé ndmnas att de nordiska ministrarna i samband med
Nordiska radets session i Stockholm den 1 november 2004 undertecknade ett
nytt nordiskt avtal om folkbokforing. Avtalet innebér ldttnader for nordiska
medborgare som flyttar mellan de nordiska ldnderna. De internordiska flytt-
ningsbevisen avskaffas, och det ska ga snabbare och enklare att fa ett nytt
personnummer. Den 10 februari lade regeringen fram ett forslag till riksdagen
(prop. 2004/05:67) som innebar att dverenskommelsen om folkbokforing ska
gélla som lag hér i landet. Forslaget kommer att behandlas i skatteutskottet
under véaren. Hemsidan www.oresunddirekt.com &r en guide till all offentlig
information i Oresundsregionen. Utskottet kan med detta ter konstatera att
det pagar ett kontinuerligt arbete pd omradet. Nagra initiativ kan dérfor inte
anses pakallade.

Utskottet avstyrker med det anférda motion Sf356 yrkande 3 (m).
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Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stéllningstaganden har foranlett
foljande reservationer. I rubriken anges inom parentes vilken punkt i utskot-
tets forslag till riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Framstillning frian Riksrevisionens styrelse angiende
arbetsloshetsforsikringens hantering pa arbetsformedlingen
(punkt 1) (m, fp, kd, c)
av Anders G Hogmark (m), Tina Acketoft (fp), Patrik Norinder (m),
Henrik Westman (m), Mauricio Rojas (fp), Annelie Enochson (kd) och
Lars-Ivar Ericson (c).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 1 borde ha f6ljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som framfors
under Stéllningstagande i reservation 1. Riksdagen bifaller ddrmed dels
2003/04:RRS7, dels motionerna 2003/04:A7 yrkandena 1-4 (m, fp, kd, ¢) och
2004/05:A342 yrkande 4 (m).

Stdllningstagande

I den granskning som Riksrevisionen har gjort av arbetsformedlingens hante-
ring av arbetsloshetsforsdkringen framkommer allvarliga brister. Det handlar
om brister bade i sittet att anvisa/matcha lediga jobb och sittet att f6lja upp
arbetsviljan hos dem som saknar arbete.

Vi vill att riksdagen begér att regeringen vidtar atgérder for att sdkerstélla
att arbetsformedlingens platsanvisande aktiviteter 6kar pa det sétt som fore-
slas av Riksrevisionen och att regeringen infér ndgon form av nidmnd vid
arbetsformedlingarna som bereder alla vervdganden om rapportering av
s6kande som avbojt en anvisning av arbete.

Vi instdmmer till fullo i Riksrevisionens konstaterande att arbetsloshets-
forsékringen ska vara en omstéllningsforsékring.

Riksrevisionens uppfoljning av hur arbetsformedlingarna efterlever lagar
och regler stirker var dvertygelse om att den hittills forda arbetsmarknadspo-
litiken kommit till vdgs &nde. Det kommer inte att ricka med att genomfora
Riksrevisionens genomtinkta forslag, darutdver kravs reformer som stimule-
rar mer av individuell hjélp till dem som &r arbetslosa. Den i dagarna publice-
rade rapporten fran Riksrevisionen om arbetsformedlingens och arbetslos-
hetskassornas hantering av arbetsloshetsforsdkringen forstarker ytterligare
denna 6vertygelse.
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Dessutom har savél Riksdagens revisorer som IFAU pévisat uppenbara
brister inom den forda arbetsmarknadspolitiken. Regeringen har inte tagit
dessa tydliga signaler om behovet av omprévning av politiken pa allvar.

Vi begér att riksdagen beslutar att godkdnna Riksrevisionens styrelses
framstillning och att regeringen far uppdraget att snarast mojligt dterkomma
med forslag som medfor att styrelsens rekommendationer uppfylls. Motioner-
na 2003/04:A7 yrkandena 14 (m, fp, kd, ¢) och A342 yrkande 4 (m) bor
ocksé bifallas.

2. Utredning om ny arbetsloshetsforsikring (punkt 2) (kd)
av Annelie Enochson (kd).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 2 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som framfors
under Stillningstagande i reservation 2. Riksdagen bifaller ddrmed motion
2004/05:A358 yrkandena 4 och 10 (kd).

Stdllningstagande

Riksdagen beslutade varen 1997 om en ny sammanhallen arbetsloshetsforsék-
ring vars ikrafttridande skett successivt. Enligt Kristdemokraternas mening
uppfyller denna forsékring inte de krav som man i dag bor stélla pé en arbets-
16shetsforsdkring. Den bygger pd gamla strukturer och tar inte hdnsyn till de
fordndringar som skett pa arbetsmarknaden under de senaste dren vad géller
anstéllningsformer, arbetstid m.m.

Redan ett ar efter den nyss nimnda reformen av arbetsldshetsforsdkringen
ansag regeringen sig tvungen att tillsdtta en intern arbetsgrupp for att se Gver
flera viktiga delar i systemet. Det som dé édstadkoms var inte nagra forbatt-
ringar utan snarare ett lapptdcke av regler som av de flesta, bade arbetslosa
och personal som ska hantera forsdkringen, upplevs som krangliga. Férand-
ringarna har i sig skapat en stor osdkerhet om vad som egentligen géller.
Uppenbart &r ocksé att det nya systemet inte haller mattet, inte ens med rege-
ringens egna matt matt.

Enligt Kristdemokraternas uppfattning &r det darfor angeldget att arbets-
l16shetsforsakringens regler @ndras. Utgangspunkten ska vara att allt arbete,
oavsett anstéllningsform, ska 16na sig. Forsdkringen ska bygga pa enkla och
overblickbara regelverk som &r anpassade for dagens arbetsmarknad. Nuva-
rande regler ar till stor del utformade for en tid nér flertalet hade fast heltids-
anstdllning. Arbetsmarknaden ar i stark fordndring och rigorésa, stelbenta
system maste i takt med detta genomga fordndringar.

Dagens medlemsvillkor och kvalifikationskrav for a-kassa &dr problema-
tiska och krangligt utformade med en méingd olika begransande komponenter.
Bland de grupper pa arbetsmarknaden som drabbas extra hért av dagens re-
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gelverk ar foretagare, invandrade svenskar, unga svenskar och de som é&r
delédgare i olika former av kooperativa verksamheter.

I detta sammanhang maéste relationerna mellan de fackliga organisationer-
na och arbetsloshetskassorna berdras. Arbetsloshetsforsédkringen ar en mérklig
forsakring. Den skots av fran staten fristdende arbetsloshetskassor med, i de
flesta fall, starka band till olika fackliga organisationer. Samtidigt &r de beslut
a-kassorna fattar myndighetsbeslut och deras verksamhet bekostas néstan helt
med statliga medel.

I tvéd utredningar som presenterades hosten 1999, fran Statskontoret och
frdn davarande Riksrevisionsverket, RRV, ifrgasattes dagens system med
fristdende a-kassor knutna till fackliga organisationer. RRV kom i sin utred-
ning bl.a. fram till att a-kassornas privatrittsliga stillning utgor ett hinder for
en effektiv tillsyn. Statskontoret pekade bl.a. pa att statsbidragen inte &r ut-
formade pa ett sitt som stimulerar till god hushallning med skattebetalarnas
pengar.

Mot bakgrund av det anforda kraver vi att en utredning snarast bor tillsdt-
tas for att ldgga ett konkret forslag till ny arbetsloshetsforsdkring. I samband
dédrmed bor regeringen dven lata utreda konsekvenserna av att fordndra relat-
ionerna mellan de fackliga organisationerna och arbetsloshetskassorna. Detta
bor ges regeringen till kdnna. Motion A358 yrkandena 4 och 10 (kd) bor
bifallas.

3. Dagpenningens storlek (punkt 4) (v)
av Camilla Skold Jansson (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 4 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som framfors
under Stillningstagande i reservation 3. Riksdagen bifaller ddrmed motion
2004/05:A307 yrkande 3 (v).

Stdllningstagande

Arbetsloshetsforsdkringen ska ge flertalet 1ontagare 80 % ersdttning vid ar-
betsloshet. Om allt féarre fir erséttning undergriavs forsakringens trovérdighet
och det &ppnas for privata forsdkringar. De privata forsékringarna kommer att
gynna de grupper som har en stark stidllning pa arbetsmarknaden. Enligt a-
kassornas samorganisation (SO) dr nu var tredje arbetslos underforsikrad.
Nuvarande regler innebdr att regeringen har beslutanderdtt ndr det géiller
dagpenningens storlek.

I betidnkandet En allmdn och sammanhdllen arbetsloshetsforsékring (SOU
1996:150) varnas for en gradvis urholkning av forsékringen. Man foresprakar
en indexering av den hogsta dagpenningen. Samma instéllning har SO. Véns-
terpartiet menar att regeringen pd nytt bor utreda frigan om indexering av
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hogsta dagpenning. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till
kdnna. Motion A307 yrkande 3 (v) bor bifallas.

4. Utformningen av arbetsvillkoret (punkt 5) (kd)
av Annelie Enochson (kd).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 5 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som framfors
under Stdllningstagande i reservation 4. Riksdagen bifaller dirmed motion
2004/05:A358 yrkande 3 (kd).

Stdllningstagande

Jag anser att dagens kvalifikationskrav ar krangligt utformade och innehaller
en méngd olika begransande komponenter. Som exempel kan ndmnas att det
krévs ett visst antal arbetade timmar per méanad for att kunna fa arbetsloshets-
ersittning. Dagens system missgynnar dem som har sdsongs-, projekt- eller
deltidsarbete. Enligt min uppfattning ger det felaktiga signaler om man inte
far tilltrdde till arbetsloshetsforsakringen for att man har forlagt sin arbetstid
mer fritt 4n vad regelsystemen tillater. For ménga blir det ekonomiskt ofor-
delaktigt att bryta en arbetsloshetsperiod med kortare arbete. Jag anser darfor
att dagens kvalifikationskrav bor ersittas av en annan och enklare berék-
ningsgrund. For att fa rétt till grundbelopp ska man ha arbetat ett visst antal
timmar under en ramtid av ett &r. Man bor ocksé vervéga lampligheten av att
ha olika kvalifikationsvillkor fér grundbeloppet och for den inkomstrelaterade
ersittningen. Eftersom jag forordar att man infér en allmin obligatorisk ar-
betsloshetsforsdkring bor man dven ta bort medlemsvillkoret.

Vad som anf6rts ovan bor ges regeringen till kdnna. Jag tillstyrker darfor
motion A358 yrkande 3 (kd).

5. Familjehemsforilder och a-kassa (punkt 9) (m, fp, kd, c)
av Anders G Hogmark (m), Tina Acketoft (fp), Patrik Norinder (m),
Henrik Westman (m), Mauricio Rojas (fp), Annelie Enochson (kd) och
Lars-Ivar Ericson (¢).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 9 borde ha f6ljande lydelse:
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som framfors
under Stéllningstagande i reservation 5. Riksdagen bifaller dirmed motioner-
na 2004/05:S0522 yrkande 2 (c), 2004/05:A208 (m), 2004/05:A276 yrkan-
dena 1 och 2 (c) samt 2004/05:A358 yrkande 8 (kd).
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Stdllningstagande

Familjehemmen fyller en viktig uppgift. Efterfrigan pa deras tjénster for
familjevardande uppgifter blir ocksé bara storre och storre frain kommunernas
sida. Samtidigt har kommunerna i dag stora svérigheter att rekrytera personer
som kan erbjuda familjehem. En orsak till dessa rekryteringsproblem kan vara
de ekonomiska villkor som géller for familjehemsforildrar. Enligt nuvarande
regler har en familjehemsforélder t.ex. inte ratt att vara ansluten till arbetslos-
hetsforsdkringen i sin egenskap av familjehemsfordlder. Erséttning fran a-
kassan ldmnas inte trots gjorda inbetalningar. Uppdraget som familjehemsfor-
dlder méaste godkédnnas som ett arbete med rtt till arbetsréttslig trygghet. Vi
anser att arbetstagarbegreppet i forsidkringen ska omfatta dven personer verk-
samma i familjehem och att verksamheten ska beréttiga till erséttning fran a-
kassan. Motionerna 2004/05:S0522 yrkande 2 (c), 2004/05:A208 (m),
2004/05:A276 yrkandena 1 och 2 (c) och 2004/05:A358 yrkande 8 (kd) bor
bifallas.

6. Studier och a-kassa (punkt 11) (kd)
av Annelie Enochson (kd).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 11 borde ha f6ljande lydelse:
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som framfors
under Stillningstagande i reservation 6. Riksdagen bifaller dirmed motion
2004/05:A358 yrkande 9 (kd) och avslar motionerna 2004/05:A293 (s),
2004/05:A372 (s) och 2004/05:A388 (s).

Stdllningstagande

Det gillande regelverket pa arbetsloshetsforsakringens omrade far till foljd att
studerande inte kan fi arbetsloshetsersittning under ferierna. Detta innebar
stora pafrestningar for alla studerande men framfor allt for dldre studerande
med forsérjningsansvar. Det har forekommit att personer tvingats avbryta sina
studier for att ater fa ritt till erséttning. Jag anser att bestimmelserna bor
dndras sa att det blir mojligt for studerande att erhalla arbetsloshetsersdttning
under ferierna.

Vad jag anfort hdr bor ges regeringen till kidnna. Det innebér att motion
A358 yrkande 9 (kd) bor bifallas av riksdagen medan motionerna A293 (s),
A372 (s) och A388 (s) bor avslas.

7. A-kassan och bemanningsforetagen (punkt 12) (kd)
av Annelie Enochson (kd).

Forslag till riksdagsbeslut
Jag anser att utskottets forslag under punkt 12 borde ha foljande lydelse:
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Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som framfors
under Stillningstagande i reservation 7. Riksdagen bifaller ddrmed motion
2004/05:A358 yrkande 6 (kd) och avslar motion 2004/05:A228 (s).

Stdllningstagande

Det finns ett behov av ett enhetligt regelsystem for privata och offentligt
organiserade bemanningsforetag vad géller a-kassan. En anstilld i ett privat
bemanningsforetag betraktas t.ex. alltid som heltidsanstélld oavsett vad den
enskilde och foretaget har avtalat. Den enskilde kan dérfor inte f4 utfyllnad
fran arbetsloshetsforsdkringen vid deltidsarbetsloshet. En deltidsanstdlld i ett
annat foretag liksom i ett offentligt organiserat bemanningsforetag kan dére-
mot fa utfyllnad i motsvarande situation. Jag menar att samma regler maste
giélla oavsett om man arbetar i ett privat eller ett offentligt organiserat beman-
ningsforetag.

Niér det giller bemanningsforetagen finns det problem med géllande myn-
dighetsforeskrifter och tillimpningen av dessa. Ett exempel dr den regel som
séger att man inte kan fa arbetsloshetsersittning under en period mellan tva
uppdrag for ett och samma bemanningsforetag. Det ar inte rimligt att regel-
verket leder till att arbetslosa personer tvingas tacka nej till erbjudanden om
arbete pa grund av att de da kan mista sin arbetsloshetsersittning. Darfor &r
det viktigt att regelverket ses dver.

Vad jag anfort hédr bor ges regeringen till kidnna. Det innebér att motion
A358 yrkande 6 (kd) bor bifallas av riksdagen medan motion A228 (s) bor
avslas.

8. Overhoppningsbar tid vid studier (punkt 13) (kd)
av Annelie Enochson (kd).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 13 borde ha f6ljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som framfors
under Stéllningstagande 1 reservation 8. Riksdagen bifaller dirmed motion
2004/05:A358 yrkande 5 (kd).

Stdllningstagande

Jag vill att deltagande i utbildning stimuleras och foreslar darfor att studier
ska betraktas som ¢verhoppningsbar tid i arbetsloshetsforsékringen i proport-
ion till omfattningen av tiden. Studierna ska inte behdva vara avslutade for att
man ska vara berittigad till a-kassa, detta under forutséttning att man uppfyll-
ler kraven i dvrigt.

Vad jag anfort hdr bor ges regeringen till kdnna. Det innebér att motion
A358 yrkande 5 (kd) bor bifallas av riksdagen.
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9. A-kassa for arbetskraft i Oresundsregionen (punkt 17) (m)
av Anders G Hogmark (m), Patrik Norinder (m) och Henrik Westman
(m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 17 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som framfors
under Stillningstagande i reservation 9. Riksdagen bifaller dirmed motion
2004/05:S£356 yrkande 3 (m).

Stdllningstagande

Ett vergripande syfte med Oresundsregionen ir att skapa en stark och funkt-
ionell region med hog tillvaxt och stor beredskap att konkurrera med andra
europeiska regioner. Pa arbetsmarknaden maéste reglerna vara enkla, latthan-
terliga och anpassade till en gemensam arbetsmarknad. Nér det géller a-
kassan finns det problem for den som arbetar i bada ldnderna samtidigt. Om
man inte dr fast anstilld utan arbetar deltid, pa timvikariat, som frilans etc.
maste man, om man inte arbetar i bada ldnderna under samma vecka, enligt
AMS sitt att se pa saken pendla mellan de bada léndernas a-kassor. Arbejds-
direktoratet i Danmark ser ddremot till var man under en lingre period haft
sin huvudsakliga sysselsdttning och menar att man ska vara arbetsloshetsfor-
sdkrad i det landet. Ett annat problem ér att en egen foretagare som ar medlem
i a-kassan inte kan ta med sig sin inarbetade kvalifikationstid och medlemstid
till det andra landet pd samma sétt som man kan om man varit anstélld. Detta
anser vi dr hinder som paverkar individens rorlighet som arbetskraft i
Oresundsregionen.

Detta bor ges regeringen till kdnna. Vi tillstyrker dérfér motion Sf356 yr-
kande 3 (m).



Séarskilda yttranden

Utskottets beredning av drendet har foranlett foljande sdrskilda yttranden. I
rubriken anges inom parentes vilken punkt i utskottets forslag till riksdagsbe-
slut som behandlas i avsnittet.

1. Krav pa medlemskap i arbetsloshetskassa (punkt 6) (v)
av Camilla Skold Jansson (v).

Arbetsloshetsersittning dr en omstallningsforsakring som bygger pd anstll-
ning och péd inkomstbortfallsprincipen. Principen utgar fran tanken om allas
rétt till arbete, men fir som konsekvens att personer som har svért att komma
in pa arbetsmarknaden ocksé har svart att komma in i trygghetssystemen.

For den som har ett fast heltidsjobb ar det inga problem att uppfylla intré-
deskrav och arbetsvillkor. Déremot &r det svart for deltidsarbetande och for
dem som har olika former av tillfdlliga anstdllningar. Antalet timanstéllningar
har kraftigt 6kat de senaste aren. Lagen om arbetsloshetskassor innebér att
man maste ha arbetat minst 17 timmar i veckan i fyra veckor under en 5-
veckorsperiod for att man 6ver huvud taget ska fa bli medlem. Eftersom det ar
kvinnor och invandrare som har hogst andel bade deltids- och tillfélliga an-
stallningar blir resultatet att géllande regelsystem verkar strukturellt diskrimi-
nerande. Jag anser att det bor 6verviagas om det nuvarande medlemskravet har
en dndamalsenlig utformning. Fragan bor utredas av regeringen.

2. Foretagarnas erséttningsritt (punkt 10) (m, fp, kd, ¢, mp)
av Anders G Hogmark (m), Tina Acketoft (fp), Patrik Norinder (m),
Henrik Westman (m), Ulf Holm (mp), Mauricio Rojas (fp), Annelie
Enochson (kd) och Lars-Ivar Ericson (c).

Vi dr vertygade om att ett gott smaforetagarklimat &r bra for hela Sverige.
En 6verviagande del av foretagen i landet har inte nigra anstéllda. Ett problem
for sméforetagarna ér att deras intressen &r daligt tillvaratagna i det sociala
forsakringssystemet, trots att de kan vara lika eller t.o.m. mer sarbara dn de
som &r anstdllda. I vissa avseenden &r regelverket direkt diskriminerande mot
sméforetagare. For ett ar sedan uttalade vi darfor att en parlamentarisk utred-
ning borde tillsdttas for att skyndsamt se over foretagares ekonomiska situat-
ion vid arbetsloshet. I utredningen skulle &dven inga att dverviga mojligheter-
na for foretagare att vara deltidsarbetslosa och att se dver reglerna som giller
for dem som verkar inom kooperativa, ekonomiska och ideella féreningar. Ett
annat problem som vi pekade pa dr nivan pa ersittningen for foretagare. Tyd-
liga tillimpningsforeskrifter saknas.

Riksdagen begirde den 15 april 2004 i ett tillkdnnagivande till regeringen,
i enlighet med var reservation i arbetsmarknadsutskottets betinkande
2003/04:AU3 respektive AU6 (rskr. 2003/04:185), en parlamentarisk utred-
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ning for att skyndsamt se over foretagares ekonomiska situation vid arbets-
16shet. Vi noterar att nagra utredningsdirektiv dnnu inte beslutats och vill
framhalla att tillkdnnagivandet for ett ar sedan innebar att en utredning skulle
tillsdttas skyndsamt.



BILAGA 1
Forteckning over behandlade forslag

2003/04:RRS7 Riksrevisionens styrelses framstillning
angaende arbetsloshetsforsidkringens hantering pa
arbetsformedlingen

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad styrelsen anfort
om att regeringen skall aterkomma till riksdagen med en redovisning av de
atgirder som vidtagits med anledning av granskningen av hanteringen av
arbetsloshetsforsikringen.

Fo6ljdmotion

2003/04:47 av Anders G Hogmark m.fl. (m, fp, kd, ¢):
1. Riksdagen beslutar att godkdnna Riksrevisionens styrelses framstallning.

2. Riksdagen begér att regeringen vidtar atgérder for att sékerstilla att arbets-
formedlingens platsanvisande aktiviteter okar pd det sitt som foreslds av
Riksrevisionen.

3. Riksdagen begir att regeringen infor nagon form av ndmnd vid arbetsfor-
medlingarna som bereder alla dverviganden om rapportering av sékande

som avbdjt en anvisning av arbete.

4. Riksdagen begér att regeringen dterkommer till riksdagen med en redovis-
ning av de atgirder den vidtagit med anledning av Riksrevisionens gransk-
ning.

Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2004

2004/05:8f356 av Tobias Billstrém m.fl. (m):

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om hinder for rérlighet av arbetskraft i Oresundsregionen pa grund
av nuvarande utformning av a-kassesystemet.

2004/05:S0522 av Birgitta Sellén (c):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att familjehemsforédlder som é&r arbetslos skall fa behélla rétten
till a-kassa.
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2004/05:N254 av Yvonne Angstrom m.fl. (fp):

16. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en Oversyn av arbetsmarknadslagstiftningen och att ett lands-
bygdsperspektiv finns med pa ett tydligt séitt i en sddan dversyn.

2004/05:N400 av Maria Larsson m.fl. (kd):

13. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om arbetsloshetsforsiakringen.

2004/05:4203 av Torsten Lindstrom (kd):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som i motionen
anfors om en Oversyn av regelverket i arbetsloshetsforsékringen.

2004/05:4208 av Magdalena Andersson och Anita Sidén (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att uppdraget att vara familjehemsfordlder skall kunna rdknas som en
anstallning.

2004/05:4228 av Matilda Ernkrans m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om arbetsloshetsforsakringen och uthyrningsforetagen.

2004/05:4236 av Hans Stenberg och Kerstin Kristiansson Karlstedt (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om a-kassans hantering av arbetsgivarintyg.

2004/05:4255 av Jan Bjérkman och Kerstin Andersson (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av samordnat utbetalningsansvar.

2004/05:4261 av Margareta Andersson m.fl. (c):

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att reglerna for a-kassa skall anpassas béttre for smaforetagare.

2004/05:4276 av Jorgen Johansson och Annika Qarlsson (c):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av likvardig trygghet vid anstillnings upphorande.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att uppdragsanstéllda i jour- och familjehem skall inkluderas i
géllande trygghetssystem pa arbetsmarknaden.

2004/05:4293 av Christer Erlandsson (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om studier pa kvéllar och helger vid arbetsloshet.
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2004/05:4307 av Lars Ohly m.fl. (v):

2. Riksdagen beslutar om slopandet av kravet for medlemskap i arbetslos-
hetskassa enligt lag nr 1997:239.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om indexering av hogsta dagpenning.

2004/05:4309 av Lennart Klockare och Birgitta Ahlgvist (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om dverhoppningsbar tid i arbetsloshetsforsdkringen.

2004/05:4311 av Raimo Pdrssinen (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om tillimpningen av arbetsloshetsforsékringen.

2004/05:4342 av Fredrik Reinfeldt m.fl. (m):

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om efterlevnaden av géllande regelsystem i arbetsloshetsforsakring-
en.

2004/05:4358 av Annelie Enochson m.fl. (kd):

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att underlétta intrdde i arbetsloshetsforsikringen.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av att skapa en ny arbetsloshetsforsikring.

5. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om studier som overhoppningsbar tid i arbetsloshetsforsiakringen.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av enhetliga regelsystem i privata och offentliga be-
manningsforetag vad géller a-kasseregler.

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en Gversyn av lagen betraffande foretagares ratt till a-kassa.

8. Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om familjehemsforélders ritt till a-kassa.

9. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen

anfors om rétt till a-kassa for studenter under ferier.

10. Riksdagen begir att regeringen utreder kopplingen mellan fackliga orga-
nisationer och arbetsloshetskassorna i enlighet med vad som anfors i mot-
ionen.

2004/05:4372 av Kurt Kvarnstrém och Anneli Sdrnblad (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om reglerna vid studiestdd i kombination med a-kassa.
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2004/05:4374 av Kenth Hogstrom (s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som i motionen
anfors om att utjdmna olikheterna i berdkningen av dagpenning vid arbetslos-
het mellan arbetsloshetskassor for 16ntagare och egenforetagare.

2004/05:4378 av Kurt Kvarnstrém och Anneli Sdrnblad (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om vissa regler i a-kassan.

2004/05:4383 av Berit Hogman m.fl. (s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om rétten att inneha politiska uppdrag vid arbetsloshet.

2004/05:4387 av Kurt Kvarnstrém och Anneli Sdrnblad (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om a-kasseerséttning vid 75 % sjukersittning.

2004/05:4388 av Berit Hogman m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om regelverket kring arbetsloshetsforsidkringen och studier.



BILAGA 2
Hearing om tillimpningen av
arbetsloshetsforsakringen

Stenografiska uppteckningar fran hearingen den
28 oktober 2004

Ordféranden: Jag hilsar alla vilkomna till den hdr AU-hearingen.

Vi har kallat till denna offentliga hearing darfor att arbetsloshetsforsékringen
spelar en stor och viktig roll i arbetsmarknadspolitiken. Men forsékringen har
ocksa en mycket stor betydelse for de personer som inte lyckas fa nagot ar-
bete.

Forsékringen kostar mycket stora belopp. Det géller for samhéllet i stort,
for skattebetalarna och for medlemmarna i forsékringen. Déarfor ligger det i
allas intresse att forsdkringens regler och villkor dr utformade pa ett bra sétt,
men ocksé att reglerna tillimpas sasom det &r ténkt.

En grundldggande norm i vart samhélle séger att lika fall ska behandlas
lika. Detta giller ocksa arbetsloshetsforsdkringen. Det dr viktigt att forsék-
ringen tillimpas likformigt.

Samtidigt dr det svart att finna ett fall som ar identiskt med ett annat. Det
finns néstan alltid nagra skillnader. Det beror pa forsékringens regler och en
komplicerad verklighet. Som fore detta a-kassehandlaggare kan jag ocksa se
detta.

Arbetsloshetsforsakringen bestdr av ett ganska svdrgenomtringligt regel-
verk. Det finns inte bara en lag med forarbeten som har antagits av riksdagen,
utan det finns ocksé en forordning som regeringen har beslutat om. Dessutom
finns det foreskrifter pA myndighetsniva.

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen har till exempel nyligen utfér-
dat foreskrifter om vad som ska anses vara lampligt arbete med en uttolkning
av en enda paragraf i lagen, om &n en central bestimmelse.

Trots alla dessa regler &r det inte sdkert att det finns ett givet svar pa vad
som ska gilla i det enskilda fallet. Det handlar ménga ganger om svara be-
domningar, om enskilda ménniskors rittigheter och skyldigheter. Det kan inte
forbises nér vi nu ska gé igenom detta.

Det finns nagra intressanta rapporter fran tva nya myndigheter, Riksrevis-
ionen och Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen. Rapporterna avser
tillampningen av forsdkringen pé arbetsformedlingen.

Innehallet i dessa rapporter dr den omedelbara anledningen till att utskottet
kallat till denna hearing. Utskottet ska senare behandla ett drende som Riksre-
visionens styrelse har fort till riksdagen med anledning av revisionens rap-
port.
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Syftet med denna hearing &r att utskottets ledamoter och andra inbjudna och
intresserade ska fa information om innehallet i rapporterna och fa del av
kommentarer i anledning av dem, inte bara fran de myndigheter som har
lémnat dessa rapporter utan ocksa fran andra som i forsta hand ar berdrda av
fragor som ror tillimpningen.

Vi ér fullt pd det klara med att man kan anldgga olika synpunkter pd till-
lampningsfragorna. Vi méste ha stor respekt for att det inte dr ndgra enkla
fragor med sjélvklara och givna l6sningar.

Jag har inte ténkt att denna hearing ska bli en akademisk 6vning dér de
olika rapporterna beddms och granskas. Det 4r inte heller meningen att en-
skilda tillampningsfragor ska granskas under lupp. Det handlar inte heller om
att granska myndigheter.

Det utskottets ledamoter vill &r att 6ka kunskaperna om de svarigheter som
finns vid tillimpningen. Vi ser rapporterna som ett av flera underlag nér vi
blickar framat for att se hur man kan ndrma sig det mal som vi utgér ifran att
de flesta &r 6verens om, namligen att vi ska ha en arbetsloshetsforsidkring som
fungerar vil. Bara dd har den legitimitet i samhéllet, vilket den méste ha.

Hearingen é&r ocksé framéatsyftande. Hur kan vi fa en tillimpning som upp-
fyller kraven pé korrekthet, likformighet och rittssidkerhet?

Med dessa ord hélsar jag alla, de sérskilt inbjudna gésterna och talarna,
allménheten och utskottets ledaméter, varmt vialkomna hit.

Gunilla Upmark: Nagra praktiska detaljer: Den hir hearingen dokumenteras
genom stenografiska uppteckningar. Vi kommer att sammanstilla en rapport
som skickas ut till alla som &r hér i dag.

Anders Karlsson nimnde négra rapporter. De finns inte tillgédngliga i pap-
persform, men alla som har anmélt sig per e-post kommer att fa ldnkar till
dessa rapporter. Den som inte har anmélt sig per e-post kan séga till mig, s&
ska jag se till att det skickas ut lankar.

Anders Karlsson ndmnde alltsd rapporterna fran Riksrevisionen och In-
spektionen for arbetsloshetsforsékringar, men i gér kom det ocksa en rapport
fran SO. Den finns tillgénglig 1 pappersform.

Hans Folkesson, Riksrevisionen: 1 Riksrevisionen arbetar vi tematiskt med
fragor som ror effektivitet hos arbetsférmedlingen och a-kassan. Vi har ett
storre mandat &n tidigare revisionsorgan.

Nu pégér en granskning som handlar om effektivitet och kontrollfunktion-
er vid a-kassor och arbetsformedlingar. Men det ska vi inte prata om i dag,
utan vi ska prata om den granskning som handlar om arbetsféormedlingens
hantering av arbetsloshetsforsakringen. Det &r ett arbete som Jan Vikstrom
och Jan Johannesson — som arbetar pd min avdelning inom Riksrevisionen —
har genomfort och som de nu kommer att redovisa resultatet av.
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Jan Johannesson, Riksrevisionen: 1 februari i ar presenterade vi en rapport
med rubriken Arbetsioshetsforsikringens hantering pd arbetsformedlingar.
Den granskningen avser hur arbetsférmedlingar hanterar arbetsloshetsforsak-
ringen och vilka konsekvenser som brister i denna hantering far for arbetspla-
ceringsgraden.

Vi har utgétt frdn kontorsnivan och undersokt sju kontor som vi har delat
in i fyra par. Det dr viktigt att man forstar sjdlva undersokningsdesignen.

Inom varje par dr kontoren sd likartade som mojligt vad avser omvérlds-
faktorer, den lokala arbetsmarknaden och de resurser som man har, alltsa
arsarbetskraft och formedlare. De dr dven lika nér det géller s6kande per ledig
plats.

Sedan har vi stéllt oss tre huvudfragor. Den forsta dr: Hur f6ljer arbetsfor-
medlingen reglerna for hanteringen av arbetsldshetsforsékringen? Den andra
ar: Vilka hinder finns det for battre efterlevnad av reglerna? Och den tredje
ar: Vilka konsekvenser féar brister i regelefterlevnaden for effektiviteten?
Effektivitetsmattet dr, som sagt, arbetsplaceringsgraden, det vill sdga hur
manga av dem som under ett ar var sokande pé respektive formedling som var
placerade i arbete i januari aret efter.

Arbetsplaceringsgraden skiljer sig &t i tre av paren pa sa sitt att den ar sig-
nifikant olika. Men i det fjarde paret som vi anvénder som kontrollpar &r det
ingen skillnad i arbetsplaceringsgraden. D4 forsdker vi att forklara detta. Med
tanke pé urvalet — det ska kontrollera for externa faktorer — bor det vara verk-
samhetssittet med arbetsloshetsforsdkringen som ér utslagsgivande for skill-
nader i graden av placering i arbete.

De forklarande variabler som vi har anvént &r alltsa anvisningsforfarandet.
Diér har vi tittat pa antalet anvisningar per arsarbetskraft och antalet anvis-
ningar per individ. Dessa data kan man plocka fram genom AMS verksam-
hetsstatistik.

Nér det ddremot géller hanteringen av avbdjda anvisningar har vi gatt ut
med en enkdt till samtliga arbetsformedlare pa dessa kontor och dven gjort
personliga intervjuer dér vi har fragat dem hur de foljer upp anvisningarna.
En forutsittning for att det ska g att kontrollera &r att man anvisar ett arbete.
Sedan é&r det tdnkt att den som har fatt en anvisning ska soka detta arbete. Da
aligger det arbetsformedlingen att kontrollera alla anvisningar, det vill sidga
att f6lja upp dem. I det fallet dr det stora skillnader mellan de olika kontoren.

Vi har dven tittat pa hanteringen av flodet av arbetssdkande och antalet le-
diga platser. Vi har da studerat vad som sker fran inskrivningstidpunkten och
under de 300 stimplingsdagarna. Aven dir #r det stora skillnader mellan
kontoren nér det giller hur man anvisar under de forsta 100 dagarna och dven
hur snabbt man uppréttar det som kallas for individuella handlingsplaner. Det
dr ju i den individuella handlingsplanen som det framgér vad som ér ett 1amp-
ligt arbete for individen, alltsa vilka jobb som dr lampliga att anvisa.

Vi har ocksa tittat pa det foretagsinriktade arbetet. Genom en enkét har vi
mitt hur stor andel av arbetstiden som formedlarna anvinder for foretagskon-
takter och bl.a. foljer upp anvisningar via arbetsgivarna.
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Vi har gjort en jamforelse mellan de olika kontoren for att pavisa skillna-
derna och for att forsoka att f fram om skillnaden i arbetsplaceringsgraden
motsvaras av skillnader i hur aktivt arbetsformedlingskontoren kontrollerar
regelefterlevnaden i forsdkringarna.

Det hir ar egentligen en turnering av den tredje frigan om vilka konse-
kvenser brister i regelefterlevnaden far for effektiviteten. Men innan jag gér
over till att visa vad som utmérker det bésta kontoret i varje par ska vi ldmna
en redogorelse for resultaten kring de mest pdvisbara bristerna i sjélva hand-
laggningen av forsdkringen péd kontorsnivd. D4 &r det tinkt att Jan Vikstrom
ska foredra den delen. Det géller alltsd hinder for 6kad effektivitet eller de
brister som finns i arbetsformedlingens kontrollfunktion som vi har pavisat.

Jan Vikstrém, Riksrevisionen: Den forsta punkten ror platsanvisningarna.
Platsanvisningarna har tvéa funktioner. Genom att anvisa platser och folja upp
att platserna soks kan arbetsformedlingen paverka sokbeteendet pa ett sadant
sdtt att fler far jobb. En hog sokaktivitet generellt sett anses ju forbattra ar-
betsmarknadens sitt att fungera.

Att anvisa platser dr samtidigt ett viktigt verktyg for arbetsformedlingen att
kunna kontrollera arbetsvilligheten, givet att man f6ljer upp att platserna soks.

Vi kunde konstatera att arbetsformedlingarna ger alltfor fa platsanvisning-
ar till lampligt arbete, och det gor det svért att kontrollera arbetsviljan. Bara
en mindre del av anvisningarna foljs upp.

Anvisnings- och uppfoljningsgraden varierar kraftigt, men den dr generellt
lag. Orsaken till detta forhallande ar att det saknas direkta incitament for
arbetsformedlingarna att jobba kraftfullt med anvisningsinstrumentet. Det
finns inte heller nagra foreskrifter eller ndgra metodanvisningar frain AMS
som visar ndr en anvisning ska ges.

Det ar inte heller ovanligt att arbetsférmedlingen inte alls anvisar platser
under de forsta 100 dagarna for en arbetssdkande, utan han eller hon férvin-
tas klara sig med s.k. sjélvservice. Just det hér sittet att agera forsvaras ofta
med att man jobbar med maélet att prioritera de langtidsarbetslosa.

Detta innebdr att det blir svart for arbetsformedlingen att kontrollera att de
arbetslosa dr aktivt arbetssokande, vilket ju dr ett villkor for att de ska fa
ersittning fran a-kassan.

Om en sokande avvisar en anvisning till 1dmpligt arbete ska arbetsfor-
medlingen ldmna ett meddelande till a-kassan om ifrdgasatt rétt till arbetslos-
hetserséttning. Vi kunde konstatera att arbetsformedlingen ogérna tillgriper
denna sanktion mot skande som inte stér till arbetsmarknadens forfogande.
Det sammanhénger framfor allt med att den enskilda arbetsformedlaren upp-
lever ett obehag infor denna rapportering till a-kassan. Hot och patryckningar
dr inte ovanligt.

Ytterst handlar det naturligtvis om en knepig balansgang for arbetsfor-
medlaren nér det giller de bada rollerna. Dels ska man ge service till de ar-
betslosa, dels ska man kontrollera dem.
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Svarigheten att tillimpa sanktionsreglerna tycks inte heller ha forédndrats
pa nagot avgorande sétt sedan de nya reglerna infordes 2001, trots att de ju de
facto innebar en uppmjukning av sanktionsreglerna med en stegvis nedsitt-
ning av ersittningen.

Den uppskattning som vi gjorde baserad pa samtliga férmedlare vid vara
samtliga urvalskontor visade att endast cirka 10 % av de avbojda anvisning-
arna ledde till rapport om ifrdgasattande. Till detta kommer ocksé ett morker-
tal i form av en lag anvisnings- och uppfoljningsgrad.

Den laga nivan pé antalet ifrdgaséttanden tyder dessutom pé att arbetsfor-
medlingen inte i ndgon hogre grad anvinder sig av de utokade matchnings-
mojligheter som innebdr att den sdkande ska utvidga sitt sokomrade bade
geografiskt och yrkesmaéssigt efter 100 dagar.

Vi kunde ocksé konstatera att det fanns stora variationer sdvél mellan kon-
toren som inom kontoren nir det géller att ifragasitta ersittningsritten. Den
kontroll som den sdkande riskerar att utséttas for dr séledes i hog grad bero-
ende av vilket kontor han &r inskriven pd och av vilken handlaggare han har
tilldelats. Det tyder pé att kravet pa en réttvis och enhetlig tillimpning av
reglerna inte &r uppfylit.

Sammantaget innebér dessa brister att arbetsmarknaden fungerar sdmre 4n
den borde gora, men dven att ersittning utbetalas till icke ersittningsberétti-
gade.

Den sista punkten handlar om den forlangda erséttningsperioden. Ambit-
ionen med den nya arbetsloshetsforsékringen och inférandet av aktivitetsga-
rantin var att man ville ta bort méjligheterna till en evig arbetsloshetsersitt-
ning genom att via deltagande i atgidrdsprogram kvalificera sig for ny ersatt-
ningsperiod.

Samtidigt finns det i de nya reglerna en mdjlighet till forléngd ersdttnings-
period om 300 dagar. Villkoret for en sadan r att det ska bedomas effektivare
for mojligheterna att fa arbete jimfort med deltagande i aktivitetsgarantin.

For att forhindra utforsdkring frén a-kassan har kontoren i allt storre ut-
strickning rekommenderat forldngd ersdttningsperiod. Detta sammanhénger
med att resurserna for att erbjuda plats i aktivitetsgarantin inte har réackt till.

Vid ett av de storstadskontor som ingick i vart urval gav man de sdkande
med forldngd ersdttningsperiod identiska atgirder som man hade givit dem
som placerats i aktivitetsgarantin. Det innebér i praktiken att kassaersittning
anvinds som en programresurs i aktivitetsgarantin.

Da overgar vi till att presentera det som kénnetecknar de mest effektiva
kontoren i var granskning.

Jan Johannesson, Riksrevisionen: Det hiar dr ett forsok att sammanfatta
undersékningen.

Ett ”X” 1 tablan markerar att det for kontoret i fraga, i forhallande till jAmfo-
relsekontoret, uppmatts

a. hogre anvisningsgrad
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b. hogre uppfoljningsgrad

c. 1 genomsnitt storre bendgenhet att ifragasétta ritten att uppbéra arbetslos-
hetserséttning (enligt tabell 4)

d. mer tid d4gnad &t foretagsinriktat arbete

e. mer och snabbare individuell sdkandeservice under de forsta 100 inskriv-
ningsdagarna

f. hogre arbetsplaceringsgrad (beroende variabel).

”0” markerar att ingen skillnad mellan kontoren kunnat uppmétas varken i
forklarande variabel eller i oberoende variabel.

Tabla Uppmitta skillnader i forklarande variabler och i den beroende variabeln
(arbetsplaceringsresultat) enligt de parvisa jamforelserna.

X = Skillnad 0 = Ingen skillnad

Kontorstyp Forklaringsvariabler a) — e) enl. ovan Utfall
a) b) <) d) e) f
Storstad Al X X X X X X
Bl
Storstad A2 X X X X X X
Bl
Industrikommun A3 X X X X X X
B3
Glesbygd A4 0 X 0 0 0 0
B4

Den hogra kolumnen visar ett av storstadsparen A jamfort med B, A har den
hogsta arbetsplaceringsgraden, och det ar likadant i ndsta par och i tredje
paret. Men i kontrollparet dr det ingen skillnad i arbetsplaceringsgrad.

Det som utskiljer det kontor som har hogre arbetsplaceringsgrad én sitt
jamforelsekontor &r att man anvisar mer per arsarbetskraft handlaggare. Man
har dessutom en hogre uppfoljningsgrad. I dessa fall betyder det att man har
hogre uppfoljningsgrad via arbetsgivare. Dessutom har man storre bendgenhet
att ifragasitta ritten att uppbira arbetsloshetsersittning. Nar man genom a
och b har konstaterat ett regelbrott &r man mera beredd att skriva ett med-
delande och skicka in det. Man har alltsé en hogre meddelandegrad.

Nar det giller d dgnar man mer tid at foretagsinriktat arbete. Den frémsta
forklaringen dr dé att man foljer upp sina anvisningar via de arbetsgivare till
vilka man har skickat de s6kande. Man ger mer och snabbare individuell
sOkandeservice under de forsta 100 dagarna. Man har snabbare kunnat fast-
stilla en individuell handlingsplan, och i viss utstrdckning har man anvisat
arbeten under de forsta 100 dagarna.

Detta &r ett genomgéende monster for alla béttre kontor i dessa par. Dére-
mot har vi inte kunnat méta upp négra skillnader i a, ¢, d och e, och det ir inte
heller ndgon skillnad i arbetsplaceringsgrad. Plumpen i protokollet 4r ju b, att
man har hogre uppfoljningsgrad i ett av kontoren. D& undrade vi varfor, och
det visade sig att just detta Norrlandskontor jobbade vildigt mycket med
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sysselsdttningsstdd och anstéllningsstdod, och dé &r det rétt naturligt att man
foljer upp dem. I och med detta uppstod denna skillnad.

Om jag ska sammanfatta det hela tycker vi att det har visats att ju aktivare
man kontrollerar reglerna kring arbetsloshetsforsékringen, desto storre arbets-
placeringsgrad uppvisar kontoret.

I och for sig ar det ett véldigt litet urval. Men de effektiva kontoren bidrar
ju 1 storre utstrdckning &n sina jamforelsekontor till att uppna det dvergri-
pande maélet for var politik, det vill sdga en védl fungerande arbetsmarknad
med full sysselsdttning och hog tillvéxt. Det 4r ungefdr sd som vi har resone-
rat i det hér fallet. Att de simre kontoren inte arbetsplacerar betyder ju att
belastningen pa arbetsloshetsforsakringen blir storre.

Vi kommer att ga vidare med detta. I ndsta undersdkning foljer vi det hir
ett steg vidare och tittar dven pa vad som hidnder med meddelandena, alltsa
sanktionsgraden. Da kommer arbetsloshetskassorna in i granskningarna.
Dessutom har vi intervjuat 1 500 arbetsformedlare via en enkdtundersokning.
Det giller situationen 2003. D4 &r det sa lyckligt att vi kan jaimfora det med
en undersokning som utfoérdes 1999. Vi kommer ocksd att kunna studera
fordndringarna 1 beteendet nér man hanterar arbetsloshetsforsakringen. Dessu-
tom ligger ett av mattillféllena efter 2001 da man forédndrade arbetsloshetsfor-
sakringen.

Okej, da ska vi forsoka att sammanfatta vilka rekommendationer som
Riksrevisionen har givit i sin rapport.

Jan Vikstrom, Riksrevisionen: Det ror dessa tre punkter. Nér det géller anvis-
ningsforfarandet menar vi att de krav pa dkad sokaktivitet som de nya regler-
na i arbetsloshetsforsékringen stéller pa de sdkande borde balanseras av mot-
svarande Okad anvisningsaktivitet fran arbetsféormedlingens sida. AMS borde
utfarda riktlinjer till arbetsformedlingarna som betonar vikten av att kontinu-
erligt anvisa platser dven till nyinskrivna sokande.

Vi sade ocksé att AMS sérskilt bor uppméirksamma arbetsformedlingarna
pa vikten av att utnyttja de utdkade anvisningsmdjligheter som kravet pa
vidgat sokomréade ger efter 100 dagar.

Niér det géller sanktionsforfarandet och ifragasittande av ersdttningsritten
som ska rapporteras till a-kassan menar vi att det kan vara olampligt att fo1-
soka styra med négon form av kvantitativa mal. Vi pekade pa en mojlighet,
ndmligen att AMS skulle kunna prova inférandet av en sorts ndamnd vid kon-
toren dir man beredde alla Overvdganden om rapportskrivande. Dérefter
skulle kontorschefen och inte den enskilda handldggaren svara fér meddelan-
det till a-kassan. En sadan ordning skulle kunna minska trycket pa den en-
skilde formedlaren. Samtidigt skulle det kunna mojliggora utvecklingen av en
mer enhetlig praxis pd omradet, atminstone inom kontoret.

Betriffande tillimpningen av en forlingd ersittningsperiod vill vi bara
uppmirksamma riksdag och regering pa den situation som har uppstatt till
foljd av nagot slags kobildning inom aktivitetsgarantin. Den forldngda ersatt-

2004/05:AU4

53



2004/05:AU4

54

BILAGA 2 HEARING OM TILLAMPNINGEN AV ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN

ningsperioden har kommit att tillimpas pa ett sétt och i en utstrickning som
inte var avsedd.

Ordféranden: Da tackar vi Riksrevisionen for det.

Bo Jangends, Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen: 1AF dr en myndig-
het som inréttades den 1 januari, sa vi har inte sa ldng verksamhet bakom oss.
Vart uppdrag &r lite sndvare &n revisionsmyndighetens. Vi har som enda
uppdrag att vdrna om en bra arbetsloshetsforsékring. Den ska fungera bra i
alla sina olika delar bdde pd a-kassesidan och nér det géller Arbetsmarknads-
verkets uppgifter. Vi anvinder oss av foljande ledord och riktmérken: Vi ska
jobba for rittssékerhet i forsdkringen, for likabehandling och for att se till att
fortroendet for arbetsloshetsforsakringen kan upprétthéllas och forbattras. Det
ar vart uppdrag.

Vi driver sd manga tillsynsprojekt som vi har resurser for, och vi forsoker
att rikta in dem mot strategiskt viktiga delar dér vi vet att det finns brister.
Sjdlva podngen med det vi gor ar att vi pekar ut brister och forsker att fa i
gang en dialog med dem som vi har tillsyn 6ver, a-kassorna och Arbetsmark-
nadsverket. P& det sdttet kan vi forhoppningsvis bidra till en fortlopande
forbéttring av det hér systemet.

Innan jag gér in pa det som jag egentligen ténkte siga om IAF och de pro-
jekt som vi driver vill jag séga att jag tycker att Riksrevisionens rapport var
till stor nytta nir vi korde i gdng var verksamhet och funderade dver vad vi
skulle gora. Men det dr nagra intressanta saker som sigs i rapporten som jag
gérna vill upprepa, om ni inte har ndgonting emot det, ndmligen just det att de
kontor som har en bra kontroll nir det géller arbetsloshetsforsédkring ocksé
faktiskt har de bésta arbetsplaceringsresultaten. Det dr en viktig poéng. Den
motsdttning som man brukar tala om mellan arbetsformedlingens olika roller
kanske inte riktigt 4r som man séger.

Betriaffande framgéangsfaktorer giller det att snabbt upprétta handlingspla-
ner, att jobba med matchning och anvisningar redan i bérjan av inskrivnings-
perioden pé arbetsformedlingen, att ha en hog niva pa platsanvisningar och en
konsekvent tillimpning av reglerna i arbetsloshetsforsakringen. Jag tycker att
det dr viktiga podng som Riksrevisionen tar fram.

Nu till det som jag egentligen tdnkte tala om. Vad dr egentligen Arbets-
marknadsverkets uppdrag? Nér man talar om kontrollfunktionen handlar det
ofta bara om hur ménga meddelanden om ifragasatt ersattningsrtt som man
skriver och att det dr brister i fraiga om det. Men Arbetsmarknadsverkets
uppgifter &r mycket bredare.

Det som vi pa IAF menar nér vi talar om kontrollfunktionen &r att den in-
nehéller manga fler uppgifter. Jag ska tala lite grann om dem.

Sedan tinkte jag ta upp en friga som stod pé inbjudan, ndmligen frégan
om lampligt arbete, inte likvérdigt arbete som det stér, som ett viktigt begrepp
i arbetsloshetsforsdkringen. Det &r en rolig felskrivning. Jag funderade pa att
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om man skulle ersétta begreppet lampligt arbete med likvirdigt arbete &r jag
séker pa att kostnaderna i arbetsloshetsforsakringen skulle 6ka dramatiskt.

Men jag ska sdga nagot om lampligt arbete just av det skélet att det &r en
viktig fraga som handlar om tillimpningen, om rétten till erséttning fran
arbetsloshetsforsikringen.

Vi hade pé IAF i somras ett regeringsuppdrag att réitt snabbt forsoka for-
béttra de foreskrifter som fanns for lampligt arbete. Jag ska sdga ndgot om
det.

Jag tinkte egentligen kommentera véra tillsynsrapporter, men eftersom
slutsatserna ar néstan desamma som Riksrevisionens ténkte jag vara vildigt
kortfattad i fraga om det och i stillet sdga ndgot pa slutet om saker som jag
har funderat pa och som handlar om hur man snabbt ska kunna fa en béttre
tillimpning av dessa regler i arbetsloshetsforsdkringen. Det handlar om Ar-
betsmarknadsverkets roll.

Arbetsmarknadsverkets uppdrag innehéller réitt manga moment som direkt
har betydelse for erséttningsritten for den enskilde. Det handlar om anmélan
till arbetsformedlingen. Det star ju i lagen att man ska vara anmaild for att fa
rétt till ersdttning. Och rutinerna kring det och hanteringen av information om
anmélningstider till a-kassorna har faktiskt betydelse. Det adr pa marginalen
avgorande vilken dag man blir inskriven pa formedlingen och hur man avan-
maéls. Det paverkar direkt ersdttningsritten for den enskilde, och det &r da
viktigt att man har bra rutiner och kontroll 6ver det.

Sedan handlar det om att man ska anvisa arbete. Anvisningsbegreppet i
forsdkringen har alltid varit véldigt strikt. Det ska vara en formellt korrekt
anvisning, och den ska innehalla en viss information, och den ska ske pa ett
visst sétt. Det hidnger ihop med att man vill garantera réttssékerheten eftersom
det handlar om ménniskors forsérjning, och det ska gé réttssdkert och riktigt
till. Dérfor har detta begrepp varit strikt definierat.

Men anvisning till lampligt arbete 4r en av dessa uppgifter, liksom att f6lja
upp anvisningarna for att i ett senare skede ta stdllning till om man ska skriva
en rapport och ifrdgasitta erséttningsratten.

Fran 2001 handlar det om att upprétta en handlingsplan. Det star direkt i
lagen att den arbetssdkande &r skyldig att medverka till uppréttande av en
handlingsplan. Det ar en viktig frdga. Det &r ett grundvillkor att man faktiskt
gor det. Och handlingsplanen har ju, vilket inte minst Riksrevisionen och
AMS har pépekat i ménga sammanhang, en oerhdrt stor betydelse for arbetet
pa arbetsformedlingen och for effektiviteten.

Sedan handlar det om meddelandena om ifragasatt ersittningsratt. Dar &r
det viktigt att man har en ordning, en metodik och rutiner som gor att man
inte skickar meddelanden om man inte ar sidker pd att a-kassan bor prova
ersittningsrétten for den enskilda. Man ska alltsé inte skicka meddelanden i
onddan.

Avanmilan ir en viktig fraga. Jag forsokte i morse ldsa den rapport som
SO skickade ut, men jag hann inte ldsa hela. Dér tar man upp fragan om
avanmadlan som i dag av behandlas som en administrativ frdga pa arbetsfor-
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medlingen och AMS. Men for den enskilde ar det faktiskt en frdga om ersitt-
ningsrétt. Och SO séger, om jag forstar det ritt, att man borde ha mojlighet att
besvéra sig om arbetsformedlingen och den enskilde har olika uppfattningar
om nér avanmélan ska ske. Den uppfattningen har ocksa vi pa IAF. Vi har
diskuterat denna friga. Det ar en rittssikerhetsfraga for den enskilde.

Slutligen har Arbetsmarknadsverket och arbetsformedlingen ocksd det
uppdrag som giller deltidsarbetslosa, som ocksa dr en del av kontrollfunkt-
ionen, ndmligen att man som alternativ till ldngvarig deltidsarbetsloshet med
ersittning fran a-kassa ska anvisa program p4 heltid. Man ska var sjétte mé-
nad forse a-kassan med ett underlag for provning av ersittningsritten for
deltidsarbetslosa. Detta dr ocksd ett uppdrag som faktiskt &r véldigt noga
definierat for Arbetsmarknadsverket.

Alla dessa delar paverkar direkt ersdttningsritten for den enskilde. Darfor
dr det sjdlvfallet vildigt viktigt att man har fasta rutiner och att man har for-
mer for hanteringen som gor att det blir rdtt helt enkelt. Blir det inte rétt dr det
alltid ndgon arbetslos som drabbas av det. Sé ar det.

Alla dessa uppgifter ar foremal for en tillsyn frn IAF, och dérutdver ér det
en del andra uppgifter som jag inte ska g in pa eftersom det inte berdr den
hér utfrdgningen. Men vi forsoker, med de resurser som vi har, g in och se
om alla dessa delar fungerar pa ett bra sitt. Och nér det inte gor det forsdker
vi papeka bristerna och forutsétter att de som vi har tillsyn dver — det géller a-
kassorna och Arbetsmarknadsverket — funderar 6ver om det gar att forbéttra
det pa nagot sitt.

Betriaffande lampligt arbete anges det i grundvillkoren for rétt till arbets-
l6shetsersittning i lagen om arbetsloshetsforsékring att bara den som uppfyll-
ler vissa bestdmda villkor har ratt till sadan erséttning. Det handlar om att sta
till forfogande for arbete. Det handlar om att vara beredd att ta ett lampligt
arbete. Men betréffande just detta med att vara beredd att ta ett lampligt ar-
bete dr det oerhort viktigt hur lampligt arbete definieras. Da finns det be-
stimda regler kring det. Det har alltid funnits foreskrifter. Arbetsloshetsfor-
sdkringen dr ju en forsékring som har funnits sedan mitten av 30-talet. Och
just dessa fragor har alltid varit pa tapeten och viktiga. Vid bedomningen
anges det att man ska ta hénsyn till personliga forutséttningar och personliga
forhdllanden. Det handlar om kompetens for jobb. Det handlar om medicinska
hinder. Det handlar om till exempel familjers mojlighet att inte vara tvingade
att flytta till skilda orter om man har vardnad om barn eller vardnad om anhé-
riga och sé vidare. Det handlar om inkomst och om bostadsort.

Allt detta finns med i foreskrifterna om ldmpligt arbete. Problemet med
dessa foreskrifter ér att arbetsformedlingen under manga ér har framfort syn-
punkter pa att de har varit svéra att tolka. Det r bland annat av det skélet som
vi fick ett uppdrag frén regeringen att se over dem. Vi gjorde det. Och efter
ménga diskussioner i vart insynsrdd, och efter remiss till AMS och SO och sa
vidare s att vi var rimligt 6verens om vad som géllde, antog vi nya foreskrif-
ter. Jag tror att det var den 1 september.
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Om man tittar pa foreskrifterna nu i forhallande till de tidigare &r det egentli-
gen inte ngra stora fordndringar rent materiellt. Det som har hént &r att vi har
skrivit dem mycket enklare och tydligare. Och det har vi fatt manga uppskat-
tande synpunkter pa. Det dr littare att 14sa dem nu och forsta vad som menas
med de olika vildigt svdra bedomningsfrdgorna.

Skillnaderna innehallsméssigt &r egentligen att vi har tagit bort en del un-
dantagsregler. Tidigare hade vissa grupper mdjlighet att under en omstill-
ningstid slippa vidga sitt sokomrade eller slippa soka arbete utanfor bostads-
orten. Men det var under en omstéllningstid. Men genom inforandet av 100-
dagarsregeln, alltsd att man under 100 ersittningsdagar far begrinsa sitt ar-
betssokande till ndromradet och till tidigare yrke, som riksdagen beslutade om
och som infordes i februari 2001, behdvdes inte dessa undantagsregler léngre,
och dérfor tog vi bort dem. Det som géllde for undantagsgrupperna giller nu
for hela gruppen arbetslosa.

Den andra fordndringen dr egentligen inte en fordndring i tillimpningen
utan mer att vi skrev in direkt i foreskrifterna vad som géller, med hénsyn till
hur frdgan hade tilldimpats tidigare betraffande hur man avgrinsar ndromradet
eller dagpendlingsomradet. Nu star det i foreskrifterna att det dr hogst tolv
timmars bortovaro frén bostaden. Négra av er har kanske sett att vi just har
publicerat en rapport om geografiskt sokomrade dir vi har jamfort hur en
sadan begrinsning ser ut i forhallande till hur arbetsformedlingen har avgréin-
sat sbkomradet. Den rapporten sdger ingenting om tillimpningen eftersom vi
inte har granskat den. Det kan vara sa att arbetsformedlingen faktiskt har en
korrekt tillampning. Vi har bara sett hur man i sitt IT-system har gjort denna
avgransning.

I 6vrigt dr det inte nagra fordndringar utan bara forenklingar och fortydli-
ganden. Vi har tagit upp fragan om meddelande om ifrdgasatt ersittningsrétt
ocksa. Nar vi hade ldst Riksrevisionens rapport borjade vi i andra dnden och
stillde frigan: Hur ser det ut i landet? Ar skillnaderna rimliga? Finns det
nagot som ser konstigt ut? Och det gor det faktiskt. Jag ska nu ta upp de allra
senaste uppgifterna.

Antalet meddelanden per tusen ersittningsdagar i varje lédn varierar med
mellan 2 och 20. Tittar man pa féormedlingsniva kan man sdga att tre fjardede-
lar av meddelandena om ifragasatt erséttningsrétt skickas av en fjardedel av
arbetsformedlingarna. Det dr alltsa stor skillnad mellan 1dnen och inom lanen.

Det &r klart att det aldrig kan bli lika eftersom det finns skillnader i forut-
sédttningarna. Men skillnaderna &r sa stora att det nog speglar samma sak som
Riksrevisionen hade uppméirksammat ndr man gjorde sin granskning utifran
formedlingsniva. Det finns stora skillnader, och det innebér att vi har ett
problem med likabehandlingen av de arbetssdkande i landet. Hur den hér
fragan hanteras beror pa vilken arbetsformedling man &r inskriven pa Och
bakom ligger sjdlvfallet variationer i platsanvisningar, i uppfoljning av plats-
anvisningar och @n snarare benégenheten hos formedlare att skriva meddelan-
den om ifragasatt erséttningsrétt.
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Jag ska ocksa ndmna, dven om jag inte ska ga in pa det i detalj, att det
finns skillnader mellan olika yrkesomrdden och mellan olika grupper som
AMS bor uppmirksamma. Den fragan har ocksé tagits upp av SO i en rap-
port. Det &r traditionellt s& att meddelanden om ifragasatt ersittningsrétt 1am-
nas mer nér det géller industriyrken och nér det géller vard och omsorg &n nér
det giller tjinstemannayrken. Det kan finnas sakliga skél till skillnader, men
skillnaderna &r vildigt stora. Detta dr en frdga som man faktiskt méste fun-
dera over.

Vi sade ocksé, dven om vi sade det vildigt forsiktigt, att det finns skillna-
der mellan mén och kvinnor nér det géller ifrAgasatt ersédttningsrétt. Vi trodde
att det kan hinga samman med att erséttningsritten ifragasétts mindre bland
deltidsarbetsldsa dn bland heltidsarbetslosa.

Alla dessa fragor haller vi nu pa att griva djupare i. Nér det giller med-
delande om ifragasatt ersittningsritt har vi ett stort projekt som vi for nérva-
rande genomfor dir vi gar igenom ett mycket stort antal drenden for forsta
halvaret i ar. Lite preliminért kan jag séga att vara forsta forsiktiga kommen-
tarer inte har dementerats utan snarare forstarkts, och det finns problem. Men
detta dr ju ingen nyhet, utan det &r manga som har papekat att det finns pro-
blem inom detta omréade, inte minst Riksrevisionen och tidigare RRV.

Vi har ocksé gétt in pa hur man tillimpar forléngd erséttningsperiod. Bara
for att inte upprepa vad Jan sade kan jag bara ldmna lite siffror som giller
tredje kvartalet i ar, s& far ni hora hur det ligger till med forlangd erséttnings-
period.

Under tredje kvartalet var det ungefér 34 000 personer som hade forbrukat
en hel ersittningsperiod. Det intressanta dr att 22 000 av dem uppfyller ett
nytt arbetsvillkor. De har alltsa rétt till en ny ersdttningsperiod darfor att de
uppfyller kraven for det. Ungefdr 10 000 av gruppen pa 34 000 fick forlangd
ersittningsperiod. Det gér praktiskt till pa ett sddant séitt att om man inte far
plats i aktivitetsgaranti fir man forldngd ersattningsperiod. Det finns ingen
grund att neka ndgon detta 1 s& fall. Ungefdr 900 personer avaktualiserades
eller kvarstod som sokande pa arbetsformedlingen trots att de hade jobb eller
fanns i program. Och lite drygt 600 personer utforsdkrades, som vi kallar det
for. De fanns kvar i arbetsformedlingen men hade ingen erséttning. De var
fortfarande arbetslosa.

Utan att tolka siffrorna alltfor mycket ger detta en bild av hur situationen
ser ut.

I dessa granskningsrapporter har vi ocksa gatt in pa lanskundtjinsterna,
alltsd de som ldnsarbetsndmnderna sjdlva har inréttat. Jag ska inte séga sé
mycket om det, men jag ska bara séga att det ddr finns stora problem nér det
giller hanteringen av arbetsloshetsforsakringsfragor. Det &r véldigt varierande
over landet, och det innebér att ménniskor som inte bor ha erséttning far det.
Nu &r dessa kundtjénster sa att sdga pa vidg ut. Egentligen kanske det dérfor
inte finns anledning att sdga s mycket om det eftersom AMS jobbar med ett
stort utvecklingsarbete.
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Aven om det var ett pilotforsok dir sjilva podngen ér att man utvecklar
verksamheten i sjdlva forsoket sd granskade vi vissa saker nér det giller AF
Kundtjénst i Sollefted, alltsd den nya verksamheten som AMS haller pa att
utveckla. Vi konstaterade i borjan av sommaren nér vi besokte AF Kundtjanst
i Sollefted — och ocksd granskade vad som hénder till exempel i friga om
platsanvisningar, uppfoljning, meddelanden om ifrigasatt ersittningsritt — att
det dir fanns problem. Det fungerade inte riktigt. Det var som sagt en verk-
samhet under utveckling. Sjdlva podngen 4r att man dé kan rétta till fel. Men
vi har fortsatt att granska denna verksamhet under sommaren och hosten och
tyvérr kunnat konstatera att problemen kvarstar, men de gar ju att gora ngot
at.

Jag hoppar 6ver det 6vriga som giller AF Kundtjénst. I stillet gar jag in pa
det allra sista.

Jag tycker att det ar trékigt att bilden av en som jag uppfattar som en vél
fungerande arbetsloshetsforsdkring 1 Ovrigt stérs av denna diskussion om
kontrollfunktionen. Och jag tycker att bilden av arbetsloshetsforsékringen
faktiskt blir lite oréttvis. Det &dr rétt latt att jimfora med andra viktiga vil-
fardssystem, och detta dr en stor och viktig forsakring.

Det dr inte latt att vara arbetsformedlare, och det ar inte ldtt att driva ar-
betsformedling. Man har vildigt manga krav pa sig, och det &r ett stort tryck,
och man har manga uppgifter som man ska klara av. Men just av det skilet &r
det sa viktigt att AMS verkligen driver dessa fragor pa ett bra sitt och ser till
att man far ett stod och att man har kunskaper och att man har system, rutiner
och metoder som fungerar 6ver hela landet. Det hir dr ndmligen typiska sad-
ana fragor dér det krévs en central styrning och ddr man kan géra mycket med
centrala grepp.

Jag forstar ocksa att AMS jobbar vildigt mycket med det utvecklingsar-
bete som géller att forma den framtida arbetsformedlingen. Men jag tror att
om man kunde ha tvé tidsperspektiv samtidigt som man arbetar med detta
skulle man kunna astadkomma ritt mycket, alltsd att dven forsoka forbattra
det som faktiskt finns nu och inte bara forsoka jobba med det som kommer.
Och édven vad géller det som kommer i detta stora utvecklingsarbete sa tror
jag — det &r vér erfarenhet efter att ha l4dst dokument och forsokt titta pa det —
att det vore bra om AMS &nnu mer forsokte koncentrera sig pa att hitta bra
16sningar, bra metoder, bra rutiner och bra organisation for att ocksa klara den
hér arbetsuppgiften.

Generaldirektor Anders L. Johansson, Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS):

Det finns naturligtvis vildigt mycket att siga om och diskutera kring det som
har sagts. Jag tdnker inte fordjupa mig i det som har sagts, utan jag vill ta
tillféllet i akt att ge en konkret bild av vad vi gor at den problembild som vi
alla faktiskt kdnner vil till och som vi nu féir belagd och foérdjupad av dessa
bada myndigheter, vilket dr bade viktigt och angelédget.
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Jag ténkte forst ge en liten inramning och sedan gé dver till att ocksé tala
om varfor det ser ut som det gor och varfor det inte fungerar i alla delar pa ett
tillfredsstdllande sétt, naturligtvis med sérskild hinsyn till arbetsloshetsfor-
sdkringen. Sedan ska jag dgna huvuddelen av min talartid till att ge en bild av
vad vi de facto gor.

Jag dr alldeles bestimd i frdga om att Arbetsmarknadsverket genomgar
véldigt stora fordndringar. Och jag tycker att det &r en stor tillfredsstéllelse att
utskottet har ordnat denna utfragning for att vi ska fi mojlighet att komma hit
och redovisa dessa stora fordndringar.

Jag kan borja med att erinra om en rapport som Riksrevisionsverket, som
det hette tidigare, for ganska precis tre ar sedan lade fram och som handlade
om ett annat omrade som inte fungerade tillfredsstdllande inom Arbetsmark-
nadsverket. Jag tdnker pa verksamhetsmalen. Jag tdnker pa formedlarnas
kdnnedom om att regering och riksdag faktiskt satte upp konkreta mél for vad
som skulle uppnas. Jag tinker pa ett mél om att 70 % av dem som genomgér
en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning ska vara i arbete senast 90 dagar
efter slutford utbildning. Det ar ett av de viktigaste verksamhetsmalen som
sedan borjan av 90-talet har funnits i var verksamhet. Da gjorde Riksrevis-
ionsverket en undersokning som ledsamt nog, far man séga, visade att bara
15 % av personalen over huvud taget kdnde till de dtta—tio mél som da fanns i
verksamheten. Det var inte en sérskilt upplyftande siffra.

Vi tog pa oss att i vart arbete se till att organisationen faktiskt konsekvent
och malmedvetet arbetar med att nd de verksamhetsmal som regering och
riksdag sétter upp.

I dag ser det helt annorlunda ut. Jag kan forsdkra utskottet om att for-
medlarna i dag kdnner till malen och att formedlingen i denna del i dag gor en
vildigt god prestation.

Nu har vi av forklarliga skél fokus pa arbetsloshetsforsakringen. Vi kan
uppfatta arbetsloshetsforsikringen pa tva sitt. A ena sidan handlar det om
individens inkomsttrygghet nir man hamnar i arbetsloshet. A andra sidan,
som jag tycker dr huvudpunkten i detta sammanhang, handlar det om arbets-
16shetsforsakringen som en omstéllningsforsékring. Och dar behover vi gora
ordentliga insatser. Omstéillning innebér att man gor saker. Det betyder att en
individ, precis som Riksrevisionen har redovisat hir i dag, som uppbér arbets-
16shetsforsdkring ska vara aktiv i en rad olika betydelser. Det betyder att
arbetsformedlaren och arbetsformedlingen ska sta for en verksamhet. Den
arbetssokandes aktiviteter och verksamheten i formedlingsorganisationen ska
forstas vara omsesidigt stodjande. Det &dr dé vi far en omstéallningsforsakring,
och det dr da vi far aktiva arbetssokande.

Jag beskriver det pé detta sétt darfor att det inte bara handlar om att anvisa
ett arbete, utan en bra anvisning &r ett resultat av en bra verksamhet, bra verk-
samhetsinsatser och bra aktiviteter fran individens sida. En siddan arbetspro-
cess och en sédan verksamhet i samarbetet mellan férmedlaren och individen
leder till en bra anvisning som i bésta fall leder till ett arbete, men langtifrén
alltid. D4 méste man ha en fungerande process som foregar anvisning. Da



HEARING OM TILLAMPNINGEN AV ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN BILAGA 2

téanker jag forstas pa formedlingens tjdnsteutbud. Vilka tjdnster har vi som vi
kan erbjuda individer? Jag tdnker pa en bra handlingsplan. Jag tdnker pa tita
kontakter. Det har ocksa papekats hér hur viktigt det &r. Och dven om Riksre-
visionens undersokning innehaller ett véldigt litet urval ar jag for min del rétt
Overtygad om det samband som man har fatt fram mellan graden av verksam-
het och aktivitet och resultat nér det giller att f4 ett arbete och nd ett lyckat
resultat.

Med den hér bilden vill jag ocksd séga att arbetsloshetsforsdkringens re-
gelsystem i grund och botten dr utformat i syfte att stodja en bra verksamhet
och frimja aktiviteten — tydligt, klart och kravstillande. I arbetsloshetsforsak-
ringens regelsystem ligger med andra ord en bedomning: Arbetar man pa
detta vis med en effektiv verksamhet i formedlingsorganisationen och rétt
aktiviteter fran individens sida — och detta betingar varandra — blir det en bra
och riktig tillimpning av arbetsloshetskassans regler som befrdmjar dels att
skapa en funktionsduglig arbetsmarknad, dels att individen kommer i arbete.
Det ar sa man ska se forsékringssystemets regler.

Sedan har vi ett ansvar att kontrollera att vi genomfor dessa aktiviteter och
bedriver denna verksamhet i Overensstimmelse med a-kassans regelsystem.
Detta sker inte pa ett tillfredsstillande sitt. Jag vill nu ta tillféllet i akt att séga
att den stora uppgift vi tagit pa oss under det senaste aret — och tidigare rap-
porter fran Riksrevisionen har forstarkt detta — dr att som nésta stora leverans
frén var sida, nésta stora insatsomrade dér vi sd sméaningom ska redovisa
lyckade resultat och framsteg, se tillimpningen av arbetsloshetskassans regel-
verk i det verksamhetsperspektiv som jag beskriver.

Vi har drivit ett malmedvetet arbete nér det géller verksamhetsmalen och
nér det géller effekter, sett i verksamhetsmalstermer, pa arbetsmarknaden. Det
har faktiskt gatt riktigt bra, trots att detta &r en stor organisation. Det tar lite
tid, men det gar att fordndra. Det gar att utveckla. Nu bedriver vi sedan en tid,
efter beslut av AMS styrelse, ett genomgripande arbete med att komma till en
bittre ordning och ett béttre resultat nar det giller tillimpningen av arbetslos-
hetskassan. Och vet ni vad — jag misstrostar inte alls i det arbetet! Vi kommer
att na framsteg i det arbetet.

Man kan naturligtvis ocksé reflektera en del over varfor det ser ut som det
gor. Det finns mycket att séiga i den diskussionen. Jag vill peka pé tre omstan-
digheter som jag menar har skapat den olikartade tillimpningen av arbetslos-
hetskassans regler.

Vi ska for det forsta komma ihag att vi inte minst under 90-talet har haft en
stark forankring i synséttet att ansvaret for arbetsmarknadspolitiken och dess
genomforande dr en lokal och regional angeldgenhet. Fram till den 1 januari
2002 hade vi 21 fullvardighetsstyrelser i arbetsmarknadspolitiken som fullt ut
var ansvariga for arbetsmarknadspolitikens genomforande, tillimpning och
utféorande — och som naturligtvis ddrmed ocksé hade ansvaret for arbetslos-
hetskassan. Vi har ocksa fortsdttningsvis — vilket jag tror &r angeldget fran en
rad andra utgangspunkter, sett ur enhetlighets- och réttighetsperspektivet — en
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stark forankring av vért utforande och genomférande av verksamheten i
kommunerna och i arbetsmarknadsndmnderna.

Om vi d4, for det andra, har en struktur som innefattar 21 sjdlvstindiga
myndigheter som vi tidigare hade, vilket vi naturligtvis har kvar effekterna
av, 21 sjilvstdndiga styrelser far vil var och en fundera dver i vad man detta
ar optimala forutséttningar for en riksenhetlig tillimpning av a-kassan. Jag
drar mig inte for att uttrycka mig pd precis samma sitt som Bo Jangenis
gjorde: Nir det giller att fa till stdnd en enhetlig, rikstidckande tillimpning av
a-kassans regler — och dér delar jag helt den problembild som beskrivits hér
tidigare — blir naturligtvis en enhetlig ledning och styrning, att tillsammans
fokusera pa rétt uppgifter, av avgérande vikt for att nd framgang snabbt.

For det tredje har vi i arbetsmarknadspolitiken, som jag ser det, ett valdigt
starkt fokus pa det vi i vardagstal kallar atgérder och som mer formellt heter
programverksamheten. Vi har i dag ungefar 128 000 individer i programverk-
samhet, inte minst pd grund av arbetsloshetsldget. Vi gor vad vi kan for att
erbjuda en bra verksamhet fran formedlarens sida och se till att individer
erbjuds mojligheter att vara aktiva i sin process mot en anvisning och mot ett
arbete. Det dr handlingsplaner, det 4r arbetspraktik, det &r uppfoljningar och
sa vidare. Det dr en arbetsprocess som péagar for huvuddelen av de 128 000
individer som finns i aktivitet.

Det finns mer att gora. Det &r inte perfekt; det &r inte det jag sédger. Men
vad vi ocksé har ér nira det dubbla antalet personer som inte far samma er-
bjudande om aktiva insatser utan mera far ndja sig med arbetsloshetsforsiak-
ringen som just en inkomstforsdkring. Fran AMS sida delar vi de analyser
som forskningen har gjort, och som har kommit fram hér, om att den mest
dndamalsenliga arbetsmarknadspolitiken &r ndr vi kan erbjuda tidiga insatser
och kontakter. Hér har vi en ganska stor grupp som i klartext tar del av arbets-
16shetsforsdkringen enkom som en inkomstforsékring och dir vi kan gora
mycket mer ndr det giller omstéllningsuppgiften och omstéllningsrollen.
Aktiva insatser &r alltid béttre &n enbart ett passivt understdd.

Da vill jag ldgga pé en bild som redovisar vad vi gor for att komma till
ritta med de problem som har redovisats hér. Ska man ha en enhetlig tillimp-
ning och ett enhetligt arbetssitt nér det géller var verksamhet och individens
aktiviteter maste ju det enhetliga och rittssdkra sa att sdga stimmas av mot
nagot. Sanningen &r att vi har en tradition i verket dir formedlingsyrket vil-
digt mycket har varit ett erfarenhetsburet arbete. I klartext har man gjort pa
vildigt olika sitt i olika delar av landet nar det géller arbetssitt, typ av aktivi-
teter och hur en handlingsplan ska se ut.

Vad vi har etablerat for att f4 en okad enhetlighet och rittssdkerhet &r ett
enhetligt tjansteutbud i organisationen. I dag har formedlingen nérmare be-
stimt nio tjénster som erbjuds de arbetssokande — och ocksé arbetsgivarna.
Det tjénsteutbudet ar kdrnan i var verksamhet och ocksé i de aktiviteter som
individen ska genomfora i sin vig mot arbete.

Vi ér pé vig att etablera nya handlingsplaner i organisationen som bygger
pa att dka kontakten mellan den arbetssokande individen och arbetsfor-
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medlingen ganska dramatiskt. Vi dr faktiskt pa fullt allvar pa vdg mot att
infria vart uppdrag nir det géller 24-timmarsmyndigheten. Vi &r pa vig att
skapa — och det dr en huvudfraga — en helt annan kontaktfrekvens mellan den
arbetssokande och arbetsférmedlaren.

Historiskt och i stort sett fram till i dag har kontaktmdjligheten mellan ar-
betssokande och formedlare varit den lokala arbetsférmedlingen pa ort och
stdlle. Vi kompletterar nu var formedling med tva ytterligare kontaktvigar
och kontaktmojligheter.

Vi kommer att erbjuda — vi har kort piloter pd detta och ar nu fardiga att gé
over 1 full drift i hela landet — telefontjénster och rddgivning till arbetssokande
dven pé helger och kvillar, och naturligtvis under dagtid. Mycket av kontak-
ten med den ordinarie dagliga formedlingen handlar ju om att man vill ha svar
pa en konkret fraga, till exempel ha ett besked om arbetsloshetsforsékringens
regelsystem. Vi kommer nu att erbjuda en ny kontaktmdjlighet med arbets-
formedlingen genom att ge telefonradgivning pé dagtid, helger och kvallar.

Vi kommer ocksa inom loppet av hogst ndgot ar, under 2005, att erbjuda
alla arbetssokande som sé dnskar en egen hemsida som &r interaktiv gentemot
vederbérandes personliga arbetsformedlare. Det innebér alltsa att jag kan ha
det forsta personliga motet med formedlaren och sedan g4 hem och borja
arbeta med min handlingsplan, eller f6r den delen sitta pa kontoret och goéra
det om jag skulle foredra det, och fa i gdng en interaktiv arbetsprocess med
utgéngspunkt i att 4stadkomma en bra verksamhet och en bra aktivitet.

Vi genomfor nu alltsé en rad fordndringar som ocksa innebér stora struktu-
rella fordndringar i organisationen. Vi ska se till att det finns tre kontakt- och
samarbetsmdjligheter mellan individ och arbetsformedlare. Det blir kontoren,
som ska fortsétta att arbeta pa det sétt som de gor i dag. Det blir telefontjins-
terna och det vi kallar kundtjanst. Det blir ocksa helt nya interaktiva mojlig-
heter for individen nér det géller att sjdlv arbeta med sin handlingsplan och
sina aktiviteter.

Inneborden av detta &r att vi ocksd kommer att f4 helt nya uppfoljnings-
mojligheter. Vi kommer att fa helt nya mdjligheter att kontakta individen nir
vi ser att det inte gér rétt till nér det géller att f6lja arbetsloshetskassans regel-
system. Kontakterna mellan individ och arbetsformedlare kommer helt enkelt
att 6ka ganska dramatiskt, och det redan under 2005.

Vad vi som en f6ljd av detta ocksa gor, avslutningsvis, vilket har pétalats
hér, dr att med utgangspunkt i den foreskrift om lampligt arbete som den nya
tillsynsmyndigheten har tagit fram utarbeta nya foreskrifter och allminna rad
for att tydliggora for bade arbetssokande och formedling hur a-kassans regel-
system ser ut och ska tillimpas.

Anders Forslund, Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering: D& ska
jag ge mina “eventuella” kommentarer. Det &r vil lite olika reflexioner det
handlar om.

En forsta reflexion &r att &ven vi pa IFAU faktiskt i en enkédtstudie som vi
gjorde under sent 90-tal har tittat pa hur regelsystemet tillampas. I véldigt kort
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sammanfattning kan man vil sdga att vi hittade ungefér samma saker, namli-
gen att regelsystemet inte tillimpas pa samma sétt over landet. Lite grann gor
jag samma reflexion som Anders L Johansson om atminstone en ténkbar
orsak till detta, och det &r just att det dr en vildigt fragmentarisk organisation.
Jag ser arbetsmarknadspolitiken i forsta hand som en statlig politik som rim-
ligen méste styras ndgorlunda centraliserat, och de mdjligheterna kanske inte
har funnits i tillricklig utstrdckning tidigare — och kanske inte gor det nu
heller.

En andra reflexion jag gor handlar lite grann om sprkbruk. Det dr kutym
att tala om 4 ena sidan passiv arbetsmarknadspolitik — underforstatt att man
bara fér pengar via a-kassan for att vara arbetslos — och a andra sidan en aktiv
arbetsmarknadspolitik som innebér att personer hamnar i programverksamhet
av olika slag. Detta dr inte ndgonting som vi tillimpar bara i Sverige; man ser
det dven i OECD-sammanhang. Nér de klassificerar hur lander bedriver sin
arbetsmarknadspolitik anvénds ”passivt” och “aktivt” med ungefar den inne-
bdrden.

Nar vi pd IFAU har tittat pa resultaten av en aktiv politik har de flesta ut-
vérderingar varit forhdllandevis nedsldende, skulle man kunna séga. Det 4r
vildigt fa av de aktiva programmen som tycks ha fungerat speciellt bra. En
mojlig tolkning av resultaten generellt skulle kunna vara att det som kallas
passivt, det vill sdga att inte delta i program, i sjdlva verket har varit ett minst
lika bra alternativ.

Vad innebar det att vara passiv? Jo, det innebér ju enligt de regler som
finns inte alls att vara passiv. Det innebér att man ska soka jobb aktivt i enlig-
het med bl.a. regelsystemet for att uppbéra a-kasseersattning. Det sitter fokus
pa att formedlingsverksamheten, vilken, som jag ser det, &r kédrnan i det AMS
haller pa med, dr den verksamhet som ska understddja detta. Jag ser den som
ett program, ndmligen programmet att hjdlpa och 6vervaka individens sokak-
tivitet.

D4 #r min reflexion: Ar det s& dndamalsenligt att Arbetsmarknadsverkets
budget ser ut som den gor i dag? Vi har forst forvaltningsanslag som i princip
betalar formedlarnas 16ner, lite grovt sagt, det vill sidga betalar just det pro-
grammet. Sedan har vi andra program som man finansierar over en helt annan
budget. For mig tycks det som om man atminstone kunde fundera dver édnda-
maélsenligheten i detta och i storre utstrickning 1dmna det till AMS att avgora
hur stor del av de aktiva insatserna som ska vara formedling och hur mycket
som ska vara andra program.

Sedan har jag bara en liten reflexion kring de hér studierna, som jag tycker
dr intressanta, kanske framfor allt den frdn Riksrevisionen. Méjligen skulle
jag vilja séga att jag saknar en pusselbit dir. Det som finns &r ju en koppling
mellan arbetssétt pad formedlingar och ndgot matt pa resultat, det vill siga
placeringar i arbete. Erfarenhetsméssigt vet vi att placeringar i arbete forkla-
ras av en madngd olika saker. Det kan alltsé vara annat som forklarar de hir
skillnaderna, &ven om man kénner sig relativt Gvertygad.



HEARING OM TILLAMPNINGEN AV ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN BILAGA 2

Jag skulle gidrna vilja se att man forsokte studera mer direkt hur stor effekt
de olika arbetssitten har pa det som ska vara ldnken, det vill séga de arbetslo-
sas sokbeteende. Ar det si att sdkbeteendet varierar mellan kontoren pa ett
sétt som gor att resultaten ser ut som de gor kinner jag mig mer 6vertygad om
att det faktiskt handlar om arbetsséttet snarare 4n om dem som finns pa kon-
toren, arbetsmarknadsléget eller ndgonting liknande som man inte har infly-
tande over.

Eftersom de andra har pratat langt pratar jag kort.

Ordféranden: Tack for det, Anders! Da tar vi kaffepaus.

(forts. AU-utfragning efter kaffepaus)

Ordféranden: Vi éaterupptar hearingen. Nu handlar det om Arbetsloshetskas-
sornas samorganisation. Jag kan for dvrigt konstatera att Inger Lindstrom ar
den enda kvinnan bland foredragshallarna i dag.

Inger Lindstréom, vice ordforande Arbetsloshetskassornas Samorganisation
(SO): Jag tankte dgna den hér stunden at den rapport som SO lade fram i gér.
Innan jag gor det skulle jag dock vilja borja med att sdga nagot om koppling-
en mellan arbetsformedlingen och a-kassan.

Grundvillkoren for rétt till ersédttning &r att man &r beredd att ta ett [ampligt
arbete samt att man dr anméld pé arbetsformedlingen. Fran arbetsformedling-
ens sida skickas sedan en padanmilan till a-kassan, vilket gor det mojligt att fa
ersittning av kassan. Det ar alltsa da vi borjar prova erséttningsrétten.

Frén arbetsloshetskassorna skickas ocksé signaler till arbetsférmedlingen,
till exempel nér det giller antalet forbrukade ersdttningsdagar. Detta sker
dven nér vi provat om den arbetslose uppfyller ett nytt villkor eller inte. Ar-
betsformedlingen skickar i sin tur i vissa fall en avanmdlan till a-kassorna,
och i det ldget stoppar a-kassorna ersittningen. Da &r det alltsd inte ldngre
mojligt att fa erséttning.

Det skickas ocksé ifragasittanden fran arbetsformedlingen till a-kassorna,
och i de fallen sker en utredning pa kassan och ersittningsrétten provas.

Nira detta &r sagt tinkte jag ga Over till rapporten. Vad har vi da tittat pa
och hur har vi gatt till vdga? I rapporten har vi tagit upp ifrdgasittanden fran
arbetsformedlingen och anmilan fran annan. Nér vi talar om anmaélan fran
annan avser vi de fall da vi till arbetsloshetskassorna till exempel fir en an-
mélan fran enskilda — det kan vara fran arbetsgivare och olika myndigheter.
Vi har tittat pa volymer, fordelning, hantering och de rutiner som finns kring
detta.

Vi har arbetat i projekt, dir sju av kassorna deltagit och naturligtvis dven
personal fran SO:s kansli. Samtliga kassor har deltagit genom att vi gatt ut
med enkiter, stillt fraigor och sd vidare for att f4 en helhetsbild av hur kas-
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sorna fungerar. Nér vi gjorde rapporten under varen var kassorna 38 till anta-
let; i dagslédget dr de 37, eftersom vi haft en sammanslagning.

Vad har vi da funnit? Under 2003 skickades ungefar 5 200 ifragaséttanden
fran arbetsformedlingen till kassorna. Av dessa 5 200 som vi mottagit har
1 200 personer inte gjort ansprik pd ersittning; dér finns alltsd ingen ersétt-
ningsritt att prova for oss pd kassorna. Vi har ocksd uppmérksammat att det
finns stora skillnader mellan medlemsgrupperna. Om man exemplifierar det
kan man séga att pA Kommunals a-kassa ifrdgasattes var 73:e arbetslds. Detta
kan jimforas med hur det sdg ut bland akademikerna, dér var 254:e akademi-
ker som blev arbetslos ifrdgasattes — eller rattare sagt akademiker som var
anslutna till akademikernas a-kassa. Om man tar Sif som exempel ifrégasattes
var 213:e arbetslés. Vi har inget svar, och vi har heller inte utrett, vad dessa
skillnader beror pa, men vi har dndé plockat fram siffrorna och uppmérksam-
mat dem. Skillnaderna &r stora, och man borde kanske titta ndrmare pa vad
det dr som gor att dessa skillnader finns.

Om vi sedan gér over till att titta pa de fall dir kassorna fattat beslut ser vi
att 83 % av ifragasittandena foranlett en sanktion. Ser man pa hur detta hante-
rats vid kassorna anser vi att hanteringen vid de 37 kassorna varit stringent.
De foljer samma rutiner och har en samsyn kring regelverket nér det géller
arbetsloshetsforsidkringen. Den samsyn som de lyckats upprétthélla beror pa
att SO, nér det géller forsdkringen, héller i all utbildning for all personal vid
kassorna. Pa det viset far de en samsyn. SO arbetar dven fortsatt intensivt med
samsynen i just forsdkringsfragorna. Genom att sammankalla de forsékrings-
ansvariga vid kassorna och diskutera problem och tolkningar i forsékringen
har detta varit mojligt.

Nir det géller de 17 % som efter utredning tillerkénts ersittning ser man, i
de fall man gar in och tittar ndrmare pa dem, att kassorna inte alltid ansett att
det varit fraga om ett oldmpligt arbete. I ganska manga fall ser det i stéllet ut
som att man skickat ett ifrdgaséttande trots att den arbetslose sokt ett arbete,
men till exempel inte fitt det, eller att den arbetslose inte nétts av den anvis-
ning som skickats frén arbetsformedlingens sida. Detta har dé foranlett ersétt-
ning. Andelen dér kassorna faktiskt har en annan syn pa om det dr fraga om
ett lampligt arbete eller inte &r alltsé betydligt ldgre &n 17 %.

Vi har ocksé konstaterat att ifragasittandena dr av mycket skiftande kvali-
tet, som ndmnts tidigare. I manga fall &r ifragaséttandena naturligtvis av val-
digt 1ag kvalitet, om jag uttrycker mig sa, vilket givetvis gor det svarare for
den enskilde att forstd varfor ifragaséttandet egentligen skickas i vdg. Det
forsvérar naturligtvis ocksa det utredningsarbete som sedan sker vid kassorna.
I varje enskilt fall, ddr det kommer ett ifragasittande, gors en utredning. Man
tar in synpunkter frdn den arbetsldse, fran eventuell arbetsgivare och sé vidare
for att kunna ta stdllning. Om underlaget da &r av 1ag kvalitet, dér f& sakupp-
gifter framgar, finns det risk for att resultatet inte blir lika bra som om vi hade
haft ett bra underlag att bygga beslutet pa.

I rapporten har vi, som jag sade tidigare, dven tittat pad anmélan fran annan.
Man kan konstatera att det handlar om ett mycket lagt antal anmélningar.
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Bland samtliga kassor uppskattar man att ungefar 200 anmélningar frén annan
inkom under foregdende ar. Samtliga anmilningar frdn annan utreds natur-
ligtvis av kassorna, och dven i de fallen har man en enhetlig syn och enhetliga
rutiner kring hur hanteringen ska ske.

Frgan vad vi kommit fram till behover stillas for att detta ska fungera
smidigare och for att vi ska kunna se vilka forbéttringar som behdvs. Framfor
allt tycker vi att ifrgaséttandena av handlingsplanerna ska vara tydligare och
av hogre kvalitet. Sarskilt viktigt dr det att den enskilde, den arbetslose, nér
han eller hon kommer till arbetsformedlingen forsta gdngen méste fa klart for
sig vilka krav som stélls p4 honom eller henne som arbetslds. Det méste tyd-
ligt framga vilka krav som stélls pa den enskilde om man ska anséka om
ersittning. Detta bor tydligt framgd av handlingsplanerna, och det giller
naturligtvis ocksa ifragasittandena. Bilden for den som é&r drabbad maéste
alltsa bli tydlig.

Vi har ocksé foreslagit att avanmélan ska kunna dverklagas inom férmed-
lingsverksamheten. Som jag beskrev tidigare &dr det sé i dag att om en avan-
maélan skickas fran arbetsformedlingen stoppas erséttningen pé a-kassan med
automatik. For den enskilde &r det i dag inte tydligt att detta &r mojligt att
overklaga. I dagens ldge skapas ndmligen avanmaélan pa arbetsformedlingen,
men man &verklagar genom arbetsloshetskassan. Detta ger en otydlig bild for
den enskilde och gor att manga dver huvud taget inte begér dverprovning av
frdgan. Om vi skulle fa en éndring till stand ar det naturligtvis vid arbetslds-
hetskassan som man dven framdver provar ritten till den erséttning som inne-
halls, men man borde ocksa kunna prova det beslut som arbetsformedlingen
fattar om att avanméla en person.

Vidare har vi foreslagit att a-kassorna borde ha mdjlighet till direktatkomst
till de meddelanden som kommer fran arbetsformedlingen. Skalet till detta ar
att det skulle snabba upp hanteringen. Vi kunde pébdrja en utredning i stort
sett i samband med att detta intrdffar pa kassorna. Da skulle hanteringen for
den enskilde bli betydligt béttre.

Vi foreslar ocksa att kassorna ska ha rétt till uppgifter i handlingsplanerna.
Dessa uppgifter dr av betydelse for kassorna nér de ska géra bedomningen av
ett ifrdgasattande. I handlingsplanen ska det klart och tydligt framgé vad som
kravs av den som &r arbetslos. Nar vi tar stéllning till om en anvisning varit
korrekt eller inte bygger anvisningen oftast pa just handlingsplanen. 1 dag
gors en sekretessprovning av om kassorna ska fé ta del av dessa uppgifter. Vi
upplever att vi inte alltid far de uppgifter vi behover for att kunna skapa oss
en fullgod bild nér vi fattar beslutet. Dessa uppgifter borde kassorna alltsa ha
mojlighet att ta del av.

Niar det géller sokomrade foreslar vi att det begrinsade sokomradet ska
vara i kalendertid och att detta borde vara utgdngspunkten nér man overgar
till att bli betraktad som langtidsarbetslos. Dessutom maste begreppet definie-
ras. I dag har man mdjlighet att under de hundra forsta ersattningsdagarna
begrénsa sitt sokomrade, men det dr mycket svért att redan fran borjan siga
hur lang den perioden i praktiken &r eftersom vi frdn a-kassan betalar ut er-
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sittning for exakt de dagar man faktiskt &r arbetslds, alltsé inte om man blir
sjuk eller om nagonting annat intréffar. P& detta sitt forskjuts perioden hela
tiden. Denna uppgift ldmnar vi sedan fran arbetsloshetskassorna vidare till
arbetsformedlingen for att den ska veta nir grinsen natts. Fran kassornas sida
kan vi ddrmed inte ldmna uppgiften forrdn hela perioden forflutit.

Pa arbetsloshetskassorna betalar vi alltsd ut ersittningen i efterhand, vilket
innebdr att det alltid blir en fordrdjning av vara svar till arbetsformedlingen
nér det géller dessa uppgifter. Det hdanger ocksd samman med nér en arbetslos
skickar in sina kassakort. Det sker inte alltid var fjortonde dag, utan dér kan
det uppsta en fordrojning. Darfor kan det ha forflutit hundrafemtio dagar
innan vi kan ldmna ifrdn oss uppgiften till arbetsformedlingen om att den
hundrade dagen gatt, och da kan det i sjdlva verket vara friga om en ganska
lang fordrojning. Vi menar att hela hanteringen skulle forenklas om det be-
grinsade sokomradet i stillet var i kalendertid. Det hela skulle dessutom
hinga ihop bittre och bli tydligare for den enskilde om han eller hon hade den
mojligheten fram till den dagen han eller hon betraktas som langtidsarbetslés.
Dérmed stills ocksd hogre krav pa den enskilde som arbetssokande och er-
sattningstagare.

Ordforanden: Vi tackar for detta. D4 ar det tinkt att 1 forsta hand utskottets
ledaméter och suppleanter ska kunna stdlla frAgor. Vi kanske kan samla pd
oss till exempel tre fragor innan svaren ges. Jag védjar till ledamdterna att
helst inte stilla alltfor langa fragor. Pa sé sdtt kan vi hinna med fler fragor.

Christer Skoog (s): Herr ordforande! Det dr intressant att f& en foredragning
om Riksrevisionens rapport. Jag uppfattade dock inte riktigt hur mycket han-
syn det tagits till den ménskliga bedomningen. Det dr ju ett faktum att méanni-
skor &r olika, med olika méjligheter och ibland kanske med négot litet hinder.
Jag uppfattade alltsa inte riktigt hur mycket hdnsyn man tagit till de skillnader
som finns i fraga om de geografiska mojligheterna pa arbetsmarknaden.

Jag kan forstd att villkoren inte ar riktigt desamma i Kalix som i Karls-
hamn. Men hur manga jobb den metallarbetare som blev arbetslos nér Facit
Halda lade ned produktionen i Karlshamn i slutet av 80- och bdrjan av 90-
talet dn soker, hur ménga kontrollfunktioner det &n gors pd honom eller
henne, okar detta inte anvisningsgraden. Jag formodar att ni har lagt in detta,
men undrar dndd om ni kunde utveckla det lite mer.

Jag skulle ocksé vilja hora vilken bedomning ni gor av att i framtiden yt-
terligare betona det faktum att det inte &r fradga om kollin utan om ménniskor.
Hur mycket skulle det dndra pa resultatet? Hur mycket skulle detta dndra en
framtida ny rapport fran er?

Min nésta fridga gar till inspektionen. I tredje kvartalet innevarande &r
fanns 600 ménniskor som inte hade ndgon erséttning trots att de, om jag for-
stod foredragningen ritt, var berdttigade till det. Av nidgon anledning har de
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alltsa hamnat utanfor systemet. Kan ni ge nagot slags generell forklaring till
vad orsaken ér till att de hamnat utanfor?

Jag vill ocksa vianda mig till AMS. De nya interaktiva hemsidorna verkar
spannande, men vad dr syftet med dem mer &n att ha en kontakt? Finns det
ndgon kontrollfunktion frdn myndigheten inbyggd i dessa? Finns det sddana
tankar?

Anders G Hogmark (m): Herr ordférande! Nér jag blickar ut dver forsamling-
en och ser alla dessa intressanta manniskor och lyssnar pa rapporterna dr jag
tacksam for att jag i borjan av juni, ndr det kom en larmrapport om hur dalig
tillampningen var, gick till utskottet och begérde att 4 en hearing kring detta.
Och dven om det drojt fyra ménader 4r det trevligt att vi fitt den till stdnd.
Man kan alltid 6nska sig mer tid, men sadant &r livet. Tiden &r utmitt for oss
alla. S& ar det dven i detta hus.

Jag forsoker lagga tva olika perspektiv pa mina fragor som egentligen rik-
tas till alla som hallit foredragningar. Man kan tdnka sig att man forsoker
virdera de befintliga systemen maximalt och se vilken potential det finns i
dessa system och om vi dragit nytta av dem. Bo Jangenis var inne pa att detta
ju inte dr ndgot nytt utan har forekommit under 1ang tid, vilket skulle kunna
indikera att det dr svart att — oaktat system — fa dem att fungera riktigt bra.
Det ér det ena perspektivet.

Det andra perspektivet géller vad som behdvs om man uppticker att poten-
tialen inte finns eller man av nagot skél inte kan dra nytta av den. Vilka &r de
mest akuta behoven nér det géller regeldndringar? Négra har varit inne pa det,
men det skulle vara intressant att hora ett klart uttalat behov av regeldandring-
ar.

Anders L Johansson har ganska utforligt redovisat fordndringen av AMS.
Lite skdmtsamt och med glimten i 6gat kunde man kanske séga att det med
tanke pé denna stddning mer och mer borjar forberedas for 2006; det ér allde-
les uppenbart. Nu tror jag inte att det dr det direkta uppsatet, men det &r i alla
fall intressant att notera.

Jag har en detaljfraga. Det giller hér att i stort sett iaktta ett beteende, rap-
portera ett beteende, anméla det till ndgon och gora en virdering av vad som
sedan ska goras. Pa nagot sitt kdnns det som, vilket flera varit inne pa, att det
laggs ett stort ansvar pa den enskilde arbetsformedlaren som bade ska vara
den goda samtalspartnern, ha kundkontakter och allt som hor till det och
sedan ocksa ha lite internrevision for att se hur det hela fungerar. Ar det rim-
ligt att ha alla dessa funktioner?

I detta sammanhang funderar jag ocksa lite grann 6ver AMS. Det &r stort —
9 000 personer. Ar det rimligt att ha denna enorma organisation i ett enda
verk? Skulle man kunna tdnka sig en ganska fristiende uppdelning inom
verket med en del provider-funktioner, dér arbetsformedlingarna finns bland
aktorerna, dir man har en myndighetsfunktion och en inspektionsfunktion i
bra dialog med en internrevision?
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Margareta Andersson (c): Jag vill stilla en fraga bade till Riksrevisionen och
till Anders L Johansson. Den handlar om tidiga insatser.

Nér man blir sjuk, arbetslos eller ndgot dramatiskt hdnder i livet & man
precis nér detta har hant véldigt aktiv och engagerad. Vad jag kunde forsta av
redovisningen frén Riksrevisionen hade det gitt lite béttre for de arbetsso-
kande i de fall ddr man gjort tidiga insatser. Darfor undrar jag: Stimmer det,
och vad anser ni om fortsittningen i s fall?

Jag stéller ungefar samma fraga till Anders L Johansson: Hur kommer man
att ta till vara kunskapen om tidiga insatser for att folk inte ska tappa tempo
utan fortsétta att vara aktiva?

Jan Johannesson, Riksrevisionen: Vi fick en fridga om vi i var undersékning
tagit hansyn till individuella skillnader hos de sdkande. Jag skulle vilja séga
sa hér: Nér vi forsokte fa fram jimforelseparen — nu kommer det att 1ata lite
tekniskt — gjorde vi en klusteranalys, eller rittare sagt har Nutek gjort den.

Man har tagit hinsyn till foretagsstruktur pa den lokala arbetsmarknaden,
ndringsgrensstruktur, utbildningsstruktur hos befolkningen som bor pa orten,
den lokala arbetsmarknadens areal och befolkningsunderlaget, alltsd hur
ménga som finns pé den lokala arbetsmarknaden. Detta sammanlagt och det
faktum att det inom respektive jamforelsepar inte forekommer kontor frén vitt
skilda omraden (som ett kontor i Karlshamn och ett i Norrland) utan att de
tillhor samma forvérvsregion, innebér att det inte bor foreligga nagra storre
skillnader mellan sdkandegrupperna i respektive kontorspar. sedan jaimfor,
utan de ligger i samma omréde. Vi har alltsa jamfort tvd kontor inom Stock-
holmsomradet inom Mellansverige (industrisamhillen i Sméland) samt inom
tva orter, langt norrut i landet. De arbetssokande vid de tva kontoren i varje
jamforelsepar bor darmed bli varandra sa lika som mojligt.

Jag skulle vilja sdga att vi har gjort vart yttersta for att kontrollera indivi-
duella skillnader bland de sokande pa de lokala arbetsmarknaderna. Icke forty
brukar forskarna ga at det andra hallet och intervjua de sokande om deras
sokbeteende. Det har inte vi gjort, utan vi har tittat pa annat och hoppats att vi
har kunnat konstanthélla s& méanga olikheter som mojligt. Dérfor tror vi pa att
vi kan forklara skillnader i arbetsplaceringsgrad genom sjélva verksamhets-
sattet, det vill sdga handlaggningen pa kontorsniva.

Bo Jangends, IAF: Jag tinkte borja med fragan om de 600 personerna. For
dem som har utforsékrats och har haft en hel period i arbetsloshetsforsakring-
en hénder det en massa saker. Det normala dr att man antingen far en forlangd
period eller att man far en plats i aktivitetsgarantin. Det &r ju sa riksdagen har
sagt att det ska vara. Ingen ska hamna utanfor. Anda #r det si att nigra ham-
nar utanfor, och de hir 600 personerna ar sddana. De ar utforsdkrade. De har
inte en plats i aktivitetsgarantin, och de har inte heller ritt till ersdttning frén
a-kassa trots att de finns kvar som sokande vid arbetsformedlingen. Bakgrun-
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den till det kan vara att det &r médnniskor som inte vill ha plats i aktivitetsga-
rantin men inte far en forldngd period. Det kan vara en massa annat ocksa,
men vi har inte gétt in i detta i detalj. Man kan séga att trots att erséttningsti-
den nu &r begrinsad i arbetsloshetsforsékringen sa ér det firre som utforsak-
ras nu én det var tidigare.

Anders L Johansson, AMS: Svaret pd Christer Skoogs friga &r helt enkelt ja.
Det blir ordentligt med uppfoljningsméjligheter och kontrollméjligheter som
kommer med de nya interaktiva mojligheter som vi far. Jag skulle ocksé vilja
koppla till det som togs upp senare. Det &r allmént sett s att vi stir infor helt
nya mdjligheter nér det giller att erbjuda de interaktiva tjinsterna. De forut-
satter ett fungerande bredband och en bra kommunikationsteknik som ar latt
anvindbar och sé vidare. Detta har vi fatt under senare ér, och jag pastar att vi
ligger langt framme i verket nér det géller att ta till vara de nya mdjligheterna.
Det &dr ocksé en viktig bas for att 6ka kontakterna mellan arbetssokande och
formedlingsorganisationen ndr vi nu bygger ut till tre parallella kontaktmdj-
ligheter. Dér &r den interaktiva sidan en viktig del.

Som svar pd Margaretas fraga kan jag sidga nagot som vi redan vet; det &r
inte ndgot som jag sitter och drdommer om. Av det som vi har gjort nér det
géller det som jag kallade for telefontjédnsterna vet vi att det avlastar formed-
lingskontoret ganska ordentligt. Nér vi nu fir mojligheter att erbjuda ocksa de
andra kontaktvdgarna som jag har beskrivit, som ocksa inbegriper bra upp-
foljningssystem, kan vi komma mycket langre och riktigt 1dngt nér det géller
att sékra en enhetlig och réttsséker tillimpning av a-kassereglerna.

Manga individer kommer att efterfraga tjansterna; det vet vi redan. De gor
det redan nu. Det avlastar kontoren och den professionella kompetens som
finns dér sé att man kan vara med och ge mycket mer av tidigare och fordju-
pade insatser for de individer som anser sig vara i behov av det. Jag pastar att
detta &r en riktigt ordentlig win-win-situation, som vi maste ta till vara och
utnyttja pa ett bra sétt.

Det dr klart att man kan dela AMS. Det ar en frdga om hur man organiserar
verksamheten och hur man ser pd saker. Vi har en rad systerorganisationer
som jag ténker pd, i Tyskland och Frankrike. De ar atskilligt mycket storre dn
svenska AMS. Det gar det ocksd, sa jag ser inte att storleksfragan pa négot
satt definitionsmassigt bestdimmer hur duktig eller effektiv man dr. En del-
aspekt av det som jag tyckte att du berdrde ar att vi redan har gjort det. Tidi-
gare var Bo Jangends faktiskt min ndrmaste person pd AMS, och han har varit
dér betydligt ldngre &n jag och — vet ni vad — operativt huvudansvarig for
forsakringsfragorna! Vi har alltsa jobbat néra varandra i manga ar. Men sedan
fann man for gott att det var rétt si bra att bryta ut forsékringsfragorna, av
precis de skél som du angav, och ldgga dem som en egen verksamhet. Jag ser
ocksd att det finns méanga fortjanster med detta.

Ordféranden: Har alla fatt svar pa sina fragor nu?
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Anders G Hogmark (m): Nej, inte jag. Det géller just den hdr aspekten med
potentialen i de befintliga systemen. Far jag hénga pa en sak dar? Det giller
prioriteringar och annat som riksdagen gor. Riksdagen é&r ju suverén att tycka
vad den vill, i princip. Men finns det ett problem nér det géller prioriteringar
dér pd det sittet att ni skulle vilja gora pa ett visst sitt, madhdnda mer effek-
tivt? Det hir med anslagsstrukturen har ju alltid forekommit, men finns det
ndgonting annat? Riksdagen vill ju gérna prioritera det, det och det och dessu-
tom vill man sétta det och det i forgrunden och dessutom inte glomma allt det
andra. D4 ar frigan: Tycker ni att riksdagen ger tillrickligt med klartecken for
att satsa just pad dem som borjar bli arbetslosa? Oftast har man ju en kénsla av
att de langtidsarbetsldsa ska prioriteras.

Anders L Johansson, AMS: Det finns prioriteringar i véara direktiv — jag ténker
pa regleringsbrev, budget och sa vidare. De ér véldigt manga, och ddrmed ar
det inte mycket till prioriteringar. En stor frdga som vi star infor nu och som
har varit uppe hér i dag géller om vi blir betydligt mer noggranna och pro-
vande i tillimpningen av en andra period i a-kassan. Jag kan se tva mojlighet-
er vid en okad tillimpning och en &kad enhetlighet i det sammanhanget. Dé
ser jag & ena sidan att aktivitetsgarantin maste dka, och da ser jag automatiskt
ett resursproblem. Om inte den fragan 10ses ser jag a4 andra sidan att utforsak-
ringarna kommer att oka. Det finns alltsd konsekvenser. Jag tror darfor att det
ar oerhort vardefullt med mer av konsekvensanalyser med utgdngspunkt i de
diskussioner som vi har fort i dag.

Vi har haft fridret som pilotverksamhet. Jag tror att Anders Forslund, om
inte med exakta siffror sd atminstone i princip, kan stédja det som jag nu
pastar, namligen att andelen arbetsldsa som ersitter dem som gar pé ledighet
till fridr dr omkring 50 %. Om vi tittar pa andelen av de prioriterade grupper-
na — det vill sidga langtidsinskrivna och arbetshandikappade — som kommer in
och ersdtter dem som gér pé fridr sé ir siffrorna avsevért lagre &n 50 %. Ef-
tersom de resurser som vi berdknar att fridret kostar ligger inom ramen for
véra ordinarie arbetsmarknadspolitiska medel kan vi alla se att detta inte ar
ndgon litt ekvation framdver. Det dr ocksd en frdga som faktiskt inte ligger
inom AMS befogenheter att hantera, men som kan bli ganska besvérlig fram-
over.

Carl B Hamilton (fp): Jag ska stilla tva fragor. Den ena géller huruvida mer
kontroll &r 6nskvért och den andra ror formedlarnas dubbla roller.

Nir det géller den forsta frdgan sade Riksrevisionen hér att det brister i till-
lampningen och att reglerna egentligen inte &r ett sd stort problem. Man sade
att aktiv kontroll ger hogre arbetsplaceringsgrad. Bo Jangenis sade ungefir
samma sak, det vill séga att bra kontroll inte star i motsats till hog andel ar-
betsplatsplacering. Okad kontroll ir alltsd bra, helt enkelt. Det leder till att
maélen uppfylls bittre.
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Jag tror att det vore intressant om det fran den hér hearingen kom ut
huruvida det dr en allmén uppfattning bland er som sitter vid bordet dér att
mer kontroll ligger vél i linje med malen for arbetsmarknadspolitiken. Déarfor
dr jag intresserad av att hora vad ni tre tycker i denna fraga. Det giller inte
minst AMS-chefen. Pa slutet sade du ungefér sd hér, om jag fattade dig rtt:
Om man strivar efter mer kontroll sd uppstar det resursproblem. Det var det
ena. Det andra var att utforsdkringen 6kar. Men herrarna till vénster menade
att den motsatsen inte finns. Jag tycker att det dr en fullstindigt fundamental
frdga hur man forhdller sig i den situationen. Tycker man att mer kontroll
ligger i linje med maélen eller inte?

Den andra fragan géller det har med dubbla roller. Det &r ju inget nytt pro-
blem. Vi ser det till exempel i sjukforsdkringen. Dér har ldkarna dubbla roller,
och man forséker komma till ritta med det genom att man ska ha second
opinion och forsékringskasseldkare som ska hjdlpa till att stodja ldkarna i att
fatta taskiga beslut — om jag ska uttrycka mig rakt pa sak. Om man gar till
banken och far en kredit nekad sé dr det av samma skél aldrig ens personliga
bankman som nekar krediten, utan det &r nagon kreditkommitté som finns lite
mer diffust i bakgrunden. Dérfor blir frAgan central for AMS och andra: Hur
ténker ni stirka formedlarna i deras roll att ocksé vara avvisande? Det innebér
naturligtvis att formedlarna och formedlingarna kommer att utséttas for kritik,
och det ska de ocksa gora. Bankerna ar stéindigt utsatta for kritik for att de inte
beviljar tillrackligt mycket krediter. Samma typ av funktion méste ni ha. Hur
téanker ni organisera det?

Avslutningsvis, herr ordférande, vill jag sdga att detta illustreras véldigt
vil av att ordet “man” har anvénts sé flitigt hiar. Det 4r “man” som definierar
och det dr ”man” som fattar beslut. Det dr ”man”, ”man” och ”man”! Det
doljer i sjdlva verket en central fraga nir man anvénder den beteckningen.

Annelie Enochson (kd): Néar rapporten kom frén Riksrevisionsverket i varas
laste jag den med stort intresse. Man kan kort sdga att det som star dar sdker-
ligen kan sammanfattas i en mening: For dem som gor det som de ska gora
blir det bra resultat.

Bland annat séger ni att utméirkande for de kontor som goér det som de ska
gora &r att de arbetar pa det sétt som var tdnkt. De dgnar bland annat mer tid
at foretagsinriktat arbete. Nu ndr vi horde AMS-chefen prata hir om hur man
ska gora framdver for att kunna bli bittre p4 AMS horde jag ingenting om det
hir med att arbeta foretagsinriktat.

Jag vill spinna vidare pa ungefar samma sak som Carl B var inne pa. En av
de saker som Riksrevisionsverket tog upp var en ndmnd just for att komma
ifrdn problemet med véld och hot och for att man ska gora ritt pa arbetsfor-
medlingarna pa alla de 21 olika ldnsarbetsndmnderna. Ni vill inféra nédgon
form av ndmnd som bereder alla 6vervdganden om rapportering av sdkande
som avbojt en anvisning. Jag kan tdnka mig att det dr ungefar som forsik-
ringskassans sjukforsékringsndmnd, eller vad det heter. Dér har man just en
sédan hir second opinion, vilket jag tycker &r ganska intressant. AMS berorde
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inte det hidr ndr man pratade om att fa en réttighet och en likformighet. Jag
skulle girna vilja hora AMS-chefens kommentarer till de hér tva sakerna.

Camilla Skéld Jansson (v): Jag tycker att det var en viktig synpunkt som
Jangends tog upp; man ska komma ihdg att vi nu diskuterar a-kassan med
fokus pa kontrollfunktion. Man tappar hela bilden av arbetsloshetsforsakring-
en. Det giller inte bara den har hearingen, utan allmént i debatten 4r det
mycket fokus pd kontrollfunktion och sokaktivitet. Det ger ett snévt perspek-
tiv.

Jag &r lite grann inne pd samma tankar som Christer Skoog. Nir man lyss-
nar till inledningen hor man att det pratas mycket om a-kassans funktion och
hur den pdverkar arbetsmarknadens funktionssitt. Man hor véldigt lite om det
omvénda. Christer Skoog stillde en friga om det hdr. Jag tycker att det ar
viktigt, for man kan inte se a-kassan isolerat. Den fungerar dndé i nagot sam-
manhang. Det &r generellt konstaterat att det finns samband mellan hég an-
visningsgrad och bra kontroll och bra resultat av arbetsplaceringar. Carl B
Hamilton var inne pa det. Jag skulle vilja ifrdgasétta om det dr bra kontroll
som &r orsak. Vad &r det som &r orsak och verkan? Kan det vara sa att det ar
bra resultat av arbetsplaceringar, hog anvisningsgrad och en viss arbetsmark-
nadssituation som gor det mojligt att ha en bra kontroll? Det perspektivet
skulle jag vilja ha, och jag skulle vilja att IFAU och IAF resonerar om det hér
sambandet.

Anders L Johansson, AMS: Det ar mojligt, Carl B, att jag var lite slarvig. Vad
jag sade i det forra inldgget var helt och héllet kopplat till prioriteringsfragan.
Kontroll 4r bra; jag har ingen annan uppfattning i den delen &n vad som har
kommit till uttryck hér i dag.

I anslutning till det senaste inldgget vill jag aterigen sdga — och jag for-
sokte ha det som en huvudpoéng i min inledning — att vi har en uppséttning
regler i arbetsloshetsforsdkringen. Nér man sétter sig ned och tittar ndrmare
pa dessa regler ser man att de i grunden handlar om att gér man pa det hir
viset, det vill sdga foljer forsdkringens regler, sd dr det en dndamélsenlig
arbetsformedlingspolitik. Det &r det som det handlar om. Det finns ett antal
regler — 14t oss séga att det finns fem till sju fundamentala regler. Hundrada-
garsregeln dr en sadan regel. Den é&r inte upprittad utifran ett slags kontroll-
perspektiv, utan den ar uppréttad sa att om vi foljer a-kassans regler sa far vi
en dnnu mer funktionsduglig arbetsmarknad. Individerna kommer i arbete,
och det dr dnda det som det handlar om i slutindan. Sedan méste vi ocksa
utdva en bra kontroll sa att vi sdkerstiller att vi foljer regelsystemet. Det &r
jatteviktigt.

Jag vill ocksé ansluta till det som jag tycker att Inger har beskrivit sa bra,
nidmligen rollfordelningen mellan a-kassan och arbetsformedlingen. Den
maste man hela tiden arbeta med, utbilda i och se till att den blir sa klar och
tydlig som mojligt. I till exempel var fundamentala roll i métet med a-kassan
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ska vi gora en bra dokumentation och leverera bra och korrekta underlag nér
vi ldmnar ifragasittande och en underrittelse till a-kassan. Det r inte tillfor-
litligt och dndamalsenligt i dag. Det &r inte s bra som vi har rétt att dnska oss
att det ska vara.

Det ger i sin tur i nésta steg ett bra underlag och en bra dokumentation, och
forst med det fir a-kassan ndgonting bra att std pd i sitt beslutsfattande. Och
som har sagts hér sd &r det ju a-kassan som &r beslutsfattare. Sedan kommer
nésta friga; om inte individen uppfattar att han eller hon har blivit rattmétigt
behandlad i processen sd finns det ingenstans for individen att vénda sig. Det
tycker jag ocksé &r ett problem, och jag har ingen 10sning pé det hér i dag. Det
dr nagonting som jag verkligen tycker att vi ska sétta oss ned och forsoka hitta
en konstruktiv 16sning pé. Jag &dr overtygad om att det gér. Det far vi gora
med utgdngspunkt inte minst i den rapport som ni nu har tagit fram.

Hur gor man da nédr det géller frigan om den svara formedlaruppgiften?
Jag maste sdga att det dr glddjande for mig att hora att det finns en ordentlig
insikt om att formedlarjobbet &r svart och besvérligt. Om man tittar pa IAF:s
forfattningssamling — for att ge ett svar pa din fraga i den delen, Carl B — om
lampligt arbete sa delar jag Bo Jangenés uppfattning. Den dr mycket battre én
det som vi har haft tidigare. Men kvar stér att i grund och botten dr det formu-
leringar som att man ska beakta arbetsloshetsperiodens ldngd ndr man ska
bedoma huruvida man har ett lampligt arbete. Man ska bedoma om det ar
skiliga kostnader, man ska beakta att det inte sker onddig yrkesvaxling och sé
vidare. Att sitta och tillimpa detta gentemot enskilda individer dr ingen l4tt
uppgift. Dar maste AMS nu ta ytterligare steg for att ta fram allménna rad,
direktiv och riktlinjer som ar mer handfasta utifran det som inspektionen har
gjort sé att man far lite tydligare forhallningsregler och forhallningssétt att
utgd ifran ndr man ska fatta besluten. Med andra ord ska man ta bort subjekti-
viteten. En del av formedlarnas problem &r att de sa helt och fullt far sta for
beslutet sjdlva. Dessutom ser besluten olika ut i olika delar av landet. Det ar
ju en huvudfraga som vi har varit inne pa i dag. Arbeta bort subjektiviteten!
Ta fram mer av tydliga riktlinjer i férordningar, i foreskrifter och i allménna
rad! Dér kan vi gora mycket mer for att stodja formedlaren i de svara bedom-
ningarna som till syvende och sist &nd& méste goras.

Till sist vill jag sdga att vi nu dr pd vég att ta fram ett anvisnings- och
matchningsmal. Det kommer vi att 14gga ut i organisationen under 2005. Jag
kdnner mig helt forvissad om att nir vi gor det sa kommer fragorna om ifra-
gasittanden och nédr de ska goras att 6ka. Man kommer att jobba med anvis-
ningar pa ett helt annat sétt. I anslutning till det tar vi ocksa fram en arbetsgi-
varpolicy nér det géller vara foretagskontakter. Ménga av er som har arbetat
med de hér fragorna under en liangre tid vet ju att vi har haft ett anvisningsmal
langre tillbaka i tiden. Det fungerade inte alls bra gentemot arbetsgivarna.
Man satt helt enkelt och anvisade folk trots att man var rétt sd pa det klara
med att det inte var ndgon anstéillning pa géng. Det belastade arbetsgivarna
hért. Nu har vi fatt fram ett mél som klarar att inte forsdtta oss i den situation-
en. Det kommer vi alltsa att 14gga ut i organisationen under nésta budgetar.
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Anders Forslund, IFAU: Jag kan borja med fragan om huruvida kontroll ar
onskvird och koppla den till det som Camilla Skold Jansson fragade om. Man
kan borja sin fundering med att fraga sig varfor vi har en arbetsloshetsforsak-
ring. De flesta &r vél Gverens om att den viktigaste funktionen i den ar att
ersitta inkomstbortfall vid arbetsloshet som man sjélv inte har fororsakat. I
den bésta av alla vérldar skulle man tycka att det vore rimligt att ersétta det
med 100 % eftersom personen inte r skyldig till det som har intréffat. Men i
de allra flesta forsakringssystem har man négon form av sjélvrisk som gor att
systemen inte tenderar att dverutnyttjas. Det kan ju vara sd att man agerar sd
att man sjélv fororsakar arbetslosheten eller sd att man agerar s att man inte
far ett jobb. Sjdlvrisken i det svenska systemet skulle da motsvara att man fér
en lagre erséttning dn 100 %. Man fér inte s& mycket som man tjdnade i det
jobb man hade innan, utan man far ndgonting mindre.

Ju storre sjélvrisken &r, det vill sdga ju sdmre ersdttning man far, desto
mindre av kontroll behdvs det. Men har man ett system som &r nagorlunda
generdst 1 erséttningen kommer man formodligen att behdva utéva nagon
form av kontroll. I den meningen ar kontroll nodvéndig. Frdgan dr om den
ocksa dr bra. Det finns lite grann att dra pa nar det géller forskning pa omra-
det frdn USA, dédr man ju bedriver valdigt lite arbetsmarknadspolitik men
beforskar den desto mer. Det finns till och med en del experiment — vilket vi
ju aldrig dgnar oss at i Sverige — som belyser detta. Jag har det inte helt upp-
daterat, men mitt minne ar att man gjorde experiment dir man anvénde sig av
olika kombinationer av kontroll och hjilp att soka — lite grovt forenklat. Det
visade sig att det som fungerade var kombinationen, det vill sdga bade aktivt
stdd till de arbetssdkande och att man dvervakade att de faktiskt gjorde det de
skulle. P& nagot vis tror jag att det dr en ganska rimlig bild.

Om man skulle forsoka Oversitta erfarenheterna till det svenska systemet
sd handlar det om en kombination av en aktiv formedling som aktivt hjélper
de arbetssokande att sdka jobb och en kontrollutdvning, som maéste till déarfor
att erséttningen &r sa pass hog som den ar och som vi vill att den ska vara i ett
rimligt system.

De dubbla rollerna r naturligtvis ett jittesvart problem. Det &r ett problem
som man delar med en massa andra omraden. Jag tyckte att det var ett klokt
forslag som jag sdg i rapporten fran Riksrevisionen om att dstadkomma en
konstruktion som pdminner om den som man har pad andra omraden. Man
flyttar alltsa beslutet fran formedlaren till ndgon instans bakom férmedlaren.
Det underlttar sannolikt hans eller hennes arbete.

En annan sak som méjligen skulle kunna dra &t samma hall — och nu ér jag
ute pa vatten som ar vildigt djupa for mig, for jag vet inte exakt vad som
ingér i handlingsplanerna — ar att det for mig tycks som att en handlingsplan
naturligtvis ska innehélla vad som pa ett sa dndamalsenligt sitt som mojligt
leder till arbete. Det innebér att handlingsplanen maéste stipulera vad den
arbetssokande ska gora for att hitta ett arbete. Men den borde ocksé stipulera
nagonting om vad formedlingen dr skyldig att gora i gengéld for den arbets-
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sokande. Det skulle alltsd handla om en form av kontrakt mellan formedling
och arbetssokande. Om man tidnker pa handlingsplanen pé det séttet sa far
man ocksa en situation dér det &r nagorlunda rimligt att se vad som &r kon-
traktsbrott eller inte. Kontraktsbrott &r da ndgonting som man ska vidta sankt-
ioner mot. Hur sanktionerna mot férmedlingen ska se ut vet jag inte, men det
vore rimligt att ha det hela dubbelsidigt.

Inger Lindstrom, SO: Vi tror inte fran vér sida att det d&r mer kontroll som
loser problemet. Problemet 16ser man med mer aktiva insatser, och vi tror att
man egentligen skulle nd langre med det.

Bo Jangendis, IAF: Jag ska ta upp fragan om huruvida det behdvs kontroll och
om vad som &r orsak och verkan. Nér jag gick aspirantutbildning, som det
hette pa den tiden, for att bli arbetsformedlare sade min ldrare en sak nér vi
tog upp den hir fragan. Till synes &r det ju en stor motsittning mellan att
jobba med service till folk och att ha en kontroll. Han sade: Om ni har en bra
och effektiv platsformedling sé &r det okej. Det ricker oftast. Det &r forst nér
man ser att en sokande faktiskt inte vill ha jobb som man tar upp det hdr med
kontroll. Det ena ér sjdlva grunden, och det andra dr ndgonting som aktuali-
seras bara nir det inte fungerar. I den praktiska verksamheten ar det faktiskt
sé.

Nar det géller foreskriften om lampligt arbete, som Anders tog upp, sa ar
det inte s& att arbetsformedlaren sitter med foreskrifterna framfor sig nér
ndgon har hamnat i en sddan situation som jag nimnde. Man gér inte igenom
det hela punkt for punkt, utan man har ofta frdgan klar for sig. Man tittar
sedan i foreskrifterna for att se vad som géller just da. Sa ldnge vi har fore-
skrifter som ska ta hdnsyn till personliga omsténdigheter, dir det handlar om
bedomningsfragor, dr det s man maste jobba. Det arbetsformedlaren da gor
dr att lamna a-kassan ett bra underlag just i den fragan. Man har en viss grund
for ett ifragasittande, och da tar man inte upp alla de andra fragorna. Det
fungerar trots allt rétt hjdlpligt.

Jan Johannesson, Riksrevisionen: Egentligen svarade Bo Jangenéds redan pa
den raka fragan om huruvida mer kontroll &r 6nskvérd. Det var ju tva ledamo-
ter som stéllde den. Jag skulle vilja séga sé hér: Inte vilken kontroll som helst.
Utifrdn vér studie — och det maste ju gélla 6ver huvud taget egentligen — har
anvisningsinstrumentet som sddant tva roller, det vill siga matchning och
kontroll. Om du matchar bra och anvisar en ldmplig plats sa leder det till att
en person far jobb, och det 4r ju det som forklarar att de béttre kontoren hade
en bittre arbetsplaceringsgrad. Jag skulle vilja sdga att det egentligen inte
finns nadgon motséttning mellan matchning och kontroll. Niar man anvisar ett
lampligt arbete s& kontrollerar man ju samtidigt.

Men sedan kommer formedlaren i en situation diar man stiller fragan till
honom eller henne: Hur ofta forekommer det att du anvisar endast i kontroll-
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syfte — bara for att kolla att ndgon verkligen star till arbetsmarknadens forfo-
gande? Det maéste ju goras ibland. Men vi far en kénsla av att man i de kon-
trollsituationerna inte anvinder sig av ldmpligt arbete, utan man anvisar over
huvud taget.

forts. Jan Johannesson: Det kommer inte att leda till ett jobb, men visst upp-
fyller man kontrollfunktionen. Vad &r det egentligen som behdvs? Jo, det
behovs fler kvalitativa anvisningar. I och med det fir man en kvalitativ kon-
troll.

Anders L Johansson, AMS: Det ligger helt i linje med vad Anders sade, men
jag vill dndd understryka att man maéste se det som en kedja av aktiviteter,
gérna i det perspektiv som du drog upp. Nar man kommer in pd en formedling
ska arbetsloshetskassans regelsystem borja gélla frdn forsta dagen. I det regel-
systemet finns det ett antal aktiviteter som man bor stodja individen med och
som man ocksa ska forvénta sig att individen deltar i. Det dr darfor man far
pengar fran arbetsloshetsforsakringen.

Det handlar om besdket och att vilja delta i program. Man kan inte neka att
delta i ett program om man beddmer att det dr &ndamalsenligt for att fa ett
jobb. Man maste delta i att gora en handlingsplan och sa vidare. Det dr en rad
aktiviteter, och dessa aktiviteter slutar med en huvudsakligt viktig insats,
nidmligen en anvisning.

Vi maste ha effektivitet och kontroll pé hela den processen. Det dr inte sa
att vi tar till kontrollen nér det ordinarie inte fungerar. Vi maste ha kontroll pa
hela arbetsprocessen och de olika aktiviteter som faktiskt stipuleras i arbets-
16shetsforsdkringen. Vi pd formedlingen méste erbjuda individer stod for att
kunna leva upp till de hir insatserna, precis som du sade. Jag tror att det ar
fundamentalt viktigt att ha det perspektivet pa kontrollbegreppet.

Ordféranden: Tack for det! Nu finns det ett antal personer som har begart
ordet. Nu undrar jag om vi kan hinna med alla dessa fragor. Det dr egentligen
sagt att vi ska sluta tio i, men eftersom vi har dragit 6ver lite pa tiden tidigare
kan vi kanske halla pa fram till tolv eller fem Gver i alla fall. Sedan sitter vi
punkt.

Carl B Hamilton (fp): Jag skulle kunna fraga mer om detta med kontrollen,
men jag ldmnar det dirhédn. Jag skulle vilja stdlla en friga till Anders L Jo-
hansson. Jag efterlyste om ni gor nagot for att lindra de hédr dubbla rollerna,
och da ridknade du upp hir att det skulle goras tydligare foreskrifter, att sub-
jektiviteten skulle bort och sd vidare. I andra sammanhang har det visat sig
vara lampligt att man har en ndmnd, en kreditkommitté eller en forsékrings-
kasseldkare. Vad ténker ni konkret gora i det hénseendet?
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Christer Skoog (s): Jag har en kompletterande fraga till Riksrevisionen. Tror
ni att er slutsats eller ert stdllningstagande hade blivit annorlunda om ni dven
hade intervjuat de arbetssokande likavdl som ni har intervjuat arbetsfor-
medlarna pa de berorda kontoren?

Ulf Holm (mp): Herr ordférande! Jag ska borja med att stélla en fraga till
Riksrevisionen. I inledningen slog ni fast att det inte var ovanligt att arbets-
formedlingen inte alls anvisade ndgra platser under de forsta 100 dagarna.
Under den tiden forvéntades man klara sig med sjélvservice. Det framstélldes
som en stor nackdel. Jag forstar inte vad nackdelen &r eftersom det finns
forskning, bland annat frdn IFAU, som visar att bésta sittet att fa ett nytt jobb
ar att soka sjilv. 60—70 % fér jobb genom egna kontakter. Jag vill gérna att ni
kommenterar hur det kan vara ett problem att man inte har fatt ett jobb anvi-
sat.

Sedan kommenterade ocksa Riksrevisionen att arbetsformedlingarna i lag
grad utnyttjade nya regler som innebdr 6kade matchningstriffar, bland annat
att utdka det geografiska sokomradet. D& kan man alltsé inte i dag séga att de
nya reglerna har varit bra eller daliga, om jag har forstatt det rdtt. Ni har redan
kommenterat att implementeringen méste bli béttre.

Sedan har jag en kommentar till Anders L Johansson som kom in pé fria-
ret. Han kom naturligtvis fram till en negativ slutsats utifrdn att det inte fanns
sokande i de prioriterade grupperna. D4 kan jag upplysa om att det inte finns
nagonting som heter prioriterade grupper nér det géller fridret och det forsok
som péagar nu. Det giller bara att man ska vara inskriven pé arbetsformedling-
en. Man kan inte dra den slutsats som Anders L Johansson gjorde eftersom
det inte var riksdagens beslut.

Sonja Fransson (s): Jag har faktiskt fatt svar pa tva av mina fragor, men jag
har en kvar. Jag tycker att det dr vildigt intressant att detta med aktivt s6-
kande och kontroll hdnger samman och ocksa leder till arbete. Det tycker jag
ar jatteviktigt att den hdr hearingen har kommit fram till.

Jag ér lite fundersam Gver en sak som togs upp av bade Bo Jangenis och
SO, nédmligen att det verkar som om olika grupper far olika bemé&tande i det
hir sammanhanget. Jag skulle girna vilja veta vad det ar som skiljer.

Stefan Attefall (kd): Bo Jangenids sade att man ska tillgripa kontroll nir det
inte fungerar. Nar Susanne Ackum, generaldirektor for IFAU, var pé besok i
utskottet visade hon en undersdkning som gjorts for Néringsdepartementet.
Hon drog tre slutsatser som visar att det kanske inte fungerar. Det tycker jag
ocksa en hel del av dagens hearing har visat. Hon sade bland annat att gene-
rellt sett &r sokaktiviteten 14g hos de arbetssdkande. Den nést intill upphor vid
placering i program, vilket kan medfora inlasning. Det verkar konstant under
arbetsloshetsperioden. Man soker alltsé inte mer ldngre fram eller sa.
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Da ér vi inne pa detta med rollfordelning och sadant. Jag tycker att ett av
de problem som vi har inom sjukforsékringssystemet &r att ldkaren som ska
hjdlpa patienten dessutom ska ha fri utskrivningsrétt av statliga pengar. Det
blir helt enkelt s& att man hellre &r snéll &n dum gentemot den som vill ha
hjélp med sjukskrivning. Arbetsformedlaren sitter ju i en dnnu vérre situation.
Arbetsformedlaren ska vara expert pad det lokala néringslivet och pé alla ut-
bildningsvdgar som finns och han ska vara lots, coach och handledare fo6r den
arbetssOkande. Han ska vara det bésta stdd som den arbetssokande har. Sam-
tidigt ska han vara kontrollant, f6lja upp, fylla i blanketter, vara byrakrat och
hela kedjan.

Nu gér hela diskussionen ut pa att vi ska 6ka byrékratin ytterligare. Vi ska
inféra ndmnder bakom ryggen som ska vara the bad guys och liknande saker.
Vi behover tydligen gé i den riktningen séger rapporterna. Men fragan dr om
det inte ar ett systemfel. Vi bygger upp nya myndigheter. Bo Jangenés nya
myndighet ar till for att 6ka detta. Det har inte fungerat sa bra tidigare nir det
lag inom AMS. Nu ska det vara en sjélvstindig myndighet som ska tuffa till
sig gentemot AMS och personalen. De 10 000 i Arbetsmarknadsverket ska pa
nagot sitt bli béttre experter pa att vara kontrollanter. Sedan har man en
massa olika organ. Min poing #r: Ar det inte en omdjlig uppgift att vara ar-
betsformedlare? Man maste gora ndgonting at rollfdrdelningen och helt enkelt
skilja pa dem.

Frigan stélls framfor allt till Anders L Johansson.

Margareta Andersson (c): Jag har en friga med samma inriktning som den
som Sonja Fransson stdllde om det olika bemotandet. Jag stéller den bade till
Inger Lindstrém och Anders Forslund. Ar detta nigonting som man téinker ga
vidare med och undersdka, gdrna med en IFAU-undersdkning? Beror det pa
konsdiskriminering eller beror det pa nagonting annat? Det géllde ju Kom-
munal med ménga kvinnor och ocksa manga deltidsarbetslosa.

Patrik Norinder (m).: Inger Lindstrom tog upp en intressant fraiga om dverkla-
gande av avanmélningar fran arbetsformedlingarna. I SO:s forslag stér det att
lansarbetsndmnderna ska kunna ha den hdr mojligheten. Det reser en del
intressanta fragor i organisationen framover som géller dven Anders Johans-
son och effektiviseringen av AMS. Jag skulle vilja fraga dig hur du ser pa
lansarbetsndmndernas roll i en framtida organisation. Det géller kanske ocksa
den geografiska fragan. Ska man ha kvar ldnsindelningen eller finns det andra
regionala mdjligheter?

Jan Johannesson, Riksrevisionen: Jag ska snabbt forsoka ge svar pa detta.
Hade resultaten blivit annorlunda om vi hade tittat pd de arbetssokande och
deras individuella sokbeteende? Det dr mycket mojligt att det hade kunnat bli
nigot annorlunda. Men var granskningsmyndighet ska ju titta pa statliga
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myndigheter och dem som lever pé skattemedlen. Det kan inte vara var
fraimsta uppgift att titta pa de s6kande, utan det far forskarna klara av.

Det finns ju ett intressant forskningsresultat som togs upp hir som visar att de
som sokte sjdlva och utnyttjade sjélvservice och sddant har klarat sig bést. Sa
uppfattade jag det. Varfor skriver vi dé att det &r viktigt att man ska ge mer
individuell service under de 100 forsta inskrivningsdagarna? Ja, det &r sjdlv-
fallet sa att det ar ett av véra huvudresultat. Vi kan inte forneka det. Det gick
latt att méta vilka kontor som redan under de 100 forsta dagarna gav anvis-
ningar, och det var de som hade det bésta arbetsplaceringsresultatet. Sedan
vet jag inte om det gar stick i stdv mot forskningen. Jag tror att min kollega
vill fylla i har.

Hans Folkesson, Riksrevisionen: Varje langtidsinskriven har ju nagon géng
varit nyinskriven vid formedlingen. Det hér dr formodligen ett sdtt att minska
inflodet till langtidsarbetsloshet. Darfor uppstar de hér effekterna.

Sedan gillde det vad de s6kande sjélva skulle tycka i fragan. Det kan ju
inte vi tro nadgonting om. Daremot uppkom det vissa reaktioner efter var rap-
port dér dven arbetss6kande och arbetslosa ringde och hade synpunkter. En
synpunkt som jag kommer ihag var just detta att man kénde sig dvergiven och
att det drgjde véldigt linge innan man fick nagon minsklig kontakt med ar-
betsformedlingen.

Bo Jangends, IAF: Jag hade faktiskt inte begért ordet, men jag kan sdga nagot
dnda. Sonja Fransson tog upp detta med de olika grupperna och bemdotandet.
Jag tror att det &r en viktig fraga. Nagon sade diskriminering, men det tycker
jag ar ett for stort ord att ta till. Det &r ju inte en aktiv handling. Men det ar
faktiskt sa, och har dven varit sa historiskt, att manniskor behandlas olika i de
hidr avseendena. Det tycker jag dr en viktig fraga som man maste ta i, och det
dr ingen som har gjort det dnnu.

Sedan hade vi detta med de 100 dagarna. Férmedlingen ska faktiskt anvisa
arbete. Det ér dess uppgift. Om jag forstar Riksrevisionens rapport rétt var det
nagra formedlingar som néstan hade som princip att inte géra det under de
forsta 100 erséttningsdagarna. De hade alltsd missuppfattat detta med begrén-
sat sokomrade. Man ska faktiskt soka arbete aktivt enligt de regler som finns i
arbetsloshetsforsakringen. Jag tror att det var det som var sjélva podngen.

Anders L Johansson, AMS: Forst giller det frigan som Carl B Hamilton och
Stefan Attefall tog upp, ndmligen detta med den svara rollen. Vi ser forstas
varje dag det ni pekar pa. Det &r svéart att klara de hér tva rollerna. Egentligen
vet jag inte om jag ska sdga det hér i ett sa tidigt skede, men vi diskuterar en
bittre ordning &n vad vi har i dag for att hantera det problemet. Det finns
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ndmligen ingenting som sdger att varje enskild formedlare i sin yrkesutévning
ska kontrollera och besluta om underréttelseuppgifter.

Man kan organisera det sa att det inte dr varje enskild formedlare som gor
det. Formedlingschefen pé kontoret, dtminstone pa de allra flesta kontoren,
jobbar inte direkt med sokande utan skdoter arbetsledningen och chefskapet pa
kontoret. Man kan tdnka sig att den typen av beslut far fattas av formedlings-
chefen och inte av den enskilda féormedlaren som sitter med den arbetsso-
kande. Vi kan vidta steg i organisationen s att vi tminstone skapar ett betyd-
ligt battre forhallande &n det vi har haft historiskt sett.

Sedan vill jag upprepa att en del av férmedlarens, och det vet jag med si-
kerhet, problem ér att det finns en stort méatt av subjektivitet. Nar det finns ett
stort matt av subjektivitet uppfattar den arbetssdkande det sa att detta har du
som formedlare kommit pa, och da blir det etter virre och mycket svarare. Da
kommer man tillbaka till det som Christer var inne pa. De férdndringar som vi
kan gora nu med avseende pé interaktivitet och mycket titare méten kommer
i grunden att ge helt nya forutsittningar.

Jag tror inte alls att jag overdriver nér jag sdger att det dr en Overgripande
fordndring nér vi nu fir upp de hér tre kontaktvigarna till formedlingen. Av
dessa dr den interaktiva hemsidan, som vi kallar f6r Min sida, en jitteviktig
mdjlighet bidde ur uppfoljningssynpunkt och for att individen ska kunna vara
aktiv hela tiden kontinuerligt. Jag skulle vilja drista mig till att séga att jag
tror att det vore jéttevardefullt om vi vid ett senare tillfdlle fick mdjlighet att
for utskottet presentera den faktiska konkreta innebdrden av det som jag séger
om att utoka kontakterna och aktiviteterna. Det dr en genomgripande fordnd-
ring som haller pa att genomforas.

Vad tycker jag om LAN:erna? Jag néjer mig med att konstatera att vi har
en ganska lang historia och ett synsétt som innebar att arbetsmarknadspoliti-
ken lever bést och fungerar bast om den far utformas, tillimpas och genomfo-
ras ute i de lokala och regionala miljoerna. Det &r inte ldnge sedan som vi
hade bade otraditionella medel och frildn. Det ar inte ldnge sedan som vi hade
helt sjdlvstdndiga styrelser pa lokal och regional ldnsniva.

Om vi har ambitioner att skapa en riksenhetlig tillimpning av arbetslos-
hetskassans regelsystem pa det sitt som vi ser, for regelsystemet ar ju en
kdrna i hela formedlingsverksamheten, tror jag att ni politiker méste ta med
den diskussionen i avvigningen — det &r inte det ena eller andra — mellan en
lokal och regional arbetsmarknadspolitik kontra en statlig arbetsmarknadspo-
litik som en del i den ekonomiska politiken. Den fragan maéste ju avgoras med
utgéngspunkt i vilken arbetsmarknad vi har.

Jag dr alldeles sdker pé att vi ror oss mot en arbetsmarknad dér vi i delar
kommer att ha en véldig knapphet pa arbetskraft och i andra delar kommer att
f4 ett dverskott pd arbetskraft. Geografisk rorlighet och yrkesmissig rorlighet
kommer att bli véldigt viktiga fragor framover. Jag tror att det 4r med det som
utgéngspunkt som man ska fora den hir diskussionen om organisationen.
Organisation &r ett medel, inget egenmal.
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Jag tar din korrigering om friaret. Den r riktig. Jag tror att det &r véldigt
viardefullt att vi tar fasta pa de prioriteringar pa langtidsinskrivna och arbets-
handikappade som &r lagda nér det géller friaret och att vi klarar det inom
verket.

Anders Forslund, IFAU: Forst har vi detta med olika bemétande av olika
grupper. Det kénner jag faktiskt igen fran en lésning som &r ett antal &r gam-
mal. Den hir Maktutredningen som fanns en géng i tiden pavisade ju att det
var vildigt stora klasskillnader, kan man vil egentligen kalla det, i hur man
blev bemott ndr man hade kontakter med myndigheter. Jag tror att det &r ett
mer utbrett problem &n ndgot som bara giller arbetsmarknadspolitiken och
tillimpningen av arbetsloshetsforsdkringen. Det &r definitivt vért att studera.
Dock ér det en ganska stor uppgift att gora det. Det dr ingenting man snyter ur
nédsan pa en kafferast eller sa.

Sedan har jag en kort kommentar till det hdr med 100 dagar, kontakter och
jobb och sa vidare. I en studie om foretagens rekryteringsbeteende sag vi
mycket riktigt att de flesta jobben tillsattes efter vad som kan rubriceras som
privata kontakter av olika slag. Om jag minns rétt handlade det om 60-70 %
av jobben. Resten hade arbetsformedlingen en dominerande marknadsandel
av. Men jag ser egentligen inte att det finns en motséttning mellan det resulta-
tet och det faktum att man maéste ta tag i folk pa formedlingen.

Det vi tror oss kunna séga ér att de som kommer in till f6rmedlingen och
soker jobb ser véldigt olika ut nér det géller mdjligheterna att ta kontakter. De
som inte har kontakter behover formodligen en mer aktiv hjdlp av for-
medlingen, men det kan man inte avgora forrdn man har tréffats och skrivit en
handlingsplan.

Inger Lindstrom, SO: Det géller ocksa skillnaden mellan medlemsgrupperna.
Under den hér formiddagen har vi varit eniga ett antal gdnger om att det &r
viktigt att forsdkringen tillampas lika och att det gors med hog kvalitet. T var
rapport har vi velat peka pa att det finns stora skillnader. Vi menar att det ar
viktigt att man tar reda pa vad de hér skillnaderna bestér i. Varfor ser det ut
som det gor? Da kan man forhoppningsvis konstatera att det har naturliga
forklaringar och framfor allt att forsdkringen tillimpas lika.

Margareta Andersson (c): Vi har hamnat i en jimstidlldhetsdiskussion. Det
borjade med att vi hade anvint uttrycket “likvérdigt” arbete. Det &r ett sadant
dér specialuttryck som vi anvénder nér det handlar om likvardigt arbete for
mén och kvinnor. Likvérdigt arbete kan ju ocksé vara ett 1dmpligt arbete i
olika sammanhang. Jamstédlldhetsomradet dr alltsd ett stort omrdde i vért
utskott.

Det finns ocksa nagonting som kallas for indirekt diskriminering. Det be-
hover inte vara sa att en arbetsformedlare eller ndgon annan person, myndig-
het eller inte, tycker att nu ska vi klimma &t den som ser ut si eller heter sa.
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Man eller kvinna, man kan gora det av okunnighet. Darfor har ocksa vara
myndigheter ett stort ansvar. Det finns inskrivet i era uppdrag att se till att det
fungerar. Nista hearing vi anordnar blir kanske: Hur fungerar jamstilldhets-
arbetet inom de olika myndigheterna? Jag tycker att det var en intressant fraga
som kom upp haér till slut. Vi fir ocksd undersoka varfor det ser ut sd.

I utskottens uppdrag i riksdagen ingdr det ocks4 att vi ska f6lja upp de be-
slut som vi har varit med om att bereda. For var del i arbetsmarknadsutskottet
ar arbetsloshetskassan ett vildigt stort och viktigt omrdde. Det dr stort eko-
nomiskt bade for oss i riksdagsarbetet, och det dr ocksa vildigt stort for skat-
tebetalarna och for dem som berors av det, som fér a-kasseersittning nér de ar
arbetslosa. Darfor ar det véldigt viktigt att det hér fungerar bra.

Det ar ocksa viktigt for oss att veta om vi kan dndra pa lagstiftningen sa att
det underléttar ert arbete. Vi har fétt en del idéer och kommentarer som vi ska
ta med oss i det politiska arbetet.

Tack for att ni har kommit hit och stéllt upp under den hér dagen. Fér min
del har det inneburit mycket kunskapsinhdmtande, och det dr det som hea-
ringarna bland annat &r till for. Jag tycker att alla har stillt upp och delat med
sig av sina kunskaper. Jag tror att vi har kunnat ta steg framét i det som dr vart
gemensamma ansvar, ndmligen att se till att arbetsloshetsforsidkringen funge-
rar s bra som mdjligt for de ménniskor som behover den.

Det giller ocksa att se till att s& fi ménniskor som mojligt blir beroende av
a-kassan. Det viktigaste och det bésta med arbetsmarknaden &r ju nér den
fungerar sa att a-kasseperioderna blir vildigt korta eller kanske néstan obe-
fintliga. Det ar viktigt att vi far ned arbetslosheten betydligt. Dar har alltsé
alla ni som aktorer viktiga funktioner att fylla. Vi i arbetsmarknadsutskottet
ska gora vad vi kan for att se till att lagstiftningen blir en bra grund att arbeta
med.

Tack ska ni ha for en mycket intressant och givande formiddag! Vi ses sé-
kert ndgon gang igen i ndgot sammanhang.

Ordforanden: Med det avslutar vi hearingen. Tack ska ni ha!

Elanders Gotab, Stockholm 2005
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