En gemensam utbildning inom
statsforvaltningen

Slutbetinkande av Tillitsdelegationen

Stockholm 2020
ockholm i

B,

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2020:40



SOU och Ds kan képas frin Norstedts Juridiks kundservice.
Bestillningsadress: Norstedts Juridik, Kundservice, 106 47 Stockholm
Ordertelefon: 08-598 19190

E-post: kundservice@nj.se

Webbadress: www.nj.se/offentligapublikationer

For remissutsindningar av SOU och Ds svarar Norstedts Juridik AB
pd uppdrag av Regeringskansliets férvaltningsavdelning.

Svara pd remiss — bur och varfor

Statsrddsberedningen, SB PM 2003:2 (reviderad 2009-05-02).

En kort handledning fér dem som ska svara pd remiss.

Hiftet ir gratis och kan laddas ner som pdf frén eller bestillas pa regeringen.se/remisser

Layout: Kommittéservice, Regeringskansliet
Omslag: Elanders Sverige AB
Tryck: Elanders Sverige AB, Stockholm 2020

ISBN 978-91-38-25072-3
ISSN 0375-250X



Till statsradet Lena Micko

Regeringen beslutade den 16 juni 2016 att tillsitta en delegation
(dir. 2016:51) med uppdrag att analysera och féresld hur styrningen
av vilfirdstjinster i offentlig sektor, kommuner och landsting kan
utvecklas for att 1 stérre omfattning ta tillvara medarbetares kompe-
tens och erfarenhet. Delegationen antog namnet Tillitsdelegationen.
Regeringen beslutade senare om tilliggsdirektiv vid tre tillfillen.
Den 7 december 2017 beslutade regeringen om ett tilliggsdirektiv
med uppdrag att stddja statliga myndigheter att utveckla en tillits-
baserad styrning och ledning (dir. 2017:119).

Den 28 mars 2019 beslutade regeringen om innu ett tilliggs-
direktiv till Tillitsdelegationen (dir. 2019:6) med uppdrag att géra en
kartliggning av och analysera introduktionsutbildningar som stat-
liga myndigheter tillhandahiller sina anstillda samt att limna férslag
till hur och nir en gemensam, obligatorisk introduktionsutbildning
for statsanstillda kan inféras. Av forslaget ska det framgd huvud-
dragen av de delmoment som utbildningen ska innehilla, formerna i
stort for utbildningen och vilken myndighet som ska ansvara for
samordningen av utbildningen. Delegationen ska dven limna néd-
vindiga forfattningsforslag. Genom ett beslut om tilliggsdirektiv den
30 april 2020 forlingde regeringen utredningstiden till den 26 juni
2020 (dir. 2020:49).

Som ordférande for Tillitsdelegationen férordnades den 29 mars
2019 generaldirektéren vid Centrala studiestddsnimnden (CSN)
Christina Forsberg. Som ledaméter i delegationen férordnades den
4 september 2018 generaldirektéren vid Konkurrensverket (KKV)
Rikard Jermsten och den 29 mars 2019 docenten 1 statskunskap vid
Uppsala universitet Shirin Ahlbick Oberg.

Som expert férordnades den 20 december 2016 kanslirddet vid
Utbildningsdepartementet Hampus Stromberg. Han entledigades
den 9 oktober 2019. Som expert férordnades den 20 december 2016



kanslirddet vid Socialdepartementet Helena Cantt. Hon entledigades
den 11 februari 2020. Som experter férordnades den 20 december
2016 projektledaren vid Sveriges Kommuner och Regioner Christine
Feuk, utredaren vid Socialstyrelsen Erik Magnusson, chefsstrategen
vid Inspektionen f6ér vird och omsorg Thord Redman, organisa-
tionschefen vid Arbetstérmedlingen Thomas Ericson, stillféretrid-
ande generaldirektdren vid Arbetsmiljéverket Hikan Olsson, ana-
lytikern vid Migrationsverket Christina Eklof och projektdirektéren
vid Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys Hanna Sjoberg.
Hanna Sjéberg entledigades den 11 februari 2020.

Som expert férordnades den 10 september 2018 kanslirddet vid
Finansdepartementet Karin Edin. Hon entledigades den 11 februari
2020. Som experter férordnades den 1 mars 2019 kanslirddet vid
Finansdepartementet Emma Holstad, stabschefen vid Datainspek-
tionen Karin Loénnheden, polismistaren vid Polismyndigheten
Tomas Rosenberg och dmnesridet vid Infrastrukturdepartementet
Eva Svensson. Eva Svensson entledigades den 11 februari 2020. Den
9 maj 2019 férordnades som expert utvecklingsledaren vid Vinnova
Jakob Hellman. Den 25 juni 2019 férordnades som expert enhets-
chefen vid Statskontoret Kristina Althoff. Den 9 oktober 2019 for-
ordnades som expert kanslirddet vid Utbildningsdepartementet Karin
Edholm. Till experter forordnades den 11 februari 2020 utredaren vid
Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys Isabelle Carnlof, departe-
mentssekreteraren vid Finansdepartementet Kasper Irgens, kansli-
rddet vid Finansdepartementet Lars Modig och chefsjuristen vid
Riksdagsférvaltningen Lars Seger.

Som huvudsekreterare foér Tillitsdelegationen anstilldes Anna
Pauloff den 23 april 2019. Som utredningssekreterare anstilldes
Mattias Fogelgren den 17 april 2017. Han entledigades den 29 april
2020. Som utredningssekreterare anlitades Emma Sterky den 15 mars
2018 genom avtal om stabsbitride med Statskontoret. Hon an-
stilldes som utredningssekreterare den 1 januari 2020 och entledigades
den 3 april 2020. Som utredningssekreterare anstilldes Karin Hiig
den 3 april 2018. Hon entledigades den 1 juni 2020. Som utrednings-
sekreterare anstilldes Ola Norbick den 30 september 2019. Som
utredningssekreterare anstilldes Karin Brandqvist Sundblad frin
och med den 11 april 2020. Hon entledigades den 5 juni 2020. Som
administrator anstilldes Pernilla Fexdal den 13 augusti 2018. Hon
entledigades den 1 juni 2020.
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Sammanfattning

Tillitsdelegationen har haft i uppdrag av regeringen att kartligga och
analysera de introduktionsutbildningar som de statliga myndig-
heterna tillhandah&ller sina anstillda samt limna férslag till hur och
nir en gemensam, obligatorisk introduktionsutbildning for stats-
anstillda kan inféras (dir. 2019:6 och dir. 2020:49). Bakgrunden till
uppdraget ir ett tillkinnagivande frin riksdagen. Uppdraget ir sé-
ledes initierat och har sitt stdd av bide riksdagen och regeringen.

Med hjilp av ett stort antal myndigheter har Tillitsdelegationen
inhimtat kunskap om hur myndigheterna arbetar med sina intro-
duktionsutbildningar i dag, vilka nirmare behov de har av en gemen-
sam utbildning och hur innehillet och formen bér se ut {6r att mota
behoven.

Tillitsdelegationen anser att en gemensam utbildning bor ses som
en viktig investering for alla som arbetar 1 statsforvaltningen. I
enlighet med riksdagens och regeringens intentioner bér den bidra
till att 6ka medborgarnas fortroende for statsférvaltningen och ytterst
till fortroendet f6r demokratin.

Tillitsdelegationen féreslar att det ska inféras en lag om en gemen-
sam utbildning inom statsférvaltningen som ska gilla statliga for-
valtningsmyndigheter och domstolar. Utbildningen féreslds dven
omfatta de myndigheter som lyder under riksdagen. Av konstitutio-
nella skil behover dirfor utbildningen regleras i lag. Det finns ocksd
behov av en stabil och lingsiktig l6sning fér en utbildning av detta
slag, vilket en lag kan ge férutsittningar for.

Forslagen i betinkandet bygger pd sdvil obligatorium genom f6r-
fattningsreglering, som engagemang och frivillighet hos var och en
av myndigheterna inom statsférvaltningen, inte minst nir det giller
att genomfora utbildningen.
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Utbildningen ska omfatta alla statsanstéllda

Av Tillitsdelegationens kommittédirektiv framgér att delegationen
ska ta fram ett f6rslag till en gemensam, obligatorisk introduktions-
utbildning for statsanstillda. Direktiven anger inte uttryckligen om
utbildningen ska vara en introduktionsutbildning enbart fér ny-
anstillda som inte tidigare har arbetat inom statsférvaltningen eller
om alla statsanstillda ska omfattas. Tillitsdelegationen har valt att
inkludera alla statsanstillda i forslaget till utbildningen, oavsett tidi-
gare statlig erfarenhet, eftersom regeringens dvergripande mal med
att infora utbildningen ir att 6ka fortroendet for staten som helhet
och dess anstillda. For att nd ett s 1ingtgdende mal bedomer Tillits-
delegationen att det inte ricker att utbilda enbart de som ir helt nya
1 statsforvaltningen. Det finns heller inga beligg for att det enbart ir
nyanstillda utan tidigare statlig erfarenhet som riskerar att gora
felbeddmningar 1 sin roll som statsanstilld. Utifrin tidigare forsk-
ning om lirande vet vi ocksd att en organisation behéver frimja det
kollegiala lirandet for att uppnd 6kad kompetens och effekter av den
typ av utbildning som det handlar om hir. I ett sddant arbete behover
alla medarbetare involveras. Tillitsdelegationen foresldr dirfor att
utbildningen ska vara obligatorisk och skyldigheten att genomfora
den ska som utgdngspunkt avse alla som arbetar vid de statliga for-
valtningsmyndigheterna och domstolarna, inte endast nyanstillda.
Utbildningen omfattar sdvil chefer som medarbetare.

En gemensam utbildning for 6kad likvardighet, kvalitet
och fortroende inom statsforvaltningen

Tidigare utbildningsinitiativ fér statsanstillda har saknat en ling-
siktigt stabil struktur trots att det har funnits behov av en statlig
utbildningsaktor. I dag finns det ingen myndighet som ensam ansva-
rar f6r att tillhandahilla utbildning i rollen som statsanstilld. Dir-
emot har vissa myndigheter 1 uppdrag att utbilda statsanstillda inom
specifika omriden.
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Likvirdigheten i dagens introduktionsutbildningar ir lig

Tillitsdelegationen har med hjilp av Statskontoret genomfért en
kartliggning som visar att likvirdigheten ir lig 1 dagens introduk-
tionsutbildningar f6r nyanstillda. Det ir stor skillnad pd vilken ut-
bildning du fir beroende pa vilken myndighet du arbetar 1. Det finns
en variation 1 inneh8ll, omfattning och i vilken man utbildningen ir
obligatorisk.

De flesta av dagens introduktionsutbildningar har det évergrip-
ande syftet att ge de anstillda en forstdelse f6r myndighetens verk-
samhet och vigleda nyanstillda fér att de snabbt ska komma in 1 sitt
arbete. Introduktionsutbildningarna har generellt inte syftet att
beskriva myndighetens roll i en stérre kontext. Diremot uppger de
flesta myndigheter att de p& nigot sitt omfattar grundliggande ritts-
principer och rollen som féljer av att arbeta i statsférvaltningen. De
moment i introduktionsutbildningarna som rér rollen som stats-
anstilld kan till exempel handla om den statliga virdegrunden, hand-
lingars offentlighet och sekretess, kunskap om den offentliga for-
valtningen och dess sirprigel, grundliggande forvaltningsritt eller
information om hur staten styrs. Stora myndigheter, myndigheter
med tillsynsuppgifter och myndigheter med omfattande medborgar-
nira service uppger 1 hdgre utstrickning in smd myndigheter att
utbildningen innehéller information om den statliga virdegrunden
och om hur staten styrs.

Over 80 procent av myndigheterna som ingick i kartliggningen
har en obligatorisk introduktionsutbildning for tillsvidareanstillda,
nyanstillda medarbetare. Det finns dock skillnader mellan olika
sektorer. Exempelvis férekommer obligatoriska introduktionsutbild-
ningar sillan vid universitet och hégskolor.

Omfattningen pi utbildningen varierar ocksd mellan myndig-
heterna. Ungefir 40 procent av myndigheterna uppger att utbild-
ningen omfattar mellan 9 och 16 timmar. En grov uppskattning ir
att myndigheterna ligger cirka 4 av dessa timmar p3 utbildning som
ror rollen som statsanstilld.
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Minga myndigheter ser ett behov av en gemensam utbildning

Genom Tillitsdelegationens enkit och 1 andra kontakter har en majo-
ritet av myndigheterna svarat att det finns ett behov av en gemensam
introduktionsutbildning. Tv4 skil till detta dterkommer. Ett skil ir
att sikerstilla att alla nyanstillda 1 staten f8r samma grundliggande
introduktion till rollen som statsanstilld och att en gemensam ut-
bildning skapar bittre férutsittningar for att kvalitetssikra inne-
hillet. Ett annat skil dr att det vore mer effektivt om staten samord-
nade utbildningen i stillet fér att som nu lita myndigheterna ta fram
och tillhandahilla den pd egen hand.

Forutsattningar for att lara och vikten av allas engagemang

For att en utbildning ska kunna leda till f6rindring av kunskaper och
beteenden behover formell utbildning kombineras med informellt
och kontinuerligt lirande. Frin forskning och tidigare erfarenheter
vet vi att kunskap sprids och reproduceras genom rutiner och sam-
arbete. Organisering och ledarskap ir en férutsittning for konti-
nuerligt, kollektivt och kollegialt lirande. Det behévs ocksa diskus-
sion, erfarenhetsutbyte och kritisk reflektion fér att frimja lirandet,
samtidigt som deltagarna i en utbildning med férdel kan genomfora
sjilvstudier fére och efter gruppdiskussioner och férelidsningar.

Tillitsdelegationen bedémer att en e-utbildning bor vara en del av
utbildningen. Erfarenheterna visar att det ir viktigt att beakta sdvil
integritets- och sikerhetsaspekter som finansieringsmojligheter nir
man tar fram en sidan utbildning. En viktig utgingspunkt, bide i den
tekniska utformningen av utbildningen och 1 dess genomférande ir
att striva efter att utforma och genomfora utbildningen s enkelt
som mojligt. Tillitsdelegationen anser att enkelheten behover f6ljas
av en hog grad av gemensamt ansvar och engagemang, dir myndig-
heterna tydligt biar det gemensamma och att man betraktar utbild-
ningen som en god investering for verksamheten, for statsforvale-
ningen och fér tilliten till densamma. Det gemensamma ansvaret kan
ocksd bidra till en god kostnadseffektivitet i genomférandet. Med
enkelhet och myndigheternas engagemang som utgdngspunkt fore-
slar Tillitsdelegationen samtidigt en forfattningsreglering.
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Vi foreslar en lag for gemensam utbildning i statsforvaltningen
som omfattar alla

Det ska inféras en lag om en gemensam utbildning inom statsfér-
valtningen som ska gilla statliga férvaltningsmyndigheter och dom-
stolar. Denna skyldighet omfattar dirmed bide chefer och med-
arbetare.

Lagen ska gilla for anstillda, uppdragstagare och personer som
fullgor praktik vid en statlig forvaltningsmyndighet eller en domstol.
Med uppdragstagare avses den som har ett uppdrag som ir reglerat i
forfattning. Lagen ska dven gilla f6r doktorander som har antagits
till en utbildning pd forskarnivd vid ett statligt universitet eller en
statlig hogskola utan att vara anstillda vid universitetet eller hog-
skolan.

Tillitsdelegationen foresldr att lagen inte ska gilla for statsrad,
riksrevisorn, riksrevisionsdirektoren eller tillférordnad riksrevisor,
riksdagens ombudsmin, justitiekanslern eller ordinarie domare.
Skilen till det dr deras roll 1 det konstitutionella systemet och vikten
av att virna oberoendet. Vi bedémer att lagen inte heller bor gilla
for lokalanstillda inom utrikesrepresentationen som inte har svenskt
medborgarskap.

Den som omfattas av lagen ir skyldig att delta i en grundutbild-
ning inom statsférvaltningen. Skyldigheten giller inte den som
tidigare har deltagit i en sddan utbildning eller den som arbetar i ringa
omfattning vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en domstol.
Myndigheterna ska se till att den som omfattas av skyldigheten att
delta i grundutbildningen deltar s& snart tillfille ges. Grundutbild-
ningen ska tillhandahillas minst tvd gdnger per ir. Den som har del-
tagit 1 grundutbildningen inom statsférvaltningen ska sedan ges
fortbildning.

Ett rdd f6r utbildning inom statsférvaltningen ska inrittas som
ett sirskilt beslutsorgan vid Statskontoret. Ridets uppgift ska vara
att besluta om innehéllet 1 den gemensamma utbildningen inom
statsforvaltningen. Den 6vergripande regleringen av ridet ska ske
genom lag. Ridet ska bestd av lika minga ledaméter som viljs av
riksdagen som ledaméter som utses av regeringen. Skilet till att reg-
lera ridets arbete genom lag ir att skapa en balans mellan riksdagen
och regeringen och skapa s& goda férutsittningar som mojligt for ett
lingsiktigt och uthilligt arbete med sddana virden som enligt bland
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annat grundlagen ska gilla 1 hela statsférvaltningen. Det handlar om
virden som har en bred politisk férankring och som stér sig 6ver tid.

Syftet ar bade 6kad kunskap, forstaelse och formaga

Tillitsdelegationen anser att férvintningarna p4 utbildningens resul-
tat miste vara rimliga utifrin utbildningens omfattning. Samtidigt ir
det viktigt att utbildningen gor skillnad. Enligt Tillitsdelegationen
bér utbildningen kunna bidra till 6kad kunskap och férstielse inom
vissa omriden som ir centrala for rollen som foljer av att arbeta 1
statsforvaltningen.

Den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen syftar
till att stirka férmdgan att hantera den sirskilda roll som den som
arbetar vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en domstol har och
6ka kunskapen om grundliggande rittsprinciper och regelverk som
giller inom statsforvaltningen.

Enligt Tillitsdelegationens rekommendation bér milet med utbild-
ningen vara att deltagarna fir sddana kunskaper att de stirker sin
kunskap om och férstielse for

¢ de grundliggande normer, rittsprinciper och regelverk som giller
for statstorvaltningen, och

¢ sin férmdga att hantera den sirskilda roll som féljer av att arbeta
1 den statliga forvaltningen.

Utbildningen bér inte bara vara kunskapshéjande, utan dven identi-
tetsskapande. Den gemensamma identiteten dr en central del i rollen
som f6ljer av att arbeta i statsforvaltningen. Den ingdr som en del 1
att forstd den kontext man befinner sig i, liksom hur rollen skiljer
sig frin att exempelvis vara anstilld i privat sektor. Utbildningen bor
siledes utgd ifrin den enskilde individen och dennes roll i stats-
forvaltningen.
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En utbildning med fyra delmoment

Tillitsdelegationen rekommenderar att utbildningen omfattar {6lj-
ande fyra delmoment:

e Rollen som féljer av att arbeta i den statliga férvaltningen 1 en
demokrati och en rittsstat.

¢ Rollen som foljer av att arbeta 1 den statliga férvaltningen och
myndigheternas roll och uppdrag.

o Forutsittningar, mojligheter, forhdllningsitt och risker 1 rollen
som foéljer av att arbeta i statsférvaltningen.

¢ Olika uppdrag, situationer och krav som den som arbetar i stats-
férvaltningen moter 1 vardagen.

Inom ramen for dessa delmoment bedémer Tillitsdelegationen att
ett antal omrdden ir relevanta att ha med. Dessa ir den statliga virde-
grunden, grundliggande rittsprinciper och regelverk som giller i
statsforvaltningen, statsférvaltningens konstitutionella grund, de
minskliga rittigheterna, de forvaltningspolitiska mélen, rollen som
statstjinsteman, en god forvaltningskultur och bemétande av allmin-
heten.

Vidare bér kunskaper om vad som genererar fortroende for
forvaltningen beaktas for att sikerstilla att grundutbildningen bidrar
till maluppfyllelse och fér att nd syftet med utbildningen. Hir ir de
dtta vigledande principerna for forhdllningssittet for tillitsbaserad
styrning och ledning ocksi centrala.

Sjalvstudier ska kombineras med fysiska traffar fér diskussioner
och reflektion

Tillitsdelegationen bedémer att grundutbildningen bér omfatta tio
timmar. Det ger férutsittningar for att utbildningen ska ge resultat
samtidigt som vi bedémer att den ir realistisk att genomfora.
Utbildningen ska bestd av en grundutbildning och fortbildning.
Grundutbildningen ska genomforas bide pd elektronisk vig och
genom fysiska moten. Enligt virt forslag ska deltagare frin olika
myndigheter pa regional nivd genomfora gruppdiskussioner i fysiska
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moten. Platser for métena ska viljas med hinsyn till myndigheternas
arbetsstillen.

Tillitsdelegationen foresldr att gruppdiskussionerna ska ledas av
handledare som utses efter férslag frin myndigheterna. Det ska vara
personer som ir anstillda eller uppdragstagare vid en statlig forvalt-
ningsmyndighet eller en domstol och som ingir i det geografiska
omride dir moten ska anordnas. De som handleder gruppdiskus-
sionerna ska ha genomgatt en handledarutbildning.

Efter grundutbildning féljer fortbildning

Tillitsdelegationen anser att det ir nédvindigt att sikerstilla att ut-
bildning i rollen som féljer av att arbeta i statsforvaltningen genom-
fors kontinuerligt. En kortare grundutbildning ricker inte fér att
utveckla och stirka rollen. Genom fortbildning kan den kunskap och
forstdelse som grundutbildningen har gett forstirkas och utbild-
ningens lingsiktiga effekter forbittras. Kontinuerlig fortbildning
bidrar till att de anstillda dterkommande fir diskutera rollen som
foljer av att arbeta i statsférvaltningen. De kan dirigenom {3 mojlig-
het att stirka sina firdigheter och sin virderingsférmiga for att
kunna agera pa ett professionellt och etiskt ansvarsfullt sitt 1 sin roll,
vilket 1 sin tur kan bidra till 6kat fértroende for statsférvaltningen.

Tillitsdelegationen féreslir dirfor att den som har deltagit 1
grundutbildningen inom statsférvaltningen ska fi fortbildning. Fort-
bildningen syftar till att uppritthélla och utveckla de kunskaper och
erfarenheter som deltagaren har fitt genom grundutbildningen.

De statliga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna ska till-
handahilla fortbildningen och far dirmed mojlighet att sjilva anpassa
fortbildningen till den egna myndighetens behov. Myndigheterna
bor samtidigt f3 ett likvirdigt stod for fortbildningen. Det skulle
dirfor kunna ligga pd den myndighet som ansvarar for att ta fram
utbildningsmaterial {6r fortbildningen att drligen ta fram ett tema
med instuderingsmaterial och diskussionsfrigor som kan bidra till
att stirka och utveckla anstillda i rollen som féljer av att arbeta i
statsforvaltningen.
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Tva myndigheter ska ansvara for utbildningen

Tillitsdelegationen bedémer att den gemensamma utbildningen kriver
kapacitet, lingsiktighet, legitimitet och pedagogisk kompetens hos
den myndighet som ska ansvara f6r utbildningen. Det finns i dag
ingen sjilvklar myndighet som uppfyller alla dessa kriterier. Dirfor
bedémer vi att de uppgifter som féljer av att samordna utbildningen
bér delas upp pa tvd myndigheter.

Tillitsdelegationen foresldr att ett stort universitet ska tillhanda-
hilla grundutbildningen i den gemensamma utbildningen inom stats-
forvaltningen. Universitetet ska genomféra utbildningen och 1
huvudsak ha till uppgift att:

e ansvara for de tekniska I8sningar som behdvs for den del av
utbildningen som ska genomféras pa elektronisk vig,

e utse och utbilda handledare som ska anordna och leda de fysiska
motena som ingdr 1 grundutbildningen,

e besluta om undantag frin skyldigheten att delta 1 grundutbild-
ningen om det dr motiverat med hinsyn till den enskildes arbets-

uppgifter eller personliga férhdllande, och

e utfirda kursbevis.

Rédet for utbildning inom statsférvaltningen ska inrittas som ett
sirskilt beslutsorgan vid Statskontoret. Ridet ska besluta om inne-
hillet 1 utbildningen och besluta om den geografiska indelningen for
de fysiska métena.

Statskontoret ska vara virdmyndighet f6r Ridet for utbildning
inom statsférvaltningen. De uppgifter som ingdr dr att skdta admini-
strativa uppgifter &t rddet och meddela féreskrifter om utbildningens
innehdll 1 enlighet med de beslut som ridet fattar. Det giller bide
grundutbildningen och fortbildningen. Som virdmyndighet behover
Statskontoret dven bidra med underlag infor ridets beslut om till
exempel utbildningens innehill och geografiska omriden for fysiska
moten.

Universitetet och rddet ansvarar for utbildningens genomférande
respektive férutsittningar. Alla statliga forvaltningsmyndigheter och
domstolar ir dock de enskilt viktigaste aktdrerna f6r att milet med
utbildningen ska uppnds och resultaten bli hillbara 6ver tid.
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Successivt genomforande for att sdkerstilla kapacitet
och kvalitet i utbildningen

Utifrén det stora antalet personer som ska genomg3 utbildningen ir
det nédvindigt med ett ordnat inférande. Det bor finnas tid for att
testa utbildningens inneh3ll och form. For att kunna garantera till-
gdngen till utbildning och handledare behover utbildningen genom-
foras stegvis 1 statsforvaltningen.

Tillitsdelegationen foresldr att grundutbildningen provas genom
en forstudie innan den infors 1 full skala. Férstudien ska omfatta
anstillda och uppdragstagare vid vissa statliga forvaltningsmyndig-
heter under regeringen och domstolar. Det universitet som reger-
ingen bestimmer ska ansvara for foérstudiens genomférande och
bestimma vilka myndigheter som ska delta. De myndigheter som
deltar i forstudien ska se till att deras anstillda och uppdragstagare
gdr grundutbildningen. Forstudien ska regleras genom en tillfillig
férordning.

Anstillda och uppdragstagare vid statliga férvaltningsmyndig-
heter under regeringen och domstolar som inte deltagit 1 férstudien
ska sedan delta i en grundutbildning under en period p4 fyra ir. Aven
1 detta skede ansvarar de statliga férvaltningsmyndigheterna och
domstolarna fér att deras anstillda och uppdragstagare deltar i
utbildningen. Det regleras ocksd i den tillfilliga férordningen.

Efter att grundutbildningen har inférts f6r anstillda och upp-
dragstagare vid de statliga férvaltningsmyndigheterna under reger-
ingen och domstolarna ska den permanenta lagen och den komplet-
terande foérordningen trida 1 kraft. Den tillfilliga férordningen ska
d3 upphora att gilla. T och med detta ska skyldigheten att delta i
utbildningen 6verg3 till den enskilde som omfattas av lagen.

Nir den permanenta lagen trider i kraft ska utbildningen genom-
foras for myndigheterna under riksdagen samt 6vriga som omfattas
av den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen. D3 borjar
ocksd reglerna om fortbildning att gilla.

Uppféljning av utbildningen ar viktig ur olika perspektiv

Uppfoljning behovs fér den enskilda individen som omfattas av
lagen, d& denne ir skyldig att genomféra grundutbildningen. Upp-
foljning dr ocksd viktig for de statliga forvaltningsmyndigheterna
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och domstolarna som ska se till att dess personal genomfér grund-
utbildningen. Tillitsdelegationen bedémer samtidigt att uppfolj-
ningen bor genomfdras pd ett sitt som inte blir en ytterligare admi-
nistrativ pilaga f6r myndigheterna.

Foér myndigheternas del foreslar Tillitsdelegationen att kontrollen
av deltagandet i grundutbildningen knyts till de fysiska motena.
Kontrollen kan goras pd ett forhdllandevis enkelt sitt genom att den
handledare som hiller 1 utbildningstillfillet antecknar vilka som nir-
varar. For den enskilda individen féreslis dven att denne, efter
deltagande 1 grundutbildningen, pd begiran har méjlighet att 3 ut
ett kursbevis av det universitet som har haft ansvar for att tillhanda-
hilla grundutbildningen.

Tillitsdelegationen bedémer ocksd att det behévs uppfoljning pd
aggregerad nivd av hur manga som genomfér utbildningen for olika
myndigheter och geografiska omriden. Det ir {or att sikerstilla att
planeringen av utbildningens genomférande ska vara korrekt dimen-
sionerad.

P4 ett par irs sikt bedomer Tillitsdelegationen att det vore av
virde att utvirdera utbildningen och dess effekter.

Myndigheterna behdver anpassa sina introduktionsutbildningar

Myndigheterna behover anpassa sina introduktionsutbildningar till
grundutbildningen. Detta bér respektive myndighet géra s8 att ut-
bildningsbehovet kan tillgodoses, bide nir det giller det myndig-
hetsspecifika innehdllet och det som ir gemensamt for statsfor-
valtningen.

Alla myndigheter har ett viktigt ansvar for att introducera sina
nyanstillda till den egna myndigheten och att ge dem relevant ut-
bildning. Myndigheterna har olika uppdrag och kompetenser och
god kinnedom om den kunskap som verksamheten kriver for att de
nyanstillda ska kunna kinna sig trygga med sina arbetsuppgifter och
sitt uppdrag. Introduktionsutbildningarna har siledes det évergrip-
ande syftet att ge de anstillda en forstdelse f6r myndighetens verk-
samhet och vigleda nyanstillda for att de snabbt ska komma in 1 sitt
arbete. Den gemensamma grundutbildningen har ett delvis annat
syfte dn de introduktionsutbildningar som finns hos de statliga
myndigheterna i dag. Det 6vergripande syftet dr att forstirka rollen

27



Sammanfattning SOU 2020:40

som foljer av att arbeta 1 statstorvaltningen och att ge kunskap om
gemensamma spelregler. Den grundutbildning som Tillitsdelegationen
foreslar kommer dirfér 1 huvudsak att komplettera myndigheternas
introduktionsutbildningar. Det finns emellertid vissa moment 1 flera
av myndigheternas nuvarande introduktionsutbildningar som kommer
att beh6va anpassas nir grundutbildningen inférs. Hur och nir denna
anpassning ska géras ansvarar myndigheterna sjilva for.

Nir det giller fortbildningen idr utgdngspunkten att alla myndig-
heter bor 13 ett likvirdigt stod f6r denna. Stédet bor vara utformat
s& att myndigheterna kan anpassa det till sina egna verksamheters
forutsittningar och behov. Det finns myndigheter som redan i dag
genomfor fortbildningsinsatser i form av dilemmadvningar och lik-
nande. Tillitsdelegationen menar att den hir foéreslagna fortbild-
ningen ska ses som ett komplement, eftersom den ir likvirdig for
alla myndigheter. Myndigheterna ska ocksd sjilva besluta om hur
fortbildningen ska genomféras.

Obligatorium och samtidigt engagemang och frivillighet

Tillitsdelegationen menar att bestdende effekter av lirande kriver
myndigheternas lingsiktiga engagemang i friga om den gemensamma
utbildningen. Fér att myndigheterna ska kunna bira detta ansvar
behéver utbildningen vara s enkel, tillginglig och s3 kostnads-
effektiv som mojligt. Utbildningen bor betraktas som en viktig in-
vestering for myndigheterna och for statsférvaltningen som helhet.
Betydelsen av utbildningen och syftet med att g den behéver biras av
alla, inte minst av cheferna och myndighetsledningarna. Det behéver
vara tydligt att resurser 1 form av tid kan prioriteras till utbildningen
och att alla kan bidra pd olika sitt. Det ska vara enkelt att avsitta den
tid som behévs och det ska vara enkelt att delta 1 utbildningen,
samtidigt som virdet av densamma bor upplevas som relevant och
kunskapshéjande.

Ett tydligt engagemang frdn myndigheterna behévs exempelvis
i friga om tillgdngen till handledare. De ska utses efter férslag frin
myndigheterna och {3 tid och utbildning for att hantera uppdraget.
Systemet med handledare bygger i grunden pd att myndigheterna
bidrar med resurser pa frivillig vig.
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En grundutbildning kan vara ett férsta steg till en gemensam
larplattform for staten

Tillitsdelegationens samlade bedémning ir att grundutbildningens
sjilvstudier bor finnas pd en teknisk plattform som ir &ppen s3 att
s& minga som mojligt kan ta del av den. Det ir en styrka utifrin
medborgarnas méjligheter till inblick 1 rollen som féljer av att arbeta
i statsforvaltningen om utbildningen ir transparent och éppen. Det
kan vara den enskilde medborgaren, skolorna eller kommuner och
regioner som kan vilja ta del av utbildningen.

I en forlingning kan lirplattformen ocks utformas s3 att det gir
att bygga ut den med olika moduler, men ocksd koppla pa befintliga
utbildningar som andra myndigheter tillhandahiller. Det ir viktigt
att sddana utbildningar kan samlas p& ett och samma stille. Detta
Okar kostnadseffektiviteten och tillgingligheten, och 6kar iven moj-
ligheterna f6r kompetensutvecklingen av de som arbetar i stats-
forvaltningen. I férlingningen stirker detta fortroendet for staten
och ytterst den demokratiska rittsordningen.
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The Delegation for Trust-Based Governance has had the remit from
the Government of mapping and analysing the introductory courses
that government authorities (i.e. government agencies and the courts)
provide for their employees and presenting proposals for how and
when a common, compulsory introductory training for government
employees can be introduced (terms of reference 2019:6 and terms
of reference 2020:49). The background to this remit is an announce-
ment by the Riksdag (Swedish Parliament). So this remit has been
initiated by and has the support of both the Riksdag and the Govern-
ment.

With the assistance of a large number of authorities the Delega-
tion has obtained knowledge about how the authorities currently
work on their introductory courses, what specific needs they have
of a common training and what the content and form of such a train-
ing should be like to meet their needs. The Delegation for Trust-
Based Governance considers that a common training should be seen
as an important investment for all government employees and should,
in line with the Government’s intentions, contribute to greater public
confidence in central government administration and ultimately to
greater confidence in democracy.

The Delegation proposes introducing an act on a common train-
ing in central government administration to apply to government
agencies and to courts. The Delegation proposes that the training
should also cover authorities under the Riksdag. This means that, for
constitutional reasons, the training needs to be regulated in an act of
law. There is also a need for a stable and long-term solution for a
training of this kind, and an act can make this possible.
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The proposals in this report are based both on an obligation regu-
lated by statute and on commitment and voluntary participation on
the part of every authority, especially regarding the delivery of the
training.

Training to cover all government employees

The Delegation’s terms of reference state that the Delegation is to
produce a proposal for a common compulsory introductory training
for government employees. Our terms of reference do not state
explicitly that the training has to be an introductory training solely
for new employees who have not previously worked in the central
government administration or whether all government employees
should be covered. The Delegation has chosen to include all govern-
ment employees in its proposed training, irrespective of previous
central government experience, since the overall objective of the
Government in introducing the training is to increase confidence in
central government as a whole and in its employees. The Delega-
tion’s assessment is that only training employees who are completely
new to central government administration is not sufficient to attain
such a far-reaching objective. Nor is there any evidence that it is only
new employees without previous central government experience who
risk making errors of judgment in their role as government employees.
We also know, on the basis of previous research on learning, that an
organisation needs to foster collegial learning to increase skills and
achieve effects of the type of training involved here. All personnel
need to be involved in work of this kind. The Delegation therefore
proposes that the training should be compulsory and that the prin-
ciple should be that the obligation to complete the training should
cover everyone working in government agencies, authorities under
the Riksdag and the courts, and not just new employees. The train-
ing covers both managers and other staff members.
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A common training is important for greater equivalence, quality
and confidence in central government administration

Previous training initiatives for government employees have lacked
a long-term stable structure, even though a training actor in central
government has been needed. At present there is no authority that
has sole responsibility for providing training about the role of govern-
ment employees. However, certain authorities are tasked with train-
ing government employees in specific areas.

Equivalence of current introductory courses low

With the assistance of the Swedish Agency for Public Management,
the Delegation for Trust-Based Governance has conducted a survey
that shows low equivalence among current introductory courses for
new employees. There is a great difference in what training they get,
depending on what authority they work for. There is variation in
content, scale and the extent to which the training is compulsory.

Currently most introductory courses have the overall purpose of
giving employees an understanding of the activities of their authority
and guiding new employees to enable them to settle into their work
quickly. In general, the introductory courses have not had the
purpose of describing the role of the authority in a broader context.
However, most agencies say that they cover basic legal principles and
the role of government employees in some way. The components of
introductory courses that concern the role of government employees
can, for example, deal with basic values of central government, public
access to official documents and secrecy, knowledge about public
administration and its distinctive character, basic administrative law
or information about the governance of central government. Large
authorities, authorities with supervisory tasks and authorities with
extensive citizen-centred service provision state more often than
small authorities that their courses include information about the
basic values and governance of central government.

Over 80% of the authorities included in the survey have a com-
pulsory introductory course for new employees on open-ended con-
tracts. There are, however, differences between sectors. For instance,
compulsory introductory courses are seldom found at higher edu-
cation institutions.
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The scale of the training also varies between authorities. Around
40% of the authorities state that their training is between 9 and 16
hours long. As a rough assessment, authorities devote about 4 of
these hours to training concerning the role of government employees.

Many authorities see a need for a common training

A majority of authorities have replied through the Delegation’s
questionnaire or in other contacts that there is a need for a common
introductory training. Two reasons are given repeatedly. One is to
ensure that all new employees in central government are given the
same basic introduction to their role as government employees and
that a common training creates better conditions for quality assur-
ance of the content of the training. A second reason is that it would
be more efficient if central government coordinated the training
instead of as, at present, having each authority produce and provide
training on their own.

Conditions for learning and importance of the commitment of all
concerned

If a training is to be able to achieve a change in the knowledge and
behaviour of government employees, formal training needs to be
combined with informal and continuous learning. We know from
research and previous experience that knowledge is spread and re-
produced through procedures and cooperation. Organisation and
leadership are essential for continuous collective and collegial learn-
ing. Discussion, exchanges of experience and critical reflection are
also needed to foster learning, at the same time as participants in a
training can benefit from engaging in self-study before and after
group discussions and lectures.

In its work, the Delegation made the assessment that an e-train-
ing course should be an important part of the training. Experience
shows that it is important to take account both of integrity and
security aspects and of potential financing when producing such a
training course. One important principle, both for the technical design
of the training course and for its delivery is to seek to design and
deliver the training course in the simplest possible way. The Dele-
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gation considers that simplicity needs to be accompanied by a high
degree of shared responsibility and commitment, in which authori-
ties clearly bear the common commitment and view the training as a
good investment for their activities and for central government
administration and trust in it. This shared responsibility can also
contribute to good cost-effectiveness in delivery. While simplicity
and commitment by the authorities are its starting point, the Dele-
gation also proposes statutory regulation.

We propose an act for common training covering everyone
working in central government administration

An act on a common training in central government administration
that applies to government agencies, authorities under the Riksdag
and the courts should be introduced. This obligation will therefore
cover both managers and other staff members.

The act should apply to employees, contractors and people doing
a work placement in a government agency or at a court. Here a con-
tractor refers to a person who has an assignment regulated by statute.
It should also apply to doctoral students who have been admitted to
a third-cycle course or programme at a state higher education insti-
tution without being employed by the institution.

The Delegation proposes that the act should not apply to govern-
ment ministers, the Auditor-General, the Deputy Auditor-General,
an acting Auditor-General, the Parliamentary Ombudsmen, the Chan-
cellor of Justice or permanent judges. This is because of their role in
the constitutional system and the importance of safeguarding their
independence. In our assessment, the law should not apply to locally
engaged employees in Sweden’s foreign representation who do not
have Swedish citizenship, either.

Those who are covered by the law have the obligation to partici-
pate in basic training in central government administration. This
obligation does not apply to those who have previously participated
in such training or who are working to a minor extent in a govern-
ment agency or at a court. The authorities shall ensure that a person
who is covered by the obligation to participate in basic training does
s0 as soon as an opportunity is given. The basic training should be
provided at least twice a year. A person who has participated in basic
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training in central government administration should then be given
further training.

A council for training in central government administration should
be established as a separate decision-making body at the Swedish
Agency for Public Management. The task of the council should be
to decide on the content of the common training in central govern-
ment administration. The overall regulation of the council should
take place by law. The council should consist of equal numbers of
members elected by the Riksdag and appointed by the Government.
The reason for regulating the work of the council by law is to create
a balance between the Riksdag and the Government and to create
the best possible conditions for long-term and sustainable work on
values that apply under the Constitution, for instance, to the whole
of central government administration. These are values that enjoy
broad political support and that stand the test of time.

The aim is greater knowledge, understanding and ability

The Delegation considers that the expectations of the results of the
training must be reasonable in the light of its scale. At the same time,
it is important that the training makes a difference.

The common training in central government administration is in-
tended to strengthen the ability to handle the special role held by a
person working in a government agency or at a court and to increase
knowledge about basic legal principles and sets of regulations that
apply in central government administration.

The recommendation of the Delegation is that the objective of
the training should be to give participants knowledge that enhances
their knowledge and understanding of:

o the basic standards, legal principles and sets of regulations that
apply to central government administration; and

e their ability to handle the special role that follows from working
in central government administration.

The training should not only enhance knowledge but also establish
identity. This common identity is a central part of the role of govern-
ment employees. It is part of understanding the context in which
they operate, as well as how this role differs from, for instance, being
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employed in the private sector. The training should therefore start
from the individual and their role as a government employee.

Training with four components

The Delegation recommends that the training should consist of the
following four components:

1. The role of government employees in a democracy under the rule
of law.

2. The role of government employees in central government admin-
istration and the role and mission of authorities.

3. The conditions, possibilities, approaches and risks in the day-to-
day role as government employees.

4. Different tasks, situations and demands that government em-
ployees face on a day-to-day basis.

The Delegation’s assessment is that there are number of areas that it
is relevant to include within the framework of these components.
They are the basic values of central government, basic legal principles
and sets of regulations that apply in central government adminis-
tration, the constitutional foundation of central government, human
rights, the objectives of administrative policy, the role of a govern-
ment employee, a good administrative culture and conduct in con-
tacts with the public.

Moreover, knowledge about what generates confidence in central
government administration should be taken into account so as to
ensure that the basic training contributes to the achievement of
objectives and so as to achieve the aim of the training. Here the eight
guiding principles for the approach for trust-based governance and
management are also of central importance.
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Self-study should be combined with physical meetings
for discussions and reflection

The Delegation makes the assessment that the basic training should
be 10 hours long. This enables the training to produce results at the
same time we assess its delivery as realistic.

The training should consist of basic training and further training.
The basic training should be delivered both electronically and through
physical meetings. Our proposal is that the participants from differ-
ent authorities at regional level should hold group discussions at
physical meetings. The sites of the meetings should be chosen in the
light of the authorities’ workplaces.

The Delegation proposes that the group discussions should be
led by supervisors appointed on the basis of proposals by the authori-
ties. They should be individuals who are employees or contractors
either in a government agency or at a court included in the geograph-
ical area where meetings are to be held. The individuals leading group
discussions should have completed a supervisor training.

Basic training followed by further training

The Delegation considers it necessary to ensure that training in the
role of a government employee is held continuously. A short basic
training is not sufficient to develop and strengthen that role. By
providing further training, the knowledge and understanding given
by the basic training can be enhanced and the long-term effects of
the training improved. Continuous further training contributes to
employees being able to have recurring discussions about the role of
government employees. This will give them the opportunity to
strengthen their skills and their assessment ability so as to be able to
act in a professional and ethically responsible way in their role as
government employees; this can, in turn, contribute to greater confi-
dence in central government administration.

The Delegation therefore proposes that a person who has partici-
pated in basic training in central government administration should
be given further training. The purpose of the further training is to
maintain and develop the knowledge and experience the participant
received through the basic training.
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Government agencies and the courts should provide the further
training; this will give each authority the opportunity to adapt the
further training to their own needs. The authorities should, at the
same time, be given equivalent support for their further training. The
agency responsible for producing training material for the further
training could therefore have the task of identifying a theme each
year and developing study material and discussion questions that can
contribute to strengthening and developing employees in their role
as government employees.

Two agencies should be responsible for the training

The Delegation’s assessment is that common training requires capa-
city, a long-term perspective, legitimacy and educational compe-
tence in the agency responsible for the training. At present, no
agency evidently meets all the criteria identified by the Delegation.
Our assessment is therefore that the tasks that follow from coordi-
nating the training should be split between two agencies.

The Delegation proposes that a large university should provide
the basic training in the common training in central government
administration. The university should deliver the training and its
main tasks should be to:

e be responsible for the technical solutions needed to deliver the
training electronically;

e designate and train supervisors to arrange and lead the physical
meetings included in the basic training;

o decide on exemptions from the obligation to participate in the
basic training when justified in view of the individual’s tasks or
personal circumstances; and

e issue course certificates.

The Council for Training in Central Government Administration
should be established as a separate decision-making body at the
Swedish Agency for Public Management. The Council should decide
on the content of the training and decide on the geographical divi-
sion for the physical meetings.
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The Swedish Agency for Public Management should be the host
agency for the Council for Training in Central Government Admin-
istration. The tasks this involves are to handle administrative tasks
for the Council and to issue regulations about the content of the
training in accordance with the decisions taken by the Council. This
applies to both the basic training and the further training. As the
host agency, the Swedish Agency for Public Management also needs
to contribute supporting information for council decisions on, for
instance, the content of the training and geographical areas for phys-
ical meetings.

The university and the Council will be responsible for the
delivery of and conditions for the training. However, the single most
important actors for the achievement of the objective of the training
and the sustainability of its results over time will be all the govern-
ment agencies and courts.

Gradual implementation to ensure training capacity and quality

In view of the large number of people who will be taking the training,
a well-arranged introduction is essential. There should be time to
test the content and form of the training. So as to be able to guaran-
tee access to training and supervisors, the training needs to be
implemented in stages in central government administration.

The Delegation proposes testing the basic training in a pilot study
before its implementation at full scale. The pilot study should cover
employees and contractors at certain agencies under the Government
and certain courts. The university designated by the Government
should be responsible for the implementation of the pilot study and
decide which authorities should take part. The authorities that take
part in the pilot study should ensure that their employees and con-
tractors take the basic training. The pilot study should be regulated
in a temporary government ordinance.

Employees and contractors in agencies under the Government
and at courts that did not take part in the pilot study should then
take part in a basic training over a period of four years. The govern-
ment agencies and courts should also be responsible, in this stage, for
their employees and contractors participating the basic training. This
should also be regulated in the temporary government ordinance.
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The permanent act and the supplementary government ordinance
should enter into force once the basic training has been introduced
for employees and contractors in agencies under the Government
and at the courts. The temporary government ordinance should then
cease to apply. This will transfer the obligation to participate in the
training to the individuals covered by the act.

When the permanent act has entered into force, the training will
have to be delivered for authorities under the Riksdag and for others
covered by the common training in central government administra-
tion. Then the rules on further training also start to apply.

Following up the training is important from various perspectives

A follow-up is needed for individuals who are covered by the law as
they are obliged to complete the basic training. A follow-up is also
important for the government agencies and the courts, who have to
make sure that their staff complete the basic training. At the same
time, the Delegation makes the assessment that the follow-up should
be carried out in a way that does not become an additional adminis-
trative burden for the authorities.

In the case of the authorities, the Delegation proposes linking the
check of participation in the basic training to the physical meetings.
This check can be made in a relatively simple way by the supervisor
in charge of the training session noting which individuals are pre-
sent. In the case of individuals, we propose that, following partici-
pation in basic training, they should be able, on request, to receive a
course certificate from the university that was responsible for pro-
viding the basic training.

In the assessment of the Delegation a follow-up is also needed at
aggregate level of how many complete the training from various
authorities and regional areas. This is to ensure that the planning of
the delivery of the training will be correctly dimensioned.

After a couple of years, it would, in the assessment of the Delegation
be valuable to evaluate the training and its effects.
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Authorities need to adapt their introductory courses

Authorities need to adapt their introductory courses to the basic
training. This should be done by each authority so that its need for
training can be met regarding both authority-specific content and
what is common to central government administration.

All authorities have an important responsibility for introducing
their new employees to their authority and giving them relevant
training. Authorities have different tasks and competencies and have
good awareness of what knowledge their activities require new em-
ployees to have to enable them to feel secure with their work duties
and tasks. Introductory courses thus have the overall purpose of
giving employees an understanding of the activities of their authority
and of guiding new employees to enable them to settle into their work
quickly. The common basic training has a partly different purpose
from the introductory courses currently provided by central govern-
ment authorities. Its overall purpose is to strengthen employees’ role
as government employees and provide knowledge of common rules.
So the basic training proposed by the Delegation will mainly com-
plement the authorities’ introductory courses. However, some com-
ponents of several authorities” introductory courses will need to be
adapted when the basic training is introduced. The authorities will
themselves be responsible for how and when to make this adaptation.

When it comes to further training, the principle is that all author-
ities should receive an equivalent level of support for this. The sup-
port should be designed to enable authorities to adapt it to the cir-
cumstances and needs of their own activities. There are authorities
that already carry out further training in the form of dilemma exer-
cises and the like. The Delegation’s view is that the further training
proposed here should be seen as a complement since it is at an equiv-
alent level for all authorities. Authorities are also able to make their
own decisions on how to deliver the further training.

Obligation alongside commitment and voluntary resourcing

In the view of the Delegation, lasting effects of learning require
long-term commitment by the authorities concerning the common
training. For authorities to be able to bear this responsibility, the
training needs to be as simple, accessible and cost-efficient as pos-
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sible. The training should be regarded as an important investment
for authorities and for central government administration as a whole.
The importance of the training and the purpose of taking the train-
ing needs to be backed by all concerned, especially managers and
senior authority management. There needs to be clarity that resources
in the form of time can be prioritised for the training and that all
parties can contribute in various ways. It will have to be simple to
allocate the time needed, and delivering the training will have to be
simple, at the same time as its value should be seen as relevant and
knowledge-enhancing.

A clear commitment on the part of authorities is needed regard-
ing access to supervisors, for instance. They will be appointed on the
basis of proposals from authorities themselves and be given time and
training to handle their assignment. The system of supervisors is
essentially based on the authorities contributing resources on a vol-
untary basis.

A basic training can be a first step towards a common virtual
learning environment for central government

The Delegation’s overall assessment is that self-study in the basic
training should be available on a technical platform that is open so
that as many as possible can access it. Making training transparent
and open is a strength in terms of citizens’ possibilities of getting an
insight into the role of government employees. It may be individual
citizens, schools or municipalities and regions that choose to access
the training.

In the longer term, the virtual learning environment can also be
designed so that it can be expanded by adding different modules, and
also linked up with existing training provided by other authorities.
It is important to bring such training courses together at one and the
same place. This increases cost-efficiency and accessibility, and also
increases the opportunities for developing the skills of government
employees. In the longer term this strengthens confidence in central
government and ultimately the democratic legal order.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag (202X:000) om en gemensam
utbildning inom statsforvaltningen

Hirigenom foreskrivs f6ljande.

Inledande bestammelser

1§ Denna lag innehiller bestimmelser om en gemensam utbild-
ning inom statsforvaltningen. Utbildningen bestdr av en grund-
utbildning och fortbildning.

Lagen innehdller dven bestimmelser om ett rdd foér utbildning
inom statsforvaltningen.

Lagens tillimpningsomrade

2§ Lagen giller for anstillda, uppdragstagare och personer som
fullgor praktik vid en statlig forvaltningsmyndighet eller en domstol.
Med uppdragstagare avses den som har ett uppdrag som ir reglerat i
forfattning.

Lagen giller dven fér doktorander som har antagits till en utbild-
ning pd forskarnivd vid ett statligt universitet eller en statlig hog-
skola utan att vara anstillda.

3§ Lagen giller inte for statsrdd, riksdagens ombudsmin, riks-

revisorn, riksrevisionsdirektdren, tillférordnad riksrevisor, justitie-
kanslern eller ordinarie domare.
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Utbildningens syfte

4§ Den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen syftar
till att stirka férmé8gan att hantera den sirskilda roll som den som
arbetar vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en domstol har och
oka kunskapen om grundliggande rittsprinciper och regelverk som
giller 1 statsforvaltningen.

Grundutbildning

5§ Den som avsesi2 § ska deltaien grundutbildning inom stats-
forvaltningen. Skyldigheten giller inte den som tidigare har deltagit
i en sidan utbildning.

De statliga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna ska se
till att den som omfattas av skyldigheten 1 forsta stycket deltar i
grundutbildningen s3 snart tillfille ges. Grundutbildningen ska till-
handahillas minst tvd gdnger per ir.

Om det finns sirskilda skil fir den som omfattas av skyldigheten
1 forsta stycket delta 1 utbildningen vid ett senare tillfille.

6 § Skyldigheten att delta i grundutbildningen giller inte den som
arbetar i1 ringa omfattning vid en statlig férvaltningsmyndighet eller
en domstol.

Regeringen fir meddela foreskrifter om undantag fér arbete i
ringa omfattning.

7§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
medge undantag frin skyldigheten att delta i grundutbildningen om
det dr motiverat med hinsyn till den enskildes arbetsuppgifter eller
personliga férhillanden.

Regeringen fir medge undantag frin skyldigheten att delta 1 grund-
utbildningen dven i andra fall in de som avses i forsta stycket.
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Fortbildning

8§ Den som har deltagit i grundutbildningen inom statsférvalt-
ningen ska ges fortbildning.

Fortbildningen syftar till att uppritthlla och utveckla de kun-
skaper och erfarenheter som deltagaren har fitt genom grundutbild-
ningen.

Utbildningens innehall och form

9§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om utbildningens innehdll och formerna for
utbildningen.

10§ Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer ska till-
handahilla utbildningen.

Ett rad for utbildning inom statsférvaltningen

11§ Det ska finnas ett rdd f6r utbildning inom statsforvaltningen
som har till uppgift att besluta om innehdllet i den gemensamma
utbildningen inom statsférvaltningen.

12§ Radet ska bestd av lika minga ledaméter som viljs av riks-
dagen som ledaméter som utses av regeringen.

Rédet utser inom sig en ordférande.

13§ Regeringen f&r meddela ytterligare f6reskrifter om ridet.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2028.
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1.2 Forslag till lag om andring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

Hirigenom foreskrivs i friga om offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)
dels att 15 kap. 6 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 15 kap. 2 a §, av f6ljande

lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
15 kap.
2a§

Sekretess giller for uppgift som
hinfor sig till myndighets verk-
sambet som bestdr i tillhandahdll-
ande av en grundutbildning inom
statsforvaltningen om det inte stdr
klart att uppgiften kan rojas utan
att det skadar landets forsvar eller
pé annat sétt vdllar fara for rikets
sikerbet.

For uppgift i en allmén hand-
ling giller sekretessen 1 hogst fyrtio
dr. Om det finns sdrskilda skdl, far
dock regeringen meddela fore-
skrifter om att sekretessen ska gilla
under lingre tid.

6§'

Den tystnadsplikt som foljer av 1 § inskrinker ritten enligt 1 kap. 1
och 7 §§ tryckfrihetsférordningen och 1 kap. 1 och 10 §§ yttrande-
frihetsgrundlagen att meddela och offentliggéra uppgifter, nir det ir
friga om uppgift vars rojande kan antas sitta rikets sikerhet i fara
eller annars skada landet allvarligt.

! Senaste lydelse 2018:1919.
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Den tystnadsplikt som féljer av 1 b § inskrinker ritten enligt
1 kap. 1 och 7 §§ tryckfrihetsférordningen och 1 kap. 1 och 10 §§
yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och offentliggéra uppgifter.

Att den tystnadsplikt som
foljer av 2 § inskrinker ritten att
meddela och offentliggéra upp-
gifter 1 vissa fall foljer av
7 kap. 10, 12-18 §§, 20§ 3 och
22 § forsta stycket 1 och andra
stycket tryckfrihetsférordningen
samt 5kap.1§ och 4§ forsta
stycket 1 och andra stycket ytt-
randefrihetsgrundlagen.

Att den tystnadsplikt som
foljer av 2 och 2 a §§ inskrinker
ritten att meddela och offentlig-
gora uppgifter i vissa fall féljer av
7 kap. 10, 12-18§§, 20§3 och
22 § forsta stycket 1 och andra
stycket tryckfrihetstérordningen
samt 5kap.1§ och 4§ forsta
stycket 1 och andra stycket ytt-
randefrihetsgrundlagen.

Denna lag trider 1 kraft den 1 september 2021.
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1.3 Forslag till forordning (2021:000) om inférande
av en grundutbildning inom statsfdorvaltningen

Hirmed foreskrivs féljande.

Inledande bestammelser

1§ Denna f6érordning innehéller bestimmelser om en grundutbild-
ning foér anstillda och uppdragstagare vid statliga forvaltnings-
myndigheter under regeringen och domstolar. Med uppdragstagare
avses den som har ett uppdrag som ir reglerat i férfattning.

2§ Forordningen giller inte for statsrdd, justitiekanslern eller ordi-
narie domare.

3§ Forordningen giller inte f6r anstillda eller uppdragstagare som
arbetar vid den statliga férvaltningsmyndigheten eller domstolen
under hégst tre minader.

4§ Denna f6érordning ir meddelad med stéd av 8 kap. 7 § forsta
stycket 2 regeringsformen.

Grundutbildningens syfte och innehall

5§ Utbildningen syftar till att stirka formagan att hantera den sir-
skilda roll som den som arbetar vid en statlig férvaltningsmyndighet
eller en domstol har och 6ka kunskapen om grundliggande ritts-
principer och regelverk som giller 1 statsférvaltningen.

Forstudie

6§ En forstudie ska genomféras under perioden den 1 september
2022 — den 1 september 2023.

Det universitet som regeringen bestimmer ansvarar for férstudiens
genomfoérande.

7§ Universitetet beslutar om deltagande i férstudien.
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8§ Enstatlig forvaltningsmyndighet under regeringen eller en dom-
stol som har fatt tillstdnd att delta 1 f6rstudien ska:

— se till att anstillda och uppdragstagare vid myndigheten deltar 1
de utbildningstillfillen som universitetet anvisar,

— limna de uppgifter som universitetet efterfrgar, och

— delta 1 uppféljning och utvirdering av férstudien.

Grundutbildning

9§ De statliga férvaltningsmyndigheterna under regeringen och
domstolarna ska se till att anstillda och uppdragstagare deltar 1
grundutbildningen senast vid den tidpunkt som universitetet be-
stimmer. Om det finns sirskilda skil f&r den anstillde eller upp-
dragstagaren delta 1 utbildningen vid en senare tidpunkt.

Skyldigheten i1 forsta stycket giller inte i friga om anstillda och
uppdragstagare som har deltagit 1 forstudien.

10§ Universitetet f&r medge undantag frin skyldigheten att delta
1 grundutbildningen om det ir motiverat med hinsyn ull den en-
skildes arbetsuppgifter eller personliga férhillanden.

Regeringen fir medge undantag frin skyldigheten att delta 1 grund-
utbildningen dven i andra fall in som avses 1 forsta stycket.

Ett rad for utbildning inom statsférvaltningen

11§ Det ska finnas ett rdd {6r utbildning inom statsférvaltningen
vid Statskontoret som har till uppgift att besluta om utbildningens
innehdll. Ridet utser inom sig en ordférande.

Ytterligare bestimmelser om ridet finns 1 5 a—e §§ férordningen
(2007:827) med instruktion for Statskontoret.

Ansvariga myndigheter

12§ Statskontoret f&r meddela féreskrifter om innehéllet 1 grund-
utbildningen inom statsférvaltningen.

Statskontoret ska besluta om geografiska omriden fér fysiska
moten som enligt 13 § forsta stycket ska hillas som en del av utbild-
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ningen. Det universitet som regeringen bestimmer ansvarar for évriga
frigor om tillhandahillande av grundutbildningen.

Utbildningens genomfdrande

13§ Utbildningen ska genomféras bide pd elektronisk vig och
genom fysiska méoten.

Universitetet ansvarar for de tekniska 18sningar som behovs for
den del av utbildningen som ska genomféras pd elektronisk vig.

14 § Deltagarna vid de fysiska motena ska férdelas pd ett sddant
sitt att det sikerstiller att deltagare frn olika myndigheter méts.
Platser f6r motena ska viljas med hinsyn till de statliga forvalt-
ningsmyndigheternas och domstolarnas arbetsstillen.

15§ De fysiska métena ska anordnas och ledas av handledare som
ir eller har varit anstillda eller uppdragstagare vid en statlig férvalt-
ningsmyndighet eller en domstol.

Handledarna ska utses av universitetet efter forslag frdn de stat-
liga férvaltningsmyndigheter eller domstolar som ingdr i det geo-
grafiska omride dir motet ska anordnas. Universitetet fir utse en
handledare dven om ett férslag inte limnas.

Handledarna ska ha genomgitt en utbildning som anordnas av
universitetet.

Kursbevis

16 § Bestimmelserna om kursbevis 1 6 kap. 20 § och 12 kap. 2§ 7
hogskoleférordningen (1993:100) ska tillimpas dven i frdga om den
som har deltagit i grundutbildningen inom statsférvaltningen.

1. Denna férordning trider i kraft den 1 september 2021.
2. Férordningen upphor att gilla vid utgdngen av 2027.
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1.4 Forslag till forordning (202X:000) om en
gemensam utbildning inom statsforvaltningen

Hirmed foreskrivs foljande.

Inledande bestiammelser

1§ Denna férordning innehiller bestimmelser som kompletterar
lagen (202X:000) om en gemensam utbildning inom statsforvalt-
ningen.

Grundutbildning

2§ Statskontoret fir meddela foreskrifter om innehéllet 1 grund-
utbildningen inom statsférvaltningen.

Statskontoret ska besluta om geografiska omriden fér fysiska
moten som enligt 3 § forsta stycket ska hdllas som en del av grund-
utbildningen. Det universitet som regeringen bestimmer ansvarar
for dvriga fragor om tillhandahillande av grundutbildningen.

3§ Grundutbildningen ska genomféras bide pd elektronisk vig
och genom fysiska moten.

Universitetet ansvarar f6r de tekniska [3sningar som behovs f6r
den del av utbildningen som ska genomféras pd elektronisk vig.

4§ Deltagarna vid de fysiska motena ska fordelas pd ett sddant sitt
att det sikerstiller att deltagare frin olika myndigheter mots. Platser
for motena ska viljas med hinsyn till de statliga forvaltningsmyndig-
heternas och domstolarnas arbetsstillen.

5§ De fysiska métena ska anordnas och ledas av handledare som
ir eller har varit anstillda eller uppdragstagare vid en statlig f6rvalt-
ningsmyndighet eller en domstol.

Handledarna ska utses av universitetet efter forslag frin de stat-
liga forvaltningsmyndigheter eller domstolar som ingdr i det geogra-
fiska omrade dir métet ska anordnas. Universitetet fir utse en hand-
ledare dven om ett forslag inte limnas.
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Handledarna ska ha genomgdtt en utbildning som anordnas av
universitetet.

6§ En person som ir anstilld, uppdragstagare eller som fullgor
praktik vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en domstol under
hoégst tre mainader omfattas inte av skyldigheten att delta i
grundutbildningen inom statsférvaltningen.

7§ Universitetet far medge undantag frn skyldigheten att delta 1
grundutbildningen om det dr motiverat med hinsyn till den en-
skildes arbetsuppgifter eller personliga férhillanden.

Kursbevis

8§ Bestimmelserna om kursbevis i 6 kap. 20 § och 12 kap. 2§ 7
hégskoleférordningen (1993:100) ska tillimpas dven i friga om den
som har deltagit i grundutbildningen inom statsférvaltningen.

Fortbildning

9§ De statliga férvaltningsmyndigheterna och domstolarna ska till-
handahélla fortbildning.
Statskontoret fir meddela foreskrifter om fortbildningens inne-

hall.

Ett rad for utbildning inom statsforvaltningen

10§ Bestimmelser om ett rdd fér utbildning inom statsforvalt-
ningen finns 15 a—e §§ férordningen (2007:827) med instruktion f6r
Statskontoret.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2028.

54



SOU 2020:40 Forfattningsforslag

1.5 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2007:827) med instruktion for Statskontoret

Hirigenom foéreskrivs att det i foérordningen (2007:827) med
instruktion f6r Statskontoret ska inféras sex nya paragrafer, 1 d och
5 a—e §§, och nirmast fére 5 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1d§

Myndigheten ska ansvara for
foreskrifter om innebdllet i den
gemensamma utbildningen inom
statsforvaltningen och beslut om
geografiska omrdden for de fysiska
méten som ska hdllas som en del av
grundutbildningen inom statsfor-
valtningen.

Rddet for utbildning
inom statsforvaltningen

5a§

Inom myndigheten finns ett sir-
skilt beslutsorgan, Rddet for utbild-
ning inom statsforvaltningen. Ridet
beslutar om

— foreskrifter om innebdllet i den
gemensamma utbildningen inom
statsforvaltningen, och

— geografiska omrdden for de
fysiska mdten som ska hillas som
en del av grundutbildningen inom
statsforvaltningen.

56§

Rddet for utbildning inom stats-
forvaltningen bestdr av dtta leda-
moter. Fyra av ledamdterna viljs
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av riksdagen. Ovriga ledaméter
utses av regeringen.

Ledaméterna viljs eller utses
for en bestimd tid.

Rddet dr beslutsfort nér ordfor-
anden och minst fem av de andra
ledaméterna dr nirvarande.

5¢§

Rddet for uthildning inom stats-
forvaltningen ansvarar for sina be-
slut.

Rddet ansvarar for sin verksam-
het infor myndighetens ledning.

5d§

Myndighetens ledning ansva-
rar infor regeringen for att Rddet
for utbildning inom statsforvalt-
ningen tilldelas resurser for sin verk-
sambet samt for att verksambeten
bedrivs forfattningsenligt och effek-
tvt och redovisas pad et tillforlit-
ligt sdtt.

S5e§

Myndighetschefen har ritt att
delta vid sammantriden som Rddet
for utbildning inom statsforvalt-
ningen har. Vid behov kan rddet
tllfilligt adjungera en eller flera
experter med sérskild sakkunskap.
Myndighetschefen och adjungerade
experter har rdtt att yttra sig men
deltar inte i besluten.

Denna férordning trider i kraft den 1 september 2021.
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2 Uppdraget

I en demokrati och rittsstat dr ett hogt institutionellt fértroende och
en hog mellanminsklig tillit av stor betydelse. En forutsittning f6r
detta ir att rittsstatens principer uppritthélls och att det inte fore-
kommer korruption. Sirskilt viktigt ir detta i tider nir frigor om
demokrati och rittsstat ifrdgasitts och 1 vissa fall hotas. D3 ir det
centralt att ha en opartisk tjinstemannakdr som utdvar sitt uppdrag
utifrdn grundliggande rittsprinciper och regelverk och utifrén en
gemensam virdegrund.

Frigan om en gemensam utbildning f6r statsanstillda har varit
aktuell under en lingre tid. Den hinger nira samman med tanken
om att statsanstillda stdr 1 medborgarens tjinst och att deras roll 1
samhillet ir unik. Bakgrunden till Tillitsdelegationens uppdrag om
att ta fram en gemensam, obligatorisk utbildning for statsanstillda
ir ett tillkinnagivande fran riksdagen. Efter att ha avvaktat det arbete
som pdgdtt med att stirka den statliga virdegrunden, bland annat
genom den tidigare Virdegrundsdelegationen', iterkom riksdagen
till frigan i ett betinkande frin konstitutionsutskottet 1 april 2018.?
Riksdagen tillkinnagav for regeringen att en introduktionsutbild-
ning for statsanstillda bor inforas. Utskottet framholl sarskilt att det
ar viktigt att statsanstillda har goda kunskaper om den statliga virde-
grunden och de grundliggande rittsprinciper och regelverk som
giller 1 statsforvaltningen. Det giller till exempel bestimmelser om
offentlighet och sekretess.

! Regeringen beslutade i december 2012 att inritta en Virdegrundsdelegation fér dren 2013-2016
med uppgift att verka f8r att respekten och fdrstdelsen £6r den statliga virdegrunden upp-
ritthdlls pd alla nivder i statsférvaltningen, i enlighet med regeringens delmil att de stats-
anstillda ska ha kunskap om och forstielse for grundliggande virden i statsférvaltningen
och att rollen som statstjinsteman ska uppfyllas. Protokoll IV:10, vid regeringssamman-
tride 2012-12-20, dnr S2012/9080/ESA, bilaga till regeringsbeslut IV:10.

2 Konstitutionsutskottets betinkande 2017/18:KU37 Offentlig forvaltning, punkt 9.
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2.1 Tillitsdelegationens uppdrag

Regeringen beslutade den 16 juli 2016 att inritta en delegation med
uppdrag att inom ramen for befintliga regelverk vidareutveckla en
tillitsfull styrning av kommunal och statlig verksamhet (dir. 2016:51).
Under perioden juni 2016 till juni 2018 arbetade Tillitsdelegationen
for att frimja en mer tillitsbaserad styrning och ledning av kom-
muner och regioner inom hilso- och sjukvird, skola och omsorg.
Tillitsdelegationen avrapporterade denna del av uppdraget i fyra
betinkanden, varav ett var en forskningsantologi.’ I december 2017
fick Tillitsdelegationen ett utvidgat uppdrag (dir. 2017:119) att stddja
dven statliga myndigheter med att utveckla en mer tillitsbaserad styr-
ning och ledning. Det uppdraget avrapporterade delegationen i
oktober 2019 i form av ett betinkande.*

I mars 2019 utvidgades uppdraget ytterligare (dir. 2019:6). Dele-
gationen fick di uppdraget att kartligga och analysera de intro-
duktionsutbildningar som de statliga myndigheterna ger sina anstillda
samt limna forslag till hur och nir en gemensam, obligatorisk intro-
duktionsutbildning fér statsanstillda kan inféras. Av kommitté-
direktiven framgdr kartliggningens nirmare innehill (bilaga 3). Av
forslaget ska det framg vilka huvudsakliga delmoment som utbild-
ningen ska innehdlla, formerna i stort f6r utbildningen och vilken av
de befintliga statliga myndigheterna som ska svara f6r samordningen
av utbildningen. En obligatorisk introduktionsutbildning for statligt
anstillda méste enligt direktiven vara anpassningsbar och flexibel
utifrdn olika faktorer som myndigheternas storlek, verksamhetens
karaktir och de nyanstilldas férkunskaper. Om delegationen limnar
alternativa forslag om vilken myndighet som ska ansvara fér sam-
ordningen av utbildningen, ska f6r- och nackdelar med de olika alter-
nativen redovisas. Delegationen ska ocksd limna nédvindiga for-
fattningsforslag. Forslaget far enligt direktiven inte medféra 6kade
kostnader for staten.

3SOU 2017:56 Jakten pd den perfekta ersittningsmodellen — vad hinder med medarbetarnas hand-
lingsutrymme?, SOU 2018:38 Styra och leda med tillit — Forskning och praktik, SOU 2018:47
Med tillit vixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av vilfirdssektorn och
SOU 2018:48 En lirande tillsyn — Statlig granskning i vird, skola och omsorg.

+SOU 2019:43 Med tillit foljer bittre resultat — tillitsbaserad styrning och ledning i staten.
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Tillitsdelegationen fick 1 slutet av april 2020 ett tilliggsdirektiv
(dir. 2020:49) med forlingd tid for uppdraget (bilaga 4). Det ska
i stillet f6r den 2 maj 2020, enligt de tidigare direktiven, redovisas
senast den 26 juni 2020.

2.1.1 Regeringens syfte ar att 6ka fortroendet fér staten
och dess anstéllda

Enligt budgetpropositionen fér 2020 idr fortroendet for staten och
dess anstillda av stor vikt for statsférvaltningens legitimitet. Det
utvidgade uppdraget till Tillitsdelegationen att limna forslag till en
obligatorisk gemensam introduktionsutbildning for statsanstillda ir
ett led i arbetet med att 6ka fortroendet.’

Regeringen anger ocksi att genomférandet av tillitsreformen
fortsitter utifrdn en bredare milbild. Vid sidan av insatser fér att
utveckla regeringens tillitsbaserade styrning kommer tgirder att
vidtas for att stirka statstjinstemannarollen och de statsanstilldas
kunskap kring regelverk och rittsprinciper, som ett led i att 6ka
medborgarnas tillit till férvaltningen. Det utvidgade uppdraget till
Tillitsdelegationen att limna forslag till hur och nir en gemensam,
obligatorisk introduktionsutbildning fér alla statsanstillda kan in-
foras dr enligt regeringen ett led 1 detta arbete.

2.1.2  Regeringens mal for statliga arbetsgivarfragor

Regeringens arbetsgivarpolitiska mal dterfinns i budgetpropositionen.
Malet ir en samordnad statlig arbetsgivarpolitik som sikerstiller att
kompetens finns for att nd verksamhetens mil. Detta mil 4r i sin tur
nedbrutet pd olika delmdl. Ett av delmélen ir att de anstillda ska ha
kunskap om och férstielse for grundliggande virden i statsférvalt-
ningen och rollen som statsanstilld. Regeringen har tagit initiativ f6r
att nd detta delmdl bland annat genom att ge Tillitsdelegationen 1
uppdrag att limna ett f6rslag till en gemensam, obligatorisk intro-
duktionsutbildning for statsanstillda.

5 Prop. 2019/20:1 Budgetpropositionen fér 2020, utg.omr. 2.
¢ Ibid.
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2.2 Var tolkning av uppdraget

Tillitsdelegationens uppdrag bestar 1 huvudsak av f6ljande delar:
1. Kartliggning och analys av statliga introduktionsutbildningar,

2. forslag om en gemensam, obligatorisk introduktionsutbildning
for statsanstillda samt hur och nir den kan inféras,

3. analys av forslagets konsekvenser f6r bland annat myndigheterna,
kostnaderna f6r genomférandet och dess finansiering, och

4. nédvindiga forfattningsforslag.

For att kunna utforma en s8 triffsiker och relevant utbildning som
mojligt bedémer vi att vi ocksd behéver analysera det nirmare be-
hovet av en sidan utbildning pd ytterligare sitt in genom kartligg-
ningen av introduktionsutbildningarna. Det har varit en tydlig signal
frin de olika aktorer som Tillitsdelegationen har talat med, inte
minst frin de forskare som vi har haft kontakt med.

2.2.1 Sa har har vi arbetat

Tillitsdelegationen har anvint bdde kvantitativ och kvalitativ metod
for att £ bdde bred och djup kunskap om hur myndigheterna arbetar
med sina introduktionsutbildningar i dag, vilka nirmare behov de
har av en gemensam utbildning och hur innehéllet och formen bor
se ut for att mota behoven. Vi har genomfort féljande aktiviteter.

Tvd enkdtundersckningar till samtliga statliga myndigheter

I samband med det tidigare uppdraget om att stddja statliga myndig-
heter med att utveckla tillitsbaserad styrning och ledning (dir. 2017:119)
genomforde Tillitsdelegationen en enkitundersdkning via webb
riktad till samtliga statliga myndigheter. I enkiten ingick bland annat
en friga om det fanns nigon introduktionsutbildning f6r nyanstillda
vid myndigheten. Myndigheterna fick ocksd méjlighet att limna svar
1 fritext 1 anslutning till frigan. I enkitundersékningen utgick Tillits-
delegationen frin Statskontorets register dver statliga myndigheter
frdn 2019. Totalt bedémde vi att 306 statliga myndigheter var relevanta
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att undersoka, inklusive fyra myndigheter under riksdagen. Myndig-
heterna fick mojlighet att svara pd enkiten under perioden 15 maj—
15 juni 2019. Det var 201 myndigheter som svarade, vilket gav en
svarsfrekvens pd 66 procent.”

Enligt en 6verenskommelse med Tillitsdelegationen genomforde
Statskontoret under hésten 2019 en kartliggning och analys av de
introduktionsutbildningar som statliga myndigheter tillhandahiller
sina anstillda. Statskontoret genomfoérde 1 samband med det en enkit-
undersékning riktad till samtliga statliga myndigheter. Enkiten
inneholl 34 vergripande frigor om myndighetens introduktions-
utbildning och den del av utbildningen som avser grundliggande
rittsprinciper och regelverk i statsférvaltningen samt rollen som
statsanstilld. Malgruppen fér undersokningen var statliga myndig-
heter som har eget personalansvar. Arbetsgivarverket bistod Stats-
kontoret med en sammanstillning 6ver de statliga myndigheter som
under 2019 var obligatoriska medlemmar i Arbetsgivarverket. Under-
sokningen omfattade dven de fyra myndigheter under riksdagen som
har eget personalansvar. Webbenkiten skickades ut till totalt 220 myn-
digheter under perioden 17 september-3 oktober 2019. Det var
193 myndigheter som besvarade den, vilket gav en svarsfrekvens pd
88 procent.®

Nitverk med 24 myndigheter

Tillitsdelegationen ska enligt utredningsdirektiven foéra en dialog
med ett urval av myndigheterna for att ta tillvara deras erfarenheter
av att introducera anstillda. Delegationen har anordnat ett nitverk
med foretridare f6r 24 myndigheter som har triffats vid tvd «ll-
fillen. I nitverket deltog foretridare f6r myndigheterna som arbetar
pd en strategisk nivd i myndigheterna. Varje myndighet fick utse tva
personer, en som var vil insatt i myndighetens arbete med utbild-
ningsfrigor och en som representerade sakverksamheten. Totalt
deltog 55 personer 1 arbetet. Syftet med nitverket var att skapa ett
forum for dialog om de statliga myndigheternas behov av utbildning,
fd kunskap om nuvarande utbildningar och {3 idéer om hur en fram-

7 For en mer utforlig beskrivning av enkiten, se bilaga 51 SOU 2019:43 Med tillit foljer bittre
resultat — tillitsbaserad styrning och ledning i staten.

$ For en mer utforlig beskrivning av denna enkit, se Statskontoret (2019). Myndigheternas
introduktionsutbildningar. En kartliggning och analys.

61

Uppdraget



Uppdraget

SOU 2020:40

tida gemensam utbildning bér se ut, bidde till innehill och form. Vid
motena diskuterade foretridarna ett utkast till forslag till en gemen-
sam utbildning. I bilaga 5 redovisar vi de myndigheter som deltog.
Urvalet syftade till att spegla myndigheter med olika verksamhet och
storlek.

Fallstudie med fem myndigheter

Tillitsdelegationen har genomfért en fallstudie med fem av myn-
digheterna som ingick i myndighetsnitverket. Det var Datainspek-
tionen, Domstolsverket, Kriminalvirden, Trafikverket och Skatte-
verket. De fem myndigheterna var utvalda fér att representera olika
verksamheter och perspektiv inom staten. Syftet med fallstudien var
att 3 fordjupad kunskap om utbildningar utifrdn medarbetarnas och
chefernas perspektiv. I fallstudien behandlades likartade frigestill-
ningar som 1 myndighetsnitverket, men med medarbetare och chefer
som arbetar pd en mer operativ nivd i myndigheterna. I métena fick
de beskriva nuvarande utbildningar och vad som behéver férindras
1 en gemensam utbildning for att stirka deras roll som statsanstillda.
De bidrog ocksd med forslag till hur den gemensamma utbildningens
innehdll och form borde se ut. Grupperna férde gemensamma
diskussioner och tog fram utkast till forslag. Totalt triffade Tillits-
delegationen 65 medarbetare och chefer frin de olika myndigheterna
i fallstudien. Merparten av dessa triffade vi vid tva separata tillfillen.

Mdéten med myndigheter och utbildningsanordnare
samt dokumentstudier

Utdéver motena 1 nitverket och fallstudien har Tillitsdelegationen
genomfort cirka 30 intervjuer med féretridare f6r myndigheter som
har stor erfarenhet av att anordna bide interna och externa utbild-
ningar. Bland de intervjuade fanns ocksd utbildningsanordnare med
inriktning pd forskning och utbildning om den statliga forvalt-
ningen. Vi har bland annat haft kontakt med féretridare for For-
valtningshégskolan vid Goéteborgs universitet, Foérvaltningsakademin
vid Sodertorns hogskola, forskningscentrumet Score och Handels-
hégskolan i Stockholm. Vi har ocks3 triffat féretridare f6r Uppsala
universitet, som sedan 2014 har regeringens uppdrag att ta fram
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kompetensutvecklingsinsatser om minskliga rittigheter for statligt
anstillda.

Vi har dven intervjuat foretridare f6r ndgra stora, privata foretag
och ett statligt bolag som har stor erfarenhet av att anordna interna
utbildningar {6r sin personal. Med dessa personer har vi framfér allt
talat om formerna for en utbildning som ska nd minga anstillda med
stor geografisk spridning.

Delegationen har dven tagit del av utredningar, utvirderingar och
forskning om olika utbildningssatsningar.

Kartliggning av myndigheternas utbildningsmaterial

For att underséka innehdllet och formen f6r myndigheternas nu-
varande introduktionsutbildningar har Tillitsdelegationen efterfrigat
utbildningsmaterial frin 100 myndigheter. Férutom myndigheterna
1 vart nitverk slumpade vi ut ytterligare 76 myndigheter som fick
ingd 1 kartliggningen. Det var totalt 73 myndigheter som inkom med
material. Underlaget bestod av bildspel och scheman éver myndig-
heternas introduktionsutbildningar, checklistor och andra skriftliga
framstillningar om utbildningarna.

Rittslig analys

Det overgripande syftet med den rittsliga analysen som Tillits-
delegationen har genomfért dr att identifiera potentiella rittsliga
hinder och férutsittningar for att inféra en gemensam, obligatorisk
utbildning f6r statsanstillda. Syftet dr ocksd att 3 en bild av hur en
sidan utbildning limpligen skulle kunna genomféras och klargora
vilka som ska genomg3 utbildningen. Det innebir att vi har fértydligat
inneborden av sdvil begreppet statlig myndighet som begreppet
anstilld. Vihar ocks3 fort ett resonemang om huruvida utbildningen
bor omfatta samtliga statsanstillda och om det finns vissa som inte
ir statsanstillda som dnd& bor utbildas.
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Forskningsseminarium

Tillitsdelegationen anordnade ett forskningsseminarium 1 februari
2020 dir vi bjod in elva forskare frin olika discipliner. Syftet med
seminariet var att diskutera utbildningens form och inneh3ll. Semi-
nariet leddes av en av Tillitsdelegationens delegater. Forskarna
representerade olika discipliner som pedagogik, informationssiker-
het, nationalekonomi, férvaltningsritt, ledarskap och organisering,
statsvetenskap, féretagsekonomi och teologisk etik. Nigra av forskarna
inkom ocksd med skriftliga synpunkter.

Samrdd med andra myndigheter och organisationer

Enligt kommittédirektiven ska Tillitsdelegationen samrida med Arbets-
givarverket, Svenska institutet f6r europapolitiska studier (Sieps) och
med universitet och hogskolor. Delegationen deltog 1 maj 2019 vid
Arbetsgivarverkets sektorsméte med cirka 100 personaldirektdrer
eller motsvarande funktioner vid myndigheterna. I februari 2020 del-
tog vi vid ett mote med Arbetsgivarverkets tv8 medlemsrdd dir
29 personaldirektérer eller motsvarande var nirvarande. Medlems-
ridens uppdrag ir att vara ridgivande till Arbetsgivarverkets styrelse
vad giller utveckling och samordning av gemensamma arbetsgivar-
frigor. Arbetsgivarverket har ocksd deltagit 1 Tillitsdelegationens
partsgemensamma rid (se nedan). Tillitsdelegationen har dven sam-
talat med representanter f6r Arbetsgivarverkets ledningsgrupp.
Tillitsdelegationen har triffat representanter f6r Sieps vid ett
tillfille och Sveriges universitets- och hogskoleférbund (SUHF) vid
tvd tillfillen f6r att himta in synpunkter pd de nirmare behoven av
en utbildning och f6r att diskutera utbildningens innehdll och form.
I kommittédirektiven nimns att Statskontorets kunskaper och
erfarenheter av att frimja och samordna arbetet f6r en god forvale-
ningskultur i staten kan utgora ett stdd till delegationen. Utdver det
samarbete som delegationen och Statskontoret har haft om kartligg-
ningen av introduktionsutbildningar triffade vi i november 2019 repre-
sentanter for Statskontorets verksamhet med god férvaltningskultur.
Delegationen ska l6pande informera Regeringskansliet (Finans-
departementet) om uppdragets genomfoérande. Det har vi gjort
genom regelbundna méten och kontakter med uppdragsgivaren och
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genom att tre experter frin Finansdepartementet har ingdtt i Tillits-
delegationens expertgrupp.

Partsgemensamt rdd

Delegationen ska enligt direktiven hilla berérda centrala arbets-
tagarorganisationer informerade om arbetet och ge dem tillfille att
limna synpunkter. I detta syfte har Tillitsdelegationen inrittat ett
partsgemensamt rdd med féretridare for foljande organisationer:
Akademikerférbundet SSR, Arbetsgivarverket, Fackférbundet ST,
Akavia (sammanslagning av fore detta Civilekonomerna och Jusek),
Ledarna, Offentliganstilldas férhandlingsrdd (OFR), Seko, Sveriges
kommuner och regioner (SKR), Sveriges universitetslirare och forsk-
are (SULF) och Sveriges ingenjérer. Vi har haft tvd moéten med ridet
dir vi har inhimtat synpunkter p4 utbildningens form och innehill.

Tillitsdelegationen svarar sjilvstindigt for betinkandets innehdll

Samtliga aktorer som Tillitsdelegationen har triffat har bidragit med
virdefulla synpunkter pi arbetet. Tillitsdelegationen svarar dock
sjalvstindigt for det slutliga innehéllet i betinkandet.

2.2.2  Forvantade effekter pa kort och pa lang sikt

Som en utgingspunkt for arbetet har vi gjort en analys av uppdragets
verksamhetslogik utifrin regeringens syfte med utbildningen. Verk-
samhetslogik dr ett systematiskt sitt att beskriva verksamheters
férutsittningar, genomférande och férvintade resultat. Enligt Eko-
nomistyrningsverket (ESV) kan verksamhetslogik anvindas bdde pa
forhand for planering och i efterhand fér uppféljning och utvir-
dering.” Verksamhetslogik kan ge 6verblick éver verksamheter och
dess forvintade resultat.

Med hjilp av verksamhetslogikens modell har vi beskrivit de steg
och antaganden som utbildningen och dess effekter bygger pé (figur 1).
Vi har sorterat de effekter som behéver uppstd pd sivil kort som
ling sikt. P4 kort sikt talar vi om effekter som antas upptrida efter

° Ekonomistyrningsverket (2016), Vigledning verksambetslogik.
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cirka 1-5 dr. Med ldng sikt avser vi en tidshorisont lingre dn 5 ir, nir
utbildningen har pigdtt under ett par &r och de flesta som arbetar i
staten foérvintas ha hunnit g8 den.

De effekter som utbildningen enligt denna modell férvintas leda
till pd kort sikt dr att statsanstillda fir bittre kunskap om och
forstielse f6r den statliga virdegrunden och for rollen som stats-
anstilld samt kunskaper om de grundliggande rittsprinciper och
regelverk som giller 1 statsforvaltningen. Det dr med andra ord sdvil
kunskap som férstdelse for de grundstenar som formar det offentliga
uppdraget som antas dka. P4 ling sikt ir de forvintade effekterna att
statsanstillda ocksd agerar utifrdn denna kunskap pa ett sddant sitt
att det okar fortroendet for staten. For att det ska kunna ske finns
ett antal antaganden om samband som mdste vara upptyllda. Till
exempel finns det ett inbyggt antagande om att utbildningen verk-
ligen okar statsanstilldas kunskap och férstdelse och framfor allt
paverkar deras agerande. Aven om denna kedja skulle fungera opti-
malt s finns det sjilvklart ocksd en rad andra faktorer 1 omvirlden
som har betydelse f6r medborgarnas fértroende fér statsférvaltningen
och det demokratiska systemet. I avsnitt 6.2 for vi ett resonemang
om vilka effekter som ir rimliga att férvinta sig av denna typ av
utbildning utifrdn bland annat tidigare forskning och erfarenheter.

Figur 1 Verksamhetslogik for utbildningen i rollen som statsanstalld

Aktivitet Prestation Effekter pa kort sikt Effekter pa lang sikt Overgripande
mal/Syfte

En utbildning for Alla statsanstallda Statsanstallda far battre kunskap Statsanstallda agerar
statsanstallda genomgar utbildningen. U4l om och forstaelse for den statliga utifran den statliga Gt Bresre

genomférs. vardegrunden och rollen som vérdegrunden och rollen for staten och
statsanstélld inkl. kunskaper om de som statsanstilld. demokratin.
grundlaggande rattsprinciper och
regelverk som géller i
statsforvaltningen.

Antagande: Utbildning

oOkar Alla Antagande: Kunskap Antagande: Nér
kunskap och férstaelse behéveréka sin om och férstaelse for statsanstéllda har kunskap
och paverkar ocksa kunskap och den statiiga om och férstéelse forden
deras agerande. forstaelse. vérdegrunden och rollen statliga vardegrunden och
som statsanstalld gor att rollen som statsanstalld
statsanstallda agerar och agerar utifran det,
utifran dessa. paverkar det fértroendet
for statsférvaltningen och
ytterst demokratin.
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2.2.3  En verksamhetsanpassad och obligatorisk utbildning

Tillitsdelegationens direktiv anger att delegationen ska limna forslag
pd en gemensam och obligatorisk introduktionsutbildning for stats-
anstillda. Att utbildningen ska vara obligatorisk betyder att det for-
slag som delegationen limnar boér innehilla ett krav pd att stats-
anstillda ska genomga denna utbildning. I direktiven anges ocks8 att
den obligatoriska utbildningen ska kunna anpassas efter myndig-
heternas storlek, verksamhetens karaktir och de anstilldas férkun-
skaper. Som exempel nimns att férutsittningarna kan variera bero-
ende pd om de anstillda har rittslig utbildning och erfarenhet sedan
tidigare eller inte. En viktig friga att utreda ir dirfér hur obligatoriet
ska utformas for att bdde svara mot kravet pd att alla ska genomgi
utbildningen och att den ska vara anpassningsbar.

Tillitsdelegationen behéver ocksd utreda vilka méilgrupper som
utbildningen ska vinda sig till. I direktiven kallas utbildningen for
introduktionsutbildning for statsanstillda. Delegationen har under
arbetets ging analyserat frigan om huruvida utbildningen enbart ska
vara en introduktionsutbildning fér nyanstillda eller om alla stats-
anstillda ska omfattas, det vill siga dven de med tidigare erfarenhet
av statligt arbete. VAr utgdngspunkt 1 arbetet har varit att utbild-
ningen bor omfatta alla statsanstillda och eventuellt dven personer
som arbetar pd uppdrag av myndigheterna, till exempel praktikanter.
En annan friga har varit att belysa vilka som ir att betrakta som
statsanstillda. Detta dr nyckelfrigor som delegationen behandlar i
betinkandet.

2.2.4  Forslaget ska inrymma de huvudsakliga formerna
och innehallet for utbildningen

Av direktiven framgir att delegationens férslag om en gemensam,
obligatorisk introduktionsutbildning f6r statsanstillda ska innehélla
information om vilka huvudsakliga delmoment som utbildningen
ska innehilla. Det giller sirskilt de grundliggande rittsprinciper och
regelverk som giller i statsforvaltningen och fér rollen som stats-
anstilld. Denna del av direktiven tolkar vi som att delegationen ska
ta fram de huvudsakliga formerna fér och innehillet i olika del-
moment i utbildningen, inte ett férslag till en firdig utbildning. Det
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ska ocksd framgd vilken myndighet som ska ansvara f6r samord-
ningen av utbildningen.

2.2.5 Betdnkandets disposition

Kapitel 3 innehiller allminna utgdngspunkter och information om
vilka myndigheter som omfattas av Tillitsdelegationens forslag.

Kapitel 4 innehdller en sammanstillning och analys av tidigare
och nuvarande gemensamma utbildningar f6r statsanstillda.

Kapitel 5 innehéller Tillitsdelegationens kartliggning av inne-
hillet 1 och formerna fér myndigheternas introduktionsutbildningar.

Kapitel 6 redogér for vissa férutsittningar f6r den gemensamma
utbildningen nir det giller lirande, tekniska forutsittningar och
sikerhetsaspekter. Vi gir ocksé igenom kunskapsliget nir det giller
kostnaderna for befintliga introduktionsutbildningar och vissa andra
jamforbara utbildningar.

Kapitel 7 innehdller vissa utgdngspunkter fér de som ska omfattas
av den obligatoriska utbildningen och férslag till en ny lag och for-
ordning om utbildning inom statsférvaltningen.

Kapitel 8 innehiller Tillitsdelegationens férslag om den gemen-
samma utbildningens syfte och rekommendationer om utbildning-
ens innehall.

Kapitel 9 innehéller Tillitsdelegationens forslag om formerna for
grundutbildningen.

Kapitel 10 innehéller Tillitsdelegationens bedémningar om upp-
f6ljning av grundutbildningen.

Kapitel 11 innehéller forslag om ansvaret {6r utbildningen och
hur det ska organiseras.

Kapitel 12 innehéller forslag om hur utbildningen ska inféras och
finansieras.

Kapitel 13 beskriver utbildningens konsekvenser pa olika omriden.

Kapitel 14 innehdller Tillitsdelegationens férslag om utbildningens
ikrafttridande.

Kapitel 15 innehller férfattningskommentarer.
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3 Allménna utgangspunkter

3.1 Sammanfattande slutsatser
Myndigheter som omfattas av forslaget till utbildning

De statliga myndigheterna bestr av regeringen, domstolarna och
férvaltningsmyndigheterna under riksdagen och regeringen. Under
riksdagen ingdr férvaltningsmyndigheterna Riksdagsforvaltningen,
Riksdagens ombudsmin (JO), Riksrevisionen, Riksbanken och de
dtta nimndmyndigheterna.'

Under regeringen ingdr domstolar och férvaltningsmyndig-
heterna; det vill siga den stora gruppen av férvaltningsmyndigheter
under regeringen’, utlandsmyndigheterna, de statliga universiteten
och hégskolorna, de statliga affirsverken och AP-fonderna. Antalet
anstillda vid statliga myndigheter under regeringen uppgick 2018 till
260 603.

! Valprévningsnimnden, Statsridsarvodesnimnden, Nimnden fér prévning av statsrids och
statssekreterares dvergdngsrestriktioner, Riksdagens arvodesnimnd, Nimnden fér 16n till riks-
dagens ombudsmin och revisorerna, Riksdagens éverklagandenimnd, Riksdagens ansvars-
nimnd och Partibidragsnimnden.

21 denna grupp ingir de flesta forvaltningsmyndigheterna under regeringen. Den inneh3ller
de stora forvaltningsmyndigheterna som Skatteverket, Foérsvarsmakten, Férsikringskassan
och Polismyndigheten. Den innehéller dven minga smi férvaltningsmyndigheter med upp-
gifter inom vissa avgrinsade omriden. Kommittéer och sirskilda utredare ingir ocks3 i denna
grupp.

3 Prop. 2019/20:1 Budgetpropositionen for 2020, utg.omr. 2, bilaga 1. Antalet statsanstillda
giller Arbetsgivarverkets statistik dver personer som arbetar inom en statlig myndighet under
regeringen. Anstillda i statliga bolag, riksdagens myndigheter och Arbetsgivarverkets frivilliga
medlemmar ingdr inte.
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3.2 Alla anstéllda i myndigheter under regeringen
och riksdagen

3.2.1 Regeringsformen definierar vad som avses med statlig
myndighet

Myndigheter kan gd under minga olika benimningar sdsom nimnd,
styrelse, institut, inspektion och verk. Gemensamt fér myndig-
heterna ir att de spelar en avgérande roll for att regeringen ska kunna
genomfora sin politik och 1 férlingningen ir de nédvindiga for att
den parlamentariska demokratin ska fungera.

Av forarbetena till regeringsformen framgér att begreppet myn-
dighet avser samtliga statliga och kommunala organ férutom riks-
dagen och de kommunala beslutande férsamlingarna.* Med utgings-
punkt i regeringsformens terminologi far statlig myndighet definieras
som samtliga offentliga organ som inte ir kommunala. De statliga
myndigheterna ir dirmed regeringen, domstolarna och de statliga for-
valtningsmyndigheterna.

3.2.2 Vilka personer ska omfattas av uppdraget?

Med en snivare tolkning av uppdraget ir det endast personer som
formellt sett innehar en anstillning vid en statlig myndighet som
omfattas av uppdraget. Aven med en sidan sniv tolkning omfattas
ett betydande antal personer. Det finns dock anledning att friga sig
om det ir limpligt att avgrinsa malgruppen for utbildningen till att
avse endast anstillda. Vid myndigheterna finns nimligen andra kate-
gorier av personer som kan ha ett behov av utbildning. Vi kommer
dirfor att dverviga om inte utbildningen ska omfatta dven andra
personkategorier.

Aven om man utgdr frin att endast anstillda ska omfattas av upp-
draget ir milgruppen stor. Antal anstillda vid statliga myndigheter
under regeringen uppgick 2018 enligt budgetpropositionen till
260 603.> Med statsanstilld avses till exempel sdvil vaktmistare vid
statliga hogskolor som domare 1 Hogsta domstolen, om vi utgdr frin
hur myndigheter definieras i forarbetena till regeringsformen. Stats-

* Prop. 1973:90 Kungl. Maj:ts proposition med forslag till ny regeringsform och ny riksdagsordning
m.m., s. 232.
5 Prop. 2019/20:1 Budgetpropositionen for 2020, utg.omr. 2, bilaga 1.
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anstillda dr ocksa personer som arbetar i1 Riksbanken med reporintan
och handliggare pd Forsikringskassan som handligger irenden om
sjukpenning. Inom utrikesrepresentationen finns dessutom méinga
myndigheter med statsanstillda som befinner sig i utlandet.

3.3 Oversikt dver de statliga myndigheterna
som omfattas av uppdraget

3.3.1  Myndigheter under riksdagen och regeringen omfattas
av uppdraget

De statliga forvaltningsmyndigheternas uppgift regleras i regerings-
formen. De har till uppgift att skéta den statliga férvaltningen
(1 kap. 8§).

Under regeringen lyder Justitiekanslern och évriga férvaltnings-
myndigheter som inte enligt regeringsformen eller annan lag ir
myndigheter under riksdagen (12 kap. 1§). Forvaltningsmyndig-
heterna under regeringen ir den till antalet storsta gruppen statliga
myndigheter.

Variationen bland de statliga férvaltningsmyndigheterna under
regeringen ir stor. Som exempel pa storre myndigheter 1 denna kate-
gori kan nimnas Polismyndigheten, Férsikringskassan, Skatteverket
och Forsvarsmakten. Under regeringen lyder ocksd minga smd
férvaltningsmyndigheter med en mingd olika verksamhetsomriden.
Till {srvaltningsmyndigheter under regeringen riknas dven kommittéer.

Under riksdagen lyder sedan linge férvaltningsmyndigheterna
Riksrevisionen, Riksdagens ombudsmin (iven benimnda Justitie-
ombudsmannen, JO) och Riksbanken. Riksdagstérvaltningen rik-
nas ocksd till denna kategori. Férutom dessa férvaltningsmyndig-
heter finns dven 3tta nimndmyndigheter under riksdagen: Valprov-
ningsnimnden, Statsridsarvodesnimnden, Nimnden fér prévning
av statsrids och statssekreterares 6vergingsrestriktioner, Riksdagens
arvodesnimnd, Nimnden for 16n till riksdagens ombudsmin och
revisorerna, Riksdagens overklagandenimnd, Riksdagens ansvars-
nimnd och Partibidragsnimnden. Med dessa inriknade ir antalet
férvaltningsmyndigheter under riksdagen 12.

Anstillda vid de myndigheter som behandlas 1 detta avsnitt ingdr
alltsd 1 den grupp som omfattas av uppdraget.
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3.3.2  Statliga myndigheter enligt SCB

For att {4 en 6verblick 6ver hur mdnga myndigheter det kan réra sig
om finns SCB:s myndighetsregister. Den definition av myndighet
som SCB utgdr frin framgdr av 1 § férordningen (2007: 755) om det
allminna myndlghetsreg1stret Definitionen motsvarar 1 princip
definitionen 1 regeringsformen, men kommittéer undantas. Riks-
dagens dtta nimndmyndigheter har ocksg uteslutits 1 detta myndig-
hetsregister, trots att de fir betraktas som statliga myndigheter 1
regeringsformens mening.

Tabell 1 Myndigheter i SCB:s myndighetsregister

Myndighetskategori Antal
Statliga forvaltningsmyndigheter 250
Myndigheter under riksdagen 4
Statliga affarsverk 3
AP-fonder 6
Sveriges domstolar samt Domstolsverket 84
Svenska utlandsmyndigheter 111
Totalt 458
Kalla: SCB®.

3.3.3  Statliga universitet och hogskolor omfattas
av uppdraget

En stor grupp statliga forvaltningsmyndigheter ir universitet och
hogskolor under statligt huvudmannaskap. De lyder under reger-
ingen. Det ir riksdagen som beslutar vilka statliga hogskolor och
universitet som ska finnas (1 kap. 1 § och 2 kap. 1 § hogskolelagen
[1992:1434]). Universitetskanslersimbetet ir den myndighet som
ansvarar for bland annat kvalitetssikring, granskning av effektivitet
och tillsyn av de statliga universiteten och hogskolorna (1 § forord-
ningen [2012:810] med instruktion fér Universitetskanslersimbetet).

I regeringsformen slds fast att det allminna har en skyldighet att
se till att det finns en hogre utbildning. Forskningens frihet dr ocksd
skyddad genom att bestimmelser pd omridet endast f&r meddelas
genom lag (2 kap. 18 § andra stycket regeringsformen). Framfor allt
finns bestimmelser om forskningens frihet 1 hégskolelagen. Som

¢ Statistiken har himtats frin www.myndighetsregistret.scb.se 2020-06-03.
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allminna principer fér forskning giller exempelvis att forsknings-
problem fir viljas fritt, att forskningsmetoder fir utvecklas fritt och
att forskningsresultat far publiceras fritt (1 kap. 6 § hégskolelagen).

Bakgrunden till bestimmelsen 1 regeringsformen om forskning-
ens frihet dr bland annat att fritt tinkande och fritt sékande efter
kunskap leder till utveckling av samhillet. Det skydd som forsk-
ningen tidigare hade genom tryck- och yttrandefriheten bedémdes
inte som tillrickligt. Forskningens frihet ansigs vara sd grundligg-
ande for ett demokratiskt samhille att den fick ett grundlagsskydd.”
Statliga universitet och hdgskolors forskningsverksamhet dtnjuter
dirfor ett grundlagsskydd.

De statliga universiteten och hogskolorna leds av en styrelse, men
organisatoriskt skiljer de sig frdn minga andra myndigheter. For
ledningen nirmast under styrelsen ska det exempelvis finnas en
rektor (2 kap. 3 § hogskolelagen). Det ir regeringen som utser ord-
féranden 1 styrelsen, men lirare och studenter har ritt att utse andra
ledaméter (2 kap. 4 § hogskolelagen). Vid sidan av ovanstiende
regler har dessutom universiteten och hégskolorna ritt att 1 hog
utstrickning sjilva besluta om sin organisation (2 kap. 5 § hégskole-
lagen). Det finns ocksd omfattande undantag frin myndighets-
férordningen (se 1 kap. 5 § hogskoleférordningen [1993:100]).

Aven om de statliga universiteten och hégskolornas forsknings-
verksamhet har ett sirskilt grundlagsskydd och dven om de pi ett
organisatoriskt plan skiljer sig frdin minga andra myndigheter, ir de
férvaltningsmyndigheter under regeringen. Universitetskanslers-
imbetet dr ocksd en foérvaltningsmyndighet under regeringen. Savil
anstillda vid de statliga universiteten och hégskolorna som anstillda
vid Universitetskanslersimbetet ingdr dirmed 1 den grupp som om-
fattas av uppdraget.

3.3.4  Statliga bolag omfattas inte av uppdraget

Vid utgdngen av 2019 fanns det 46 bolag med statligt dgande. De
flesta av dessa dr vinstdrivande, men 22 bolag har sirskilda samhills-
uppdrag.® I likhet med privatigda bolag styrs dessa bolag av bestim-
melser 1 aktiebolagslagen (2005:551), ABL. Det innebir att reger-

7 Prop. 2009/10:80 En reformerad grundlag, s. 191 {.
8 Skr. 2018/19:140 2019 drs redogérelse for foretag med statligt dgande.
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ingen inte kan rikta bindande direktiv, anvisningar eller liknande
direkt till bolagen. De gingse formerna f6r myndighetsstyrning med
instruktion 1 férordning och regleringsbrev kan dirmed inte anvindas.
I stillet far regeringen styra sina bolag genom bestimmelserna 1 ABL
om aktiedgarens ritt till inflytande vid bolagsstimman.

De statliga bolagen ir, till skillnad frin statliga myndigheter,
sjilvstindiga juridiska personer som agerar pi en marknad i kon-
kurrens med andra privata foretag. De styrs pd samma sitt som andra
privat dgda bolag. De statliga bolagen ir inte myndigheter. Anstillda
vid dessa faller dirmed utanfér méilgruppen fér utbildningen. Som
exempel pd bolag med statligt 4gande kan nimnas Vattenfall, Svenska
Spel och PostNord.

3.3.5 Statliga affarsverk omfattas av uppdraget

De statliga affirsverken dr inte ndgra sirskilda juridiska subjekt, utan
bedriver sin verksamhet sdsom statliga organ. De styrs pd samma sitt
som andra statliga myndigheter under regeringen, genom instruk-
tioner i férordning och regleringsbrev. De utgor dirmed statliga for-
valtningsmyndigheter under regeringen. De statliga affirsverken ir
Luftfartsverket, Sjofartsverket och Svenska kraftnit. Av instruk-
tionerna fér Luftfartsverket och Sjofartsverket framgir att verken
bland annat har till uppgift att se till att de transportpolitiska milen
uppfylls.” Av instruktionen fér Svenska kraftnit framgir att detta
verk bland annat har till uppgift att se till att infrastrukturen sdvitt
avser elnit fungerar p3 ett tillfredstillande sitt."

De statliga affirsverken ir statliga myndigheter och anstillda vid
dessa omfattas dirmed av uppdraget.

3.3.6 AP-fonderna omfattas av uppdraget

I Sverige finns fem allminna pensionsfonder, de si kallade AP-
fonderna: Forsta AP-fonden, Andra AP-fonden, Tredje AP-fonden,
Fjirde AP-fonden och Sjunde AP-fonden. De har till uppgift att

forvalta medel inom forsikringen f6r inkomstgrundad dlderspension.

9 Se férordningen (2010:184) med instruktion f6r Luftfartsverket och férordningen (2007:1161)
med instruktion for Sjofartsverket.
19 Se forordningen (2007:1119) med instruktion fér Affirsverket svenska kraftnit.
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Dessa AP-fonder regleras genom lagen (2000:192) om allminna
pensionsfonder (AP-fonder). Det finns en AP-fond till, Sjitte AP-
fonden, som regleras genom lagen (2000:193) om Sjitte AP-fonden.

AP-fonderna ir statliga forvaltningsmyndigheter under regeringen,
men har en sirstillning som beror pd att pensionssystemet ir auto-
nomt. De styrs inte genom myndighetsinstruktioner, utan genom
nimnda lagar. I férarbetena till lagen om allminna pensionsfonder
beskrivs forhillandet pa f6ljande sitt: AP-fonderna har i den l16pande
verksamheten en sjilvstindig stillning 1 forhillande till regeringen.
Regleringen avviker fr8n vad som i allminhet giller for statliga
myndigheter. Férhillandet fir férstds som att regeringen, genom att
foresl en lagreglering av fondernas férvaltning, frivilligt avstod frin
sin beslutanderitt dver fonderna 1 den omfattning som féljer av den
foreslagna lagen. Beslutanderitten kan inte tas tillbaka utan beslut av
riksdagen genom lag. Denna sirskilda ordning innebir bland annat
att myndighetsférordningen inte giller f6r AP-fonderna.

AP-fonderna ir, som ovan konstaterats, statliga forvaltnings-
myndigheter. Anstillda vid AP-fonderna omfattas dirmed av upp-
draget.

3.3.7 Domstolarna och Domstolsverket omfattas av uppdraget

I Sverige finns tre sorters domstolar: allminna domstolar, allminna
férvaltningsdomstolar och specialdomstolar. Till de allminna dom-
stolarna hér Hogsta domstolen, hovritterna och tingsritterna. Till
de allminna férvaltningsdomstolarna hér Hogsta férvaltningsdom-
stolen, kammarritterna och férvaltningsritterna (11 kap. 1 § regerings-
formen). Det finns tvd specialdomstolar, Arbetsdomstolen och
Forsvarsunderrittelsedomstolen. De har att préva mél och drenden
inom de rittsligt avgrinsade omriden som de ansvarar for.

Det finns dven sirskilda domstolar som ir inrittade vid de all-
minna domstolarna eller de allminna férvaltningsdomstolarna.
Diribland kan nimnas Mark- och miljddomstolarna respektive
Migrationsdomstolarna. Denna typ av domstolar ir dock inte nigra
fristdende domstolar, utan har alltsd inrittats vid befintliga all-
minna domstolar eller allminna férvaltningsdomstolar.

Det finns dven Hyres- och arrendenimnder. De ir inte dom-
stolar, utan férvaltningsmyndigheter med domstolsliknande uppgif-
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ter. Kortfattat kan sigas att deras uppgifter bestdr i att medla och
prova vissa tvister som giller hyra, bostadsritt och arrende. Deras
verksamhet regleras bland annat av lagen (1973:188) om arrende-
nimnder och hyresnimnder, men nimndernas uppgifter framgir
dven av jordabalken.

Domstolarna ir sjilvstindiga sdvitt avser den démande verksam-
heten och tillimpningen av rittsregler 1 enskilda fall (11 kap. 3 §
regeringsformen). De ir diremot understillda regeringen sévitt av-
ser den administrativa verksamheten. Det finns en statlig forvaltnings-
myndighet under regeringen, Domstolsverket, som bland annat har
ull uppgift att ge administrativt stéd och service 4t domstolarna och
hyres- och arrendenimnderna. Domstolsverkets uppgifter regleras
genom férordningen (2007:1073) med instruktion fér Domstols-
verket.

Rent organisatoriskt skiljer sig domstolarna frin minga andra
myndigheter. Vid varje tingsritt och forvaltningsritt finns en lag-
man som ir administrativ chef. Vid hovritterna och kammarritterna
innehar hovrittspresidenten respektive kammarrittspresidenten mot-
svarande funktion. Vid Hégsta domstolen och Hégsta férvaltnings-
domstolen ir det ordféranden som ir administrativ chef. Domstol-
arna bestimmer sjilva 6ver sin indelning i avdelningar och férutom
myndighetens hogsta ledning s3 finns ett antal personer med chefs-
ansvar. Fér domstolarna giller endast vissa bestimmelser 1 myndig-
hetsférordningen."!

Som ovan konstaterats ir Hyres- och arrendenimnderna férvalt-
ningsmyndigheter. Anstillda vid dessa ir dirmed anstillda vid en
statlig myndighet och omfattas av uppdraget. Domstolar ir statliga
myndigheter. Domstolsanstillda ingdr dirmed ocks8 i uppdraget.

3.3.8  Utrikesrepresentationen omfattas av uppdraget

Utrikesrepresentationen regleras bland annat genom férordningen
(2014:115) med instruktion fér utrikesrepresentationen. Den utgérs
av utlandsmyndigheterna, honorirkonsulaten och Svenska dialog-

" Fér mer detaljer kring domstolarnas organisation, se férordningen (1996:381) med tings-
rittsinstruktion, férordningen (1996:382) med fdrvaltningsrittsinstruktion, férordningen
(1996:379) med hovrittsinstruktion, férordningen (1996:380) med kammarrittsinstruktion,
férordningen (1996:377) med instruktion for Hégsta domstolen och férordningen (1996:378)
med instruktion fér Hogsta férvaltningsdomstolen.
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institutet f6r Mellanéstern och Nordafrika. Till utlandsmyndigheter
riknas beskickningar, delegationer vid internationella organisationer
och karridrkonsulat (1 kap. 2 §). Beskickningar benimns ambassad
eller legation och delegationer vid internationella organisationer
benimns delegation eller representation (1 kap. 4 §). Utrikesrepresen-
tationen bestdr av egna myndigheter som lyder under regeringen. Den
har bemannats av anstillda vid Regeringskansliet och av lokalanstillda.
Numera har Migrationsverket ett huvudansvar fér migrationsverk-
samheten vid utlandsmyndigheterna, inklusive bemanningen avse-
ende sidan verksamhet, se 7-9 §§ forordningen (2019:502) med in-
struktion for Migrationsverket. For Svenska dialoginstitutet fér
Mellanéstern och Nordafrika finns en sirskild férordning, férord-
ningen (1998:1218) med instruktion f6r Svenska dialoginstitutet fér
Mellangstern och Nordafrika.

Utlandsmyndigheterna ir myndigheter i regeringsformens mening,.
Honorirkonsulaten utgor en del av den beskickning eller det karriir-
konsulat som den ir understilld och ir dirmed en del av den myndig-
heten (1 kap. 5 och 7 §§ férordningen med instruktion for utrikes-
representationen). De kan dirfér rent organisatoriskt inte betraktas
som egna myndigheter.

Svenska dialoginstitutet f6r Mellandstern och Nordafrika har till
uppgift att frimja 6kade kontakter med Egypten och évriga linder i
Mellanésternregionen. Frimjande av kontakter med 6vriga linder 1
Europa ingdr ocksd bland institutets uppgifter (1 § instruktionen f6r
Svenska dialoginstitutet f6r Mellanéstern och Nordafrika). Insti-
tutet ir en myndighet i regeringsformens mening.

De myndigheter som ir en del av utrikesrepresentationen skiljer
sig dock fr&n manga andra myndigheter som lyder under regeringen.
For dessa giller till exempel inte myndighetsforordningen (4 kap.
7§ forordningen med instruktion foér utrikesrepresentationen).
Dessa myndigheter leds av en chef (2 kap. 2 § férsta stycket forord-
ningen med instruktion fér utrikesrepresentationen).

Anstillda vid utlandsmyndigheterna omfattas av Tillitsdelega-
tionens uppdrag eftersom de arbetar vid statliga myndigheter. Det
giller dven anstillda vid Svenska dialoginstitutet fér Mellandstern
och Nordafrika. Anstillda vid honorirkonsulat riknas som anstillda
vid den utlandsmyndighet som har konsulatet under sig. De om-
fattas dirmed ocksd av uppdraget.
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4 Tidigare och nuvarande
utbildning for statsanstéallda

4.1 Sammanfattande slutsatser
Statsanstillningen har en ldng historia i Sverige

Den forsta professionella férvaltningen borjade komma pa plats under
det tidiga 1600-talet. Anstillningstrygghet och meritokrati var viktiga
principer f6r forvaltningen, ndgot som ir fallet dven i dag. Det drojde
dock fram till 1900-talet innan principerna fick ett brett genomslag
och problemen med nepotism och favoritism minskade. Under 1900-
talet utvidgades staten och det innebar férindringar for kollektivet
statsanstillda. De statsanstillda blev fler och mer specialiserade. Den
alltmer specialiserade staten anses i dag ha ett underskott nir det
giller gemensamma virderingar och helhetsperspektiv. De gemen-
samma statstjinstemannaidealen har forsvagats och det finns till exem-
pel ingen gemensam utbildning f6r statsanstillda.

Tidigare utbildningsinitiativ for statsanstillda har inte haft
en langsiktigt stabil struktur

Det har tidigare funnits utbildningsinitiativ for statsanstillda. Under
perioder har verksamheterna varit omfattande — frimst under Statens
personalutvecklingsnimnd (PUN) och Statens institut f6r personal-
utveckling (SIPU) — men de har aldrig varit sirskilt stabila. Vid reger-
ingsskiftet 1991 avvecklades SIPU som statlig myndighet frin ett 3r till
ett annat. Under 2000-talet fanns det tre mindre aktdrer som anord-
nade utbildningar for statsanstillda i olika former. Samtliga avveckla-
des efter ett par ar.
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Myndigheterna sjilva har ansvaret

I dag ir det myndigheterna sjilva som ansvarar {6r utbildningen av
statsanstillda. Samtidigt finns det flera aktérer, sivil myndigheter
som privata aktorer, som genomfdr utbildningar for statsanstillda.
Nigra myndigheter som till exempel Sieps och Uppsala universitet
har fitt 1 uppdrag av regeringen att erbjuda utbildning och stéd 1
vissa sakfrdgor eller till vissa sektorer. Ansvaret fér dagens utbild-
ningar ir delat och innehéllet i utbildningarna éverlappar till viss del
varandra. Tillsammans nir dagens aktorer enbart en liten del av de
statsanstillda.

4.2 Statsanstallningens framvaxt

De regler och férutsittningar som giller f6r dagens statsanstillda gir
att spara ldngt tillbaka i tiden. Under 1600-talet vixte det fram krav
pd en stabil férvaltning som kunde fungera dven utan kungens per-
sonliga nirvaro. Sverige var anstringt sdvil militirt som ekonomiskt
och det krivdes en mer professionell férvaltning for att landet skulle
kunna klara av att uppritthilla en konkurrenskraftig militir och
samtidigt bedriva diplomati. Det var rikskanslern Axel Oxenstierna
som under denna tid etablerade de grundférutsittningar som giller
in 1dag for att vara statsanstilld. Reformeringen av statsfoérvalt-
ningen innebar bland annat att den gjordes mer oberoende av kungen
och att den meritbaserade' rekryteringen ékade.”

4.2.1 Anstédllningstrygghet och meritokrati

En viktig komponent for att sikra statstjinsteminnens oberoende
var att trygga deras anstillning. Denna reform genomférdes redan
1611 och innebar att statstjinstemin garanterades oavsittlighet
under férutsittning att de f6ljde lagen.” Oxenstierna inférde dven en
mer meritbaserad rekrytering av de statliga tjinstemiannen genom att
fringd tidigare institutionaliserade former av svigerpolitik och att

! Meritbaserad rekrytering innebir att det dr meriterna som avgér vem som fir jobbet, inte
kontakter, familj eller vinner.

2 Krus (2011). I statens tjgnst.

3 Gustav IT Adolfs kungaférsikran 1611.
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utvidga mojligheten att bli statlig tjinsteman till att dven omfatta
ligadliga.* Oxenstiernas reformer kan i vissa fall verka motsigelse-
fulla 1 dagens kontext. Bland annat fick adeln ensamritt pa statliga
imbeten, men detta bor stillas 1 relation till den tidigare ordningen
dir kungen sjilv utnimnde dmbetsmin pa de grunder kungen ansig
limpliga. Eftersom Oxenstierna genom sin stillning inom adeln
indirekt hade kontroll éver vilka som blev adliga kunde han skapa en
ny del av adeln’, rekryterad pd merit snarare dn bord, vars frimsta
lojalitet var staten snarare dn de relativt fattiga adelsslikter de repre-
senterade. Oxenstiernas syfte med att skapa denna l§gadliga imbets-
mannakar var att den som var bist limpad for en uppgift skulle f3
genomfora den, eller som Oxenstierna sjilv uttryckte det:

Man médste 1 distributionen av alle kall och officier [tjinster, imbeten],

men sirdeles i krigsvisendet, se pd vars och ens kapacitet och varken pd

vinskap eller frindskap, pd det riksens tjinst icke gir tillbaka och de
sjilva komma p3 olycke.®

Under 1700-talet forindrades rekryteringsgrunden for statliga tjinste-
miin till att bli in mer meritbaserad. Begreppen fértjinst och skick-
lighet hirrér frin 1719 ars regeringsform som stadgade:

Konungen fiste vid alla befordringar afseende endast & de sokandes
fortjenst och skicklighet, men icke pd deras bord.”

Genom bestimmelsen dndrades den tidigare principen om att adeln
skulle ha ensamritt till hogre dmbeten och foretridesritt till ligre
imbeten.® Med fértjinst avses nirmast “den vana som har férvirvats
genom foregdende tjinstgdring.” I praktiken har fortjinst ofta varit
liktydig med antalet statliga tjinstedr, men dven arbete i annan
offentlig tjinst har ibland beaktats.” Med skicklighet forstis enligt

* L3gadeln var den ligsta klassen av adel. I riddarhusordningen frén 1626 delades den svenska
adeln i tre klasser, och den ligsta (tredje klassens adel) kallades svenneklassen eller 13gadel.
I Sverige ingdr i ldgadeln de dtter som saknar friherre-, grev- eller hertigtitulatur och som inte
hér till riddaritterna.

5 Potentiella dmbetsmin som visade framfotterna blev helt enkelt adlade f6r att komma in i
férvaltningen.

¢ Wetterberg, G. Kanslern — Axel Oxenstierna i sin tid, del 2, s. 704.

71719 &rs regeringsform.

$ SOU 2004:23 Frin verksforordning till myndighetsforordning. Tidigare hade adeln i princip
ensamritt men “bara” foretridesritt till vissa ligre imbete. Foretridesritt hir innebir dock att
de har féretridesritt framfor ej dnnu adlade personer som skulle bli adlade nir de fick sitt
imbete, inte mot gemene man.

% Prop. 1985/86:116 Meritvirdering i statlig tjinst m.m.
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praxis limpligheten f6r en befattning visad frimst genom teoretisk
och praktisk utbildning samt erfarenhet frin tidigare verksamhet.'®

Forindringarna under 1600- och 1700-talet ledde till en starkare
stillning for de statsanstillda och deras oberoende. Loner och karriir
kom 1 hégre grad att styras antingen av formella regler eller av stats-
tjinsteminnen sjilva.'’ Det skulle diremot dréja fram till 1900-talet
innan nepotism och favoritism skulle férsvinna pi bred front.
Utvidgningen av den meritokratiska rekryteringen och betydelsen
av fortjinst och skicklighet omfattade dock inte kvinnor. Det var
inte forrdn pd 1900-talet som kvinnor fick en formell likhet med min
inom ramen for statlig anstillning."

4.2.2  Andrade forutsattningar for statsanstillda

De grundliggande férutsittningarna kring anstillningstrygghet och
meritokratisk rekrytering finns kvar 4n 1 dag, 4ven om det har skett
stora forindringar under 1900- och 2000-talet. Vid tillsittning av en
statlig tjinst ska enligt 11 kap. 9 § andra stycket regeringsformen av-
seende fistas endast vid sakliga grunder, sdsom fértjinst och skick-
lighet.” Skickligheten ska enligt 3 § lagen (1994:260) om offentlig
anstillning sittas frimst, om det inte finns sirskilda skl for nigot
annat.

Under de senaste decennierna har det formellt unika med en
statsanstillning férsvagats.'* Statsanstillningens arbetsritt har i delar
anpassats till den 6vriga arbetsmarknaden och arbetsgivarpolitiken

19 Ds 2003:7 Fortjinst och skicklighet.

W Krus (2011). I statens tjinst.

12 P3 1600-talet kunde kvinnan fullgéra statstjinst som hustru eller inka. Vid mitten av 1800-
talet var det de ogifta kvinnorna som férst fick intrdde i staten nir den vixte snabbt. Men det
skulle ta mer dn hundra &r for att det skulle finnas en formell likstillighet. Genom behérig-
hetslagen 1923 fick kvinnor behérighet till ett stort antal hdgre dmbeten inom civilstaten.
Forst efter detta fick flickor &r 1928 tilltride till statliga liroverk. Det innebar att férst d4 fick
flickor en majlighet att avligga studentexamen p4 villkor som ndgotsénir kunde jimforas med
pojkars. I och med tilltridet till liroverken blev universitetsstudier till slut en mé&jlighet av
praktisk betydelse for kvinnor. Ar 1989 togs de sista formella hindren bort {6r kvinnor inom
statlig tjinst (pilot i flygvapnet och ub3tstjinst).

13 Fortjanst och skicklighet anges bara som exempel; dven andra sakliga grunder kan vigas in
vid bedémningen. Hinsyn kan exempelvis tas till arbetsmarknadspolitiska skil eller strivan-
den efter jaimstilldhet mellan kénen pd arbetsplatsen. Bedémningsgrunderna vid anstillning
regleras dven i 4-5 §§ anstillningsférordningen (1994:373).

4SOU 2004:23 Frin verksforordning till myndighetsforordning.
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har sedan 1994 delegerats till myndighetsnivd."” Det har varit en
medveten politisk inriktning att anpassa anstillningsvillkoren for
statligt anstillda till resten av arbetsmarknaden.'

De nuvarande bestimmelserna om ansvar {6r tjinstemin fick sin
huvudsakliga utformning 1975 genom imbetsansvarsreformen som
bland annat medférde en betydande avkriminalisering samt 1976, dd
lagen om offentlig anstillning (LOA) tridde i kraft.'” Férindringen
inleddes dock redan 1965 d& statsanstillda fick férhandlings- och
konfliktritt. I samband med den reformen togs grundlagsskyddet
for statsanstilldas oavsittlighet bort. Férhandlingsrittsreformen inne-
bar att relationen mellan staten och dess anstillda mer liknade arbets-
marknaden i stort. Frin att som statsanstilld ha férkroppsligat staten
blev nu statsanstillda denna stats motpart.'

Fore reformerna gillde ett ldngtgdende straffrittsligt ansvar for
offentligt anstillda tjinstemin. Det innebar att statstjinstemin
kunde démas for tjinstefel eller tjinstemissbruk. Den som dmbets-
ansvaret gillde kunde vid sidan av vanliga straff domas till de sir-
skilda dambetsstraffen avsittning och suspension, som avskaffades i
samband med reformen. Utdver dessa straffrittsliga regler gillde for
statstjinstemin bestimmelser om disciplinansvar i den numera upp-
hivda statstjinstemannalagen."

Under 1980-talet angavs tv4 viktiga utgingspunkter f6r personal-
och l6nepolitiken inom staten. Den ena var att personalpolitiken pd
ett tydligare sitt skulle vara ett instrument att styra forvaltningen
med s3 att mélen f6r verksamheten enklare skulle kunna uppnas.
Den andra utgingspunkten var att personalpolitiken skulle utgd frin
verksamheten. En 1 alla delar gemensam personalpolitik f6r hela
statsforvaltningen skulle inte efterstrivas. Personalpolitiken 1 olika
statliga verksamheter skulle 1 stillet decentraliseras och anpassas till
de skilda miljder som myndigheterna verkade 1i.*° Utvecklingen har

15 Samtidigt som den delegerade arbetsgivarpolitiken lades fast avskaffades de fasta 16negrad-
erna inom staten.

16 Prop. 1975:78 Regeringens proposition om lagstifining angdende ansvar for funktiondrer i offentlig
verksambet, m.m. 1 prop. 1975:78 framkommer att statsridet sig det som viktigt att “de
principer som sirskilt beror offentliga tjinstemin ytterligare anpassas till de principer som har
lagts fast f6r arbetsmarknaden i 6vrigt.”

17 Konstitutionsutskottets betinkande 2017/18:KU37 Offentlig forvaltning.

18 Statskontoret (2020) Statlig forvaltningspolitik for 2020-talet.

19 Konstitutionsutskottets betinkande 2017/18:KU37 Offentlig forvaltning. Statstjinstemanna-
lagen (1965:274).

20 Prop. 1984/85:219 Om den statliga personalpolitiken.
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sedan dess gitt 1 riktning mot 6kad flexibilitet och variation 1 ut-
formningen av arbetsgivarpolitiken. Myndigheterna har genom det
delegerade arbetsgivaransvaret® fitt ett i stort sett totalt ansvar for
verksamheten, arbetsgivarpolitiken och alla dess kostnader. Vad
giller lonepolitiken har huvudprincipen varit att verksamhetsintresset
ska vara styrande 1 lonesittningen. Tidigare detaljreglerade lone-
system har ersatts med individuell [6nesittning och anpassning till
l6nestrukturen pd arbetsmarknaden 1 6vrigt. En betydande avreglering
har skett under perioden i syfte att ta bort sirlésningar for stats-
forvaltningen i jimforelse med den dvriga arbetsmarknaden.”

Arbetsgivarpolitiken pd den statliga sektorn har successivt nirmat sig
synsitt och utveckling pd privat sektor. Den statliga arbetsgivarpoli-
tiken har utvecklats frdn att ha varit helt centralstyrd till att bli myn-
dighetschefernas ansvar, enskilt och gemensamt.?

Dessa forindringar har inneburit att anstillningsvillkoren 1 statlig
forvaltning i grunden har férindrats. Anstillningsvillkoren for stats-
anstillda beskrivs ofta genom karriirbaserade respektive positions-
baserade anstillningsmodeller. Den svenska statsforvaltningen anses,
med vissa undantag, vara en utpriglat positionsbaserad modell, medan
exempelvis Frankrike och Tyskland brukar beskrivas som typiska
karridrbaserade system.*

Positionsbaserade system priglas av konkurrens, inte genom
centraliserade anstillningsprov som 1 ett karridrbaserat system, utan
genom enskilda utlysningar av tjinster. I positionsbaserade system
finns ofta ingen ritt att flytta frén en statlig anstillning till en annan
och rekryteringen ir decentraliserad till den enskilda myndigheten.
Fortjinster som ofta framhélls med en positionsbaserad modell ir
att den mojliggor decentralisering och delegering, att det dr enklare
att rekrytera till exempel specialistkompetenser och att en sddan
modell bittre frimjar en resultatorienterad kultur. En begrinsning
kan samtidigt vara att positionsbaserade anstillningar inte frimjar
framvixten av en gemensam identitet och virderingar.”

2 Den arbetsgivarpolitiska delegeringen genomférdes 1994 och innebar att regeringen och
riksdagen 6verldt till myndighetscheferna att enskilt och tillsammans utforma den statliga
arbetsgivarpolitiken.

22 Dir. 1996:2 Utvdrdering av den arbetsgivarpolitiska delegeringen till myndigheterna.

2 Arbetsgivarverket (2007). Den arbetsgivarpolitiska delegeringen inom staten.

24 Statskontoret (2015). Vigen till en lirande och effektiv forvaltning.

25 Statskontoret (2015). Vigen till en lirande och effektiv forvaltning.
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Det svenska skiftet frin en mer karriirbaserad modell ull posi-
tionsorienterade anstillningar tillsammans med den svenska foérvalt-
ningsmodellen med det delegerade arbetsgivaransvaret och fristdende
myndigheter har férsvagat den gemensamma identiteten for statligt
anstillda. Den alltmer specialiserade staten har i dag ett underskott
nir det giller gemensamma virderingar och helhetsperspektiv. De
gemensamma statstjinstemannaidealen har férsvagats.”

Sammantaget leder dessa omstindigheter till att statsanstillda 1
Sverige inte har en lika tydlig identitet som 1 exempelvis Tyskland
eller Frankrike. Samtidigt genomférs rekrytering av statsanstillda av
varje myndighet och rekryteringen riktas mot hela arbetsmarknaden.
Den svenska forvaltningen bestdr pd si vis av en diversifierad kir av
anstillda med skiftande bakgrund och som i stor utstrickning arbetar
vixelvis i statlig, kommunal eller privat sektor.” Detta stiller i sin tur
sirskilda krav pd att de statsanstillda fir en god introduktion och ett
kontinuerligt stdd 1 sin roll. Det stiller ocksd krav pa att det fors en
diskussion om vilken utbildning eller kompetens som krivs, utéver
fortjanst och skicklighet, och som kan tillgodoses exempelvis genom
foérvaltningsutbildning.”®

Tidigare utredningar frin Virdegrundsdelegationen och Forvalt-
ningspolitiska kommissionen har konstaterat att de forsvagade stats-
tjanstemannaidealen utgér ett problem och olika regeringar har vid-
tagit dtgirder for att kunna dterskapa gemensamma virderingar inom
statsforvaltningen. I budgetpropositionen hésten 2008 slog reger-
ingen fast ett nytt delmal f6r den statliga arbetsgivarpolitiken om att
statsanstillda ska ha kunskap om och férstielse for de grundliggande
virdena i statsférvaltningen och rollen som statsanstilld.”” Virde-
grundsdelegationen skapades 2012 med uppdrag att tillsammans
med andra aktdrer bidra till att detta delmdl skulle uppfyllas. I sin
slutrapport konstaterar Virdegrundsdelegationen att det ir reger-
ingens skyldighet att se till att sikerstilla att statsférvaltningen lever
upp till de grundliggande rittsprinciper som utgoér den gemensamma
statliga virdegrunden.

26 Se till exempel Krus (2011). I statens tjgnst samt SOU 1997:57 I medborgarens tjinst for lik-
nande resonemang.

27 SOU 2004:65 En statsférvaltning i utveckling och fornyelse.

28 Virdegrundsdelegationen (2016). Att sikerstilla en god statsforvaltning.

» Virdegrundsdelegationen (2016). Atz sikerstilla en god statsforvaltning.
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Regeringen har ansvar och skyldighet att i sin myndighetsstyrning siker-
stilla att statsforvaltningen lever upp till de grundliggande rittsprin-
ciper som utgdr den gemensamma statliga virdegrunden. Uppdraget
och ansvaret avseende den gemensamma statliga virdegrunden ir si-
ledes permanent.*

Virdegrundsdelegationen framférde i sin slutrapport att uppdraget
om att sikra kunskap om och forstielse fér grundliggande virden i
statsférvaltningen samt att sikerstilla dess efterlevnad, kriver en
kontinuitet och l8ngsiktighet som hittills saknats.
Att ta vara pd arbete, erfarenheter och kunskap miste betraktas som
sjalvklart utifrin kravet pd effektiv forvaltning av vdra gemensamma

resurser. Det kan konstateras att ansvaret och uppdraget giller obero-
ende av regeringens forvaltningspolitiska ambitionsniva 1 dvrigt.”!

Virdegrundsdelegationen foreslog 1 sin slutrapport att regeringen
borde besluta om att alla nyanstillda i staten ska f en introduktions-
utbildning. De specificerar inte innehillet i olika moment, men av
slutrapporten framgir att nyanstillda ska ges kunskap om och fér-
stdelse fo6r de grundliggande rittsprinciper som giller i staten och
rollen som statsanstilld.”” Virdegrundsdelegationen foljdes av att
Statskontoret fick sitt nuvarande uppdrag om att samordna och verka
for en god forvaltningskultur i staten, se vidare 1 avsnitt 4.5.2.

Den senaste utvecklingen ir att riksdagen har tillkinnagett fér
regeringen som sin mening att en gemensam obligatorisk introduk-
tionsutbildning fér statsanstillda ska inféras.” I det betinkande som
ligger till grund f6r beslutet framhéll konstitutionsutskottet vikten
av att statsanstillda har goda kunskaper om den statliga virdegrun-
den och de grundliggande rittsprinciper och regelverk som giller i
statsférvaltningen, till exempel bestimmelser om offentlighet och
sekretess.” Virdegrundsdelegationen, riksdagens tillkinnagivande
och regeringens uppdrag till Tillitsdelegationen att ta fram en obliga-
torisk utbildning for statsanstillda kan sammantaget ses som en
utveckling 1 en annan riktning 4n den som har skett sedan 1970-talet.
Ambitionen nu ir snarare, enligt Tillitsdelegationens bedémning, att
skapa ett storre helhetsperspektiv med fokus pd en gemensam kun-

0 Tbid.

31 Ibid.

32 Virdegrundsdelegationen féreslog tvd huvudalternativ p4 organisatorisk placering: en perma-
nent arbetsgrupp pa Regeringskansliet eller Statskontoret.

3 Konstitutionsutskottets betinkande 2017/18: KU37 Offentlig forvaltning, punkt 9.

3 Dir. 2019:6 Tilliggsdirektiv till Tillitsdelegationen.
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skapsgrund och identitet for statsanstillda, dir en gemensam utbild-
ning ir en viktig del.

4.2.3 Tjanstemannaansvaret i dag

Utformningen av det straffrittsliga ansvaret for fel i tjinsten har
varierat genom &ren. Som nimnts 1 avsnitt 4.2.2 innebar dmbets-
ansvarsreformen en betydande avkriminalisering av fel och férsum-
melser 1 den offentliga verksamheten. Innan dess gillde ett lingt-
gdende straffrittsligt ansvar f6r offentligt anstillda tjinstemin. For
1 princip varje fel eller férsummelse 1 tjinsten kunde ansvar utdémas.
Efter reformen vicktes i riksdagen krav p8 utvirdering och en kom-
mitté fick i uppdrag att gora en forutsittningslés granskning av
ansvarssystemet inom den offentliga sektorn. Det konstaterades att
de grinser som dragits kring det straffrittsliga omridet borde bestd
och nigra dndringar 1friga om det straffrittsliga ansvaret gjordes
dirfor inte.”

Ar 1989 genomférdes en ny reform som bland annat innebar att
det straffrittsliga tjinsteansvaret vidgades pd sd sitt att straff skulle
kunna utdémas inte endast for girningar som innefattade felaktig
myndighetsutévning, utan iven for andra oriktiga handlingar som
hade nira anknytning till myndighetsutdvning. Straffansvar skulle
vidare kunna utdémas vid oaktsamhet och inte endast vid grov oakt-
samhet eller uppsit.™

Den nuvarande bestimmelsen om tjinstefel finns 1 20 kap. 1§
brottsbalken. Av bestimmelsen framgir att den som uppsitligen
eller av oaktsamhet vid myndighetsutévning genom handling eller
underldtenhet &sidositter vad som giller f6r uppgiften déms for
yinstefel. Pafoljden dr boter eller fingelse 1 hogst tvd &r. Om gir-
ningen med hinsyn till girningsmannens befogenheter eller uppgif-
tens samband med myndighetsutévningen 1 dvrigt eller till andra
omstindigheter ir att anse som ringa, ska det inte démas till ansvar.
Om brottet begdtts uppsétligen och ir att anse som grovt, déms for
grovt tjinstefel. Pif6ljden dr di fingelse i ligst sex mdnader och
hogst sex &r. Vid bedomningen av om brottet dr grovt ska det sirskilt
beaktas om girningsmannen allvarligt har missbrukat sin stillning

3 Justitiedepartementet (1983), Departementsserien 1983:7 Tjinsteansvar i offentlig verksambet.
3¢ Prop. 1988/89:113 Om dindring i brottsbalken (tjinstefel), s. 12-14 och 18-20.
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eller om girningen f6r nigon enskild eller det allminna har medfért
allvarligt forfang eller otillborlig férman som ir betydande. Den som
ir ledamot av en beslutande statlig eller kommunal férsamling ir inte
underkastad tjinstefelsansvar for en 3tgird som han eller hon vidtar
1 den egenskapen. Ansvar for tjinstefel doms inte heller ut om
girningen ir belagd med straff enligt nigon annan bestimmelse.

Frdgan om tjinstemannaansvaret har linge varit féremal f6r om-
fattande diskussion. Det har bland annat ifrigasatts om avkrimi-
naliseringen som blev féljden av 1975 ars reform gick for ldngt och
om det straffrittsliga ansvaret pd nytt borde utkas. Frigan behandlas
i ett tillkinnagivande frin riksdagen om ett modernare och tydligare
tjinstemannaansvar genom ett utvidgat straffansvar for tjinstefel.”
I betinkandet anfoérs bland annat att ett utdkat straffansvar for
tjinstefel skulle stirka skyddet fér medborgarnas rittssikerhet och
oka fortroendet f6r den offentliga verksamheten. Det anférs vidare
att ett utdkat straffansvar skulle stirka tjinsteminnens position mot
otillbérliga politiska patryckningar och dirigenom bidra till att
sikerstilla forvaltningens sjilvstindighet. En 6versyn av lagstift-
ningen om tjinstefel bor dirfor enligt tillkinnagivandet géras med
inriktningen att det straffbara omrddet ska utvidgas. Enligt riks-
dagen bor lagstiftningen anpassas till dagens férhdllanden och ge ett
modernt och tydligt straffrittsligt skydd for den offentliga verksam-
heten och medborgarnas rittssikerhet. Det framhills dock att det
inte ir friga om en dtergdng till de bestimmelser som gillde fore
imbetsansvarsreformen 1975.

Det ir bland annat mot denna bakgrund som regeringen den
14 maj 2020 har gett en sirskild utredare 1 uppdrag att 6verviga och
ta stillning till om det straffrittsliga ansvaret for tjinstefel bor
utvidgas.” I kommittédirektiven anges bland annat att allminheten
har ett berittigat krav pd att statlig och kommunal verksamhet be-
drivs pa ett ansvarsfullt och korrekt sitt. For att allminheten ska ha
ett hogt fortroende fér den offentliga verksamheten dr det nod-
vindigt att det finns ett effektivt system for ansvarsutkrivande nir
det begds felaktigheter. Ett effektivt system for ansvarsutkrivande
stirker ocksd medborgarnas rittssikerhet. Det dr dirfor viktigt att

7 Konstitutionsutskottets betinkande 2017/18:KU37 Offentlig forvaltning, punkt 8. I samma
betinkande behandlas frigan om en introduktionsutbildning for statsanstillda, se avsnitt 4.2.2.
38 Kommittédirektiv (dir. 2020:54), Ett forstirkt straffrdttsligt skydd for vissa sambillsnyttiga
funktioner och nigra andra straffrittsliga frigor.
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straffansvaret for tjinstefel ir indamalsenligt utformat. Uppdraget
ska redovisas senast den 12 november 2021.

Vid sidan av det straffrittsliga ansvaret for tjinstefel kan den
arbetstagare som &sidositter sina skyldigheter 1 anstillningen med-
delas disciplinpafoljd for tjinsteforseelse enligt lagen (1994:260) om
offentlig anstillning. Tillitsdelegationen dterkommer till det 1 av-
snitt 7.1.2.

4.3 Tidigare utbildningar av statsanstallda®

Sedan 1960-talet har det nistintill alltid funnits centralt anordnade
utbildningar fér statsanstillda. Utbildningarna har handlat om de
speciella kunskaper och férutsittningar som ir férknippade med
rollen som statsanstilld, men i perioder iven om annat sdsom ledar-
skapsutveckling och mer generell verksamhetsutveckling.

Behovet av utbildning har tillgodosetts av en rad olika aktorer
som haft olika organisationsformer som nimnder, myndigheter och
rid. Den svenska forvaltningsmodellen med fristiende myndigheter
har pdverkat synen pd utbildning av statsanstillda och p& kompetens-
forsérjningen av statsférvaltningens myndigheter. Den dominerande
idén har varit att grundutbildning ir en friga fér det reguljira utbild-
ningsvisendet och att vidareutbildning av olika slag har varit en friga
for respektive myndighet. Samtidigt har det under stérre delen av
tiden sedan 1960-talet funnits aktdrer som har ansvarat for, eller
bedrivit, utbildningsinsatser som riktat sig till alla eller olika grupper
av statsanstillda.* Syftet med utbildningarna har varierat éver tid. De
tre syften som 1 stort sett alltid har funnits med har dock varit att
skapa grundliggande kunskap om regler, virna idén om en gemensam
statsforvaltning och att trygga en strategisk kompetensforsorjning.

¥ Den tidiga delen 1 utvecklingen beskrivs i hég utstrickning genom SOU 2004:65 En stats-
forvaltning i utveckling och fornyelse som under utredningen av KKR gjorde en gedigen genom-
ging av tidigare aktdrer pd omridet.

4 SOU 2004:65 En statsférvaltning i utveckling och fornyelse.
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4.3.1 Starten pa utbildningarna

En foregingare vad giller utbildning av tjinstemin i statsforvalt-
ningen kan anses vara de byrichefsutbildningar som p& centralt
initiativ anordnades av ddvarande Stockholms hégskola under 1950-
talet. Det handlade om en utbildningsinsats pd ndgra veckor riktade
till anstillda pd byrachefsnivd," som kom frin olika myndigheter. En
bakomliggande tanke med denna utbildning var att det ansdgs virde-
fullt att sammanféra chefer med bakgrund frin olika myndigheter,
liksom att anknytningen till en akademisk institution var en viktig
pedagogisk tillging.*

4.3.2 Utvidgning féljde efter det

Organisatoriskt skedde en omfattande utveckling under 1960- och
70-talen. Regeringen tillsatte 1 maj 1961 en utredning med uppdrag
att foresld en samordning av den utbildning som staten bedrev som
arbetsgivare for sina anstillda. I personalutbildningsberedningens
betinkande limnades forslag till ett statligt personalutbildnings-
organ.” Tvd motiv dominerade forslaget. Det ena var arbetsgivarens
intresse av att hoja kvaliteten i den statliga verksamheten. Det andra
var den personalpolitiska insikten om betydelsen av att statsanstillda
1 stérre omfattning skulle f& uppleva det virdefulla i att genom egen
utveckling bidra till bittre insatser i samhillets tjinst.**

Statens personalutbildningsnimnd 1967-1979

Statens personalutbildningsnimnd (PUN) inrittades 1967 som en
sjilvstindig myndighet. PUN var ett centralt organ fér utbildning av
statsanstillda.” PUN skulle underska behovet av utbildning, planera
och genomféra utbildning, bistd statliga myndigheter vid utform-
ningen av intern utbildning och verka fér bittre samordning mellan
myndigheterna inom omridet. Dirtill kom nirliggande uppgifter
som skulle frimja samverkan mellan myndigheterna respektive sam-

#l Motsvarande chef pd operativ niv4 eller medarbetare p3 strategisk nivd i dagens statsférvaltning.
2 SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och fornyelse.

SOU 1966:57 Centralt statligt personalutbildningsorgan.

#SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och fornyelse.

# PUN ansvarade f6r utbildning ”i den mé&n sidan utbildning inte ankom p3 en annan myndighet”,
vilket i praktiken innebar att vissa omriden var undantagna.
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verkan mellan dem och det allminna utbildningsvisendet. Effektivitet,
arbetsmilj6 och rittssikerhets- och offentlighetsvirden var vigledande
1 utformningen av utbildningsinsatserna. Allmin férvaltningsutbild-
ning tog cirka hilften av resurserna. Dirutover var dven lednings-
utveckling en viktig del. PUN anordnade utbildningar inom féljande
omriden:

e Introduktionskurser fér nyanstillda. PUN anordnade irligen
45 kurser om tre dagar for nyanstillda kontorsbitriden.

o Kanslistkurser. Utbildning fér administrativ personal som om-
fattade cirka fyra manader.

e Amanuenskurser. En introduktionsutbildning fér nyanstillda hand-
liggare 1 statsforvaltningen. Den tvd veckor ldnga kursen anord-
nades 8tta ginger per ar. Syftet var att ge en forsta insikt 1 forhall-
andet mellan statsanstillda och medborgarna i ett demokratiskt
sambhille.

o Byrichefskurser. Tvd ginger om &ret genomférdes en ledar-
utbildning, som till en bérjan uppgick till tre kursveckor och dir-
efter tvd. Utbildningens frimsta syfte var att férbittra formdgan
att leda understilld personal i en statsférvaltning som hade 1
huvudsak myndighetsutévande uppgifter. Den kom dock 1 allt
storre utstrickning att omfatta dven hanteringen av olika regel-
system i férhdllandet mellan staten och medborgarna.*

En annan del av verksamheten var utbildningar f6r specialiserade
grupper av tjinstemin, sisom domare och klagare, prefekter vid
universiteten, arbetsledare inom kontorsverksamhet, utredare och
registratorer. PUN anordnade ocksg konferenser for hogre chefer.”

En viktig del i verksamheten var att stirka myndigheternas kapa-
citet att sjilva organisera effektiv utbildning. Utbildning av utbildare
blev en relativt stor del av den samlade verksamheten, eller cirka
13 procent, verksamhetsdret 1977/78. Nimnden hade cirka 80 an-
stillda det &ret och anlitade cirka 600 personer som lirare, ofta rekry-
terade bland tjinstemin med strategiska positioner inom statsférvalt-
ningen.*

* SOU 2004:65 En statsférvaltning i utveckling och fornyelse.

# Konferenserna riktade sig till verkschefer, motsvarande generaldirektérer och dverdirek-
torer 1 dag.

8 SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och fornyelse.
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Statens personalnimnd och Statskontoret

Vid sidan om PUN fanns andra mindre statliga aktérer som parallellt
gjorde liknande utbildningsinsatser. Statens personalnimnd (SPN)
inrittades 1971."” SPN hade ansvar for att stédja statsférvaltningen
1 det personaladministrativa arbetet genom utvecklingsinsatser,
utbildning och ridgivning. En betydande del av verksamheten dgnades
3t medverkan i1 omplacering av statsanstillda, som av olika skal inte
kunde flytta med i de stora omlokaliseringar av statlig verksamhet
som beslutades av riksdagen 1 borjan av 1970-talet. Statskontoret
hade under 1960- och 70-talen en utbildningsenhet som bestod av
cirka 20 personer.”® Enheten genomférde utbildningar pd ett sitt
som till formen liknande den stérre myndigheten PUN:s utbildning,
men inriktningen handlade mer om fortbildning inom specifika om-

riden sisom projektledning och "automatisk databehandling”.”!

4.3.3 Sammanslagning och utvidgning

Ar 1976 beslutade regeringen om en Sversyn av hela den centrala
statliga arbetsgivarfunktionen. Den innefattade den verksamhet som
bedrevs av PUN, SPN och Statskontoret, men ocksi verksamheten
vid ddvarande Statens avtalsverk, Statens férhandlingsrdd och Statens
arbetsmiljonimnd liksom verksamhet som bedrevs av en splittrad
organisation for féretagshilsovird.”

Efter olika utredningsinsatser vixte det si sméningom fram en
samlad ny organisation. Bakgrunden var den nya arbetsritten, som
tydligare in tidigare hade skapat ett partsférhillande i minga av de
frigor som forut lig utanfér det avtals- eller forhandlingsbara om-
ridet, men ocksd for att ta hinsyn till att staten, och framfor allt den
civila férvaltningen, vixte. Ar 1955 fanns cirka 215 000 anstillda
inom staten vilket fram till 1975 hade vuxit till cirka 380 000.”

Inom kompetensutvecklingsomridet slogs SPN och PUN sam-
man till en ny myndighet 1979. SPN hade blivit alltmer efterfrigestyrt

¥ SOU 1978:41 Statlig personalutbildning. SPN blev till genom en sammanslagning av Statens
personalvirdsnimnd och Statens omplaceringsnimnd.

50 SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och fornyelse.

S1SOU 1978:41 Statlig personalutbildning.

52SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och fornyelse.

5 SOU 1978:41 Statlig personalutbildning.
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1 férhillande till myndigheterna, vilket 1 betydande m&n pdminde om
PUN:s arbetssitt vid denna tid. PUN hade kommit att avgifts-
beligga en stor del av sin verksamhet.” Vid denna tid fanns en allt-
mer utbredd uppfattning att centralt organiserad verksamhet skulle
vinna i effektivitet om verksamheten avgiftsbelades. Myndigheter-
nas efterfrigan eller bestillning frin de centrala myndigheterna skulle
dirmed ses mer som en investering som de behovde ta tillvara. Ett
centralt institut f6r personaladministrativ utveckling och personal-
utbildning skulle motsvara de moderna férvintningarna i mer mark-
nadsliknande situationer om det skulle avgiftsbeligga sina tjinster.
Det skulle skapa valbarhet fé6r myndigheterna och en stimulerande
konkurrens f6r de berérda centralmyndigheterna.”

Statens institut f6r personalutveckling

Den nya myndigheten Statens institut f6r personalutveckling (SIPU)
etablerades 1 juli 1979 och finansierades genom en blandning av
avgifter och anslag. SIPU erbjéd, mot avgifter, kurser och andra
insatser, som efterfrigades av de enskilda myndigheterna.”® Insatser
som kom till stdnd 1 det ”generella statstérvaltningsintresset” finan-
sierades med anslag. SIPU producerade allmin personalutbildning
med sirskild inriktning pd administrativa omriden. Konsultativ
verksamhet inom personalutbildningsomridet var ytterligare en
huvuduppgift. Konsultationen ansdgs ha ett viktigt syfte att stodja
de statliga myndigheternas interna utbildning. SIPU f&rvintades
ocksd genomféra utrednings- och utvecklingsarbete pd direkt upp-
drag av regeringen. SIPU hade idven ett férlag, som bland annat gav
ut skrifter och studiematerial. SIPU gav till exempel ut studiehiften
som bland annat handlade om att vara statsanstilld, ekonomin 1i
statsforvaltningen, myndighetens kontakter med allminheten och
offentlighetsprincipen och sekretess.

SIPU innebar en avsevird breddning av den statliga personal-
utbildningens utbud. Antalet omrdden som SIPU bedrev utbildning
inom méngdubblades 1 forhdllande till PUN:s verksamhet. I kurs-

3 Prop. 1977/78:100 Budgetpropositionen 1978 och SOU 1978:41 Statlig personalutbildning.
55 SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och fornyelse.

3¢ Prop. 1978/79:133 om organisation for arbetsmiljéfrdgor, foretagshilsovird samt personalutbild-
ning och personaladministrativ konsultation m.m. inom statsforvaltningen.
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programmet £6r 1990 och 1991 ingick 18 storre utbildningsomriden.
SIPU formulerade sin verksamhetsidé p4 foljande sitt:

o SIPU ir statens servicemyndighet for utveckling av personal och
verksambhet.

o SIPU stoder forvaltningens fornyelse, kvalitet och effektivitet
genom utveckling av organisationers och personers kompetens.

e SIPU arbetar pd myndigheternas villkor och statsmakternas inten-
tioner.

Redan pd 1970-talet tog regeringen initiativ till utvecklingsprogram
for de hogsta cheferna. De riktade sig mot generaldirektorer, éver-
direktérer och nivin nirmast under dessa. Inom ramen for ett
centralt beslutat, samlat program hade SIPU en roll i de delar som
inte riktade sig till de allra hogsta cheferna. I SIPU:s chefsprogram
ingick omrdden som chef i statlig tjinst, att vara arbetsgivare, statens
ekonomi, férvaltningsritt och arbetsmiljo.”

I instruktionen till SIPU framgir att det var viktigt att stats-
forvaltningen genom SIPU skulle 3 tillgdng till myndighetens stod
oberoende av de resurser myndigheterna hade. Det var inte minst
angeliget att medelstora och mindre myndigheter med begrinsad
betalningsférmaga dven skulle nds av deras stod.

Statens institut f6r ledarskap

Under den senare delen av 1980-talet fanns under nigra &r Statens
Institut f6r Ledarskap (STIL), som var administrativt knutet till SIPU.
Malgruppen var chefer pd strategisk nivd 1 statsférvaltningen. STIL
hade en liten fast stab pd fem till sex personer och arbetade med
konsulter, nitverk och myndighetsrepresentanter. STIL arbetade
med utbildning av chefer, men iven med att stédja myndigheter 1
rekryteringen av chefer.”

7 SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och férnyelse.
58 SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och fornyelse.
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Statens arbetsmiljéonimnd

Parallellt med den statliga myndighetsorganisationen organiserade
de statliga avtalsparterna verksamhet av betydelse f6r den gemen-
samma kompetensuppbyggnaden i statsférvaltningen. Hir kan nim-
nas Statens arbetsmiljonimnd (SAN). SAN bildades 1982 och genom-
forde utbildningar av arbetsmiljdansvariga inom myndigheterna, till
exempel skyddsombuden.”

4.3.4  Avveckling av utbildningen

I budgetpropositionen 1991/92 féreslog regeringen att SIPU skulle
avvecklas.®® Forslaget i propositionen hade inte féregitts av nigon
utredning. Det motiverades av att myndigheterna 1 sitt stéd for
personaladministrativ utveckling och kompetensutveckling av de an-
stillda skulle hinvisas till den reguljira marknaden av konsultinsatser
och utbildning. Av budgetpropositionen framgick féljande:
Okningen av den myndighetsanpassade utbildningen och konsultupp—
dragen till myndigheterna tyder enligt min bedémning pd att SIPU:s
verksamhet fyller ett behov 1 de statliga myndigheternas fornyelse-
arbete. Hirigenom torde det finnas marknadsférutsittningar f6r att s3-

dana tjinster, som SIPU hittills har utfért, i fortsittningen skall kunna
drivas i en annan form in genom ett statligt huvudmannaskap.®!

SIPU upphérde som myndighet 1992. En del av verksamheten be-
drevs direfter vidare av de tidigare anstillda under kommersiella
former och i helt privat regi.””

4.3.5 Behovet av en utbildningsaktor aterkommer

Forvaltningspolitiska kommissionen som la fram sitt betinkande
1997 identifierade ett behov av att 3terigen ha en sidan aktér som
fanns innan avvecklingen av SIPU. Den f6rvaltningspolitiska kom-
missionen menade att statsforvaltningen holl pd att tappa férmigan
att agera enhetligt samtidigt som komplexiteten och behovet av
enhetlighet frin staten hade okat.

3 SOU 2004:65 En statsférvaltning i utveckling och fornyelse.

 Prop. 1991/1992:100 Budgetpropositionen for 1992, utg.omr. 8, bilaga 8.

¢t Prop. 1991/1992:100 Budgetpropositionen for 1992, utg.omr. 8, bilaga 8.

©2SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och férnyelse. SIPU finns 4n 1 dag som ett foretag.
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Inom den svenska statsforvaltningen hirskade f6rr en timligen enhetlig
forvaltningskultur. Nutidens statsforvaltning uppvisar en s3 brokig mang-
fald att det inte dr meningstfullt att forséka dterskapa en sddan homo-
genitet. Vissa element miste emellertid vara gemensamma f6r hela
statstérvaltningen. Kommissionen anser att virdefulla ting i den svenska
forvaltningstraditionen ir pd vig att tappas bort, framforallt sddana som
ir forknippade med statens kirnfunktioner.®

I bérjan av 1990-talet och 1 samband med Sveriges intride 1 Euro-
peiska unionen, EU, uppkom ett behov av att anordna utbildning i
EU-kunskap fér Regeringskansliet och statsférvaltningen. SIPU,
som skulle ha varit en naturlig myndighet att ligga denna utbildning
hos, fanns inte kvar. I stillet bildades 1992 Forum Europa som en
enhet inom Regeringskansliet med uppdrag att anordna EU-utbild-
ning.

Behovet av utbildning f6r myndighetschefer och statliga styrelser
uppkom ocksd under denna tid. Denna typ av utbildning har sedan
mitten av 1990-talet legat pd Regeringskansliet.

4.3.6 KKR, Verva och Krus

Efter att den forvaltningspolitiska kommissionen 4terigen uttalat
behov av en aktor f6r gemensamma foérvaltningspolitiska frigor har
det funnits tre myndigheter. Gemensamt f6r dessa ir att de ir betydligt
mindre in sina féregdngare SIPU och PUN 1 termer av budget och antal
anstillda som arbetade med utbildning av statsanstillda.

Statens kvalitets- och kompetensrad

Statens kvalitets- och kompetensrdd (KKR) bildades 1999 som en
central forvaltningsmyndighet under regeringen. Ridet hade i upp-
drag att ge stdd i forvaltningspolitiskt angeligna frigor.* Myndig-
heten bildades som ett resultat av den forvaltningspolitiska kom-
missionens arbete.”” Anledningen till att myndigheten skapades var
att ett antal omriden inom férvaltningspolitiken ansdgs vara grund-
liggande for att regeringens krav pd en statsforvaltning priglad av
rittssikerhet, demokrati och effektivitet skulle kunna uppnds. Dessa

0 SOU 1997:57 I medborgarnas tignst (Férvaltningspolitiska kommissionen).
4 SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och fornyelse.
% Prop. 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjinst.
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frigor gillde bland annat en for statstorvaltningen gemensam for-
valtningskultur och etik, tillginglighet och 6ppenhet mot med-
borgarna, en tydlig statstjinstemannaroll och statstjinstemin med
goda forvaltningskunskaper, systematiskt kvalitetsarbete samt erfaren-
hetsutbyte och lirande mellan myndigheter. Aven om regeringens
uppfattning var att myndighetscheferna ansvarade f6r att genomfora
férvaltningspolitiken, bedémde regeringen att det fanns behov av ett
sirskilt organ, genom vilket den mer aktivt kunde pdverka och
utveckla statsférvaltningen inom de strategiskt betydelsefulla om-
ridena kompetensférsoérjning och kvalitetsutveckling.®

Enligt férordningen (1998:1647) med instruktion for Statens
kvalitets- och kompetensrdd hade KKR i uppgift att i medborgarnas
intresse stddja och stimulera arbetet med kvalitetsutveckling och
kompetensforsérjning inom den statliga férvaltningen. Enligt instruk-
tionen skulle rddet utféra uppdrag &t frimst regeringen. Ridet skulle
ocksd stddja myndigheterna att utdva sitt ansvar f6r kvalitetsutveck-
ling och kompetensférsorjning och dirvid utgd frin de behov som
finns inom statsférvaltningen som helhet. KKR hade i uppgift att:

o utveckla och sprida former foér arbete med kvalitet inom stats-
forvaltningen,

e initiera samverkan mellan myndigheter 1 frigor om kvalitet och
kompetens 1 syfte att utveckla metoder och tekniker,

e tafram underlag fér att stodja den statliga férvaltningen 1 arbetet
med att skaffa, utveckla och behilla ritt kompetens,

o foérmedla grundliggande forvaltningsutbildningar,

e utveckla, stodja och formedla utvecklingsprogram fér chefer och
andra personer med strategiska uppgifter,

e uppmirksamma och férmedla statsforvaltningens krav pd hog-
skolornas reguljira utbildning,

e stimulera forskning och utbildning om statlig verksamhet och dess
bidrag till samhillsutvecklingen och

o verka for en god foérvaltningskultur och etik hos de statliga
myndigheterna.

0 SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och fornyelse.
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KKR hade under sin tid ungefir tio anstillda. Under perioder hade
myndigheten finansiella méjligheter att dven anvinda sig av kon-
sulter till olika uppdrag, men detta var i begrinsad omfattning. KKR
hade en styrelse med nio ledaméter som ansvarade f6r myndighetens
verksamhet. Generaldirektdren ansvarade f6r den l6pande verksam-
heten enligt styrelsens direktiv och riktlinjer. Vid rddet fanns ocksé
en referensgrupp bestdende av forskare och praktiker till stod for
arbetet.”” Under de fem ir KKR existerade deltog minst 6 100 stats-
anstillda i ndgon del av myndighetens aktiviteter.®

Den 6vervigande majoriteten av deltagare 1 KKR:s aktiviteter var
chefer (personal-, ekonomi- och utvecklingschefer), andra personer
med olika typer av ledande befattningar sdsom kvalitets- eller process-
ledare och personer ansvariga f6r kompetensutveckling eller kompe-
tensforsérjning. Myndighetens strategi var att pdverka malgrupper
som ansdgs kunna sprida lirdomarna vidare pd myndigheterna dir de
arbetade.

Myndigheten anvinde sig av sdvil handledarledda utbildningar
som e-utbildningar.”” E-utbildningen i férvaltningskunskap fanns
dtkomlig via KKR:s hemsida men anvindes dven som studiematerial
i flera av KKR:s forvaltningsutbildningar.”

KKR utvecklade dven en férenklad introduktionsutbildning som
totalt omfattade tvd dagar. Tvd pilotomgingar hann genomféras med
sammanlagt 30 deltagare frin 18 olika myndigheter. Av utvirderingen
framkom att deltagarna hade haft mest nytta av de moment som
rorde frigor om forvaltningsetik, statstjinstemannarollen och forsta-
else for staten som sektor. Frin de tillfrigade myndigheterna nimndes
frimst effekter som rorde de deltagande individerna, sdsom okade
kunskaper och storre sikerhet. I ndgon min nimndes ocksa effekter
pd organisationsnivd, sdsom foérmedlandet av goda exempel frin
andra myndigheter. KKR lades ner i slutet av 2005 men ersattes av
en ny myndighet.”

¢ SOU 2005:32 Regeringens stabsmyndigheter.

¢ En uppskattning frdn 2003 i SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och férnyelse.
Vi anvinder e-utbildningar som en férkortning av "elektronisk utbildning”.

70 SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och férnyelse.

7t Kommittédirektiv (dir. 2006:5), Avveckling av Statens kvalitets- och kompetensrdd.
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Verket for forvaltningsutveckling

Verket for forvaltningsutveckling (Verva) bildades 2006 med syftet
att frimja utvecklingsarbetet 1 statsférvaltningen och anvindningen
av informationsteknik i offentlig férvaltning. D3 férdes verksamhet
frin Statskontoret, KKR, Statens kvalitets- och kompetensrdd och
Regeringskansliet 6ver till den nya myndigheten.”

Verva skulle enligt sin instruktion samordna myndigheternas it-
arbete samt stddja och utveckla arbetet med den strategiska kompe-
tensforsdrjningen och verksamhetsutvecklingen 1 statsforvaltningen.
Myndigheten skulle skapa férutsittningar for samverkan mellan
statliga myndigheter, mellan stat och kommun samt mellan statliga
myndigheter och niringsliv.”” Verva hade andra uppgifter utdver
utbildning av statsanstillda och ansvarade bland annat fér utveck-
lingen av samhillets rittsinformation och fér att samordna upp-
handling for offentlig férvaltning inom omridet informationsteknik.

Utbildningen var ocksd annorlunda frin den som givits av KKR.
I myndighetens instruktion framgick att utbildningsverksamheten 1
hégre grad dn tidigare skulle vara inriktad pd analys, kartliggning och
stdd for statsforvaltningens lingsiktiga kompetensférsorjning. I myn-
dighetens instruktion fér utbildning ingick att:

o ge efterfrigestyrt och behovsrelaterat stéd till statsférvaltningens
langsiktiga kompetenstorsdrjning, bland annat genom utveckling
av ledningskompetens och spridning av grundliggande forvalt-
ningskunskap inklusive 6ppenhet och insynsfrigor.

e tillhandahilla utbildningar som tidigare anordnats av Regerings-
kansliet, 1 huvudsak med inriktning pd ekonomi och EU-utbild-
ningar av generellt intresse for statsférvaltningen. Innehillet 1
utbildningarna skall bestimmas i samrdd med Regeringskansliet.”*

Verva hade relativt ménga anstillda. Ar 2008 hade myndigheten 85 &rs-
arbetskrafter. Den verksamhetensgren som arbetade med utbildning
hade 11 anstillda, vilket var ungefir samma personalstyrka som fére-

72SOU 2005:32 Regeringens stabsmyndigheter.

73 Férordningen (2007:828) med instruktion fér Verket fér forvaltningsutveckling samt
SOU 2008:22 Ett stabsstéd i tiden.

7+ Regleringsbrev fér budgetiret 2006 avseende Verket for forvaltningsutveckling, 2006-12-21,
F12006/6937 (delvis).
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gingaren KKR hade haft.”” Vervas utbildning var smalare in den som
KKR anordnade och utbildningen blev allteftersom mer lik den utbild-
ning som redan fanns vid Ekonomistyrningsverket.”®

Av regeringens budgetproposition for 2009 framgick att Verva
skulle avvecklas. Delar av verksamheten togs dver av Statskontoret
och Kammarkollegiet. Ett nyinrittat Kompetensrad for utveckling i
staten skulle ta 6ver delarna kring utbildning av statsanstillda.”

Kompetensrddet f6r utveckling i staten

Kompetensridet f6r utveckling i staten (Krus) bildades 2009 som en
stabsmyndighet med uppgift att bistd regeringen i frigor som rérde
den strategiska kompetensforsorjningen 1 statsforvaltningen. Krus
overtog uppdrag rorande statens kompetensforsérjning som tidigare
legat p bland annat KKR och Verva. Krus verksamhet var huvud-
sakligen inriktad pd att ge stéd till kompetensférsérjningen i de stat-
liga myndigheterna. Verksamheten utformades i nira samarbete med
Regeringskansliet. Av regleringsbrevet frdn 2011 framgick féljande:

Krus ska tillhandahilla EU-utbildningar av generellt intresse for stats-
foérvaltningen och andra av Regeringskansliet pr10r1terade utbildningar.
Den nirmare omfattningen av och inriktningen pd dessa utblldnmgar
ska bestimmas 1 samrdd med Regeringskansliet (Statsridsberedningen).”

De omrdden som regeringen prioriterade fér Krus verksamhet om-
fattade statlig virdegrund, jimstillda karridrvigar och kompetens inom
EU-omridet. Krus gav dven utbildning och trining till den som ville
genomga uttagningsprov fér att kunna séka anstillning 1 EU:s
institutioner.”

75 SOU 2008:22 Ett stabsstéd i tiden. Den storsta verksamhetsgrenen E-férvaltning for ékad
enkelbet och réttssikerbet som bestod av 60 medarbetare.

761 SOU 2008:22 stér till exempel: Det bér i sammanhanget ocksd pipekas att det funnits
vissa dverlappningar mellan utbildningar p3 ekonomi- och budgetomridet mellan Ekonomi-
styrningsverket och Verva. I en framtida organisation bér sddana éverlappningar om méjligt
sjilvklart undvikas."

77 Prop. 2008/09:1 Budgetproposition fér 2009 utg.omr. 2.

78 Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende Kompetensridet f6r utveckling i staten.
2011-12-15,S2011/10888/ESA och S2011/11087/ESA.

79 Regleringsbrev for budgetdret 2011 avseende Kompetensridet f6r utveckling i staten.
2011-12-15,S2011/10888/ESA och S2011/11087/ESA.
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Under 2010 genomférde Krus aktiviteter f6r sammanlagt cirka
600 deltagare.” Under 2009 hade sammanlagt 413 personer deltagit
vid ndgot av de 23 utbildningstillfillen som Krus ansvarade for."
Under 2011 deltog totalt 7 384 chefer och medarbetare frén stats-
forvaltningen i Krus olika aktiviteter kring offentligt etos, vilket var
en 6kning jimfért med 2010 di 1 575 deltog i ndgon aktivitet.*

Krus hade dven sex olika webbaserade utbildningar for stats-
anstillda: At arbeta i staten, De sex virdegrundsprinciperna, Bemdtande,
Jéamstilldbet och genus, Lagligt och limpligt samt Lagligt och limpligt for
dig som dr chef.

Krus fick dterkommande uppdrag frin regeringen i nirliggande
frigor. Som exempel kan nimnas att Krus fick 1 uppdrag att leda ett
projekt kring en god férvaltningskultur.” Milet med projektet var
att stirka en god foérvaltningskultur i staten och att 6ka kunskapen
om rollen som statstjinsteman. Krus fick dven i uppdrag att leda och
samordna ett program for kvinnors karridrutveckling i staten. Pro-
grammet pagick till och med 2010 och syftade till att andelen kvin-
nor pd chefs- och expertfunktioner i staten skulle 6ka och dirigenom
bidra till minskade loneskillnader mellan kvinnor och min. Inom
ramen for programmet deltog totalt 18 myndigheter 1 ett sirskilt
genomférandeprogram som handlade om att i den egna myndig-
heten bedriva ett férindringsarbete dir befintliga arbetssitt och rutiner
analyserades ur ett jimstilldhetsperspektiv.*

Regeringen beslutade 2012 att avveckla Krus. Delar av verksam-
heten 6vertogs av Statskontoret, Svenska institutet {ér europapoli-
tiska studier och Universitets- och hogskolerddet. Uppsala universi-
tet tog dver de webbaserade utbildningarna.

Krus bedéms 1 huvudsak ha fullgjort sina uppgifter. Krus har sedan ill-
komsten den 1 januari 2009 haft en férhdllandevis begrinsad basfinan-
siering, som 6ver tid kompletterats med ett antal komplexa tidsbegrinsade
uppdrag med sirskild finansiering. En myndighet av Krus storlek har
begrinsade mojligheter att verka. Bland annat har sirbarheten i den egna
kompetenstorsorjningen varit pitaglig. Detta har sammantaget bidragit till
att forutsittningarna for att bedriva en resursmissigt effektiv verksamhet
inte kan anses f6religga. Krus ska dirfor avvecklas den 31 december 2012.%

89 Prop. 2011/12:1 Budgetproposition for 2012 utg.omr. 2.
81 Prop. 2010/11:1 Budgetproposition for 2011 utg.omr.
82 Prop. 2012/13:1 Budgetproposition for 2013 utg.omr. 2.

8 Krus (2011). [ statens tjinst.

$4 Prop. 2010/11:1 Budgetproposition for 2011 utg.omr. 2.

85 Prop. 2010/11:1 Budgetproposition for 2011 utg.omr. 2, s. 72.

»
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4.4
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Jamforelse mellan de olika aktorerna

Tabell 2 beskriver de olika myndigheter som har haft 1 uppdrag att
genomfora utbildningar fér statsanstillda.

Tabell 2 Myndigheter med uppdrag att genomfdra utbildningar
Myndigheter med reguljart uppdrag att utbilda statsanstéallda

Aktor Tid Uppdrag kring uthildning

Stockholms hogskola  1950-1967 Uthilda byrachefer om statstjanstemannarollen.

Statens personal- 1967-1979 Utbildning om allman férvaltning och lednings-

utbildningsndmnd utveckling. Introduktionskurser for nyanstéllda,

(PUN) kanslistkurser, amanuenskurser, introduktions-
uthildning for nyanstallda handlédggare i stats-
forvaltningen och byrachefskurser.

Statens personal- 1971-1979 Utvecklingsinsatser, utbildning och radgivning,

namnd (SPN) framst riktat till omplacerade statsanstéllda.

Statskontoret 1960-1970 Utbildningar i administrativ rationalisering, ADB,
systemarbete, natverksplanering, kostnads- och
intdktsanalys samt projektledning.

Statens institut for 1979-1992 Erbjod kurser och andra insatser som efterfragades

personalutveckling av myndigheterna. Insatser som frdmjade det "gene-

(SIPU) rella statsférvaltningsintresset”, allmén personal-
utbildning och konsultativ verksamhet inom myndig-
heter. Gav ut studiematerial och skrifter.

Statens institut for 1987-1989 Uthildningar for chefer pa strategisk niva

ledarskap (STIL) i statsférvaltningen.

Statens arbetsmiljo-  1982-1994 Utbildningar av arbetsmiljéansvariga.

namnd (SAN)

Statens fornyelsefond 1987-1999 Stéttade myndigheter med pengar till utbildning och
genomforde utbildningar och strategiska insatser
inom olika omraden, exempelvis Chefsakademin som
syftade till att utveckla kvinnliga chefer.

Statens kvalitets- och  1999-2006 Utbildning for statsanstéllda om grundlaggande

kompetensrad (KKR) forutsattningar. Strategiskt arbete kring utbildningar
av statsanstéllda.

Verket for 2006-2009 Uthildning fér statsanstallda om grundlaggande

forvaltningsutveckling forutsattningar och ekonomi.

(Verva)

Kompetensradet for 2009-2012 Uthildning for statsanstallda om framst den statliga

uthildning i staten
(Krus)

vardegrunden.
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De olika aktérerna som har funnits fér att anordna utbildningar for
statsanstillda har varierat 6ver tid. De beskriver pd sitt och vis de
férindringar som har skett inom férvaltningspolitiken for de olika
tidsepoker inom vilka de skapades och avvecklades.

PUN ir talande for den expansiva staten under efterkrigstiden.
Myndigheten hade ett fokus pd grundliggande forutsittningar och
att virna staten som en enhet. Myndigheten hade svirt att samordna
och utéka utbildningarna i takt med att staten vixte. Efterfoljande
SIPU ir ett bra exempel pd den innovativa och visionira staten alter-
nativt "den ofantliga sektorn”, beroende pd vilken politisk vertyg-
else man beskriver den utifrin. Efter att myndigheten expanderat
bide till innehill och omfattning bérjade SIPU under slutet av 1980-
talet alltmer likna en konsultfirma inom staten och 1992 ombildas
SIPU fran att vara en myndighet till att bli ett foretag.

KKR f6ljde det tidiga 2000-talets ambition om att tinka strategiskt
kring exempelvis kompetensforsérjning och demografiska utmaningar
for staten. Myndigheten anvinde dven mycket av de grundliggande
tankarna frin PUN och tidiga SIPU. Verva som myndighet kinne-
tecknade en senare del av 2000-talet med fokus pd teknik, digita-
lisering och styrning underférstitt som ekonomisk styrning. Utbild-
ningsdelen 1&g relativt nira KKR men i en minskad omfattning. Krus
som myndighet priglades av tidens tankar om breda perspektiv, dir
jaimstilldhetsintegrering kan nimnas som ett exempel. Myndigheten
anses ha varit vil fungerande men dess perspektiv var s pass brett
att myndighetens arbete alltmer kom att 6verlappa andra och storre
myndigheters arbete, vilket gjorde att myndigheten lades ner.

De organisatoriska losningarna for att genomféra utbildningar av
statsanstillda har varierat, vilket ir mer regel in undantag nir det
giller sektorsovergripande frigor inom staten. Utbildningen hos de
senaste tre myndigheterna har varit nira kopplad till regeringens
onskemal om utbildningarnas innehill, medan féregdngarna PUN
och SIPU var mer fristiende i sin roll om att anordna utbildningar.

Uppdraget som Tillitsdelegationen har fitt med att ta fram en
gemensam obligatorisk utbildning fér statsanstillda ir nytt. Ingen
av de tidigare aktdrerna har haft 1 uppdrag att genomféra en obliga-
torisk, gemensam introduktionsutbildning. De tidigare aktdrerna
har inte heller haft ett s3 pass tydligt mandat som de aktorer som fir
detta uppdrag foreslis f3.
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4.5 Nuvarande utbildningar for statsanstallda

4.5.1 Flera myndigheter har i uppgift att tillhandahalla
utbildningar for statsanstillda

I dag finns det ingen aktdr som ensam ansvarar for att tillhandahilla
utbildning om rollen som statsanstilld. Diremot har vissa myndig-
heter 1 uppdrag att utbilda statsanstillda inom specifika omriden.
Till dessa hor till exempel Statskontoret, Ekonomistyrningsverket,
Uppsala universitet och Sieps. Domstolsakademin har i uppdrag att
utbilda en viss sektors anstillda, det vill siga ordinarie domare och
andra jurister inom den démande verksamheten. Det finns ocksd
universitet och hogskolor som erbjuder uppdragsutbildningar sdsom
Forvaltningshogskolan 1 Goteborg och Forvaltningsakademien vid
Sédertorns hogskola. Dirutdver finns det en rad privata utbildnings-
anordnare.

4.5.2  Statskontoret framjar och samordnar arbetet
for en god forvaltningskultur

Statskontoret ska sedan &r 2017 enligt férordningen (2007:827) med
instruktion foér Statskontoret frimja och samordna arbetet for en
god forvaltningskultur i staten. I samband med det nya uppdraget
okade Statskontorets anslag med 5 miljoner kronor &rligen for detta
indam3l.* Den statliga virdegrunden utgor grunden for arbetet med
god forvaltningskultur. Arbetet riktas till alla statliga myndigheter
och deras medarbetare, inklusive chefer. Statskontoret tar fram och
sprider kunskapsunderlag i form av till exempel vigledningar och
handbocker, ger forelisningar och tillhandahiller e-utbildningar.
Statskontoret ger dven stdd pd sin webbplats genom filmer, etiska
dilemman och goda exempel pd hur man kan arbeta praktiskt med
forvaltningskultur, virdegrund och ledarskap i sina organisationer.
Myndigheten samverkar ocksd med olika aktérer och myndigheter
som arbetar med god férvaltningskultur. Mellan 2017-2019 genom-
forde Statskontoret cirka 80-90 workshoppar.”” Under 2019 nir-
varade cirka 550 tjinstemin, 1 huvudsak chefer, frin drygt 50 olika
myndigheter i workshoppar och kurser om god férvaltningskultur.®

8 Prop. 2016/17:1 Budgetpropositionen for 2017, utg.omr. 2.
%7 Enligt e-post frin Statskontoret daterat 2020-02-19.
8 Statskontoret (2020). Arsredovisning 2019.
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Statskontoret samordnar ocksd ett myndighetsnitverk mot kor-
ruption. Myndighetsnitverket ir en plattform f6r erfarenhetsutbyte
och lirande och bestir av 232 myndigheter.

4.5.3 Uppsala universitet har uppdrag om manskliga
rattigheter

Uppsala universitet har sedan 2014 ett regeringsuppdrag som giller
kompetensutvecklingsinsatser 1 minskliga rittigheter for statligt
anstillda.” Universitetet har tagit fram ett program som innefattar
tre former av utbildningar. Den férsta ir en e-utbildning som ir en
introduktion till minskliga rittigheter framtagen tillsammans med
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Utbildningen finns till-
ginglig p& bdde svenska och engelska och besvarar frigor om vad
minskliga rittigheter dr samt hur och varfér omradet ir relevant for
offentligt anstillda. E-utbildningen innehéller iven férdjupnings-
delar framtagna 1 samverkan med Myndigheten fér Delaktighet
(MFD). Det 6vergripande mélet dr att utbildningen ska bli obliga-
torisk pd de 45 myndigheter som regeringen har pekat ut som prio-
riterade och senare ocks3 pa évriga myndigheter. Ar 2019 hade drygt
23 000 deltagare frdn 91 myndigheter registrerat sig.”® Universitetet
erbjuder ocksd verksamhetsférlagda utbildningar hos myndigheterna.
Ar 2019 genomfordes 28 verksamhetsanpassade utbildningar med
1220 deltagare frén 33 olika myndigheter.”’ Dirutdver erbjuds en
verksamhetsanpassad grundliggande utbildning om minskliga rittig-
heter, vilken ges dver tre tillfillen férdelade pd totalt tvd arbetsdagar
pa plats i Uppsala. Denna kurs ges fyra ginger per dr. Utdver dessa
tre utbildningsformer hills frukostseminarier med olika teman
kopplade till minskliga rittigheter. Under 2019 genomfordes fyra
sddana seminarier. Samtliga utbildningsinsatser ir kostnadsfria. For
2020 tilldelades Uppsala universitet 4,2 miljoner kronor fér upp-
draget.”

% Regeringsbeslut 2017-05-18 (Ku2017/00254/DISK, Ku2017/00961/DISK).

% Uppsala universitet (2019). Minskliga rittigheter. Redovisning av uppdrag angdende kompe-
tensutvecklingsinsatser i méanskliga réttigheter for statligt anstillda dr 2018 (Dnr UVF 2019/270)
samt Uppsala universitet (2020). Redovisning av uppdrag angdende kompetensutvecklings-
insatser i manskliga véttigheter for statligt anstillda 4r 2019 (Dnr TEOL 2020/18).

91 Uppsala universitet (2020). Minskliga rittigheter. Redovisning av uppdrag angdende kompe-
tensutvecklingsinsatser i mdnskliga rittigheter for statligt anstillda 4r 2019 (Dnr TEOL 2020/18).

%2 Regeringsbeslut 2019-12-17, Ku2019/02002/LS (delvis).
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4.5.4  Sieps haller i EU-utbildning

I Svenska institutet f6r europapolitiska studier (Sieps) uppdrag ingir
att erbjuda EU-utbildning for anstillda i olika funktioner pd statlig,
regional och kommunal nivd. Syftet ir att hdja kompetensen nir det
giller EU och svensk europapolitik. Sieps genomfér utbildningar pd
bestillning av offentliga aktérer med utgdngspunkt i ett fast kurs-
utbud, men kan dven erbjuda skriddarsydda utbildningar. Regerings-
kansliet ir den stérsta kunden. Dirutéver erbjuder Sieps éppna utbild-
ningar med fasta utbildningstillfillen, till vilka offentliga tjinstemin
sjilva anmiler sig. Under 2019 genomférde Sieps 51 utbildnings-
tillfillen med nirmare 1 400 deltagare totalt pd alla sina utbildningar.
Myndigheten erbjuder bide grund- och férdjupningskurser som om-
fattar sdvil halv- som heldagar. Sieps EU-utbildningar ir delvis avgifts-
finansierade och kostade myndigheten drygt 3,8 miljoner kronor
2019.”

4.5.5  ESV erbjuder ekonomirelaterade kurser

Ekonomistyrningsverket (ESV) erbjuder en rad kurser. Det ir bland
annat allmint orienterade utbildningar inom ekonomistyrning som
vinder sig frimst till nyanstillda eller till dem som har en ny roll pd
myndigheten. ESV har dven mer specialiserade och foérdjupande kurser
inom myndighetens verksamhetsomrdden. ESV har fyra e-utbild-
ningar, varav en tar upp grunderna i statlig styrning och ekonomi-
styrning. Denna e-utbildning ir en férberedande kurs for kursen
Grundkurs 1 statlig styrning, redovisning och finansiering, men minga
andra tar ocksd del av den. De andra tre e-utbildningarna behandlar
foljande omriden: metoden onddig efterfrigan, redovisning av anligg-
ningstillgdngar respektive verksamhetslogik. Till och med 2019 hade
omkring 1 600 personer gitt ESV:s e-utbildningar.

% Sieps (2020). Arsredovisning 2019. Svenska institutet fr europapolitiska studier.
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4.5.6 Arbetsgivarverket anordnar utbildningar fér statliga
arbetsgivare

Arbetsgivarverket har i uppdrag att utveckla och samordna den statliga
arbetsgivarpolitiken. Arbetsgivarverket dr bdde en forvaltningsmyn-
dighet under regeringen och en medlemsorganisation. Obligatoriska
medlemmar ir statliga myndigheter som lyder under regeringen och
som har ett arbetsgivaransvar. Arbetsgivarverket erbjuder sina med-
lemmar 1 egenskap av arbetsgivare digitala e-utbildningar och utbild-
ningsfilmer samt 6ppna och medlemsanpassade utbildningar.

Under 2019 fanns 11 éppna utbildningar som genomférdes vid
25 utbildningstillfillen. Det totala deltagarantalet vid dessa utbild-
ningar uppgick samma &r till nirmare 500 chefer och andra arbets-
givarforetridare. Arbetsgivarverket introducerade 1 slutet av 2019
tvd webbaserade utbildningar om att vara ledare i staten och hur
arbetsgivare kan utveckla det aktiva medarbetarskapet. Vid utgdngen
av 2019 hade drygt 700 anvindare besokt sidan med webbaserade
utbildningar.” Syftet med Arbetsgivarverkets utbildningar ir att stirka
medlemmarnas roll som arbetsgivare.

4.5.7  Andra universitet och hégskolor erbjuder
uppdragsutbildningar

Forvaltningshogskolan 1 Goteborg erbjuder uppdragsutbildningar
till politiker och tjinstemin inom kommuner, regioner, myndig-
heter och offentligt igda bolag. Antal deltagare per &r ir 200-300
personer. Ett tema i uppdragsutbildningarna handlar om verksam-
hetsstyrning for offentliga organisationer och tillsyn fér myndig-
heter och enheter med gransknings- och tillsynsuppdrag. Nistan
samtliga deltagare pd dessa utbildningar ir statligt anstillda. Till
exempel anordnas utbildningen i verksamhetsstyrning i form av tre
internat under tvd heldagar och avslutas med en mindre uppsats.
Utbildningen ger 7,5 hogskolepoidng. Att métas 6ver verksamhets-
grinser ir en viktig del i denna utbildning. En annan utbildning heter
Att leda verksamhetsutveckling och férindringsarbete. Det ir en
uppdragsutbildning for statliga och kommunala chefer 1 Géteborgs-
regionen. Den ger 15 hogskolepoing. Forvaltningshégskolan har
dven ett par ginger provat att ge en introduktion om att arbeta i

% Arbetsgivarverket (2019). Arbetsgivarverkets drsredovisning 2019.
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staten. Den har innehéllit ett block om juridik, ett om politisk styr-
ning och ett om renodlad styrning och ekonomi. Den ger inte hog-
skolepoing. Mélgruppen har inte velat ha examination utan mer tid
fér undervisning.

Forvaltningsakademin vid Sédertérns hogskola erbjuder ocksi
uppdragsutbildningar om att vara statsanstilld. De genomfér upp-
dragsutbildningar dels pd bestillning av enskilda myndigheter, dels i
form av utbildningar som sker vid Sédertérns hogskola med deltagare
frin olika myndigheter. De har ocksd en fortbildningskurs om att
arbeta i staten. Syftet med denna kurs ir att ge kunskap om hur den
svenska forvaltningen ir uppbyggd. Den ger sirskild forstdelse for
myndigheternas plats i den svenska férvaltningsmodellen, tjinste-
mannarollen, hur férvaltningen styrs och vilka férindringar som har
dgt rum inom forvaltningen de senaste decennierna. Dirutdver ingdr
en introduktion till offentlig ritt och den lagstiftning som ir sirskilt
relevant f6r anstillda 1 forvaltningen. T undervisningen varvas forels-
ningar, grupparbeten och sammanfattande gruppdiskussioner. Kursen
bestar av fyra seminarier férdelade pd tvi dagar och den kan ge 3 hog-
skolepoing.” Under 2019 genomférdes kursen Att arbeta i staten
vid fyra tillfillen i Uppsala med sju myndigheter.”

4.5.8 Domstolsakademin ansvarar fér kompetensutveckling
av domare

Domstolsakademin ansvarar f6r kompetensutveckling fér ordinarie
domare och andra jurister inom den démande verksamheten. M3l-
gruppen for utbildningarna ir i férsta hand ordinarie domare, men
ménga av kurserna dr 6ppna ocksé for icke-ordinarie domare, fore-
dragande och beredningsjurister. Domstolsakademin ansvarar iven
for de centralt anordnade notarie- och fiskalsutbildningarna.” Dom-
stolsakademin startade sin verksamhet 2009. Undervisningen ges
dels av domare, dels av experter pd olika rittsomrdden frin till exem-
pel olika universitet.

Domstolsverket ordnar dven kurser for samtliga yrkeskategorier
vid Sveriges Domstolar. Myndigheten har exempelvis en introduk-

% Informationen ir himtad frin Sédertdrns hégskolas webbsida och frén intervju med fore-
tridare for uppdragsverksamheten 2019-12-10.

% Férvaltningsakademin (2020). Forvaltmingsakademins verksambet 2019. Dnr 1455-1.1.3-2020.
%7 Sveriges Domstolar (2020). Domstolsakademins utbildningar 2020.
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tionsutbildning och en baskurs for nyanstillda, chefs- och ledar-
skapsutbildningar och en utbildning fér att utveckla medarbetar-
skapet. Nir det giller introduktionsutbildningen tar Domstolsverket
pa central nivd fram checklistor och ett utbildningsprogram fér
nyanstillda. Domstolarna ansvarar sedan for sjilva genomférandet
av introduktionsutbildningen. Det sker genom en kombination av
fysiska triffar och e-utbildningar.

I dag dr utbildningarna som Domstolsakademin och Domstols-
verket erbjuder frimst lirarledda, men de hiller pd att utveckla fler
e-utbildningar och andra former av flexibelt lirande.

4.5.9 De stora forvaltningsmyndigheternas utbildningar

Det finns dven flera stora statliga myndigheter som har byggt upp
sirskild kompetens for att introducera nyanstillda i rollen som stats-
anstilld. Av var kartliggning (kapitel 5) framgdr att stora myndig-
heter, myndigheter med minga medborgarkontakter och myndig-
heter med tillsynsverksamhet ir sirskilt bra pd att ta upp frigor som
ror rollen som statsanstilld 1 sina introduktionsutbildningar. Dessa
myndigheter inkluderar ocks3 oftare in andra myndigheter moment
om rollen som statsanstilld utéver den statliga virdegrunden, som
till exempel grundliggande forvaltningsritt eller information om hur
staten styrs. Flera av de stora myndigheterna har verksamhet pa flera
orter och anvinder 1 hogre utstrickning digitala moment i sin ut-
bildning in mindre myndigheter.

4.5.10 Utbildningsanordnare som inte &r myndigheter

Det finns ett antal utbildningsaktorer pd marknaden som vinder sig
sdvil till statsforvaltningen, kommunsektorn som till foretag. De
erbjuder kurser 1 imnen som ir relevanta oavsett sektor, till exempel
introduktion till konkurrensritten. Andra kurser riktas tydligt till de
som arbetar inom offentlig sektor, till exempel GDPR” fér myn-
digheter, eller for de som arbetar bdde inom offentlig och privat
sektor. De som arbetar 1 privat sektor behover kunskapen for att
kunna arbeta med en offentlig aktér.

% GDPR, The General Data Protection Regulation, Dataskyddsférordningen.
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Det finns siledes flera utbildningsféretag pd marknaden som till-
handahiller delar av en sddan utbildning som ir tinkbar foér en
gemensam utbildning f6r de som arbetar inom staten, men inte som
ett heltickande utbildningspaket. Det ror sig i stillet om specifika
fordjupningar, men ocksd ibland allminna frigor inom exempelvis
juridik, upphandling och ekonomi. Utbildningarnas omfattning ir
ofta heldagsformat. Huvuddelen av utbildningarna sker genom fysiska
triffar, ledda av foreldsare.

110



5 Kartlaggning av myndigheternas
introduktionsutbildningar

5.1 Sammanfattande slutsatser
Lig likvirdighet mellan myndigheter

Tillitsdelegationen har med hjilp av Statskontoret genomfért en
kartliggning i form av en enkit av myndigheternas introduktions-
utbildningar. Den visar att likvirdigheten i dagens introduktions-
utbildningar f6r statsanstillda ir lig. Det ir stor skillnad pd vilken
utbildning du fir beroende pd vilken myndighet du arbetar i. Det
finns en variation 1 innehdll, omfattning och i vilken min utbild-
ningen ir obligatorisk.

Minga myndigheter har i dag en obligatorisk utbildning. Av de
statliga myndigheterna uppger 83 procent i Tillitsdelegationens enkit
till alla statliga myndigheter att de har en obligatorisk introduktions-
utbildning fér tillsvidareanstillda medarbetare. Det finns dock skill-
nader mellan olika sektorer. Vid exempelvis universitet och hég-
skolor dr introduktionsutbildningen sillan obligatorisk.

Omfattningen pd utbildningen varierar ocksd mellan myndighet-
erna. I vdr enkitundersdkning uppgav ungefir 40 procent av myndig-
heterna att utbildningen omfattar mellan 9 och 16 timmar. Resterande
myndigheter, med 30 procent vardera, har antingen en utbildning som
ir lingre dn 16 timmar eller kortare dn 9 timmar.

Det finns en efterfrigan pd en gemensam utbildning

Av vir kartliggning framgdr att en majoritet av myndigheterna
(78 procent) anser att det finns ett behov av en gemensam intro-
duktionsutbildning. Ett vanligt skil dr att myndigheterna vill siker-
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stilla att alla nyanstillda 1 staten fir samma grundliggande intro-
duktion till rollen som statsanstilld. En gemensam utbildning anses
ge bittre forutsittningar for att kvalitetssikra innehdllet 1 utbild-
ningen. Ett annat skil ir att det vore mer effektivt om staten sam-
ordnade utbildningen i stillet for att som nu lita myndigheterna ta
fram och tillhandahilla den pd egen hand. Flera myndigheter tar
ocksd redan i dag del av andra myndigheters material om den statliga
virdegrunden for sin introduktionsutbildning.

De som inte ser behov av en gemensam utbildning uppger bland
annat att det dr mer effektivt att myndigheterna sjilva anordnar
introduktionsutbildningen for att littare kunna koppla ihop den
med delar av introduktionen som ir specifika for verksamheten.
Flera lyfter ocksd fram att myndigheternas olika verksamheter inne-
bir olika behov och att uppligget behdver anpassas till dessa behov
for att utbildningen ska vara givande.

Myndigheternas introduktionsutbildningar har fokus
pd den egna myndigheten

De flesta av dagens introduktionsutbildningar har det évergripande
syftet att ge de anstillda en forstdelse for myndighetens verksamhet
och vigleda nyanstillda f6r att de snabbt ska komma in 1 arbetet. De
har generellt inte syftet att beskriva myndighetens roll i en stdrre
kontext och som en del i en stérre statlig helhet. Utbildningarna
leder dirfor inte till en gemensam kunskapsgrund och identitet for
statsanstillda.

Utbildning i rollen som statsanstilld varierar

Myndigheterna har ofta svirt att skilja introduktionsutbildningen
om den egna myndighetens verksamhet frin utbildning i mer gene-
rell férvaltningskunskap eller rollen som statsanstilld. De moment i
introduktionsutbildningarna som ror rollen som statsanstilld kan till
exempel handla om den statliga virdegrunden, handlingars offentlig-
het och sekretess, kunskap om den offentliga férvaltningen och dess
sirprigel, grundliggande férvaltningsritt eller information om hur
staten styrs. Stora myndigheter, myndigheter med tillsynsuppgifter
och myndigheter med omfattande medborgarnira service uppger 1
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hogre utstrickning dn sm& myndigheter att utbildningen innehéller
information om den statliga virdegrunden och om hur staten styrs.
En grov uppskattning ir att de statliga myndigheterna ligger cirka
fyra timmar pd utbildning som rér rollen som statsanstilld. Det
motsvarar en tredjedel av introduktionsutbildningen.

5.2 Kartlaggningens innehall enligt direktiven

Enligt kommittédirektiven ska Tillitsdelegationen gora en kartligg-
ning av introduktionsutbildningar som statliga myndigheter tll-
handahéller sina anstillda. Av kartliggningen ska det enligt direktiven
framgd om utbildningen ir obligatorisk, tillhandahdlls av myndig-
heten sjilv eller av nigon extern aktdr och om den genomfors digitalt,
med eller utan handledare. Kartliggningen ska ocksd innehilla en
redogorelse f6r innehdllet 1 utbildningarna, sirskilt med avseende pd
de grundliggande rittsprinciper och regelverk som giller i statsfor-
valtningen och fér rollen som statsanstilld. Regeringen vill ocksd
veta om upphandlade konsulter fir en introduktion om vad det inne-
bir att arbeta i staten.

Kartliggningen ska dven omfatta eventuella fortbildningstillfillen
och myndigheternas kostnader fér introduktionsutbildningarna.
Delegationen ska med utgdngspunkt i kartliggningen redovisa en
analys av eventuella skillnader i utbildningsutbud och i vilken ut-
strickning utbildningen ir obligatorisk utifrdn myndighetens storlek,
lokalisering, verksamhetsinriktning och uppgifter, om myndigheten
bedriver verksamhet pa flera orter och ytterligare férhillanden som
delegationen bedémer vara av betydelse.

5.3 Introduktionsutbildningarnas innehall
5.3.1 De flesta myndigheter har en utbildning

Statskontoret har f6r Tillitsdelegationens rikning genomfért en enkit-
undersokning bland samtliga statliga myndigheter (se avsnitt 2.2.1 for
en beskrivning av enkiten).! Av enkitsvaren framgir att de flesta

! Denna enkit ligger till grund f6r de enkitresultat som presenteras i kapitlet. Att nistan samtliga
myndigheter erbjuder en introduktionsutbildning bekriftas dven i Tillitsdelegationens egen
enkit, se avsnitt 2.2.1.
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myndigheter har en introduktionsutbildning. Av de 193 myndig-
heter som har besvarat enkiten ir det endast 14 myndigheter som
svarar att de inte har en introduktionsutbildning. Andelen som upp-
ger att de har en introduktionsutbildning ir dirmed 92 procent, se
tabell 3. Bilden av att de flesta myndigheter har en introduktions-
utbildning framgar ocksd av det utbildningsmaterial som myndig-
heterna har skickat in till Tillitsdelegationen.

Tabell 3 Tillhandahaller er myndighet en introduktionsutbildning
for nyanstallda?

Antal och andel

Antal Andel
Ja 178 92 %
Nej 14 7%
Vet ej 1 1%
Totalt 193 100 %

Det ir frimst smd myndigheter med 3 anstillda som saknar intro-
duktionsutbildning.” Bland de 90 myndigheter med 100 eller fler
anstillda som har besvarat enkiten ir det endast en myndighet som
svarar att den saknar introduktionsutbildning.

Stor variation i utbildningarnas innehall

Myndigheternas introduktionsutbildningar innehéller oftast infor-
mation om den egna myndighetens verksamhet och nigon typ av
information som berér rollen som statsanstilld. Ibland ingdr dven
moment som behandlar styrningen i statsférvaltningen och férvalt-
ningsritt. I dvrigt har introduktionsutbildningarna stor bredd i inne-
hillet och kan omfatta allt frin frigor om arbetsmilj6 till informa-
tionssikerhet.

2 Hir handlar det ofta om sm3 s3 kallade nimndmyndigheter som inte har nigon fast anstilld
personal.
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Vanligast med information om den egna myndigheten

De vanligaste momenten i introduktionsutbildningarna ir informa-
tion som kan kopplas till myndighetens uppdrag. I stort sett samtliga
myndigheter ger enligt enkiten information om myndighetens orga-
nisation och de regelverk som styr verksamheten.

Det material om utbildningar som myndigheterna skickat in be-
kriftar denna bild. Utbildningarna har det dvergripande syftet att ge
de nyanstillda en god inblick 1 myndighetens verksamhet, vigleda
den nyanstillde for att snabbt komma in i1 sitt arbete och skapa
forutsiteningar for att den nyanstillde ska trivas pa sin arbetsplats.

5.3.2  De flesta myndigheter tar upp rollen som statsanstalld
i utbildningen

Enkitundersékningen visar att nistan samtliga myndigheter som har
en introduktionsutbildning p& nigot sitt inkluderar rollen som stats-
anstilld 1 utbildningen. Av de 178 myndigheter i undersékningen
som har en introduktionsutbildning anger 94 procent att de pd nigot
sitt omfattar grundliggande rittsprinciper och rollen som stats-
anstilld. I fritextsvar ger myndigheterna exempel p3 olika utbildnings-
moment som omfattar dessa delar. De nimner bland annat férvalt-
ningskunskap, god foérvaltningskultur, grundlagarna och styrning av
statlig verksamhet.

Myndigheter med omfattande service till och kontakt med med-
borgare (hidanefter kallade servicemyndigheter)’ respektive tillsyns-
myndigheter* har oftare in andra utbildning i rollen som statsanstilld.
Samtliga 11 servicemyndigheter anger att utbildningen omfattar
rollen som statsanstilld. Bland myndigheter med tillsynsuppgifter
ir motsvarande antal 63 av 65 myndigheter. Bland dessa ingér alla
linsstyrelser utom en. De nio myndigheter som uppger att de inte
tar upp rollen som statsanstilld i utbildningen ir i regel smé, sju av
dessa har firre dn 100 &rsarbetskrafter.

3 Begreppet servicemyndigheter dr himtat frin Linsstyrelserna (2019:23) Kartliggning av statlig
nirvaro och service i linen. De elva myndigheter som benimns servicemyndigheter i rapporten
ir: Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsnimnden, Férsikringskassan, Kriminalvirden,
Kronofogden, Lantmiteriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatte-
verket och Trafikverket.

*For att identifiera myndigheter med tillsynsuppdrag har vi utgitt frdn nitverket Tillsyns-
forum (www.tillsynsforum.se). Nitverket har 75 medlemmar, 66 av dessa har besvarat vir enkit.
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Sju av tio behandlar den statliga virdegrunden i sin helhet

Vi har undersdkt om utbildningarna inkluderar den statliga virde-
grunden. Den statliga virdegrunden utgdr frin regeringsformens
grundliggande krav och bestdr av sex principer som beskriver
beteenden och forhdllningssitt som ska prigla alla statsanstillda,
oavsett var man arbetar.” De sex principerna ir demokrati, legalitet,
objektivitet, fri dsiktsbildning, respekt samt effektivitet och service.
I enkitundersékningen uppger en majoritet av myndigheterna,
72 procent, att den statliga virdegrunden i sin helhet finns med 1
introduktionsutbildningen, se tabell 4.

Tabell 4 Ingar den statliga vardegrundens sex delar eller motsvarande
i introduktionsutbildningen?

Antal och andel

Antal Andel
Ja, i sin helhet 129 12 %
Ja, delvis 33 19 %
Nej, 14 8 %
Vet ej 2 1%
Totalt 178 100 %

Servicemyndigheter och stora myndigheter inkluderar oftare
den statliga virdegrunden

Samtliga servicemyndigheter uppger i enkiten att introduktions-
utbildningen inkluderar den statliga virdegrunden i sin helhet. Stora
myndigheter tenderar ocksd 6verlag att 1 stérre utstrickning inklu-
dera detta moment. Det dr ocksd vanligare att storre myndigheter
behandlar myndighetens egen virdegrund. En trolig férklaring dr att
dessa 1 storre utstrickning har tagit fram en sddan.

I 6vrigt finns det inga tydliga ménster nir det giller utbildning
om den statliga virdegrunden mellan myndigheter med olika typer
av verksamhet. Myndigheter med tillsynsuppgifter inkluderar den
statliga virdegrunden i ndgot hégre grad dn &vriga, men endast margi-
nellt. Statskontoret har tidigare iakttagit att den statliga virdegrunden
inom vissa sektorer skulle kunna uppfattas som underordnad andra
virden. Det handlar framfér allt om de virden om frihet som kultur-

5 Statskontoret (2019). Den statliga virdegrunden — gemensamma principer for en god forvaltning.
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myndigheter, universitet och hogskolor férvintar sig ska prigla
deras verksamhet.® Enkitundersékningen visar inte att myndigheter
som verkar inom dessa omrdden avviker 1 ndgon storre utstrickning.
Varken kulturmyndigheterna eller universiteten och hogskolorna har
ett nimnvirt ligre snitt in de resterande myndigheterna.

Forsikringskassan och Socialstyrelsen dr exempel pd
myndigheter med omfattande utbildning om den statliga
virdegrunden

I det utbildningsmaterial som Tillitsdelegationen har fitt frin myn-
digheterna framgar ocksd att den statliga virdegrunden ir ett vanligt
forekommande moment i introduktionsutbildningarna. Aven i detta
underlag syns en variation 1 hur omfattande denna del av utbild-
ningen ir. Ett exempel pid en mer omfattande insats finns hos
Forsikringskassan, som har avsatt 1,5 dag for utbildning 1 samtliga
sex principer 1 den statliga virdegrunden. I denna del ingdr som ett
dterkommande inslag diskussioner tillsammans med en handledare
om konkreta situationer eller dilemman som uppstdr i verksam-
heten. De olika dilemman som tas upp handlar till exempel om situa-
tioner som kan uppstd i rekryteringsprocessen, minskliga rittig-
heter, sociala medier och effektivitet och service. Undervisningen
varvar forelisningar med stéd av bildspel och filmer med grupp-
diskussioner. Myndigheten har ocksd tagit fram en checklista som
stod for utbildningen och har under senare r f6ljt upp med-
arbetarnas och chefernas kinnedom om och arbete med den statliga
virdegrunden genom en enkit till alla anstillda. Uppféljningen visar
bland annat att kinnedomen om den statliga virdegrunden ir god
bland chefer och medarbetare, medan en nigot ligre andel uppfattar
att de har arbetat mer konkret med virdegrunden och genomfért
dilemmadiskussioner.”

I likhet med Forsikringskassan har dven Socialstyrelsen dterkom-
mande inslag med dilemmadvningar om béde sin egen virdegrund och
den gemensamma virdegrunden i staten. De genomférs med en sam-
talsledare 1 myndighetens introduktionsutbildning fér nyanstillda.
Syftet med &vningarna ir att utforska sina egna och andras stind-

¢ Statskontoret (2010). Virdegrunden i staten — en nuligesbild, s. 51-52.
7 Forsikringskassan (2018). Kinnedom om och arbete med den statliga virdegrunden inom For-
sifkringskassan, PM daterat 2018-11-26, dnr 007558.
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punkter nir det giller virdegrundsfrdgor. Myndigheten har utformat
olika dilemman utifrin sin egen verksamhet. De situationer som tas
upp kan till exempel handla om svira situationer i samband med att
externa synpunkter och frigor om Socialstyrelsens rekommenda-
tioner och kunskapsstéd kommer in till myndighetens experter. Ett
annat exempel dr hur myndighetens anstillda kan férhilla sig till de
regeringsuppdrag som Socialstyrelsen fir.

Uppgifterna om utbildning om den statliga virdegrunden
overskattas ibland

Av vir kartliggning av utbildningsmaterial framgir att informa-
tionen om den statliga virdegrunden ibland innehéller linkar eller
hinvisningar till utbildningsmaterial som inte lingre finns kvar, som
till exempel linkar till Virdegrundsdelegationens tidigare arbete. Det
kan finnas en risk for att vissa myndigheter rapporterar uppgifter om
utbildningar om rollen som statsanstilld och den statliga virde-
grunden som uttrycker ett 6nskat lige snarare dn hur utbildningen
ser ut 1 verkligheten.

5.3.3  Kunskap om statlig styrning, offentlig upphandling
och EU férekommer inte lika ofta

Utover information om den egna myndighetens verksamhet och den
statliga virdegrunden férekommer ocksi andra moment som ror
rollen som statsanstilld, som till exempel utbildning i handlingars
offentlighet och sekretess. Det momentet ingdr hos nistan samtliga
myndigheter, se tabell 5. Andra myndighetsévergripande moment
som handlar om att ge kunskap om den offentliga férvaltningen och
dess sirprigel ir enligt enkitundersckningen nigot mindre vanliga.
Det kan exempelvis rora sig om grundliggande forvaltningsritt eller
information om hur staten styrs. Utbildning om offentlig upphand-
ling ingdr in mer sillan. Det ir ungefir hilften av myndigheterna
som alltid eller ofta har utbildning om offentlig upphandling i sin
introduktionsutbildning.
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Tabell 5 Myndighetens introduktionsutbildning omfattar alltid eller oftast
foljande moment

Andel

Andel
Information om myndighetens organisation och verksamhet 99 %
Regelverk som styr myndighetens verksamhet 97 %
Handlingars offentlighet och sekretess 96 %
Myndighetens egen vardegrund 85 %
Personalens fysiska och psykiska sékerhet/trygghet 84 %
Informationssakerhet 81 %
Information om hur staten styrs 17 %
Grundldggande forvaltningsratt 67 %
Offentlig upphandling 49 %

Andra omrdden som férekommer mer sillan 1 myndigheternas intro-
duktionsutbildningar dr kunskap om EU. Att det finns en generell
brist pd EU-kunskap bland minga myndigheter har ocks8 Sieps fram-
fort 1 mote med Tillitsdelegationen. Myndigheten ska bland annat
enligt sin instruktion tillhandahilla utbildningar i imnen som rér
Europeiska unionen som en del av kompetensférsérjningen i offent-
lig verksamhet.”®

Utbildning i grundliggande forvaltningsritt forekommer oftare
i tillsyns- och servicemyndigheter

Utbildning i grundliggande forvaltningsritt forekommer oftare i vissa
typer av myndigheter. Av enkitundersékningens totalt 65 myndig-
heter som har tillsynsuppgifter uppger 59 myndigheter att de inklu-
derar information om grundliggande forvaltningsritt. Det giller till
exempel samtliga 20 linsstyrelser som ingdr i underlaget. Bland
dvriga myndigheter dr det knappt hilften som inkluderar férvalt-
ningsritt.

$ Férordning (2008:748) med instruktion f6r Svenska institutet fér europapolitiska studier.
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Information om statlig styrning ir vanligare pa stora
myndigheter och service- och tillsynsmyndigheter

Utbildning om hur staten styrs 4r nigot vanligare pd storre myndig-
heter. Bland myndigheter som har mer dn 500 drsarbetskrafter ir det
enligt enkiten 87 procent som inkluderar information om hur staten
styrs. Det kan jimforas med 67 procent bland de myndigheter som
har firre in 100 drsarbetskrafter. I 6vrigt finns det inga generella
monster nir det giller innehillet 1 introduktionsutbildningarna och
myndigheternas storlek.

Myndigheter med tillsynsuppgifter och servicemyndigheter inklu-
derar ocksd i stdrre utstrickning information om hur staten styrs.
Bland dessa myndigheter ingdr ett sidant moment i mer in 9 av
10 fall. Bland 6vriga myndigheter ir det knappt 7 av 10 som inklu-
derar information om hur staten styrs. I 6vrigt finns det inga storre
variationer 1 utbildningens innehdll mellan myndigheter med olika
verksamhetsinriktning.

Exempel pd information om hur staten styrs

Ett exempel pd en utbildning som inkluderar information om hur
staten styrs ir den utbildning som genomférs inom ramen fér myn-
dighetsnitverket 1 Sundsvall. Dir gir man till exempel igenom frigor
om vad styrning dr och hur styrningen frin riksdagen och regeringen
ser ut samt den statliga budgetprocessen. Ett annat exempel ir Energi-
myndigheten, som dgnar 1,5 timme av sitt introduktionsprogram fér
nyanstillda till att g igenom olika férfattningskrav pd de statliga myn-
digheterna, som till exempel myndighetsférordningen (2007:515),
myndighetens instruktion och regleringsbrev, férordningen (2000:65)
om 3arsredovisning och budgetunderlag (FAB) och férordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll (FISK).

Ett annat exempel ir Regeringskansliet, som har med information
om hur staten styrs 1 sin introduktionsutbildning med namnet Att
arbeta 1 RK. Momentet inneh&ller information om regeringens styr-
ning av myndigheter och verksamheter och omfattar en fé6rmiddag i
den totalt 2,5 dagar l8nga introduktionsutbildningen.
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Ytterligare moment ir arbetsmiljo, kommunikation
och minskliga rittigheter

Sammantaget visar enkitundersékningen att minga myndigheter har
ett brett omfing av dmnen 1 introduktionsutbildningen. Utéver de
moment som redovisats ovan anger minga myndigheter 1 enkitens
fritextsvar ytterligare moment som ingdr 1 deras utbildningar. Vanligast
ir d& arbetsmiljé och medarbetarskap, kommunikation, minskliga
rittigheter, likabehandling och jimstilldhet samt miljéfragor.

Exempel pa introduktionsutbildningar som riktar sig till chefer

De flesta myndigheter anordnar introduktionsutbildning fér nya
chefer (se avsnitt 5.4.1). S3dan utbildning ir ofta individuellt an-
passad efter den nya chefens roll och forkunskaper samt efter den
verksamhet det handlar om. Ett exempel pd en chefsutbildning ir
Energimyndighetens introduktion av nya chefer. Chefsintroduk-
tionen riktar sig bdde till ordinarie chefer, tillférordnade chefer och
till internt rekryterade chefer och den ska ske under anstillningens
forsta tvd manader. Introduktionen ir individuellt anpassad och om-
fattar ett antal méten med verksamhetsansvariga och representanter
frin olika stédenheter och funktioner. Den ir avsedd att vara ett
komplement till den basintroduktion som samtliga nyanstillda far.
I myndighetens beskrivning av introduktionen anges att den bor ses
som en start for kontinuerlig chefs- och ledarutveckling som pigar
under hela chefsuppdraget. Férutom information om till exempel
arbetsgivarrollen, l6nesittning och avtal ingdr dven kunskap om
allminna handlingar och sekretess, mutor, bestickning och ekonomisk
brottslighet, GDPR och informationssikerhet.’

Ett annat exempel pd en sirskild chefsutbildning ir Ume3 uni-
versitets introduktionsutbildning f6r nya chefer (UCL). Den syftar
till att ge foérutsittningar for en strategisk utveckling av det egna
ledarskapet, verksamheten och medarbetarna. Den ska ocksd ge
grundliggande kunskaper om ansvar, befogenheter samt lagar och
regler som giller f6r universitetens verksamhet. Utbildningen upp-
ges framéver komma att inrymma frigor om virdegrund.'

? Energimyndigheten (2020). Chefsintroduktion, daterad 2020-01-20.
19 Enligt fritextsvar 1 Statskontorets enkit i maj 2019.
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Vid Hogskolan Kristianstad innehéller den sirskilda introduk-
tionen for chefer bland annat information om hégskolan, arbets-
givarpolitiken och kollektivavtal. Det finns vissa moment som beror
rollen som statsanstilld, till exempel om myndighetsutévning, dir
offentlig handling och sekretess ingdr. De nya cheferna fir ocks3
information om rekryteringsprocessen och upphandlingsregler. I dvrigt
ingdr f§ moment som ror rollen som statsanstilld.

5.3.4  Regeringens chefsutvecklingsprogram

Regeringen har tagit fram en sirskild chefspolicy, som anger vilka
insatser de nya myndighetscheferna férvintas delta i.!' Regeringens
chefsutvecklingsprogram bestdr av fyra delar. Det ir ett introduk-
tionssamtal, ett férvaltningspolitiskt seminarium under en dag, triffar
i chefsgrupper tre ginger per dr under tvd dagar med ledning av en
konsult och individuella kompetensutvecklingsinsatser. Efter att
triffarna i chefsgrupperna avslutas fir myndighetscheferna erbju-
dande om att fortsitta i grupperna. Enligt uppgifter frdn Finansdeparte-
mentet ir chefsgrupperna inte obligatoriska, men de flesta nya
myndighetschefer viljer att medverka.

Den utbildning f6r nya myndighetschefer som har koppling till
rollen som statsanstilld ingdr framfér allt 1 det férvaltningspolitiska
seminariet, dir cheferna fir ta del av ett tvd timmar l&ngt pass om
hur statsférvaltningen styrs och férvaltningens konstitutionella ramar.
Under seminariet ingdr i dvrigt information om myndighetschefens
ansvar f6r myndighetens arbetsgivarpolitik, samspelet mellan myndig-
hetschefer och regeringen, den arbetsgivarpolitiska delegeringen och
information om sikerhetsskyddsregler.

Av chefspolicyn framgir att syftet med chefsutvecklingsprogram-
met ir att ligga grunden f6r ett fungerande samarbete mellan departe-
mentsledningen och myndighetsledningen. Policyn ir f6r nirvarande
under omarbetning. Bland annat kommer chefsutvecklingsprogram-
met 1 hogre grad att betona férmdgan till ledarskap i den statliga
forvaltningen.

1 Regeringskansliet. Regeringens chefspolicy for myndighetschefer. Kvalitet i den statliga chefsforsorj-
ningen.
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5.4 Formerna fér myndigheternas
introduktionsutbildningar

5.4.1 Vanligt med obligatorisk utbildning for statsanstédllda

P4 de myndigheter som har en introduktionsutbildning ir den som
regel obligatorisk for samtliga medarbetare och chefer som tillsvidare-
anstills. Av de 178 myndigheter som har en introduktionsutbildning
anger 6ver 80 procent att utbildningen ir obligatorisk fér samtliga
medarbetare och chefer som de tillsvidareanstiller, se tabell 6.

Tabell 6 Ar introduktionsutbildningen obligatorisk for foljande kategorier
nyanstallda?

Antal och andel

Ja, foralla Ja, forvissa  Nej, for  Ej aktuellt/ Totalt

ingen Vet ej
Tillsvidareanstallda 82 % 2% 14 % 2% 100 % (174)
chefer
Tillsvidareanstallda 83 % 1% 15% 2% 100 % (178)
medarbetare
Tidshegransat 67 % 12 % 17 % 4% 100 % (153)
anstéllda chefer
Tidshegransat 63 % 20 % 16 % 1% 100 % (173)
anstéllda medarbetare
Praktikanter 30 % 30 % 34 % 4% 100 % (97)
Konsulter 19% 42 % 33% 6% 100 % (64)

Vid mer idn hilften av myndigheterna som har en introduktions-
utbildning ir utbildningen obligatorisk dven for de medarbetare och
chefer som har en tidsbegrinsad anstillning.

Utbildningen idr dock sillan obligatorisk fér praktikanter och
konsulter. Fér 30 procent av alla praktikanter och 19 procent av alla
konsulter ir det obligatoriskt att gd utbildningen.

Exempel pa obligatorisk utbildning f6r konsulter

Ett exempel pd en myndighet som har en obligatorisk introduk-
tionsutbildning fér sina konsulter dr Statens geotekniska institut
(SGI). Syftet med introduktionen ir att konsulten ska skolas in i de
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nya arbetsuppgifterna pd ett strukturerat sitt. Introduktionens om-
fattning och inriktning bestims av ansvarig avdelningschef beroende
pa omfattningen pd konsultens uppdrag. I introduktionen ingir till
exempel information om praktiska frigor som lokaler och utrust-
ning samt myndighetens organisation och arbetssitt. Som en valbar
del finns ocksd en 45 minuter ling utbildning om vad det innebir att
vara statsanstilld och vilket ansvar man har. Det ir myndighetens
HR-handliggare som héller i informationen i denna del.””

Minga erbjuds att g utbildningen

Aven om introduktionsutbildningen inte alltid 4r obligatorisk uppger
99 procent av myndigheterna att de erbjuder samtliga medarbetare
som de tillsvidareanstiller att gd utbildningen, se tabell 7. En nistan
lika stor andel av myndigheterna anger att de erbjuder utbildningen till
samtliga chefer som de tillsvidareanstiller.

Tabell 7 Erbjuder myndigheten féljande kategorier nyanstéllda
att genomga introduktionsutbildningen?

Antal och andel
Ja, till alla Ja, till vissa Nej Ej aktuellt/ Totalt

Vet gj
Tillsvidareanstallda 97 % 1% 0% 2% 100 % (177)
chefer
Tidshegrénsat 80 % 6 % 0% 13% 100 % (177)
anstéllda chefer
Tillsvidareanstallda 99 % 1% 0% 0% 100 % (177)
medarbetare
Tidsbegransat 79 % 19% 0% 2% 100 % (177)
anstéllda medarbetare
Praktikanter 30 % 25 % 24 % 21 % 100 % (177)
Konsulter 11% 25% 43 % 21 % 100 % (177)

Av de myndigheter som har en introduktionsutbildning erbjuder
80 procent utbildningen till samtliga tidsbegrinsat anstillda chefer.
En nistan lika stor andel erbjuder samtliga tidsbegrinsat anstillda
medarbetare att gd utbildningen. Omkring 20 procent av myndig-

12 Statens geotekniska institut (2020). Intern promemoria ”Obligatoriskt introduktionsprogram
for konsulter”, uppdaterad 2020-01-10.
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heterna erbjuder utbildningen endast till vissa tidsbegrinsat anstillda
medarbetare. Motsvarande siffra for chefer ir 6 procent. Av enkit-
undersdkningens 8ppna svar framgdr att lingden pd den tidsbegrinsade
anstillningen ofta avgdér om chefen eller medarbetaren blir erbjuden
utbildning eller inte.

Det ir 55 procent som erbjuder utbildningen till alla eller vissa
praktikanter. Ndgot firre erbjuder den till alla eller vissa konsulter
(36 procent). Av de 6ppna svaren framgir att vissa myndigheter, i
likhet med tidsbegrinsade anstillningar, avgér utifrdn praktikens
eller konsulttjinstens lingd om de ska erbjuda utbildning eller inte.

Det ir vanligare att mindre myndigheter erbjuder alla praktikanter
introduktionsutbildning. Bland de 52 myndigheter i kartliggningen
som har firre dn 100 drsarbetskrafter erbjuder 49 procent samtliga
praktikanter introduktionsutbildning. Detta kan jimf&ras med 24 pro-
cent bland de 55 myndigheter som har 500 eller fler drsarbetskrafter.
Sett till andelen myndigheter som erbjuder alla konsulter utbildning
ir skillnaden mellan sm& och stora myndigheter liten.

Av de 11 servicemyndigheter som ingdr i materialet uppger 9 att
de erbjuder alla eller vissa konsulter introduktionsutbildning. Mot-
svarande siffra for kulturmyndigheterna dr 9 av 17 och for linsstyrel-
serna 6 av 20. Bland universitet och hégskolor respektive forsvars-
myndigheterna ir det bara nigon enstaka myndighet som erbjuder
konsulter introduktionsutbildning.

Introduktionsutbildningen ir ofta frivillig i hogskolesektorn

Vid universitet och hégskolor ir introduktionsutbildningen sillan
obligatorisk f6r de medarbetare som de tillsvidareanstiller. I enkiten
uppger 26 myndigheter att utbildningen inte ir obligatorisk fér ndgon
1 denna kategori. Det giller 16 universitet och hogskolor. Endast 7 av
de 23 universitet och hogskolor som ingdr i materialet har en intro-
duktionsutbildning som ir obligatorisk for de medarbetare som tills-
vidareanstills.
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5.4.2 Introduktionsutbildning genomfors oftast i egen regi

Myndigheterna organiserar vanligen sina introduktionsutbildningar
pd egen hand och genom fysiska triffar som leds av representanter
for olika delar av myndigheten. Det framgir bide av kartliggningen
av myndigheternas utbildningsmaterial och av enkiten. De allra flesta
myndigheter anordnar dven den del av introduktionsutbildningen
som behandlar rollen som statsanstilld internt utan extern aktér, se
tabell 8. I enkiten uppger 95 procent av de 167 myndigheter som har
utbildning i rollen som statsanstilld att myndigheten i ndgon mén
anordnar denna del internt, varav 103 helt utan bidrag fr&n nigon
extern aktdr. Dessa 103 myndigheter motsvarar 58 procent av alla
myndigheter som har en introduktionsutbildning. Av kartliggningen
av myndigheternas utbildningsmaterial framgir att utbildningen om
rollen som statsanstilld oftast leds av ndgon jurist vid myndigheten
eller nigon representant f6r myndighetens HR-funktion.

Tabell 8 Hur tillhandahaller myndigheten den del av
introduktionsutbildningen som avser rollen som statsanstalld?

Fler ja-svar mdjliga

Ja Nej Totalt Andelja

Den anordnas internt av myndigheten 157 9 166 95 %
Den anordnas av en higskola 15 151 166 9%
Den anordnas av en annan extern aktor 6 160 166 4%
| samverkan med en eller flera andra myndigheter 27 139 166 16 %
P& annat satt (kommentarsfalt) 30 136 166 18 %

Knappt var tredje myndighet uppger att utbildningen i rollen som
statsanstilld anordnas internt, men att den kompletteras genom sam-
verkan med andra aktérer. Nio myndigheter anordnar inte utbild-
ningen sjilva 6verhuvudtaget. Detta tillvigagingssitt viljs av myn-
digheter oberoende av storlek. De allra minsta myndigheterna sticker
ut nigot. Samtliga fem myndigheter med firre in 20 3rsarbetskrafter
har valt att inte anordna hela introduktionsutbildningen internt.

I fritextsvaren anger 20 myndigheter att de 1 sin utbildning anvinder
sig av material frdn andra myndigheter. Vilket material som myndig-
heterna anvinder varierar, men det vanligaste ir att de himtar mate-
rial frin Statskontoret eller Ekonomistyrningsverket. Dirutéver
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nimner nigra iven andra myndigheter sisom Arbetsgivarverket,
Forsvarshégskolan och den numera avvecklade myndigheten Krus.

Vissa myndigheter samverkar i introduktionsutbildningen

I enkiten anger 27 myndigheter att de anordnar &tminstone delar av
de moment 1 introduktionsutbildningen som omfattar rollen som
statsanstilld tillsammans med andra myndigheter. Nigra av de myn-
dighetsnitverk som framkommer i enkitens fritextsvar ir:

e Ett nitverk med 19 myndigheter med site 1 Sundsvallsregionen.

o Ett nitverk av myndigheter med site i Uppsala som genomfor
utbildningen i samarbete med Sédertérns hogskola.”

o Rorlighetistaten: ett samarbete mellan 16 myndigheter med syftet
att driva och utveckla metoder fér kontinuerlig kompetens-
utveckling."*

Ett exempel pd hur ett myndighetsnitverk samverkar ir myndig-
hetsnitverket i Sundsvallsregionen. Nitverket anordnar olika gemen-
samma utbildningar, bland annat en utbildning fér nyanstillda i de
statliga myndigheter som ingdr 1 nitverket. Utbildningen ger en
overgripande introduktion till rollen som statsanstilld och hur myn-
digheter styrs och f6ljs upp. Utbildningen ir 1,5 dag ldng och benimns
Att arbeta 1 staten. Den ir ett komplement till myndigheternas egna
introduktionsprogram. I utbildningen ingdr information om styrning
i statlig verksamhet, arbetsmiljo, férvaltningsritt, klarsprik, offent-
lighet och sekretess, hilsofrimjande arbete och kommunikation.
Utbildningen leds i forsta hand av forelisare frin Centrala studie-
stddsnimnden (CSN), Statens pensionsverk (SPV), Forsikrings-
kassan och Bolagsverket. I nitverket ingdr férutom dessa myndig-
heter ytterligare 15 myndigheter. Exempel pd andra myndigheter
som deltar ir Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) och Lins-
styrelsen 1 Visternorrlands lin. Utbildningen vinder sig primirt till

13 Bland annat Livsmedelsverket, Likemedelsverket, Nordiska Afrikainstitutet, Statens veterinir-
medicinska anstalt, Sveriges lantbruksuniversitet, Institutet fér sprik och minnesforskning
och Linsstyrelsen i Uppsala lin.

14 Elsakerhetsverket, Energimarknadsinspektionen, Energimyndigheten, Formas, Forte, Karolinska
institutet, Konkurrensverket, Myndigheten for press, radio och tv, Naturvirdsverket, Patent-
och registreringsverket, Post- och telestyrelsen, Rymdstyrelsen, Statens servicecenter, Stral-
sikerhetsmyndigheten, Tillvixtverket och Vinnova.
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nyanstillda, men ir 6ppen dven for de som har arbetat en lingre tid
och vill uppdatera sina kunskaper. Den genomférs 1 blandade grupper
av nyanstillda frdn de olika myndigheterna i nitverket. Det ir omkring
40 personer per utbildningstillfille. En uppféljning frn oktober 2019
bland 20 personer som gitt utbildningen visar att utbildningen &ver-
lag var uppskattad och att nirmare hilften av kursdeltagarna satte
stort virde i att gd utbildningen tillsammans med andra myndig-
heter.

Myndigheterna 1 nitverket har ett gemensamt utbildningsrdd
med en representant per myndighet. Varje ir tar ridet fram en
utbildningsplan. Radet triffas en ging i mdnaden. En myndighet ir
samordnare. Samordningsansvaret cirkulerar bland myndigheterna.
Samordnande myndighet ansvarar f6r administration och praktiska
frigor sdsom bokning av konferenslokaler. De anvinder d sina egna
ramavtal. Samordnande myndighet tar ocksd kostnaderna for utbild-
ningarna som sedan foérdelas pd myndigheterna utifrdn antal medverk-
ande vid utbildningstillfillet. Genom detta samarbete blir de totala kost-
naderna och arbetsinsatserna for utbildningarna liga, enligt uppgift.

Hogskolor arrangerar en del introduktionsutbildningar

Det férekommer ocks3 att vissa myndigheter anlitar ett universitet
eller en hogskola 1 samband med utbildningen 1 rollen som stats-
anstilld. I enkiten uppger 15 myndigheter att de gor det. Atminstone
en myndighet uppger att de har lagt ut hela utbildningen i rollen som
statsanstilld pd en hogskola. Sédertérns hogskola ir den hogskola
som flest myndigheter anlitar, men dven Stockholms universitet,
Hégskolan 1 Bords och Uppsala universitet nimns 1 enkitundersok-
ningen. I enkitundersékning svarar ingen myndighet att utbildningen
ger deltagarna hégskolepoing.

De sex myndigheter som l3ter en annan aktér anordna introduk-
tionsutbildningen kombinerar alltid detta med att myndigheten sjilv
ocksd anordnar en del av utbildningen internt. Enligt kommentar-
erna bestdr dessa externa aktdrer av andra myndigheter som ESV,
Sodertdrns hogskola och Regeringskansliet. Ett exempel ir Myndig-
heten f6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor (MUCF) som under
verksamhetsdret anordnar utbildningstillfillen med externa férelisare

15 Myndighetsnitverket (2019). Utvérdering Att arbeta i staten 22-23 oktober 2019.
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for olika moment som berér rollen som statsanstilld. Av myndig-
hetens utbildningsmaterial framgdr till exempel att Sédertérns hog-
skola medverkar i utbildningen om den statliga virdegrunden, forskare
frin Uppsala universitet om férvaltningslagen, jiv, mutor och kor-
ruption och MUCEF:s myndighetshandliggare vid Regeringskansliet
om regeringens och riksdagens roll.

5.4.3  Fysiska traffar ar vanligast

Det finns en viss variation nir det giller formerna f6r myndig-
heternas utbildningar. Det vanligaste r att myndigheterna anordnar
fysiska triffar med hjilp av handledare f6r vissa moment i sin intro-
duktionsutbildning. Det férekommer ocksd ofta en kombination av
webbaserad utbildning och fysiska triffar. I stort sett samtliga myn-
digheter har moment i introduktionsutbildningen som genomférs
med handledare, se tabell 9. Over hilften av myndigheterna har
samtidigt delar av utbildningen digitalt.

Tabell 9 Hur genomfors utbildningen?

Antal och andel

Antal Andel
Digitalt 4 2%
Med handledare 81 46 %
Béde digitalt och med handledare 91 51 %
Vet ej 1 1%
Totalt 177 100 %

Digital utbildning férekommer oftare pd myndigheter
med minga verksamhetsorter

Det finns ett tydligt samband mellan myndighetens spridning pd
flera verksamhetsorter och om myndigheten anordnar delar av ut-
bildningen digitalt. Det finns 81 myndigheter i kartliggningen som
bedriver verksamhet 1 enbart en kommun. Av dessa uppger en dryg
tredjedel (36 procent) att delar av utbildningen ir digital. Motsvar-
ande andel f6r de 58 myndigheter med verksamhet 13 till 5 kommuner
ir 57 procent och for de 16 myndigheter som har verksamhet 1 6 till
20 kommuner 69 procent. Samtliga 23 myndigheter som bedriver
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verksamhet 1 fler in 20 kommuner har digitala moment i utbildningen.
Ett liknande samband visar sig nir vi tar hinsyn till myndigheternas
storlek. Det innebir att storre myndigheter 1 hdgre utstrickning har
digitala moment 1 utbildningen in mindre myndigheter. Att sam-
banden liknar varandra beror delvis pd att det finns ett samband
mellan minga verksamhetsorter och ett stort antal anstillda.

Ett exempel pd en myndighet som 1 hég utstrickning anvinder e-
utbildning ir Transportstyrelsen, som finns pd 13 orter 1 landet. Myn-
digheten har i sin introduktionsutbildning ett delmoment med fér-
valtningsutbildning som ir helt webbaserat. Férvaltningsutbildningen
innehiller grundliggande information om att arbeta 1 statsférvalt-
ningen. Syftet ir att skapa forstielse for statstjinstemannarollen.
I denna del ingdr bland annat utbildning om statsférvaltningen gene-
rellt, myndighetens handliggning och service, tjinstemannaansvaret
och offentlighet och sekretess. Utbildningen bestir av sju moduler
och ir totalt 5 timmar ling.

Erfarenheter av virtuella méten

Virtuella méten ir inte lika vanligt fsrekommande 1 myndigheternas
introduktionsutbildningar, men det anvinds ibland i de stora myndig-
heterna med verksamhet pd flera orter. Virtuella méten ir grupp-
ovningar 6ver internet. Ett exempel dr Transportstyrelsen som
anvinder virtuella méten i form av dialog mellan den nyanstillde och
personalhandliggaren, dir den nyanstillde har mojlighet att stilla
fordjupade frigor om anstillningen.

5.4.4 Langden pa utbildningarna varierar
Utbildningens lingd varierar

Omfattningen pd myndigheternas introduktionsutbildning varierar
relativt mycket. Av myndigheternas utbildningsmaterial framgar att
méinga myndigheter har en introduktionsutbildning pd 1-2 dagar.
I vir enkitundersokning uppger ungefir 40 procent av myndig-
heterna att de har en utbildning som piagir mellan 9 och 16 timmar
(tabell 10). Cirka 30 procent har en utbildning som ir lingre in
16 timmar. Ungefir lika stor andel har en utbildning som ir kortare
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in 9 timmar, vilket innebir att utbildningen som mest motsvarar en

heldag.

Tabell 10 Hur omfattande dr myndighetens introduktionsutbildning
i genomsnitt for nyanstallda raknat i timmar?

Antal och andel

Antal Andel
0-4 timmar 14 8 %
5-8 timmar 39 22 %
9-16 timmar 69 38 %
17-24 timmar 33 19%
25 timmar eller mer 18 10 %
Vet ¢j 5 3%
Totalt 178 100 %

De minsta myndigheterna har ofta en kort utbildning

De sju myndigheter 1 kartliggningen som har en introduktions-
utbildning och har firre dn 20 anstillda har i regel relativt korta
utbildningar. Sex av dem har utbildningar som ir kortare dn 3tta tim-
mar. I dvrigt finns det inga tydliga monster nir det giller myndig-
heternas storlek och introduktionsutbildningarnas omfattning.

Variation dven mellan myndigheter med likartade roller

Myndigheter med likartade uppdrag uppvisar ocksd stor variation
nir det giller introduktionsutbildningens lingd. Linsstyrelserna svarar
exempelvis allt ifrdn som mest 4 timmar till mer dn 25 timmar. Om-
fattningen varierar ocksé relativt mycket mellan de olika universi-
teten och hégskolorna.

Rollen som statsanstilld utgér som mest en tredjedel
av introduktionsutbildningen

Som tidigare nimnts har myndigheterna svért att skilja utbildning 1
rollen som statsanstilld frdn myndighetens 6vriga introduktions-
utbildning. Omfattningen pd den utbildning som nyanstillda fir i
rollen som statsanstilld varierar dirmed 1 relativt hog grad. Riknat i

131



Kartlaggning av myndigheternas introduktionsutbildningar SOU 2020:40

tid anger myndigheterna att dessa moment tar allt frdn mindre dn
1 till 6ver 20 timmar i ansprik. Av myndigheternas utbildningsmate-
rial framgar att moment som ligger nirmare den generella rollen som
statsanstilld vanligen omfattar 1-3 timmar.

Det finns ocks3 en stor variation mellan myndigheterna i hur stor
andel av utbildningstiden som de uppger att de dgnar it rollen som
statsanstilld. Myndigheterna anger 1 detta sammanhang allt frdn 0
till 100 procent. Det ir 54 procent som anger att som mest en tredje-
del av utbildningen behandlar rollen som statsanstilld. Det ir svirt
att faststilla ett tydligt samband, eftersom nistan var tredje myndig-
het inte kan uppge hur stor tidsandel som de ligger pd rollen som
statsanstilld. Vi bedémer att grinsdragningen mellan moment som
giller rollen som statsanstilld och évriga moment ofta ir svir att
gora nir s§ minga inte har kunnat besvara frigan. En grov uppskatt-
ning ir indd att myndigheterna ligger cirka 4 timmar p& sidan
utbildning i dag, utifrin uppgiften att som mest en tredjedel av den
tid som liggs pd introduktionsutbildning dr utbildning i rollen som
statsanstilld.

Stora myndigheter och servicemyndigheter ligger mest tid
pé rollen som statsanstilld

Det finns inga generella samband mellan myndigheternas storlek
och antalet timmar som de ligger pa rollen som statsanstilld i intro-
duktionsutbildningen. Diremot ir det 1 de allra flesta fall de stora
myndigheterna som ligger ned mest tid. Av de 11 myndigheter som
anger att de ligger ned mer dn 10 timmar har 8 fler dn 500 &rsarbets-
krafter. Servicemyndigheterna dgnar 1 genomsnitt nigot mer tid &t
rollen som statsanstilld dn de 6vriga myndigheterna, 6 jimfoért med
4 timmar.

5.4.5 Fortbildning om rollen som statsanstalld &r ovanligt

Av de 167 myndigheter som inkluderar rollen som statsanstilld 1
introduktionsutbildningen ir det firre in var tredje som anordnar
fortbildningstillfillen 1 imnet. I vir enkidtundersékning svarar 25 myn-
digheter att de har obligatoriska fortbildningstillfillen och 23 att de
erbjuder tillfillen som ir frivilliga, se tabell 11. Det ir vanligare att
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myndigheterna diskuterar rollen som statsanstilld vid enhetsméten,
arbetsplatstriffar eller myndighetsdagar. Drygt hilften av myndig-
heterna uppger att s3 ir fallet. Ett par myndigheter anger dven mer
specifikt att de féljer upp rollen som statsanstilld genom dilemma-
évningar.

Tabell 11 Fdljer myndigheten upp den del av introduktionsutbildningen
som avser rollen som statsanstalld?

Fler ja-svar ar mojliga

Ja Nej  Vetej

Vid obligatoriska forthildningstillfallen 15% 76% 9 %
Vid frivilliga fortbildningstillfallen 4% 76% 10%
| diskussioner vid enhetsméten, arbetsplatstraffar 51% 33% 171%
eller myndighetsdagar

Myndigheten har vid minst ett tillfélle de senaste tre aren 28% 62% 14%

sammanstéllt och dokumenterat en uppféljning av utbildningen

Relativt m&8nga myndigheter svarar att de inte vet om myndigheten
erbjuder fortbildningstillfillen. I fritextsvaren uppger ett antal myn-
digheter att de alldeles nyligen har infort ett utbildningsmoment om
rollen som statsanstilld. Ndgon myndighet menar att de inte skiljer
pd nyanstilldas fortbildning och den fortbildning som riktar sig till
samtliga anstillda. I ndgot fall anges att det dr upp till respektive
avdelning inom myndigheten att informera om och diskutera rollen
som statsanstilld.

5.4.6 Introduktionsutbildningar vid myndigheter under
riksdagen

I enkiten svarar de flesta myndigheter som lyder under riksdagen
liksom 6vriga myndigheter att de har en introduktionsutbildning.
Utbildningen ir dven i dessa myndigheter obligatorisk och genom-
fors internt 1 myndigheterna. Det finns inga tecken pd att dessa
myndigheter sticker ut pd ndgot sitt i férhillande till de myndigheter
som lyder under regeringen.

Inom Riksdagsférvaltningen anvinds till exempel egna medarbet-
are inklusive myndighetschefen som utbildare. Utbildningen bestar
av flera delar och handlar bdde om riksdagens och Riksdagsforvalt-
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ningens uppdrag samt principer f6r den gemensamma arbetsplatsen,
sdsom till exempel virdegrunden, medarbetarskapet och ledarskapet.
Aven Riksrevisionen har en introduktionsutbildning som ir obliga-
torisk for alla nyanstillda. Utbildningen anordnas i egen regi med
fysiska triffar. Justitiecombudsmannen (JO) uppger i enkiten att de
anordnar introduktionsutbildning med interna handledare och att
omfattningen ir 17-24 timmar.

5.4.7 Exempel pa myndigheter som har omlokaliserat
verksamhet

Myndigheter som har omlokaliserat hela eller delar av sin verksam-
het har sirskilda skil att arbeta med myndighetens kompetens-
f6rsérjning och utbildning i rollen som statsanstilld. Till exempel
fick E-hilsomyndigheten 2016 1 uppdrag av regeringen att lokalisera
myndighetens site och delar av verksamheten till Kalmar, vilket har
inneburit att man har nyanstillt 6ver 200 medarbetare under senare
&r. Dirfér har myndigheten haft extra fokus pd att 6verlimna arbets-
uppgifter och introducera nya medarbetare i rollen som stats-
anstilld. Myndigheten har ocksd minga nya medarbetare som inte
har statlig bakgrund. De har behov av att {3 information om stats-
forvaltningen och den statliga virdegrunden och kinna sig trygga 1
sin myndighetsutdvning.' Myndigheten har genomfért en utbild-
ningssatsning dir generaldirektdren triffar alla medarbetare for att
diskutera virderingsfrigor med dem. Arbetet ir en del av myndig-
hetens virdegrundsarbete. Vidare engageras hela organisationen 1i
diskussioner om olika dilemman."

5.4.8 Det finns en tydlig efterfragan pa en gemensam
introduktionsutbildning

I en av enkitfrdgorna har vi frigat myndigheterna om de ser behov
av en gemensam introduktionsutbildning i rollen som statsanstilld,
se tabell 12. En majoritet av myndigheterna (78 procent) anser att
det finns ett sidant behov.

16 E-post med E-hilsomyndighetens svar pd Tillitsdelegationens frigor 2019-12-11.
17 E-hilsomyndigheten (2018). Arsredovisning 2018 E-hilsomyndigheten. (Dnr: 2019/00646).
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Tabell 12 Ser ni behov av en for staten gemensam introduktionsutbildning
i rollen som statsanstélld?

Antal och andel

Antal Andel
Ja 151 78 %
Nej 25 13%
Vet g 17 9%
Totalt 193 100 %

Att flera myndigheter redan i dag aktivt tar del av andra myndig-
heters material om den statliga virdegrunden fér sin introduktions-
utbildning tyder ocksa pd att det finns behov av gemensamma moment.

I fritextsvar anges tvd dterkommande skil till att myndigheterna
anser att det finns behov av en gemensam introduktionsutbildning.
Ett &terkommande skal dr att sikerstilla att alla nyanstillda i staten fir
samma grundlidggande introduktion till rollen som statsanstilld och att
en gemensam utbildning skapar bittre forutsittningar for att kvalitets-
sikra innehdllet. Ett annat skil dr att det vore mer effektivt om staten
samordnade utbildningen i stillet for att som nu lita myndigheterna ta
fram och tillhandahilla den p egen hand. M&nga myndigheter féredrar
ocksd en webbaserad utbildning. Av de 91 myndigheter som har valt
att limna forslag pa en 6ppen frdga om utbildningens utformning upp-
ger 30 myndigheter att den bér vara webbaserad.

Bland de 25 myndigheter som svarar att det inte behévs en
gemensam introduktionsutbildning &terfinns 4 hogskolor och uni-
versitet samt 6 kunskapscenter och andra myndigheter som bedriver
eller finansierar forskning. Tillsammans utgoér de 40 procent av de
myndigheter som uppger att det inte behdvs nigon gemensam
utbildning. De som inte ser nigot behov uppger bland annat att det
ir mer effektivt att myndigheterna sjilva anordnar introduktions-
utbildningen for att littare kunna koppla ithop den med delar av
introduktionen som ir specifika f6r verksamheten. Flera lyfter fram
att myndigheternas olika verksamheter innebir olika behov och att
uppligget behdver anpassas till dessa behov f6r att utbildningen ska
vara givande.
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¢} Forutsattningar for en
gemensam utbildning

6.1 Sammanfattande slutsatser

Formell utbildning bér kombineras med informellt
och kontinuerligt lirande

For att utbildningen ska kunna bidra till en férindring av de stats-
anstilldas kunskaper och beteenden behover formell utbildning kom-
bineras med informellt och kontinuerligt lirande. Vi vet frén forsk-
ning och tidigare erfarenheter att kunskap sprids och reproduceras
genom rutiner och samarbete. Organisering och ledarskap ir en
forutsittning f6r kontinuerligt kollektivt och kollegialt lirande. Det
behovs diskussion, erfarenhetsutbyte och kritisk reflektion for att
frimja lirandet, samtidigt som deltagarna i en utbildning med fordel
kan genomféra sjilvstudier fore och efter gruppdiskussioner och
forelidsningar.

Striva efter att utforma utbildningen s3 enkelt som mojligt

Tillitsdelegationen bedédmde redan i ett tidigt skede av arbetet att en
webbaserad utbildning, e-utbildning, kan vara en del av utbild-
ningen. Vi har dirfér samlat in erfarenheter frdn bdde myndigheter
och foretag samt tittat pd de tekniska férutsittningar och begrins-
ningar som en elektronisk utbildning har. Erfarenheterna visar att
det ir viktigt att beakta sdvil integritets- och sikerhetsaspekter som
finansieringsméjligheter nir man tar fram en utbildning. En viktig
utgdngspunkt ir att striva efter att utforma och genomféra utbild-
ningen sd enkelt som mojligt, bide 1 den tekniska utformningen av
utbildningen och i dess genomfoérande. Vi bedémer att enkelheten
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behover foljas av hog grad av gemensamt ansvar och engagemang,
ocksd i syfte att hilla ned kostnaderna.

6.2 Forutsattningar fér larande

Det finns bdde forskning och utvirderingar om lirande och dess
effekter som ir relevanta att beakta i den gemensamma utbild-
ningens utformning. Det finns dven mer erfarenhetsbaserad kunskap
som ocksd behdver uppmirksammas. Den viktigaste slutsatsen frin
tidigare forskning, utvirderingar och erfarenhetsbaserad kunskap ir att
den utbildning som Tillitsdelegationen ska foresld behover for-
stirkas pd olika sitt f6r att ge resultat och att arbetet behdver vara
langsiktigt. Utbildningen behéver hilla hog kvalitet och bygga pd
den kunskap som finns om lirande och olika undervisningsmetoder.

6.2.1 En utbildning behdver vara en del i ett storre
utvecklingsarbete

Det formella lirandet utgor en begrinsad del av det som
paverkar kompetensen

Utbildning leder inte med automatik till 6kad kompetens' och verk-
samhetseffekter. I varje organisation behover ett kontinuerligt lirande
stodjas for att utbildningen ska f3 effekt. Det behover ocksé finnas
forutsittningar 1 organisationen for att den kunskap som férmedlas
i utbildningar ska kunna anvindas i praktiken. Minga av de aspekter
som Tillitsdelegationen har tagit upp 1 tidigare betinkanden och som

! ”Kompetens kan ses som ett resultat av olika former av lirande (t.ex. fakta, formell kunskap,
férméga, attityd eller f6rhéllningsitt och sociala nitverk). Kompetens i organisatoriska sam-
manhang definieras vanligtvis som en handlingsférméga i relation till en arbetsuppgift eller ett
uppdrag. Kompetensen eller handlingsf6rmigan kan understddjas eller férhindras av olika
faktorer (t.ex. maktférhillanden, organisering, befogenheter, styrprinciper, uppfattningar om
vad som ir legitimt, resurser, dverordnade chefer och ledarskap).” Killa: Kommunikation med
Erica Falkenstrom i februari 2020. Se ocks3 t.ex. Ellstrém, P-E. (1992). Kompetens, utbildning
och lirande i arbetslivet: Problem, begrepp och teoretiska perspektiv, samt Falkenstrém, E. och
Hoéglund, A.T (2018). Pd spaning efter etik. Etisk kompetens och ansvarstagande for ledning och
styrning av hilso- och sjukvdrden. Om faktabaserad och erfarenhetsbaserad kunskap, se t.ex.
Wikfors, A. (2018), Alternativa Fakta: Om kunskapen och dess fiender. Om lirande, se t.ex.
Ellstrém, P-E. (1992). Kompetens, utbildning och lirande i arbetslivet: Problem, begrepp och
teoretiska perspektiv, samt Illeris, K. (Ed.) (2018). Contemporary Theories of Learning: Learning
Theorists...In Their Own Words.
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de &tta principerna for tillitsbaserad styrning och ledning omfattar
har betydelse fér en lirande organisation.’

Enligt forskning utgor det formella lirandet endast en begrinsad
del av lirandet. Det mesta av lirandet ir 1 stillet kopplat till arbets-
platsen. Det benimns som ett informellt eller erfarenhetsbaserat
lirande. Det handlar om ett vardagslirande 1 och genom arbetet och
genom andra dagliga aktiviteter. Dirutdver dr det sociala lirandet,
eller det som kan benimnas icke-formell utbildning, viktigt. Det sker
genom interaktion med andra genom exempelvis seminarier, arbets-
platstriffar, mentorskap, handledning och nitverkande. Endast en
mindre del dr kopplat till formellt lirande som sker genom utbild-
ningar.” En del talar om 70-20-10 modellen dir 70 procent motsvarar
det informella lirandet, 20 procent det sociala lirandet och 10 procent
det formella lirandet.* Modellen har kritiserats for att inte 1 tillricklig
utstrickning ta hinsyn till de méojligheter till e-lirande som finns
1dag. Den exakta procentuella andelen ir hir dock inte det viktiga,
utan poingen ir det férhillande som finns mellan formellt lirande och
annat lirande och som forskningen stddjer. Det har betydelse for de
férvintningar som kan finnas pd vad den gemensamma utbildningen
som Tillitsdelegationen ska foresld kan 3stadkomma. Det riktar
ocksa fokus pd betydelsen av andra lirmiljer som framfor allt ligger
inom varje myndighets ansvarsomréide att skapa.

Vid Tillitsdelegationens forskningsseminarium uttryckte en av
forskarna betydelsen av fortsatt lirande och att det finns forutsitt-
ningar for att kunna agera utifrén den kunskap som man har inhimtat
genom en utbildning:

Utbildning ger teoretisk kunskap, orientering pd omrddet och méjlighet

till reflektion &ver egna och andras erfarenheter — vilket ir av storsta

vikt 1 sammanhanget. For att fértroendet for staten ska kunna uppritt-
hillas genom medarbetare och chefer, fordras dven att nédvindig och
tillricklig kunskap integreras i ordinarie arbetsprocesser och att de
statsanstillda genom organisatoriska rutiner ges kontinuerlig méjlighet
till fortsatt kollegialt lirande genom adekvat erfarenhetsutbyte och etisk

reflektion. P4 s§ vis pdverkas ocksd organisationskulturen och makt-
strukturerna undan f6r undan, dtminstone i ndgon man. Dessa kan annars

2 De tta principerna ir tillit, medborgarfokus, helhetssyn, handlingsutrymme, stéd, kunskap,
dppenhet och ldngsiktighet. Se SOU 2019:43 Med tillit foljer biittre resultat — tillitsbaserad styr-
ning och ledning i staten.

3 Se t.ex. Ellstrém, P-E. (1992). Kompetens, utbildning och lirande i arbetslivet: Problem, begrepp
och teoretiska perspektiv.

*Lombardo, M. M & Eichinger, R.W. (1996). The Career Architect Development Planner.
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hindra enskilda tjinstemin och chefer att anvinda sin kunskap och agera
pi ett professionellt och etiskt ansvarsfullt sitt nir det verkligen behovs.
Detta forefaller g8 hand i hand med ”en lirande férvaltning”.®

Vikten av repetition och dterkommande utbildningstillfallen

Ett annat forhillande som ir viktigt att ha 1 dtanke ir att resultatet
av en utbildning inte enbart hinger samman med hur vil sjilva ut-
bildningen ir planerad och genomférd. Det som sker infér och efter
sjilva utbildningstillfillet ir ocks3 betydelsefullt.

Motivation ir exempelvis viktig for inlirning.® Det ir dirfor
centralt att huvudansvariga och chefer, liksom lirare, kan férmedla
betydelsen av och syftet med utbildningen och den kunskap som den
ska ge. Det kan bidra till att minniskor vill och kinner sig moti-
verade att gd utbildningen och tillgodogora sig kunskap. Forstdelsen
kan uppstd forst lingt senare. I den utbildning som Tillitsdelega-
tionen ska ta fram skulle det kunna innebira att deltagarna fullt ut
forstir den demokratiska inneborden av utbildningens innehdll forst
efter att han eller hon har deltagit i utbildningen.’

Det finns ocksd nigot som kallas glomskekurvan 1 den psyko-
logiska forskningen. Den visar hur snabbt vi glémmer och att vi bara
inom nigra dagar har glomt 80 procent av det vi har lirt oss. Det
pekar bland annat pd behovet av repetition och dterkommande utbild-
ningstillfillen. Genom repetition upprepade ginger kort efter utbild-
ningen och sedan med glesare intervaller kan vi minska vad vi annars
skulle glémma.®

6.2.2  Praktiska erfarenheter och nagra exempel pa olika
pedagogiska angreppssatt

Tillitsdelegationen har i1 enskilda méten triffat flera aktérer med
vana att sitta samman och genomféra utbildningar. Det har varit
sdvil statliga myndigheter som stora privata féretag, som inte sillan
ocks?d ska nd medarbetare i andra linder.

> Kommunikation med Erica Falkenstrom 2019-02-03.

¢ https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/forskning/
motivation-en-viktig-nyckel-till-elevers-skolframgang.

7 Kommunikation med Erica Falkenstrém 2019-02-03.

8 Klingberg, T. (2011). Den lirande hjirnan.
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Behovet av repetition och att utbildningen behéver ske konti-
nuerligt har terkommit i de samtal vi har haft med olika aktérer. En
utbildning bér ocksd peka framdt s8 att deltagarna har fitt med sig
uppgifter och redskap frin utbildningen innan det riktiga arbetet
bérjar. P4 sd sitt kan de omsitta och utveckla dessa kunskaper 1 den
egna vardagen tillsammans med kollegor.” Nigra pekar ocksd pi
vikten av att dela upp en utbildning i flera steg s& att deltagarna
hinner ta till sig innehéllet och att 13ta det gd en till tvd manader innan
nista steg 1 utbildningen ges. Som exempel pd behovet av syste-
matiskt och l8ngsiktigt arbete kan nimnas nigra av de féretag vi som
har haft kontakt med och deras arbete med att 6ka medarbetarnas
anvindning av visselblisarfunktioner. Det har bdde handlat om att
ge kunskap och om att paverka agerandet s& att medarbetarna borjar
anvinda dessa funktioner. Det har tagit foretagen flera &r av med-
vetet arbete f6r att uppnd den grad av anvindning som de har i dag.

Anpassa pedagogiska metoder till milen med utbildningen

Minga av dem vi har triffat anvinder s&vil e-utbildningar som mer
traditionell klassrumsutbildning i sina utbildningar. De menar att de
pedagogiska metoderna behéver anpassas till vad méilet med utbild-
ningen ir och vilket problem som utbildningen ska l6sa. Ska utbild-
ningen exempelvis leda till en 6kad medvetenhet, en kunskapstor-
flyttning eller en beteendeférindring — eller alla tre. Anpassning
behdver ocksé ske utifrén dmnet eller en frigas komplexitet. I vissa
fall kan exempelvis en e-utbildning vara mindre limplig dirfér att
mélen med utbildningen eller amnet kriver ndgon form av diskus-
sion och reflektion med andra, virtuellt eller fysiskt. Ibland maste
dock andra avvigningar avgéra vilken metod som viljs in vilket
problem som utbildningen ir tinkt att 18sa. Flera har gett exempel
pd att de ibland har haft ett behov av att snabbt {4 ut ett budskap
eller att nd ménga och di har e-utbildningar varit det bista alter-
nativet.

Minniskor lir sig ocksd pd olika sitt. De utbildningsaktérer som
vi har triffat talar dirfér om vikten av att anvinda olika former for
lirande eller olika pedagogiska angreppssitt. Angreppssittet kan ocksi
paverka deltagandet. Ndgra vi har mott har erfarenheter av att exem-

” Méte med Systembolaget 2019-11-26.
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pelvis webbinarier har inneburit att fler vigar stilla frigor. Flera lyfter
ocksd fram betydelsen av att det finns tydliga mél f6r utbildningen och
de olika delmomenten och att milen ir kiinda for deltagarna. Aven vid
Tillitsdelegationens forskningsseminarium poingterade forskarna
detta, liksom myndighetsféretridarna i vrt myndighetsnitverk.

E-utbildningar bor innehalla olika pedagogiska metoder

Vid sjilvstudier, som exempelvis kan genomforas via e-utbildningar,
kan det vara svirt att uppritthilla en persons intresse och engage-
mang under en lingre tid. De utbildningsaktérer som vi har triffat
och som har erfarenhet av e-utbildningar poingterar dirfor vikten
av att anvinda olika tilltal och pedagogiska metoder i e-utbildningen.
Det ir bra att blanda exempelvis intervjuer, forelisningar, podcast,
frigor och svar, exempel, dilemmadvningar, frigesport och sjilv-
skattningar. Interaktivitet dr viktigt. En friga som ndgra har tagit
upp ir ocksa for- och nackdelar med ndgon form av slutprov. Vidare
menar de att en e-utbildningsmodul inte bér vara mer dn 15 minuter,
eller max 30 minuter.

En metod for att 6ka lirandet i e-utbildningssammanhang ir s&
kallat mikrolidrande. Det ir korta och koncisa lirmoduler som ir
enkla att komma &t, exempelvis via mobilen, och snabba att genom-
fora. Mikrolirande dr frimst limpligt f6r smala och specifika frigor.
Mikrolirande kan exempelvis anvindas for att lira sig ett system som
man anvinder 1 sin vardag i sitt arbete. D4 kan exempelvis korta, litt
tillgingliga instruktionsvideor snabbt ge kunskap om hur systemet
ska anvindas just nir man behéver anvinda det. En férdel med
mikrolirande ir att det dr bra for de som har ont om tid eller for de
som har simre koncentrationsférmiga. Det kan ocksd vara ett sitt
att komma &t att forstirka eller komplettera det formella lirandet.'

Gamification, eller ”spelifiering”, dr ocksd nigot som flera tagit
upp 1 méten med oss. Det dr en teknik som anvinds f6r att motivera,
engagera och férstirka minniskors beteenden och som forskning
har visat héjer vir formiga till lirande." Nigra av de som vi har
triffat menar dock att denna teknik kan vara svdrare att anvinda fo6r
att hantera frigor som kriver mer av reflektion och diskussion.

10 Pedagogiska angreppssitt, Ppt-presentation, Socialstyrelsen.

11 Ibid.
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Gruppdiskussioner mellan kollegor
Diskussioner mellan kollegor som leds av en handledare

Tillitsdelegationen har tagit del av flera exempel pd internt ledda
gruppdiskussioner mellan kollegor. Ofta handlar diskussionerna om
olika dilemman och de som leder diskussionerna har haft tillging till
ndgon typ av stdd.

Mainga myndigheter anvinder exempelvis Statskontorets dilemma-
ovningar for interna diskussioner. Dessa kan ledas av chefer eller
andra. Som stdd 1 att leda sddana samtal finns Statskontorets e-utbild-
ning, som ir 30 minuter ling."” Trafikverket ir ett exempel pd en
myndighet som dterkommande tar fram olika material och dilemman
baserade pd aktuella och verkliga exempel, som kan anvindas av
medarbetarna i interna diskussioner. Dessa dilemman liggs regel-
bundet ut pd intranitet. Medarbetarna kan sitta sig in 1 dem enskilt
eller tillsammans med kollegorna. Olika dilemman inkluderas dven i
material infor arbetsplatstriffarna, dir cheferna leder samtalet med sin
grupp.” Systembolaget har ett liknande arbete med en etikdialog en
gdng per dr. Temat bestims centralt och det ir obligatoriskt for alla
att diskutera detta pd sina enhetsméten eller motsvarande. Aven hir
far cheferna ett material med konkreta frigor och exempel som stéd
for att hilla i dialogerna. Dessutom dr genomfoérandegraden av etik-
dialogen ett nyckeltal som redovisas i Systembolagets ansvarsredo-
visning, som ir bolagets sammanslagna hllbarhets- och finansiella
redovisning."*

Ytterligare ett exempel ir en nyligen framtagen utbildning pd
H&M som sker i form av en cirka tre timmar ldng workshop, dir det
ingdr bdde presentationer med film och bilder och évningar for
gruppdiskussioner. Workshopen leds av personal som frivilligt an-
milt sitt intresse. For att hilla 1 workshopen méste personalen gi en
handledarutbildning som finns tillginglig via webben och som tar cirka
en dag att gd igenom. Resultatet av diskussionerna terrapporteras
centralt for att ge underlag for fortsatt utveckling av verksamheten.
Utbildningen handlar om inkludering och méngfald."”

12 www.statskontoret.se.

13 Méte med Trafikverket 2019-12-20.

4 Méte med Systembolaget 2019-11-26.
15> Mo6te med H&M 2020-01-15.
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Systematiskt kollegialt lirande dver tid

Det finns forskning som visar positiva resultat av kompetens-
utveckling genom kollegialt lirande om den utférs systematiskt och
over tid. D3 finns forutsittningar for att resultaten kan bli bestiende
bide pd individ- och verksamhetsnivd. Med kollegialt lirande avses
hir olika former av kompetensutvecklingsinsatser dir kollegor, syste-
matiskt och strukturerat genom uppgifter, diskussioner och reflek-
tioner lir av varandra med stdd av en handledare. De granskar kritiskt
bide det egna och andras arbete samt ger och tar emot dterkoppling.'®

Ett exempel pd ett sddant mer systematiskt lirande dr Skolverkets
tvd stora kompetensutvecklingsinsatser, Matematiklyftet och Lis-
lyftet, som har lett till goda resultat. Dessa tvd kompetensutveck-
lingsinsatser ir betydligt mer omfattande dn den utbildning som
Tillitsdelegationen ska foresld. Inom exempelvis Matematiklyftet
kunde deltagarna vilja mellan ett stort antal moduler, dir en modul
tog cirka 30 timmar att genomfoéra. Dessa insatserna ir virda att
nimnas, eftersom de ger en inblick i hur viktigt det dr att kompe-
tensutvecklingsinsatser sker [dngsiktigt och att de ir vil genomtinkta
och genomforda for att ge hillbara resultat.

Syftet med Matematiklyftet var att genom fortbildning av mate-
matiklirare pd kort sikt utveckla undervisningen och pé ling sikt
ocksd bidra till en utvecklad fortbildningskultur. Ytterst handlade
det om att 6ka elevernas maluppfyllelse.'” Syftet med Lislyftet var
pd motsvarande sitt att genom fortbildning av lirare utveckla under-
visningskulturen och fortbildningskulturen samt det systematiska kva-
litetsarbetet for att férbittra elevers sprik-, lis- och skriviérmigor
samt skolresultat." Nir det giller Matematiklyftet framgar av utvir-
deringen av satsningen att handledarfunktionen varit avgérande for
att nd framgingsrika resultat. Utvirderingen lyfter ocksd fram att
skolledningens och huvudminnens roller ir centrala for att siker-
stilla satsningens l8ngsiktiga resultat.”

Skolverket har byggt en webbsida, Lirportalen, foér kollegialt lir-
ande. Den innehdller utbildningsmaterial f6r flera olika omriden.
Kompetensutvecklingsmaterialet ir indelat 1 moduler. Dessa har tagits

16 www.skolverket.se.

17 Ramboll Management Consulting (2016. Sluturvirdering av Matematiklyfter 2013-2016.

'8 Carlbaum, S., Andersson, E. och Hanberger, A. (2017). Utvirdering av Ldislyftet. Del-
rapport 4: Erfarenbeter av Lislyftet i gymnasieskolan 2016/17.

1 Ramboll Management Consulting (2016). Slututvirdering av Matematiklyftet 2013-2016.
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fram genom ett nira samarbete med forskare och sakkunniga pd
olika lirositen och genom en tydlig process for att kvalitetssikra
materialet. Med st6d av underlaget fir deltagarna mojlighet att till-
sammans reflektera 6ver vad de gér och diskutera hur undervis-
ningen och verksamheten kan utvecklas. En del 1 kompetensutveck-
lingen ir ocksd att prova de idéer man kommer fram till i sin egen
verksamhet.

Skolverket har dven en sirskild utbildning f6r de som ska leda det
kollegiala lirandet. Syftet med utbildningen ir att deltagarna ska
utveckla sin férmdga att som samtalsledare leda de grupper som
arbetar med modulerna och hjilpa deltagarna att fokusera pd modu-
lernas olika innehdll. Utbildningen av handledare ges av lirositen vid
fyra orter, men det finns ocksd méjlighet att delvis gd utbildningen
genom en e-utbildning.”® Totalt omfattar utbildningen sju dagar for-
delade pd fyra tillfillen. Handledarna kan komma antingen frén den
egna skolan eller huvudmannen eller frin en annan skola eller
huvudman.”

6.3 Tekniska forutsattningar och sdkerhetsaspekter
for e-utbildning

Tillitsdelegationen gjorde redan 1 ett tidigt skede i arbetet bedém-
ningen att en lirportal med e-utbildning och utbildningsmaterial kan
vara en del av den utbildning som vi ska féresl3. Tillitsdelegationens
arbete har inte primirt handlat om att férdjupa sig i tekniska detaljer.
Nigra faktorer dr dock visentliga for sdvil valet av utbildnings-
format som f6r det arbete som behover goras efter att delegationens
uppdrag ir slut. Det ror sig exempelvis om frigor om tillginglighet,
kapacitet, lagring, sikerhet och frigor om eventuellt delat inneh8ll och
artificiell intelligens (AI). For att illustrera dessa aspekter féljer hir
nigra exempel.

20 Malmg, Jénkodping, Géteborg och Stockholm.
2t www.skolverket.se.
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6.3.1  Exempel pa utbildningsportaler

Delegationen har inhdmtat erfarenheter om utbildningsportaler frin
flera myndigheter, bland andra Ekonomistyrningsverket (ESV),
Regeringskansliet, Socialstyrelsen och Skolverket. De tv4 sistnimnda
myndigheterna beskriver vi mer ingdende nedan.

Socialstyrelsen har en portal for lirande och utveckling som
vinder sig till personal inom vird och omsorg. Milgruppen mot-
svarar cirka 700 000 medarbetare, frimst inom kommuner och regioner.
Socialstyrelsen hade 124 000 individuella konton 1 slutet av 2019,
vilket motsvarar ungefir 18 procent av mélgruppen. Portalen har
nyligen uppdaterats och en ny portal lanserades i januari 2020.%
Utbildningsportalen ir tillginglig via webb och mobil. Den ska vara
ett stdd och ett verktyg f6r lirande direkt 1 vardagen och bland annat
kunna fungera som uppslagsverk. Den ldngsiktiga visionen ir att
portalen ska kunna samverka med andra aktérers interna kompe-
tensutveckling och att utbildningsmaterialet ska f& stor spridning.

Utbildningsportalen ir 6ppen fér alla intresserade. Det krivs dock
ett anvindarkonto for att kunna gé vissa utbildningar, anmiila sig till
kurstillfillen och seminarier samt foér att ansoka till kurser som
kriver sirskild antagning. Ett anvindarkonto skapas med st6d av
BankID. Socialstyrelsen ir systemets administratér och personupp-
giftsansvarig.

P23 utbildningsportalen ligger ett 30-tal utbildningar. De bestr
enbart av utbildningsmaterial framtaget av Socialstyrelsen. Detta for
att myndigheten ska iga frigor om utbildningarnas kvalitet och
forvaltning, inklusive uppdateringar. For att underlitta uppdatering,
utveckling och férvaltning ir utbildningarna uppdelade 1 moduler.
Utbildningsmaterialet kan laddas ner, sittas samman i individuella
paket och spridas av anvindarna via exempelvis sociala medier.

Vissa av utbildningarna ir enbart e-utbildningar medan andra
kombinerar e-utbildning med klassrumsutbildning, exempelvis pd
arbetsplatsméten. P4 utbildningsportalen finns dven material for de
som ska handleda vissa utbildningar.

Skolverket har tvd webbportaler. En ir den tidigare nimnda Lir-
portalen, dir material finns tillgingligt for kollegialt lirande. Den
andra ir en utbildningsplattform med e-utbildningar som man kan
¢d enskilt eller 1 grupp. I dag finns det cirka 25 e-utbildningar pd

22 Adressen ir www.utbildning.socialstyrelsen.se/learn.
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utbildningsportalen som dr 6ppna fér alla. Det finns ingen begrins-
ning av antalet deltagare pd kurserna. Viren 2020 fanns det cirka
80 000 konton. Kurserna som Skolverket erbjuder via sin utbildnings-
plattform innehéller bide praktiska och teoretiska delar. Det finns
bade forskningsbaserade artiklar, filmer och diskussionsfrigor.

6.3.2 Tillganglighet till utbildningen
utifran ett anvandarperspektiv

Det finns flera aspekter pd tillginglighet nir det giller tekniken
utifrin anvindarens perspektiv. En aspekt ir tillgingligheten for de
som ska genomféra utbildningen. Det kan handla om att det ska vara
mdjligt att nd en e-utbildning dven pd till exempel mobila enheter.
Det kan ocksd handla om att det behévs inloggning, som exempelvis
for vissa utbildningar hos Socialstyrelsen. Socialstyrelsens erfaren-
heter ir till exempel att information som ligger tillgingligt utan
inloggning far upp till fem ginger fler besdkare dn den information
som ligger innanfér en inloggning.”

Ytterligare en aspekt av tillginglighet dr mojligheten till grupp-
dvningar 6ver internet, vilket vi benimner virtuella méten. Hir ir
den relevanta tekniken den som kan skapa virtuella rum, inte tele-
fonkonferenser eller videokonferenser. Losningar med virtuella rum
fungerar som en brygga nir deltagarna behver ansluta sig frén olika
typer av systemlosningar. Hos vissa myndigheter och féretag som
Tillitsdelegationen har triffat finns det exempel pd utbildning som
genomfors just genom virtuella moten, bland andra universiteten
och hégskolorna. Aven Ericsson och H&M har beskrivit fér oss hur
de tillimpar virtuella méten med en handledare pd ett stille och
deltagarna pd andra stillen. Efter coronapandemin viren 2020 har
betydligt fler myndigheter och féretag nu erfarenhet av utbildning
pd detta sitt.

En annan aspekt pd tillginglighet ir det ansvar som den myn-
dighet som tillhandah3ller webbportalen eller e-utbildningarna har
enligt lag. Myndigheterna behéver sedan januari 2019 tillgingliggora
informationen enligt de krav som finns 1 lagen (2018:1937) om till-
ginglighet till digital offentlig service. Lagen ir ett resultat av Sveriges
genomférande av EU:s si kallade webbtillginglighetsdirektiv.*

2 Request For Information — Lirportal, Socialstyrelsen, 2019-04-29, Dnr 2.7-11730/2019.
2 Prop. 2017/18:299 Forslag till lag om tillginglighet till digital offentlig service.
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Bestimmelserna ir till f6r att offentliga myndigheters webbplatser
och mobila applikationer ska bli mer tillgingliga, framfor allt for
personer med funktionsnedsittning. Ytterligare en aspekt ir frigan om
vilket sprik som utbildningen ska goras tillginglig pa. I arbetet med
att ta fram Tillitsdelegationens utbildning behéver alla dessa aspekter
pé tillginglighet tas med.

6.3.3  Kapacitet

Frdgan om kapaciteten rér hur mdnga anvindare som samtidigt kan
anvinda ett system. For Socialstyrelsen, med sina 700 000 potentiella
individer 1 milgruppen, har man i férarbeten till upphandlingen av
en ny utbildningsportal uppskattat att det 1 framtiden kan bli upp till
20000 eller fler anvindare per ménad. Skolverket har 1 dag cirka
95 000 konton registrerade i Lirportalen, vilket dock inte ir det-
samma som antal anvindare som ir inloggade samtidigt.”” Med tanke
pd den stora volym som samtliga statsanstillda utgor, blir kapacitets-
aspekten viktig att utreda f6r den aktdr som utformar utbildningen
och 1 kravstillandet av systemlésning.

6.3.4  Lagring och sakerhet

Frigan om hantering av it-drift, dir lagring av data i statsfrvalt-
ningen ingdr, har utretts av flera myndigheter pd regeringens upp-
drag.* Skilen till dessa uppdrag har varit bdde kostnadsmissiga och
sikerhetsmissiga och har berért frigor om gemensam, samordnad
eller utkontrakterad it-drift. Flera myndigheter har ifrigasatt limp-
ligheten 1 att utkontraktera verksamhetskritiska system med sam-
hillsbirande information till privata och eller utlandsigda foretag.”’
For nirvarande arbetar dven en utredning med uppdraget att kart-

2 Intervju med Skolverket 2019-12-09.

26 Se Statens servicecenter (2017). En gemensam statlig molntjinst for myndigheternas it-drift,
Forsikringskassan (2019). Vitbok, Molntjinster i samhillsbirande verksambet — risker, limplig-
het och végen framat.

%7 Se till exempel Forsikringskassan (2019). Vithok — Molntjinster i samhillsbirande verksambet
— risker, limplighet och vigen framdr och Sikerhetspolisen (2020). Sikerbetspolisens drsbok 2019.
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ligga och analysera statliga myndigheters it-drift samt att f6resld en
mer varaktig och samordnad it-drift.”®

Dagens lagring av data sker i stor och 6kande omfattning genom
olika molntjinster.” De lirplattformar som Tillitsdelegationen har
granskat nirmare har olika 16sningar for lagring. ESV har eget ansvar
for bade drift och lagring, medan Socialstyrelsen och Skolverket har
detta placerat i molntjinst, dir leverantdren ansvarar for drift och
lagring. Regeringskansliet har en intern kompetensplattform, men
denna drivs och lagras 1 en extern molntjinst.

Den myndighet som ska ha ansvaret {6r den gemensamma utbild-
ningen for statsanstillda behéver ta stillning till hur lagringen bist
kan goras. Det torde vara rimligt att lagring sker i en extern moln-
ginst f6r att mojliggdra bred tillginglighet f6r utbildningen. Det
mdste samtidigt klargéras vilken information som lagras och pd
vilket sitt som lagringen sker for att sikerstilla att personuppgifter
och andra kinsliga uppgifter hanteras pd ett sikert sitt. Denna friga
hinger samman med dtkomsten till utbildningen.

Losningar for dtkomst

De e-utbildningar som finns i dag omfattas av de krav som stills
enligt dataskyddsférordningen. I Socialstyrelsens utbildningsportal
finns det delar som saknar krav pi inloggning, s kallade 6ppna
utbildningar. I andra fall krivs inloggning genom att man upprittar
ett anvindarkonto med hjilp av BankID. I de senare delarna ir
personuppgifter hanterade enligt GDPR-kraven.’® Socialstyrelsen
har slutit ett s kallat personuppgiftsbitridesavtal med en leverantdr
som skoter lagring och drift.

Skolverkets utbildningsplattform kriver inloggning genom att
anvindaren skapar ett sirskilt anvindarkonto. I den del av platt-
formen som rér det s kallade rektorsprogrammet kan inloggning
ske endast med BankID. Rektorsprogrammet ir en befattnings-

28 Kommittédirektiv (dir. 2019:64), Siker och kostnadseffektiv it-drift for den offentliga forvalt-
ningen.

» En molntjinst ir en digital tjinst som tillhandahills via Internet och kan inkludera drift,
dvervakning, hirdvara, programvara, lagring, sikerhetskopiering, bandbredd, sikerhet och
support. Definition himtad ur Statens servicecenter (2017). En gemensam statlig molntjinst for
myndigheternas it-drift.

3 www.socialstyrelsen.se.
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utbildning som bland annat syftar till att stirka skolledarens formiga
att leda och styra verksamheten. For Lirportalen ligger alla moduler
6ppna utan krav pd inloggning.”*

Inloggningslésningarna har tillkommit av olika skil i de utbild-
ningar som vi har tittat nirmare pa. En anledning ir att det finns krav
pd statistik och uppféljning, bdde gentemot regeringen och arbets-
givarna. Det finns ocksi 6nskemdl om en funktion for att kunna
skapa intyg pd att man har gétt en specifik kurs. ESV har inloggning
och anger att myndigheten férvintas redovisa statistik frin utbild-
ningarna i drsredovisningen.’ Ett annat exempel pd krav pd genom-
forande, dock utan inloggningskrav, ir Lirportalen. Skolverket skriver
tydligt pd sin hemsida att det finns krav pd hur mdnga moduler som
man ska arbeta med under ett lisdr for de huvudmin som erhillit
vissa statsbidrag. Ytterligare ett exempel pd méjligheter till uppfolj-
ning ir Systembolagets interna kompetensportal. Genom den ir det
mojligt att folja bdde delaktighet och genomférande bland perso-
nalen. For Systembolagets del dr nackdelen att sidan uppfoljning
samtidigt begrinsar utbildningen till ett visst tekniskt grinssnitt, dir
syftet frimst ir att mita. Det betyder att det sker pd bekostnad av
utvecklade mojligheter till interaktion mellan deltagarna. Det ligger
ocks? ett stort ansvar pd cheferna att ta hand om uppféljningen, d&
det dr cheferna som far uppféljningsstatistik via mail.”

Delegationen bedémer att frigan om inloggning ir en viktig del 1
utformning av en e-utbildning. En e-utbildning som kriver inlogg-
ning genom att skapa anvindarkonto ger ckade kostnader fér admi-
nistration. Ett system med inloggning som bygger pd BankID-16s-
ning diremot, genererar mindre administration och ir sikrare. Den
kan dock inrymma integritetsaspekter. Oppna utbildningsportaler
utan inloggningskrav och med si minimal lagring om anvindarna som
mojligt ger 1 stillet 6kad tillginglighet och minskad sikerhetsrisk.

6.3.5 Olika tekniska larsystem med olika funktioner

Det finns i dag olika tekniska lirsystem med olika funktionalitet, sd
kallade LMS (Learning Management System) och LXP (Learning
Experience Plattform). I takt med teknikutvecklingen nirmar sig de

3 utbildningar.skolverket.se samt larportalen.skolverket.se.
32 Intervju med ESV 2019-11-14.
3 Intervju med Systembolaget 2019-11-26.
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bida systemen varandra genom att det blir allt vanligare att man kan
erbjuda funktioner som tidigare bara har funnits i det ena systemet.
Med LXP finns goda méjligheter f6r anvindaren sjilv att skapa de
samlingar och utbildningsspdr som man vill ha. Dirtill kan anvindare
sjilva ligga till nytt inneh8ll som andra kan ta del av. LMS erbjuder
diremot méjligheter till grupper och diskussioner, hantering av
spelifiering och fysiska hindelser med till exempel reflektionsévningar.

Delat innehall

Delat, eller kurerat, inneh3ll handlar om att en lirplattform kan till-
gingliggdra andra aktdrers information. P4 sd sitt byggs ny kunskap
pad med hjilp av andra dn den som tillhandahiller plattformen. Det
Okar flexibiliteten och snabbheten 1 informations- och kunskaps-
spridningen. Socialstyrelsen har ambitionen att kunna anvinda sig av
mojligheten till delat innehdll i den nya utbildningsportalen. For-
utom myndighetens underlag, kan dven andra aktorers underlag
publiceras och géras tillgingligt f6r samma mélgrupp. Viktigt att
tinka pd 1 en sddan l6sning ir att vara tydlig med vem som ansvarar
for informationen i de olika delarna och att upphovsrittsliga aspekter
hanteras korrekt.

Olika former av digitalt stod for den enskilda individen genom Al

Om det finns funktionalitet f6r den enskilde anvindaren att sitta
upp kriterier eller centrala begrepp efter vad man vill lira sig, finns
mojlighet att anvinda Al-teknik i lirplattformar enligt LXP-format.
D34 kan innehillet matchas mot den enskildes kriterier och dven ge
rekommendationer utifrdn de utbildningar som man redan har
genomfort, s§ kallat adaptivt lirande. En sidan funktion har Social-
styrelsen i den nya plattformen, dir man ocks3 vill kunna erbjuda en
dynamisk startsida anpassad efter den enskilde anvindares énskemadl
och notifieringar. Detta kriver personlig inloggning.
Tillitsdelegationen konstaterar att det finns en rad tekniska
mojligheter att pd olika sitt dela information och for individer att
lira och interagera vid e-utbildningar. Ju mer individanpassat ett
system ir desto viktigare blir ocksd frigan om inloggning. Om infor-
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mation delas av fler finns det ett storre behov av att kunna hantera
upphovsrittsliga frigor.

6.4 Finansiering och dagens kostnader

Som Tillitsdelegationen har noterat ir de tekniska méjligheterna for
en e-utbildning stora. Likas3 skulle iven mojligheterna att skapa mer
traditionella utbildningstillfillen kunna vara stora om det fanns goda
finansiella forutsittningar for det. Eftersom Tillitsdelegationens direk-
tiv anger att kostnaderna inte ska oka for staten som helhet, behéver
utbildningen finansieras genom befintliga medel. Det 1 sig sitter
ramarna for utbildningen och kriver omprioritering (se mer 1 av-
snitt 12.2). Vibehover dirfor forsoka beskriva kostnaderna f6r myn-
digheternas nuvarande introduktionsutbildningar.

6.4.1 Fa myndigheter kan redovisa kostnader
for utbildningarna

Vildigt f8 myndigheter svarar 1 kartliggningen av introduktions-
utbildningar pd frigan om kostnader fér deras egen introduktions-
utbildning. Det ir dirfor inte mojligt att redovisa myndigheternas
kostnader for detta. For de inte mer dn 20 svar som vi fitt in ror det
sig 1 princip om uppskattningar av kostnaderna. Lénekostnaderna
for dem som gir utbildningen ligger dock alltid utanfér.

Ett mycket begrinsat antal myndigheter har kunnat svara p4 vilka
kostnader de har for sina introduktionsutbildningar. De har d&
varken uppgett totalkostnaden f6r utbildningen eller kostnaden per
deltagare. For de myndigheter som har svarat ir spridningen i1 de
angivna kostnaderna stor. Spridningen skulle méjligen kunna fér-
klaras av den stora variationen pd utbildningarnas omfattning. Tro-
ligen beror det dock pd att man inte har gjort berikningar av kostna-
derna. Endast 20 myndigheter har skattat en kostnad p# totalen och
endast 18 myndigheter har kunnat ange en kostnad per deltagare.
Totalkostnaden varierar mellan 300 kronor och 8,7 miljoner kronor
och kostnaden per deltagare frin 300 kronor till 20 000 kronor.

Det ir tydligt att ingen av de svarande myndigheterna har inklu-
derat lonekostnaden for de som genomgir utbildningen. ESV anger
1 en handledning om redovisning av personalkostnader att kostnad-
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erna for interna kurser och konferenser som introduktion och vidare-
utbildning, eller avgifter f6r externa kurser och konferenser, ska
bokféras pd en kontogrupp. Diremot ska lénen som personalen fir
under tiden de utbildas bokféras som vanlig lénekostnad i en annan
kontogrupp.’ Dirmed har myndigheterna f6ljt ESV:s rdd p& omr3-
det. T 6vrigt och 1 begrinsad omfattning har myndigheterna redo-
visat en budget som inkluderar resor, traktamenten, trycksaker, mat
och logi.

Statskontoret har 1 sin redovisning av kartliggningen valt att
komplettera den genom att férdjupa sig i kostnadsbilden frin tvd av
introduktionsutbildningarna; myndighetsnitverket 1 Sundsvallsregio-
nen och den utbildning som Férvaltningsakademien vid Sédertérns
hogskola erbjuder. Fér myndigheterna i Sundsvallsregionen kostar
utbildningen pd en och en halv dag 800 kronor per person. Detta
inkluderar endast lokalhyra och mat. Lénekostnader for forelisare, i1
huvudsak frin berérda myndigheter och fér dem som gir utbild-
ningen, ir inte inriknade. Ska man gi utbildningen som Forvalt-
ningsakademin anordnar ir priset for tv heldagar 7 000 kronor per
deltagare. Hir ingdr bland annat kostnader f6r forelisare, men inte
lénekostnaden for de som gir utbildningen. Priset vid Forvalt-
ningsakademin kan jimféras med det pris som utbildningsanord-
nare som inte dr myndigheter tar f6r en dags utbildning, cirka
5 000-8 000 kronor, exklusive moms.*

6.4.2  Kostnader for utveckling och genomférande av olika
utbildningar

Utbildningar kan genomforas bdde som e-utbildning och pd andra
sitt f6r den egna personalen och ibland f6r andra, externa personer.
For de myndigheter som har ansvar for att tillhandahilla utbildning
for storre milgrupper dn de egna anstillda, som exempelvis ESV,
Skolverket och Socialstyrelsen, finns kostnader som hirror till utbild-
ningens form och innehdll, till exempel olika tekniska l6sningar.
Tack vare egen befintlig teknik och drift har det for ESV hittills rort
sig om liga kostnader fér de utbildningar som man tillhandah3ller

3* Ekonomistyrningsverket (2015). Handledning personalkostnader Redovisning av olika personal-
kostnader i statliga myndigheter.
3 Se till exempel Institutet for juridisk utbildning, Fakultetskurser och SIPU.
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via webben. Man anger att produktionen av innehillet har kostat
cirka 340 000 kronor.” Skolverkets drift och férvaltning av myndig-
hetens utbildningsplattform kostar betydligt mer och har samtidigt
ocks3 en storre mélgrupp. Det behovs licenser for att kunna anvinda
den och enbart kostnaden for licenserna ir cirka 5,4 miljoner kronor
per dr. For Skolverkets lirportal har utvecklingskostnaderna, det vill
siga kostnader innan lirportalen har tagits 1 drift, initialt legat pd
cirka 3 miljoner kronor per ér.

Uppsala universitet har pd regeringens uppdrag tagit fram och
genomfoér utbildningsinsatser om minskliga rittigheter for statligt
anstillda. For &r 2020 fick universitetet ett bidrag p& 4,2 miljo-
ner kronor.”” Detta har tickt kostnader for olika aktiviteter, bland annat
en webbaserad introduktionsutbildning, en grundliggande campus-
forlagd utbildning och verksamhetsanpassade utbildningar vid ett
tiotal myndigheter.

Nir det giller Socialstyrelsen fir myndigheten vanligtvis ett upp-
drag av regeringen att ta fram en specifik utbildning. Uppdraget
inkluderar d& dven finansiering pd cirka 500 000 till 900 000 kronor
per uppdrag. Finansieringen ticker dock endast framtagandet av
utbildningsinsatserna, inte férvaltningen av dem. En uppdatering av
utbildningsportalen kan kosta cirka 300 000 kronor, vilket di fir
finansieras inom ram.

En stor satsning inom skolomridet ir, som tidigare nimnts,
Matematiklyftet som pdgick mellan &ren 2012 till 2016. Enligt Skol-
verkets utvirdering®® har denna satsning kostat totalt cirka 500 mil-
joner kronor. Av denna summa var nirmare 75 miljoner kronor
kostnader for att ta fram utbildningsinnehillet och lirportalen med
alla dess moduler samt annan it-utveckling. Férutom utbildning av
handledare och rektorer till en kostnad av cirka 45 miljoner kronor,
har utbildningen av cirka 35 500 matematiklirare inklusive handled-
are kostat nirmare 347 miljoner kronor. En annan stor satsning
inom skolomradet ir Lislyftet, som paborjades 2014 och som fort-
farande pdgdr. Under dren 2015-2018 avsattes drygt 300 miljoner
kronor fér detta indam4l.”

3 E-post med ESV:s svar pd Tillitsdelegationens frdgor 2020-02-08.

% Regeringsbeslut 2019-12-17 Ku2019/02002/LS (delvis).

38 Skolverket (2016). Slutredovisning av uppdrag att svara for utbildning (Dnr 2011:643).
3 Prop. 2015/16:1 Budgetpropositionen for 2016, utg.omr. 16.
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6.4.3 Engagemang hos myndigheterna ar viktigt

Tillitsdelegationen menar att bestiende effekter av lirande kriver
myndigheternas langsiktiga engagemang. For att myndigheterna ska
kunna bira detta ansvar beh6ver den gemensamma utbildningen vara
s& enkel, tillginglig och s& kostnadseffektiv som mojligt. Utbild-
ningen bor betraktas som en viktig investering. Betydelsen av utbild-
ningen och syftet med att g utbildningen behéver biras av alla, inte
minst av cheferna och myndighetsledningarna. Det behéver vara
tydligt att resurser i form av tid kan prioriteras till utbildningen och
att alla kan bidra p8 olika sitt. Det ska vara enkelt att avsitta den tid
som behoévs och det ska vara enkelt att genomféra utbildningen,
samtidigt som virdet av den bér uppfattas som relevant och kun-

skapshéjande.
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/ En gemensam utbildning
inom statsforvaltningen

I detta kapitel beskriver vi vissa utgdngspunkter fér de som ska om-
fattas av den obligatoriska utbildningen. Kapitlet belyser ocksi om
det finns principiella skil mot att 1ita vissa personer omfattas av ett
krav pd utbildning. Vi presenterar ocks3 ett férslag till en ny lag och
férordning om utbildning inom statsférvaltningen och skilen for
Tillitsdelegationens stillningstaganden i denna del.

7.1 Situationen sa som den ser ut i dag
7.1.1 Redan i dag 4r manga utbildningar obligatoriska

De statliga férvaltningsmyndigheterna och domstolarna tillhanda-
hiller redan i dag obligatorisk utbildning fér sin personal. I Tillits-
delegationens kartliggning av befintliga introduktionsutbildningar
framkom exempelvis att utbildningarna i regel ir obligatoriska for
tillsvidareanstillda medarbetare och chefer. Det dr rimligt att anta att
det dven forekommer ett inte obetydligt antal andra utbildningar pd
myndigheterna som ir obligatoriska. Det kan till exempel gilla siker-
hetsutbildningar och utbildningar p& arbetsmiljdomréidet.
Myndigheternas utbildningar f6r den egna personalen ir sillan
forfattningsreglerade. I praktiken féljer de flesta medarbetare led-
ningens instruktioner utan att ifrigasitta grunden for obligatoriet.
Det kan dock finnas ett fital medarbetare som av ndgon anledning
motsitter sig att gd den utbildning som myndigheten anvisar. Det
loses formodligen 1 forsta hand genom en dialog med medarbetaren.
Det kan till exempel finnas missférstdnd kring utbildningens inne-
hall som behover redas ut. Att fortldpande vigra att delta 1 kompe-
tensutvecklande dtgirder med direkt anknytning till de arbetsupp-
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gifter som man har kan givetvis £ konsekvenser. Det kan exempelvis
handla om minskad eller utebliven l6neutveckling. Redan av den
anledningen kan de flesta medarbetare antas genomféra de obligato-
riska utbildningar som anvisas dem.

7.1.2  Att inte delta i en obligatorisk utbildning kan bedémas
som tjansteforseelse

Att en utbildning ir obligatorisk innebir att alla som omfattas av den
ir skyldiga att delta 1 den. Det finns anledning att beréra de arbets-
rittsliga konsekvenser som en vigran att genomfora en obligatorisk
utbildning kan medféra.

Utifrin allminna avtals- och arbetsrittsliga principer har arbets-
tagare en forhdllandevis l8ngtgdende lydnadsplike i férhdllande till
arbetsgivaren. Det giller iven om skyldigheten att delta i utbildningar
inte har reglerats uttryckligen 1 anstillningsavtalet. Denna lingt-
gdende lydnadsplikt kan omfatta kompetensutvecklande dtgirder i
form av exempelvis en utbildning. Det giller i vart fall om utbild-
ningen har ett tydligt samband med de arbetsuppgifter som arbets-
tagaren har att utfora. Att deltaien anvisad utbildning kan alltsd vara
en del i att fullgora de skyldigheter som en arbetstagare accepterar
genom att ingd ett anstillningsavtal med en arbetsgivare.

Lagen (1994:260) om offentlig anstillning, LOA, innehéller
mojligheter till sanktioner mot den arbetstagare som &sidositter sina
skyldigheter 1 tjinsten. Eftersom deltagande i utbildningsinsatser
som har direkt anknytning till de arbetsuppgifter som arbetstagaren
har att utféra ir en skyldighet som féljer av anstillningen, kan bestim-
melserna om tjinsteforseelse 1 14 § LOA bli aktuella. Disciplin-
pifoljderna for tjinsteforseelse dr varning eller l6neavdrag (15 § LOA).
I praktiken méste det dock vara ovanligt att enbart en vigran att
genomféra en utbildning prévas mot bestimmelserna om tjinste-
forseelse, eftersom denna situation férmodligen i férsta hand han-
teras pd annat sitt. Det ir dock inte oméjligt att tinka sig att en
vigran att delta i en sirskilt viktig utbildning, exempelvis sikerhets-
utbildning, skulle kunna leda till p&fsljd enligt reglerna om tjinste-
forseelse. Férutom 1 sddana undantagsfall dr det rimligt att anta att
en vigran att delta i utbildning ofta kan bedémas som ringa tjinste-
forseelse. I s3 fall far ingen disciplinpdféljd meddelas (se 14 § forsta
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stycket LOA). Det ir givetvis ndgot som fir bedémas utifrdn om-
stindigheterna 1 det enskilda fallet.

Vad som sagts ovan om tjinsteforseelse giller oavsett om en
utbildning ir férfattningsreglerad eller inte. Samtidigt blir grunden
for skyldigheten 1 anstillningen en annan om skyldigheten ir f6r-
fattningsreglerad. Skyldigheten framgar i sd fall av forfattningen 1 stillet
for av allminna avtals- och arbetsrittsliga principer. Det kan givetvis
paverka bedomningen av om tjinsteforseelsen ir ringa eller inte. Vid
bedémningen av hur allvarlig tjinsteférseelsen ir ska hinsyn tas till
samtliga omstindigheter, dir grunden for skyldigheten endast ir en
av flera omstindigheter som ska bedémas. En annan omstindighet
som kan antas vara minst lika betydelsefull ir det syfte som utbild-
ningen har.

Bestimmelserna om tjinsteforseelse i LOA omfattar endast an-
stillda. Det innebir att uppdragstagare inte omfattas. Fér uppdrags-
tagare, exempelvis ledaméoter 1 en myndighetsstyrelse eller i ett insyns-
rdd, blir en vigran att genomféra en utbildning snarare en friga om
limplighet. Om huvudmannen, i detta fall regeringen, saknar for-
troende f6r uppdragstagaren kan denne komma att bytas ut.

7.1.3  Tva exempel pa férfattningsreglerade utbildningar

Aven om de flesta av de obligatoriska utbildningarna inte ir forfatt-
ningsreglerade finns det tvd exempel pd utbildningar i férfattning
som dr virda att lyfta fram i detta sammanhang. Den ena ir den obli-
gatoriska utbildningen av domstolarnas nimndemin och den andra
ir den obligatoriska befattningsutbildningen fér rektorer.

Den obligatoriska utbildningen f6r nimndemin ir reglerad pi
férordningsnivd 1 domstolarnas instruktioner, se exempelvis 6 a §
férordningen (1996:381) med tingsrittsinstruktion och 5 a § férord-
ningen (1996:382) med férvaltningsrittsinstruktion. Bakgrunden till
att utbildningen inférdes var att regeringen ansdg att det var av storsta
vikt att nimndeminnen har kompetens att utfora sitt uppdrag pa det
sitt som lagstiftaren har avsett.! Utbildningen ska genomféras innan
yanstgdringen paborjas. Nimndemannen ska sedan genomfora en
repetitionsutbildning inom sex mdnader efter tjinstgéringsperiodens
bérjan. Det ir domstolen som ansvarar f6r utbildningen, men sam-

! Prop. 2013/14:169 Nimndemannauppdraget — stirkt fortroende och hégre krav, s. 20.
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rdd ska ske med Domstolsverket. I samband med att den obliga-
toriska utbildningen f6r nimndemin inférdes gavs Domstolsverket
1 uppdrag att ta fram utbildningsmaterial som sirskilt skulle upp-
mirksamma frigor om offentlighet och sekretess, jiv samt ett etiskt
hillbart férhllningssitt.

Den obligatoriska befattningsutbildningen fér rektorer regleras 1
skollagen (2010:800). Skollagen giller for skolvisendet, vilket bland
annat omfattar forskola, grundskola och gymnasium (1 kap. 18§).
Det ir huvudmannen som ska se till att rektorerna genomfér befatt-
ningsutbildningen. Utbildningen ska pdbérjas s snart som mojligt
efter det att rektorn har tilltrite sin anstillning. Ofta dr det en kom-
mun som dr huvudman, men dven regioner, staten och enskilda kan
vara huvudmin for skolor (2 kap. 2-5 §§).

Skollagens bestimmelser kompletteras av bestimmelserna i for-
ordningen (2011:183) om befattningsutbildning och fortbildning
for rektorer och annan personal med motsvarande ledningsfunktion
1 skola, férskola och fritidshem. Av den framgdr att utbildningen
skots av statliga hégskolor och universitet och att den sker i form av
sd kallad uppdragsutbildning (1 kap. 1 §). Syftet med befattnings-
utbildningen ir att ge rektorer och annan personal med motsvarande
ledningsfunktion kunskaper om de krav som foéreskrifterna anger
och som giller inom skolan, férskolan och fritidshemmet, samt att
utveckla deras roll som ledare si att verksamhetens kvalitet kan
sikerstillas (2 kap. 2 §). Utbildningen motsvarar 30 hogskolepoing

(2 kap. 3 9).

7.2 Potentiella hinder mot en gemensam utbildning
inom statsforvaltningen

7.2.1  Foérvaltningsmyndigheternas fristaende stillning

Tillitsdelegationens bedémning: Foérvaltningsmyndigheternas
fristiende stillning utgdr inte nigot hinder mot att inféra en
gemensam, obligatorisk utbildning, s& linge den inte utformas s&
att den styr hur myndigheterna ska agera 1 sin myndighets-
utdévning mot enskilda eller i tillimpningen av rittsregler.

2 Regeringsbeslut den 28 augusti 2014 (Ju2014/5297/DOM ) Uppdrag till Domstolsverket ait ta
fram introduktions- och repetitionsutbildning for namndemin..
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Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning
Forvaltningsmyndigheternas fristiende stillning

Principen om férvaltningsmyndigheternas fristiende stillning kom-
mer till uttryck 1 12 kap. 2 § regeringsformen. Dir slds fast att ingen
myndighet, inte heller riksdagen eller en kommuns beslutande organ,
fir bestimma hur en férvaltningsmyndighet ska besluta i ett drende
som roér myndighetsutévning mot enskild eller som rér tillimpningen
av lag. Principen giller hela den statliga forvaltningen, det vill siga
bide forvaltningsmyndigheter som lyder under regeringen och for-
valtningsmyndigheter som lyder under riksdagen. I praktiken har
reglerna storst betydelse for férvaltningsmyndigheter under reger-
ingen. Det finns nimligen sirskilda regler 1 regeringsformen som
giller férvaltningsmyndigheterna under riksdagen som bygger pd
dessa myndigheters specifika roller 1 den statliga forvaltningen.
I detta avsnitt kommer dirfér utgdngspunkten att vara regerings-
formens betydelse f6r myndigheter under regeringen.

Principen om myndigheternas fristdende stillning stir i motsats-
forhdllande till ett styrelseskick dir regeringen eller enskilda statsrid
kan bestimma vilka beslut myndigheter ska fatta, ett s kallat minister-
styre. I Sverige fir inte regeringen bestimma hur en myndighet ska
besluta 1 ett enskilt fall. Samtidigt ska regeringen styra myndig-
heterna pi ett generellt plan, till exempel genom att meddela fére-
skrifter och sitta upp mél och budgetramar. Det ir bland annat pd
detta sitt som regeringen styr riket.

Forvaltningsmyndigheternas fristdende stillning hindrar inte
en gemensam utbildning

Tillitsdelegationen kan konstatera att regeringen har ett stort ut-
rymme inom vilket den kan styra éver sina myndigheter. Utanfor
detta omrdde faller dock frigor som rér myndighetsutdvning mot
enskild och tillimpning av lag. De hor till myndigheternas fristdende
stillning, vilket innebir att det ir myndigheterna sjilva som ska styra
over besluten.

Att inféra en obligatorisk utbildning f6r myndighetens personal
kan i och fér sig antas komma att pdverka hur dessa personer kommer
att agera 1 sin myndighetsutévning mot enskilda och i sin tillimpning
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av rittsregler. Det dr dock inte detsamma som att bestimma éver hur
myndigheterna ska besluta 1 enskilda drenden inom dessa omriden.

Aven om utbildningen kan innehilla moment som behandlar
rittsregler och rittsprinciper syftar den inte till att utbilda personal
vid férvaltningsmyndigheterna i myndighetsutdvning vid den en-
skilda myndigheten eller 1 hur rittsregler ska tolkas och tillimpas 1
det enskilda fallet. Rittsreglerna och principerna behandlas endast
pd en grundliggande nivd for att skapa forutsittningar for en for-
stdelse for den sirskilda roll som den som arbetar vid en statlig
forvaltningsmyndighet har. Det ir alltjimt myndigheten sjilv som
ansvarar for att dess personal har den utbildning som krivs for att
hantera myndighetens verksamhet.

En utbildning inom statsférvaltningen kan genomféras med hjilp
av olika former av samtal om dilemman och praktiska exempel pd
svdra situationer. Det kan ocksd goras genom att personer mots éver
myndighetsgrinser for att utbyta erfarenheter och diskutera gemen-
samma problem. Redan idag sker erfarenhetsutbyte, till exempel
mellan myndigheter som har ett delat tillsynsansvar inom ett visst
omride. Det kan inte anses inskrinka myndigheternas ritt att fatta
beslut i drenden som rér myndighetsutévning mot enskild eller som
ror tillimpningen av lag.

Om den gemensamma utbildningen skulle utformas s att den
styr hur myndigheten ska agera i sin myndighetsutévning mot
enskilda eller i tillimpningen av rittsregler skulle beddmningen dir-
emot bli en annan. Myndigheternas fristdende stillning ska dirfor
beaktas nir utbildningens innehill tas fram och vid utbildningens
genomférande. S3 linge myndigheternas fristiende stillning beaktas
1 dessa moment utgdr den inte ett hinder mot att inféra en gemen-
sam, obligatorisk utbildning.

7.2.2  Den arbetsgivarpolitiska delegeringen

Tillitsdelegationens beddmning: Den arbetsgivarpolitiska dele-
geringen utgor inte ndgot hinder mot att inféra ett krav pd utbild-
ning. Det forutsitter att utbildningen inte omfattar hur myndig-
heterna ska agera inom det arbetsgivarpolitiska omridet.
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Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning

Arbetsgivarverket dr bide en forvaltningsmyndighet
och en medlemsorganisation

Arbetsgivarverket ir enligt dess instruktion en férvaltningsmyndig-
het for statliga arbetsgivarfrigor och en sammanslutning av statliga
arbetsgivare och vissa icke-statliga arbetsgivare. Myndigheten ansva-
rar for att som arbetsgivarorganisation utveckla och samordna den
statliga arbetsgivarpolitiken. Arbetsgivarverket ansvarar dven for
sddan information, ridgivning och utbildning som arbetsgivare pd
det statliga omrddet behover (1§ forordning [2007:829] med in-
struktion for Arbetsgivarverket).

Arbetsgivarverket foretrider sina medlemmar, som bestir av bland
annat férvaltningsmyndigheter under regeringen och riksdagen. Bland
medlemmarna finns dven affirsverk och andra arbetsgivare med
anknytning till det statliga omridet.’

Den arbetsgivarpolitiska delegeringen for regeringens myndigheter

Regeringens arbetsgivarpolitiska mél fér 2020 aterfinns 1 budget-
propositionen. Milet ir en samordnad statlig arbetsgivarpolitik som
sikerstiller att kompetens finns f6r att nd verksamhetens mal. Detta
mal 4r 1 sin tur nedbrutet pd olika delmal. Ett av delmélen ir att de
anstillda ska ha kunskap om och forstelse for grundliggande virden
1 statsforvaltningen och rollen som statsanstilld. Regeringen har
tagit initiativ till att nd detta delm3l bland annat genom att ge Tillits-
delegationen 1 uppdrag att limna ett f6rslag till en gemensam, obliga-
torisk introduktionsutbildning f&r statsanstillda.*

Regeringens arbetsgivarpolitiska mal utgdr frin den ldngtgiende
arbetsgivarpolitiska delegeringen som bland annat innebir att arbets-
givarpolitiken utvecklas 1 samverkan mellan myndigheterna och att
det ir Arbetsgivarverket som samordnar denna politik. For att upp-
nd milet miste staten vara en attraktiv och foredomlig arbetsgivare.
Milet forutsitter ocksd att de statliga myndigheterna bedriver ett
strategiskt arbete med sin kompetensférsérjning.’

3 Uppgifterna ir himtade frdn www.arbetsgivarverket.se/om-arbetsgivarverket/organisation-
-uppdrag/vara-medlemmar2/ 2020-04-06.

* Prop. 2019/20:1 Budgetproposition for 2020, utg.omr. 2,'s. 57 och 69.

5 Prop. 2019/20:1 Budgetproposition for 2020, utg.omr. 2, s. 57.
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Det férslag till utbildning fér statsanstillda som Tillitsdelega-
tionen ska ta fram har alltsd betydelse fér den statliga arbetsgivar-
politiken. Samtidigt innebir inte den arbetsgivarpolitiska delegeringen
att regeringen ensam kan se till att milen gir i uppfyllelse, eftersom
myndigheterna har ett stort inflytande pi utvecklingen av detta
polittkomride.

Den arbetsgivarpolitiska delegeringen tog form i mitten av 1990-
talet. Den innebar en férskjutning av ansvaret frin regeringen till
myndigheterna. Sedan dess tilldelas myndigheterna medel i1 form av
sd kallade ramanslag eller finansieras genom avgifter. Myndigheterna
har en lingtgdende frihet att bestimma hur tillgingliga medel ska
anvindas for att uppnd de mél som regeringen stiller upp. Denna
frihet omfattar dven 16nebildningen och personalkostnaderna. Ord-
ningen kan beskrivas p4 s3 sitt att regeringen styr myndigheterna pd
ett dvergripande plan medan myndigheterna har ansvaret for att
bedriva sin verksamhet genom en indamailsenlig arbetsgivarpolitik.
For att denna ordning ska fungera behévs en stark och samman-
hillen statlig arbetsgivarorganisation som kan féretrida myndig-
heternas intressen i1 centrala arbetsgivarpolitiska frigor. Arbets-
givarverket skapades bland annat f6r denna uppgift.

Det arbetsgivarpolitiska ansvar som ankommer p4 de statliga for-
valtningsmyndigheterna under regeringen framgér av myndighets-
férordningen (2007:515). Myndigheterna ska 1 samverkan med andra
myndigheter utveckla och samordna den statliga arbetsgivarpoli-
tiken. Vidare ska myndigheterna se till att de anstillda dr vil for-
trogna med malen for verksamheten och skapa goda arbetsfoérhall-
anden och ta till vara och utveckla de anstilldas kompetens och
erfarenhet (8 §).

Statskontoret fick 1 november 2019 i uppdrag av regeringen att
utvirdera den arbetsgivarpolitiska delegeringen. Uppdraget ska
rapporteras senast den 15 november 2020.” Statskontoret ska bland
annat bedéma om den arbetsgivarpolitiska delegeringen har med-
verkat till en utveckling av den statliga verksamheten och dess effek-
tivitet.

¢ Prop. 1992/93:100 Forslag till statsbudget for budgetdret 1993/94, bilaga 8, s. 86 ff.
7 Regeringsbeslut (Fi2019/03818/ESA) Uppdrag till Statskontoret att utvirdera den arbets-
givarpolitiska delegeringen i staten.
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Den forvaltningspolitiska delegeringen for riksdagens myndigheter

Bland riksdagens férvaltningsmyndigheter ir Riksdagsforvaltningen,
Riksrevisionen och Riksbanken medlemmar i Arbetsgivarverket.®
Riksdagen ir inte i lika hég utstrickning som regeringen beroende
av att styra de myndigheter som riksdagen har under sig. Riksdagens
myndigheter har, med undantag fér Riksdagstorvaltningen, inte
heller samma verkstillande funktion som regeringens férvaltnings-
myndigheter. Riksdagens ombudsmin och Riksrevisionen har exem-
pelvis granskande uppgifter som utférs med en hogre grad av sjilv-
stindighet. Samtidigt styrs dven riksdagens myndigheter genom
ramanslag och har en lingtgdende frihet att bestimma hur medlen
ska forvaltas for att nd uppsatta mal. Styrningen av riksdagens myn-
digheter ir dock mindre framtridande in styrningen av regeringens
myndigheter. Principerna som féljer av den arbetsgivarpolitiska
delegeringen giller dock dven for riksdagens myndigheter.

Den arbetsgivarpolitiska delegeringen hindrar inte en gemensam
utbildning

Ett inférande av en gemensam, obligatorisk utbildning fér stats-
anstillda har betydelse f6r den statliga arbetsgivarpolitiken, vilket
terspeglas 1 avsnittet om den statliga kompetensférsorjningen i
kommittédirektiven (s. 4). Det innebir att den arbetsgivarpolitiska
delegeringen miste respekteras nir ett sidant férslag tas fram. Det
far inte bli friga om att styra myndigheternas tillsittningar i enskilda
fall. Samtidigt ir det manga &tgirder som kan {3 direkt eller indirekt
effekt pd den statliga arbetsgivarpolitiken. Varje sidan tgird kan
inte anses omfattas av den arbetsgivarpolitiska delegationen.

Utbildningen syftar inte till att styra hur myndigheterna ska agera
inom det arbetsgivarpolitiska omrddet och ska inte behandla en-
skilda personalirenden. Aven om inférandet av en utbildning kan f3
positiva effekter for staten som arbetsgivare, till exempel genom att
Oka statens attraktivitet som arbetsgivare, bedémer Tillitsdelega-
tionen sammantaget inte att den arbetsgivarpolitiska delegeringen
utgor ndgot hinder mot att inféra ett krav pa utbildning.

$ Uppgifterna ir himtade frin www.arbetsgivarverket.se/om-arbetsgivarverket/organisation-
-uppdrag/vara-medlemmar2/ 2020-04-06.
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7.2.3 Verksamheten vid statliga universitet och hogskolor

Tillitsdelegationens beddmning: Forskningens frihet utgér inte
ndgot hinder mot att infora ett krav pd utbildning som omfattar
de statliga universiteten och hogskolorna.

Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning
Forskningen och utbildningen vid statliga universitet och hogskolor

Av avsnitt 3.3.3 framgir att den forskning som bedrivs pd statliga
universitet och hogskolor omfattas av ett grundlagsskydd. Forsk-
ningens frihet dr skyddad, bland annat genom friheterna att vilja
forskningsproblem, utveckla forskningsmetoder och publicera forsk-
ningsresultat. Aven om forskningen ir en viktig del av verksamheten
vid universiteten och hdgskolorna bestir verksamheten ocks3 till
stor del av uppgifter med anknytning till den utbildning som bedrivs.
Det handlar bland annat om att ta fram innehéllet i en utbildning,
utforma kursplaner och hilla férelisningar. En del av verksamheten
bestdr ocksd i att fatta beslut om att godkinna eller underkinna en
student, betygssittning och avstingning vid anvindning av otillitna
hjilpmedel. De statliga universiteten och hogskolorna ir ocksd
arbetsgivare och en inte obetydlig del av verksamheten bestdr av
frigor som ir gemensamma for alla statliga arbetsgivare. Det kan
handla om frigor om arbetsmiljo, medbestimmande i arbetslivet och
disciplinpféljder enligt lagen (1994:260) om offentlig anstillning.
Statliga universitet och hégskolor fattar alltsd en hel del beslut som
innebir myndighetsutévning mot enskilda.

Det finns sirskilda bestimmelser om verksamheten vid de statliga
universiteten och hégskolorna. Tvi centrala regelverk som bér
nimnas ir hogskolelagen (1992:1434) och hogskoleférordningen
(1993:100). For de statliga universiteten och hogskolorna giller, pa
samma sitt som for andra statliga férvaltningsmyndigheter, ocksd de
grundliggande krav pi handliggning av férvaltningsirenden som
fastslds 1 forvaltningslagen (2017:900). Det ir samma regler som
giller f6r domstolarna vid handliggning av sidana drenden. Med andra
ord stills samma krav pa saklighet och opartiskhet nir ett forvale-
ningsirende avgdrs av ett universitet, som nir det avgors av en dom-
stol.
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De statliga universiteten och hégskolornas myndighetsutévning
har mycket gemensamt med andra férvaltningsmyndigheters. Den
bestdr av beslut som dr gynnande eller betungande f6r enskilda och
som kan leda till stora konsekvenser. Beslut om antagning till en
utbildning kan exempelvis vara minst lika betydelsefullt f6r den en-
skilde som minga andra beslut som fattas inom den statliga f6r-
valtningen. Dirfér ir det rimligt att samma krav ska gilla f6r myn-
dighetsutévningen vid ett statligt universitet eller en statlig hogskola
som 1 statsforvaltningen 1 dvrigt.

Forskningens fribet hindrar inte att en gemensam utbildning infors

Forskningen vid de statliga universiteten och hégskolorna sirskiljer
dessa myndigheters verksamhet frdn ménga andra forvaltnings-
myndigheters. Samtidigt ir det minga forvaltningsmyndigheter som
har sirskilda uppgifter. Om man bortser frin forskningsverksam-
heten och de delar av utbildningsverksamheten som ir specifika for
universitetens och hogskolornas verksamhet har de mycket gemen-
samt med andra statliga férvaltningsmyndigheters verksamheter.

Forskningens frihet miste givetvis respekteras. Vid bedomningen
av om det finns en risk for att denna inskrinks genom en gemensam
utbildning fér statsanstillda behéver man se till syftet med utbild-
ningen. Syftet dr att stirka férmigan att hantera den sirskilda roll
som den som arbetar vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en
domstol har och att 6ka kunskapen om de grundliggande ritts-
principer och regelverk som giller inom statsférvaltningen. Detta
syfte omfattar inte hur forskning ska bedrivas, utan handlar om den
gemensamma grund som giller f6r hela statstorvaltningen. Det inne-
bir att den féreslagna utbildningen inte riskerar att komma i konflikt
med forskningens frihet. Forskningens frihet utgér dirmed inte ett
hinder mot att inféra en gemensam utbildning inom statsférvalt-
ningen. S3dana delar av verksamheten som har med forskning att
gora kommer universiteten och hégskolorna dven fortsittningsvis
sjilva att ansvara for.

De statliga universiteten och hégskolorna utgér en del av stats-
férvaltningen. En stor del av verksamheten liknar den verksamhet
som bedrivs vid andra férvaltningsmyndigheter. Vidare giller centrala
regelverk, som férvaltningslagen, dven foér universiteten och hég-
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skolorna. Det ir dirfor angeliget att de statliga universiteten och
hégskolorna omfattas av den gemensamma utbildningen inom stats-
forvaltningen.

7.2.4 Kontrolimakten och rattsvasendet

Tillitsdelegationens bedémning: Den sirskilda stillning som
vissa personer som arbetar vid Riksdagens ombudsmin, Riksrevi-
sionen, Justitiekanslern eller inom domstolsvisendet har, utgér
inget hinder mot att inféra en gemensam utbildning inom stats-
forvaltningen. Sirstillningen kan dock behéva beaktas vid bedédm-
ningen av vilka personer som ska omfattas av utbildningen.

Skilen for Tillitsdelegationens beddmning
Sarskilda kategorier av anstillda

Det finns potentiella hinder mot att lita vissa kategorier av anstillda
eller uppdragstagare omfattas av en gemensam utbildning for stats-
anstillda med hinsyn till deras funktion i statsférvaltningen.

For det forsta bor kontrollmaktens sirskilda stillning 1 stats-
forvaltningen uppmirksammas. Den del av kontrollmakten som hor
ull riksdagen regleras i 13 kap. regeringsformen och syftar bland
annat till att mojliggora for riksdagen att granska hur riket styrs och
att granska den offentliga férvaltningen. Riksdagens ombudsmin
och Riksrevisionen ir dirmed en del av kontrollmakten och har dir-
for en sirstillning. Justitiekanslern ir ocksd en del av kontroll-
makten. Justitiekanslern lyder dock inte under riksdagen, utan under
regeringen.

Riksdagens ombudsmin har till uppgift att utéva tillsyn éver
tillimpningen av lagar och andra féreskrifter 1 den offentliga verk-
samheten (13 kap. 6 § regeringsformen). Riksrevisionens uppgift ir
att granska den verksamhet som bedrivs av staten (13 kap. 7 § reger-
ingsformen). S&vil ombudsminnen som Riksrevisionen behdver ha
ett avstdnd till de som granskas for att de ska kunna utféra sin upp-
gift pd ett fullgott sitt.

Justitiekanslern, som lyder under regeringen, har till uppgift att
utdva tillsyn dver att de som utdvar offentlig verksamhet efterlever
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lagar och andra forfattningar samt 1 évrigt fullgér sina dligganden
(1 § lagen [1975:1339] om Justitiekanslerns tillsyn). Aven Justitie-
kanslerns stillning i statsférvaltningen kan dirfér behdva beaktas
sirskilt.

Aven domstolsvisendet har en sirskild roll i statsforvaltningen.
Domstolsvisendet har bland annat till uppgift att préva om andra
myndigheters beslut har varit férenliga med gillande ritt. Det finns
dirfor skil att dven beakta domstolarnas sirskilda roll 1 statstorvalt-
ningen.

Att vissa anstillda har en sdrstillning inom statsforvaltningen
hindrar i sig inte en gemensam utbildning

Det finns sammantaget skil att sdrskilt éverviga om det finns hinder
mot att lita anstillda eller uppdragstagare som arbetar vid ovan-
stiende myndigheter omfattas av en utbildning som ir gemensam
for hela statsforvaltningen. Den sirstillning som kontrollmakten,
Justitiekanslern eller rittsvisendet har bedéms dock inte utgéra ett
s& stort hinder att det inte blir méjligt att inféra en gemensam utbild-
ning inom statsférvaltningen. Diremot kan personer med vissa funk-
tioner vid dessa myndigheter beh6va undantas. Dessa 6verviganden
gors dock limpligast under det avsnitt som behandlar undantagen
frén den lag om en gemensam utbildning inom statsférvaltningen
som foreslis, se avsnitt 7.6.

7.3 En ny utbildning inom statsférvaltningen

7.3.1  Utbildningen ska vara gemensam for hela
statsforvaltningen

Tillitsdelegationens bedomning: Utbildningen bor vara gemen-
sam for alla anstillda inom statsforvaltningen och inte bara om-
fatta nyanstillda.
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Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning
Utbildningen bor inte bara omfatta nyanstillda

Av Tillitsdelegationens kommittédirektiv framgér att delegationen
ska ta fram ett f6rslag till en gemensam, obligatorisk introduktions-
utbildning for statsanstillda. Det framgir inte av direktiven om
utbildningen ska vara en introduktionsutbildning enbart fér ny-
anstillda som inte tidigare har arbetat inom statstérvaltningen eller
om alla statsanstillda ska omfattas. Om utbildningen ska gilla alla
statsanstillda bor den inkludera dven personer med tidigare erfaren-
het av statligt arbete p& en annan myndighet och de som har arbetet
pd en viss myndighet under en lingre tid. Tillitsdelegationen valde
som en utgdngspunkt i arbetet att utreda férutsittningarna for att
inkludera alla statsanstillda 1 utbildningen, oavsett tidigare statlig
erfarenhet, eftersom det évergripande mélet med utbildningen ir att
oka fortroendet for staten som helhet och dess anstillda.” For att nd
ett sd ldngtgdende mil bedomde Tillitsdelegationen inledningsvis att
det inte skulle ricka att utbilda enbart de som ir helt nya i stats-
forvaltningen.

En viktig ambition med utbildningen ir att skapa samsyn kring
grundliggande virden och en gemenskap kring den offentliga for-
valtningens uppdrag. Utifrdn tidigare forskning om lirande vet vi att
en organisation behover frimja det kollegiala lirandet for att uppnd
okad kompetens och effekter av den typ av utbildning som det
handlar om hir. T ett sddant arbete behéver alla medarbetare invol-
veras. Ytterligare ett skil till att alla anstillda bér omfattas av utbild-
ningen dr att ett 6kat helhetsperspektiv hos medarbetarna och
cheferna leder till bittre resultat, vilket framgick 1 Tillitsdelega-
tionens tidigare betinkande.'®

Att det finns ett behov av en gemensam utbildning fér alla stats-
anstillda bekriftas pa ett tydligt sitt 1 den fallstudie, de nitverks-
triffar och 6vriga moten med chefer och medarbetare som Tillits-
delegationen har genomfért inom ramen {6r detta uppdrag. Chefer
och medarbetare har framfért att en gemensam utbildning kan skapa
ramar for statsanstilldas agerande och ingjuta trygghet i rollen som
statsanstilld, oavsett hur linge man har arbetat inom staten. Tillits-
delegationens utgdngspunkt om att utbildningen behéver omfatta

? Prop. 2019/20:1 Budgetproposition fér 2020, utg.omr. 2.
19SOU 2019:43 Med tillit foljer biittre resultat — tillitshaserad styrning och ledning i staten.
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alla statsanstillda har siledes stod 1 bdde forskning, 1 vira empiriska
iakttagelser och 1 Tillitsdelegationens tidigare arbete.

En risk med att inte l3ta alla anstillda delta i utbildningen ér att
effekterna av utbildningen riskerar att férsvagas, vilket 1 sin tur
riskerar att leda till att det langsiktiga méilet med utbildningen inte
uppfylls.

Det idr ocks? svirt att motivera en snivare grinsdragning utifrin
ett medborgarperspektiv. Tillitsdelegationen bedémer att det dr viktigt
att utbildningen skapar en starkare kinsla f6r det gemensamma an-
svar som alla statsanstillda har 1 relation till medborgarna. En med-
borgare som vinder sig till en myndighet har till exempel ritt att
férvinta sig att mota en professionell myndighetsrepresentant som
forstdr sin roll som statsanstilld oavsett hur linge denne har varit
anstilld.

Det finns inga skil att undanta chefer

I linje med ovanstdende resonemang bedémer Tillitsdelegationen att
det inte finns ndgra skil att undanta chefer pd alla nivder frin att
omfattas av utbildningen. Utbildningen innebir kompetensutveck-
ling dven for chefer och den kan stirka kinslan av ett gemensamt
ansvar och att staten ir en helhet. Cheferna ir forebilder fér sina
medarbetare och viktiga birare av de rittsregler och den gemen-
samma virdegrund som ska prigla hela statsférvaltningen. Dessutom
forekommer det att chefer gor fel 1 forhdllande till de grundliggande
rittsprinciper som giller for staten som helhet. Ett omrdde som
Justitiecombudsmannen (JO) menar har strukturella brister ir till
exempel chefernas kunskap om hur meddelarfriheten och efter-
forskningsférbudet fungerar."

Chefer 1 statsférvaltningen tar del av en rad olika kompetens-
héjande insatser. Tillitsdelegationen bedomer att det befintliga stod
som till exempel myndighetscheferna har tillgdng till 1 dag inte utgér
nigot hinder mot att inkludera dem i den gemensamma utbild-
ningen. Det stéd som nya myndighetschefer far tillgdng till har ett
annat syfte, det vill siga att stirka ledarskapet och det statliga
arbetsgivaransvaret (se avsnitt 5.3.4). Den gemensamma utbildning

' Se exempelvis JO:s beslut dnr 5734-2012. Detta framkom 4ven i intervju med JO daterad
2019-12-16.
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som Tillitsdelegationen foreslar syftar till att stirka férmédgan att
hantera den sirskilda roll som den som arbetar vid en statlig for-
valtningsmyndighet eller en domstol har och 6ka kunskapen om
grundliggande rittsprinciper och regelverk (se avsnitt 8.1.1). Det inne-
bir att den gemensamma utbildningen har ett bredare syfte.

7.3.2  Utbildningen ska vara obligatorisk

Tillitsdelegationens forslag: Den gemensamma utbildningen fér
anstillda inom statsférvaltningen ska vara obligatorisk.

Skilen f6r Tillitsdelegationens forslag

Som konstaterats ovan ir manga av de utbildningar som myndig-
heterna tillhandahiller sina anstillda obligatoriska. Genom obliga-
toriet uttrycks vikten av att de som omfattas av utbildningen faktiskt
deltar och att utbildningen fir genomslag. Ett hogt deltagande ir
ocksd en forutsittning fér att milen med utbildningen ska kunna
uppnis.

Ett av mélen med att inf6ra en gemensam utbildning som giller 1
hela statsférvaltningen ir att skapa en kinsla av gemenskap inom
statsforvaltningen dir medarbetarna inte bara arbetar {6r den egna
myndigheten, utan tar ett ansvar for staten som helhet. I dag finns
det problem med att medarbetare inom statsférvaltningen agerar pd
ett sitt som 1 och for sig kan vara gynnsamt for den egna myndig-
heten, men som skapar problem for statsférvaltningen 1 stort. Det
riskerar 1 forlingningen att leda till negativa konsekvenser f6r med-
borgaren. For att det ska vara mojligt att uppnd detta mal ir det
avgorande att s& minga som mojligt gir utbildningen.

Inom en myndighet sdvil som inom den statliga férvaltningen i
stort finns det en risk for att den enskilde medarbetarens perspektiv
blir smalare med tiden och att denne 1 allt fér hég utstrickning ser
till de férhdllanden som giller vid den egna myndigheten. Den som
nyss har pdborjat en anstillning vid en statlig myndighet har ofta en
bredare syn pd myndighetens roll i statsférvaltningen och kan vara
mer Oppen f6r nya infallsvinklar. Det ir naturligt att detta breda
perspektiv fir ge vika for ett smalare perspektiv allteftersom med-
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arbetaren kommer in 1 verksamheten. Om fokus pd den egna myn-
dighetens roll blir alltfér starkt, exempelvis i verksamheter med stora
besparingskrav och ett stort fokus pd effektivitet, finns en risk for
bristande helhetssyn som pdverkar andra myndigheters verksamhet
negativt. For att mojliggora en kostnadseffektiv statstorvaltning och
ett bibehillet hogt fortroende hos medborgarna behévs en gemen-
sam grund. En sddan gemensam grund gir enbart att skapa om del-
tagandet 1 utbildningen ir hégt. Férutom att obligatoriet kan siker-
stilla ett hogt deltagande som behévs for att det ska vara mojligt att
uppnd méilen med utbildningen, syftar den ocks3 till att 6ka kun-
skaperna om grundliggande rittsprinciper och regelverk. Genom ett
obligatorium understryks vikten av att alla som arbetar inom stats-
forvaltningen har tillgodogjort sig sddana kunskaper. Vidare syftar
utbildningen till att stirka féormigan att hantera den sirskilda roll
som den som arbetar vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en
domstol har. Denna forstdelse dr ocksd grundliggande for att kunna
utféra sina arbetsuppgifter pd ett fullgott sitt 1 férhdllande till med-
borgarna. Det dr dirfér inte tillrickligt med en valfri utbildning. Den
foreslds istillet vara obligatorisk.

7.3.3  Alternativen till en utbildning som regleras genom
en sarskild forfattning

Ett frimjandeuppdrag till en myndighet under regeringen

Ett alternativ till en gemensam utbildning som styrs genom en sir-
skild forfattning skulle kunna vara att ge ett frimjandeuppdrag till
en forvaltningsmyndighet under regeringen. Det skulle kunna ske
genom en indring 1 den aktuella myndighetsinstruktionen. Stats-
kontoret ska till exempel redan i dag frimja och samordna arbetet
for en god forvaltningskultur 1 staten, vilket framgir av 1 ¢ § férord-
ningen (2007:827) med instruktion fér Statskontoret. Ett annat sitt
skulle kunna vara att samla uppgifter som i dag ligger hos olika myn-
digheter till en myndighet. Det ir givetvis ocksd méjligt att skapa en
helt ny myndighet med ett nytt uppdrag, men en sddan 16sning 4r ute-
sluten enligt kommittédirektiven f6r Tillitsdelegationen.

I detta sammanhang kan nimnas att Tillitsdelegationen i ett tidi-
gare betinkande' har foreslagit att Arbetsgivarverket ska 3 i upp-

12SOU 2019:43 Med tillit foljer bittre resultat — tillitsbaserad styrning och ledning i staten.
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drag att tillhandahilla stéd till statliga myndigheter for att utveckla
en mer tillitsbaserad styrning och ledning. Det skulle pd motsvar-
ande sitt vara mojligt att foresld att Arbetsgivarverket ges i uppdrag
att ta fram en gemensam utbildning och l3ta det vara upp till de stat-
liga férvaltningsmyndigheterna att se till att deras personal genom-
for utbildningen.

Det kan ocksd uppmirksammas att Arbetsgivarverket redan i dag
har tagit fram utbildningar f6r sina medlemmar. Arbetsgivarverket
tillhandahller exempelvis en frivillig e-utbildning fér ledare i staten."”

Politiska mal och iterrapporteringskrav

Regeringen styr sina myndigheter bland annat genom det forvalt-
ningspolitiska mélet. Det nuvarande férvaltningspolitiska mélet ir
en innovativ och samverkande statsférvaltning som ir rittssiker och
effektiv, har vil utvecklad kvalitet, service och tillginglighet, och
som dirigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-
arbete. Regeringen foljer hur vil myndigheterna uppfyller méilet och
frigan behandlas exempelvis i myndighetsdialogerna.'* Andra verk-
tyg som regeringen kan anvinda ir att styra myndigheterna genom
terrapporteringskrav och genom att anvinda ekonomiska styrmedel.

Ett alternativ till att inféra en utbildning som styrs genom for-
fattning skulle kunna vara att justera det férvaltningspolitiska mélet
och anvinda myndighetsdialoger, &terrapporteringskrav och ekono-
miska styrmedel. Mojligen skulle det ocksd vara mojligt att inféra ett
nytt politiskt mal.

Utbildningsinsatser med stod av universitet eller hogskola

Ett annat alternativ for att skapa en gemensam grund inom stats-
forvaltningen skulle kunna vara att ge ett universitet eller en hog-
skola 1 uppdrag att ta fram en gemensam utbildning som myndig-
heterna kan l3ta sin personal gd. Det skulle 1 s8 fall kunna vara upp
till den egna myndigheten att besluta om utbildningen ska vara fri-
villig eller obligatorisk f6r dess personal.

1 Uppgifterna ir himtade frin www.arbetsgivarverket.se/ledare-i-staten/ledareistaten/ledare-
i-staten/ 2020-04-07.
14 Prop. 2019/20:1 Budgetproposition fér 2020, utg.omr. 2, s. 45.
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Regeringen skulle ocksd kunna justera mél f6r befintliga utbild-
ningar med anknytning till statsforvaltningen, exempelvis inom
dmnen som juridik, ekonomi eller statsvetenskap. Det skulle kunna
goras pa ett sddant sitt att dessa utbildningar omfattar moment som
tillgodoser syften som liknar de som ska uppnds med en gemensam
utbildning inom statsférvaltningen.

7.3.4  Forutsattningar som foljer av regeringsformen

Tillitsdelegationens bedomning: Foreskrifter om skyldighet att
genomféra en utbildning f6ér enskilda som arbetar vid statliga
forvaltningsmyndigheter och domstolar kan utgéra en for enskild
betungande offentligrittslig foreskrift.

Foreskrifter om skyldighet for en statlig myndighet att se till
att utbildning genomfors behover diremot inte utgora en for
enskild offentligrittslig betungande foreskrift. Det giller dven
om skyldigheten f6r myndigheten ocksa innebir skyldigheter for
enskilda som arbetar vid densamma.

Skilen for Tillitsdelegationens bedomning
Skyldigheten att genomféra utbildning och det priméra lagomrddet

I 8 kap. regeringsformen finns bestimmelser som sitter upp vissa
ramar som méste foljas nir nya foreskrifter ska tas fram. Ett centralt
begrepp i detta kapitel ir det primira lagomridet. Foreskrifter som
tillhér det primira lagomradet ska meddelas genom lag om inte riks-
dagen har gett regeringen ett bemyndigande att meddela foreskrifter
enligt 8 kap. 3 § regeringsformen. Det primira lagomridet framgar
av 8 kap. 2 § regeringsformen. I detta sammanhang ir det frimst den
andra punkten som ir av intresse. Den behandlar fér enskilda
betungande offentligrittsliga féreskrifter. Om f6reskrifter avser for-
hillandet mellan enskilda och det allminna ska de meddelas i lag, om
foreskrifterna giller skyldigheter f6r enskilda eller 1 dvrigt avser
ingrepp 1 enskildas personliga eller ekonomiska férhillanden.

I forarbetena till 8 kap. 2 § regeringsformen uttalas att den inte
omfattar sddana dligganden for en tjinsteman hos staten som féljer
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av dennes anstillning.”” Som konstaterats i avsnitt 7.1.2 kan en skyl-
dighet att delta 1 utbildningar som arbetsgivaren anvisar ingd i de
skyldigheter som féljer av anstillningsférhillandet. Aven om anstill-
ningsférhillandet kan sigas innehilla ett utrymme for arbetsgivaren
att kriva att den anstillde genomfér relevant kompetensutveckling,
ir den utbildning som féreslds i detta betinkande nigot nytt. Det ir
svart att hivda att anstillda vid statliga forvaltningsmyndigheter och
domstolar har haft att rikna med att denna utbildning ska inféras.
Skyldigheterna som féljer av denna utbildning kan alltsd inte sigas
héra till de skyldigheter som i dag foljer av att vara anstilld vid en
statlig forvaltningsmyndighet eller en domstol. Det innebir att
forarbetsuttalandet inte ska ges en alltfor vidstrickt innebord. Nya
skyldigheter som riktar sig mot anstillda vid statliga férvaltnings-
myndigheter kan inte utan vidare anses utgora en del av de skyl-
digheter som foljer av anstillningen, utan kan i vissa fall anses utgora
en del av det primira lagomridet.

En skyldighet att genomféra utbildning kan utformas pi olika
sitt. Ett sdtt dr att utforma skyldigheten s8 att den riktar sig mot de
statliga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna. Ett annat sitt
ir att utforma skyldigheten s8 att den riktar sig mot myndigheternas
personal. Samtidigt innebir skyldigheten f6r myndigheten i forling-
ningen att enskilda blir tvungna att g8 utbildningen. Myndigheten
kommer, f6r att uppfylla sin skyldighet, kanske att behéva anvisa
personalen att genomféra den. Nir en sidan anvisning har gjorts
uppstér en skyldighet f6r den enskilde att genomféra utbildningen.

Frigan blir om skyldigheter som riktar sig mot myndigheter, men
som ocksd medfor skyldigheter for enskilda, dr att betrakta som for
enskilda offentligrittsligt betungande féreskrifter. Denna friga ir
inte helt enkel att svara p&, men det kan finnas anledning att kort
behandla nigra andra skyldigheter som riktar sig mot myndigheter,
men som ocksd medfér skyldigheter for enskilda.

15 Prop. 1973:90 Kungl. Maj:ts proposition med forslag till ny regeringsform och ny riksdags-
ordning m.m., s. 301 f.
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Regeringens styrning medfor skyldigheter for myndigheters personal

Det omrdde inom vilket regeringen kan styra 6ver sina myndigheter
ir stort. Som exempel kan nimnas att regeringen har mojlighet att
fatta beslut om myndigheters lokalisering. Sidana beslut kan inne-
bira att myndighetens personal blir skyldig att stadigvarande arbeta
pa den nya orten.'® Det ir friga om ldngtgiende konsekvenser for
enskilda som arbetar vid myndigheten, men dessa beslut behover
inte meddelas genom lag.

Regeringen kan ocksd genom dndringar i en myndighets instruk-
tion indra myndighetens verksamhet pé ett omfattande sitt. Det kan
fa stor paverkan pd de arbetsuppgifter som personalen ir skyldiga att
utfora. Foreskrifterna dr dock inte att betrakta som fér enskilda
betungande offentligrittsliga foreskrifter i regeringsformens mening.
Andringarna behéver dirfor inte goras genom lag, utan kan goras
genom férordning.

Néimndemannautbildningen regleras pd forordningsnivd

En slutsats som kan dras av ovanstiende resonemang ir att reger-
ingen kan skapa skyldigheter fér sina myndigheter som kan {3 for-
hillandevis l8ngtgdende konsekvenser fér myndighetens personal,
utan att det blir friga om f6r enskilda offentligrittsligt betungande
foreskrifter.

Utbildningen av nimndemin vid domstolarna gors till exempel
med stdd av regler pd férordningsnivd. Av férarbetena framgdr att
regeringen foreslog att reglerna skulle inféras pd férordningsniva."”
Lagridet hade inte ndgra synpunkter pi det.'”® Introduktions- och
repetitionsutbildningen fér nimndemin regleras i domstolarnas
instruktioner (se exempelvis 6 a § férordningen [1996:381] med tings-
rittsinstruktion). Skyldigheten 4r utformad sd att det ir lagmannen,
som ir domstolens administrativa chef, som ska se till att nimnde-
mannen genom{dr utbildningen.

16 Se Arbetsdomstolens dom AD 2017 nr 59.
17 Prop. 2013/14:169 Néamndemannauppdraget — stirkt fortroende och hégre krav, s. 20 {.
18 Prop. 2013/14:169 Niamndemannauppdraget — stirkt fortroende och hogre krav, s. 11.
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Rektorsutbildningen regleras genom lag med bemyndiganden

Det finns ocksd ett exempel pd nir foreskrifter om utbildning av
myndighetspersonal har ansetts tillhora det primira lagomridet.

Befattningsutbildningen for rektorer ir reglerad i 2 kap. 12 § skol-
lagen (2010:800) som innehdller ett bemyndigande f6r regeringen,
eller den myndighet som regeringen bestimmer, att meddela fére-
skrifter om utbildningen. Skyldigheten att se till att rektorerna genom-
for utbildningen ligger pd huvudminnen. Staten ir huvudman for
specialskolan och sameskolan (2 kap. 4 § skollagen). Det finns alltsd
exempel pd skyldigheter som bland annat triffar statliga myndig-
heter. Dessa skyldigheter har trots detta ansetts falla in under det
primira lagomridet. Foljaktligen har féreskrifterna meddelats i form
av lag. Riksdagen har med stod av 8 kap. 3 § regeringsformen be-
myndigat regeringen att meddela foreskrifter.

Det ér majligt att reglera en utbildning bide inom och utanfér
det primdra lagomrddet

Det finns alltsd bide exempel pd f6reskrifter om utbildning som har
riknats till det primira lagomridet och exempel p& motsatsen.

Rittsliget dr inte helt klart, men det dr rimligt att anta att fore-
skrifter med skyldigheter som pd ett tydligt sitt riktar sig mot
enskilda personer som arbetar pd en myndighet kan anses utgora for
enskilda offentligrittsligt betungande foreskrifter. Det handlar 1 s&
fall snarare om att staten, i egenskap av lagstiftare, dligger den en-
skilde individen skyldigheter som denne har att félja. Férhéllandet
mellan den enskilde och staten som arbetsgivare ir i s3 fall av under-
ordnad betydelse. Det behéver dock inte vara friga om for enskild
betungande offentligrittsliga foreskrifter om skyldigheterna riktar
sig mot myndigheten. Det giller iven om foéreskrifterna indirekt
innebir skyldigheter iven f6r myndighetens personal.
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7.4 Forslag till en ny lag och ett rad for utbildning
inom statsforvaltningen

7.4.1  En lagreglerad utbildning som omfattar bade
riksdagens och regeringens myndigheter

Tillitsdelegationens forslag: Det ska inféras en lag om en gemen-
sam utbildning inom statsférvaltningen som ska gilla statliga f6r-
valtningsmyndigheter och domstolar.

Skyldigheten att genomfora utbildningen ska avse enskilda
som arbetar vid de statliga férvaltningsmyndigheterna och dom-
stolarna.

Lagen ska kompletteras av en férordning om en gemensam
utbildning inom statsférvaltningen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
ska 4 meddela foreskrifter om utbildningens innehall och form-
erna for utbildningen.

Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer ska till-

handahélla utbildningen.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Utbildningen bebiver regleras genom lag, forordning
och myndighetsforeskrifter

I avsnitt 7.3.3 behandlas ndgra alternativa sitt genom vilka utbild-
ningen skulle kunna genomféras. Inget av dessa alternativ ir enligt
Tillitsdelegationen limpligt att vilja f6r den gemensamma utbild-
ningen inom statsforvaltningen. Om en myndighet under regeringen
ges 1uppdrag att tillhandah8lla utbildningen kan detta uppdrag snabbt
indras eller helt tas bort av samma eller av en ny regering. Politiska
mél och 3terrapporteringskrav ir till sin natur tillfilliga. Detsamma
giller uppdrag som ges till en myndighet, till exempel genom fore-
skrifter som meddelas av regeringen genom férordning. Det beror
pd att det idr friga om sddana medel som regeringen anvinder for att
genomfora sin politik. En ny regering innebir nya politiska priori-
teringar. Om den nya regeringen vill indra pd utbildningen kan den
gora det.
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Frgan om hur utbildningen ska regleras beror pd vad som ska
dstadkommas. Om syftet skulle vara att ge regeringen mojlighet att
styra sina myndigheter pd ett mer indamalsenligt sitt skulle det vara
tillrickligt att anvinda befintliga styrmedel, till exempel att ge en
myndighet under regeringen i uppgift att tillhandahilla en utbildning
eller att justera det forvaltningspolitiska mélet.

Syftet med utbildningen ir dock ett annat. Det handlar om att
skapa en gemensam grund som ska gilla 1 hela statsférvaltningen, det
vill siga bide for férvaltningsmyndigheter som lyder under riks-
dagen och sidana som lyder under regeringen. Tanken ir att den
gemensamma utbildningen ska bidra till att stirka grundliggande
virden och ge de som arbetar inom staten en gemensam syn p4 stats-
férvaltningens uppdrag. Det dr milsittningar som endast kan uppnds
om arbetet med att utbilda de statsanstillda bedrivs pa ett 1dngsiktigt
och héllbart sitt. Det handlar om ett arbete som behover stricka sig
bortom en eller ett par mandatperioder. Mot denna bakgrund ir det
inte limpligt att l3ta den gemensamma utbildningen regleras genom
foreskrifter som meddelas av regeringen genom férordning eller genom
nigot annat styrmedel som anvinds fér genomférandet av reger-
ingens politik. Utbildningens behéver vara hillbar 6ver tid.

Regeringen har uttryckt att en gemensam utbildning inom stats-
forvaltningen behovs for att stirka rollen som statsanstilld och de
statsanstilldas kunskap om regelverk och rittsprinciper. Dirigenom
ska medborgarnas tillit till statsférvaltningen 6ka, se avsnitt 2.2.2.
Initiativet till den gemensamma utbildningen kommer ursprung-
ligen frin riksdagen. Bakgrunden till denna utredning ir att riks-
dagen har ansett att det behdvs en introduktionsutbildning for stats-
anstillda. Riksdagen betonar att statstjinsteminnen behéver ha goda
kunskaper om den statliga virdegrunden och de grundliggande ritts-
principer och regelverk som giller i statsférvaltningen.” Samman-
taget finns alltsd en bred politisk vilja att skapa férutsittningar for
en mer varaktig gemensam grund som statsforvaltningen kan vila pa.

Som Tillitsdelegationen &terkommer till 1 avsnitt 8.1.1 ir syftet
med den gemensamma utbildningen att stirka férmédgan att hantera
den sirskilda roll som den som arbetar vid en statlig férvaltnings-
myndighet eller en domstol har och 6ka kunskapen om grundligg-
ande rittsprinciper och regelverk som giller 1 statsforvaltningen.
Utbildningen ska allts skapa forutsittningar for ett ldngsiktigt arbete

19 Se Konstitutionsutskottets betinkande 2017/18: KU37 Offentlig forvaltning, s. 37 ff.
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med grundliggande virden som giller inom statsférvaltningen. Det
ir dirfor inte tillrickligt att anvinda regeringens vanliga medel for
att styra sina myndigheter och férverkliga sin politik. Formerna fér
den gemensamma, obligatoriska utbildningen for statsanstillda bor
i stillet viljas pa ett sddant sitt att det skapar en bestindighet over
tid och terspeglar att utbildningen ir en angeligenhet for bade riks-
dagen och regeringen.

En gemensam utbildning inom statsférvaltningen omfattar ett
stort antal personer. Utbildningen behéver ges kontinuerligt och pd
ett likartat sitt under en foérhllandevis lang tidsperiod, for att den
ska kunna leda till avsedda effekter. Att inte forfattningsreglera ut-
bildningen skulle dirfér innebira stora risker. Utbildningen skulle,
utan en forfattningsreglering, 1 hog grad bli beroende av de personer
som arbetar med att genomféra den for tillfillet. Utan en forfatt-
ningsreglering finns det ocksd en risk for att utbildningen skulle
kunna piverkas av tillfilliga intressen och férindras pd oavsiktliga
sitt over tid. Utbildningen behéver dirfor regleras genom forfatt-
ning. Frigan ir om det behover ske genom lag eller om det ir till-
rickligt att utbildningen regleras genom férordning.

Foreskrifter meddelas av regeringen genom férordning. Som
kommer att framgd nedan styrs riksdagens myndigheter genom lag.
Det innebir att en utbildning som regleras genom férordning inte
kan rikta sig till riksdagens myndigheter. Det ir 1 och f6r sig méjligt
for regeringen att infora en utbildning som riktar sig till regeringens
myndigheter och sedan lita personer som arbetar vid riksdagens
myndigheter delta i utbildningen p3 frivillig vig. Det uppfyller dock
inte kravet pd att det ska vara en gemensam utbildning for alla stats-
anstillda. Tillitsdelegationen anser dirfér att den gemensamma utbild-
ningen ska rikta sig mot alla som arbetar vid statliga férvaltnings-
myndigheter, inte bara de som arbetar vid statliga forvaltningsmyn-
digheter under regeringen. Det innebir att det inte ir mojligt att
reglera den gemensamma utbildningen enbart genom férordning.

Sammantaget bor den utbildning som Tillitsdelegationen foreslar
huvudsakligen regleras i lag. En lag kan emellertid behéva komplet-
teras med mer detaljerade bestimmelser som inte passar for lagformen.
Regleringen kan ocksd 1 vissa delar behéva vara mer flexibel och
kunna justeras 6éver tid, bland annat pd grund av att den tekniska
utvecklingen kan férindra férutsittningarna f6r hur utbildningen
ska ges. Innehdllet 1 utbildningen kan ocksd behéva dndras utifrin
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hur samhillsutvecklingen ser ut. Tillitsdelegationen foreslar dirfor
att utbildningens genomférande regleras genom férordning och myn-
dighetsforeskrifter 1 den utstrickning som det dr mojligt och bedéms
limpligt.

Riksdagens myndigheter styrs genom lag

Ett skil till att utbildningen bor regleras genom lag ir att den dven
avser riksdagens myndigheter. Regeringen kan inte pa foérordnings-
nivd reglera en utbildning som omfattar riksdagens myndigheter.
Det ir inte heller mojligt for regeringen att anvinda sin restkompe-
tens eller verkstillighetsforeskrifter (se 8 kap. 7§ andra stycket
regeringsformen). Om utbildningen ska regleras 1 férfattning 4ter-
stdr dirmed inte nigot annat alternativ in att gora det 1 form av lag.
Ska det vara méjligt att komplettera lagen med foreskrifter pd for-
ordningsnivd méiste mojligheten for riksdagen att bemyndiga reger-
ingen enligt 8 kap. 3 § regeringsformen kunna anvindas. En foérut-
sittning for bemyndiganden ska f8 anvindas ir att det ir friga om
for enskild betungande offentligrittsliga foreskrifter (se 8 kap.2 § 2
och 3 § regeringsformen).

Som Tillitsdelegationen har konstaterat bor en del av utbild-
ningen regleras pd forordningsnivd. Dirfér médste skyldigheten att
delta 1 utbildningen utformas s& att den utgér en f6r enskild offentlig-
rittslig betungade foreskrift. Det sker genom att skyldigheten ut-
formas sd att den avser enskilda som arbetar vid de statliga forvalt-
ningsmyndigheterna och domstolarna, se avsnitt 7.3.4.

Det ir frdga om att inféra en ny utbildning. De som arbetar vid
statliga férvaltningsmyndigheter och domstolar i dag har inte kunnat
rikna med att omfattas av skyldigheten att genomféra utbildningen.
Det kan dirmed inte anses vara friga om &ligganden som redan foljer
av att vara anstilld vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en dom-
stol. Foreskrifter om skyldighet att genomféra utbildningen f&r dir-
med anses vara en for enskild offentligrittslig betungande foreskrift.
Det ir dirmed mojligt f6r riksdagen att bemyndiga regeringen att
meddela foreskrifter pa férordningsniva.
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Statliga forvaltningsmyndigheter och domstolar bor omfattas

Av forarbetena till regeringsformen framgdr att med myndighet
avses samtliga statliga och kommunala organ férutom riksdagen och
de kommunala beslutande férsamlingarna.”® Det innebir att de stat-
liga myndigheterna ir samtliga offentliga organ som inte ir kom-
munala. De statliga myndigheterna enligt regeringsformen ir alltsd
regeringen, domstolarna och de statliga férvaltningsmyndigheterna.
Tillitsdelegationen foreslar dirfor att den lag som reglerar den gemen-
samma utbildningen for statsférvaltningen tillimpas pd domstolar
och pd statliga férvaltningsmyndigheter under riksdagen och reger-
ingen. Avsnitt 3.3 innehdller en 6verblick ver de myndigheter som
dirmed kommer att omfattas av forslaget.

Som kommer att framgd 1 avsnitt 7.6.1 féresldr Tillitsdelega-
tionen att statsrdden undantas frin forslaget till gemensam utbild-
ning inom statsférvaltningen. Dirmed bér alltsd inte regeringen
omfattas av forfattningsforslaget. Regeringskansliet omfattas dock i
egenskap av forvaltningsmyndighet under regeringen.

Foreskrifter om utbildningens tillhandahdllande, innebdll och form
bor regleras i forordning

Som framgdtt ovan bér grunderna fér den gemensamma utbild-
ningen regleras 1 lag. Som ocks& nimnts kan vissa detaljer behéva
regleras genom férordning. Det ger bittre forutsittningar for att
kunna anpassa utbildningen efter férindringar som sker i samhallet
eller om behov uppstdr av att dndra utbildningen efter att utvir-
dering har visat att nigot saknas eller behéver liggas till. En sidan
sak ir vad grundutbildningen ska innehilla. En annan ir hur utbild-
ningen ska genomforas, om det till exempel ska vara genom fysiska
moten och hur de 1 s3 fall ska anordnas, eller om utbildningen ska
ges pd elektronisk vig. Tillitsdelegationen &terkommer i1 kapitel 8
och 9 till vad utbildningen bér innehilla och formerna f6r den. Det
kan dock konstateras att det bor vara regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer som fir meddela féreskrifter om den
gemensamma utbildningens inneh8ll och formerna f6r utbildningen.

20 Se prop. 1973:90 Kungl. Maj:ts proposition med forslag till ny regeringsform och ny riksdags-
ordning m.m., s. 232 f.
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I kapitel 11 kommer Tillitsdelegationen att behandla frigan hur
utbildningen ska organiseras och vem som ska tillhandah&lla den
gemensamma utbildningen. Det bor 1 lagen foreskrivas att reger-
ingen fir bestimma vilken eller vilka myndigheter som ska tillhanda-
hilla den gemensamma utbildningen. I férordning bor sedan regleras
bland annat vilken myndighet som ska std for nédvindiga tekniska
l6sningar.

7.4.2  Ett rad som beslutar om utbildningens innehall

Tillitsdelegationens forslag: Ett rid {6r utbildning inom stats-
forvaltningen ska inrittas som ett sirskilt beslutsorgan vid en
myndighet under regeringen. Den 6vergripande regleringen av
ridet ska ske genom lag.

Rédet ska ha till uppgift att besluta om innehéllet 1 den gemen-
samma utbildningen inom statsférvaltningen.

Rédet ska bestd av lika manga ledaméter som viljs av riksdagen
som utses av regeringen.

Rédet ska utse en ordférande inom sig.

Regeringen fir meddela ytterligare féreskrifter om ridet.

Skilen f6r Tillitsdelegationens forslag

Riksdagens och regeringens olika perspektiv behover dterspeglas
i utbildningen

Utbildningen inom statsférvaltningen ir en angeligenhet for bide
riksdagen och regeringen och ska omfatta myndigheter som lyder
under bdda dessa organ. Syftet med utbildningen ir, som Tillitsdele-
gationen dterkommer till i avsnitt 8.1.1, att stirka férmédgan att han-
tera den sirskilda roll som den som arbetar vid en statlig férvaltnings-
myndighet eller en domstol har och 6ka kunskapen om grundliggande
rittsprinciper och regelverk som giller inom statsférvaltningen.
Vidare har riksdagen och regeringen olika roller i den parla-
mentariska demokratin. Regeringen styr riket och riksdagen har bland
annat till uppgift att granska denna styrning. Detta terspeglas ocksd
1 arbetet hos de statliga foérvaltningsmyndigheterna. Riksdagens
ombudsmin och Riksrevisionen har granskande roller, medan méinga

184



SOU 2020:40 En gemensam utbildning inom statsférvaltningen

av de statliga foérvaltningsmyndigheterna under regeringen har en
verksamhet som 1 hog grad kan bestd i att genomféra regeringens
politik. For att sikerstilla att innehillet 1 utbildningen beaktar bida
dessa perspektiv bor sdvil riksdagen som regeringen ha inflytande
over utbildningens innehall.

Grinserna mellan riksdagen och regeringen mdste uppriitthillas

Samtidigt som b3de riksdagens och regeringens perspektiv behover
dterspeglas i utbildningens innehdll bér inte regeringens inflytande
riskera att pdverka hur riksdagens myndigheter arbetar. Avstindet
mellan riksdagen och regeringen, inklusive dessa organs myndig-
heter, miste respekteras. En av anledningarna till det idr riksdagens
och riksdagens myndigheters granskande funktion (jfr 1 kap. 4§
andra stycket regeringsformen). Avstindet mellan den som granskar
och den som granskas méste uppritthillas.

P3 motsvarande sitt bor inte heller riksdagen ges ett for stort
inflytande 6ver regeringens myndigheter. De statliga férvaltnings-
myndigheterna ir ett av regeringens viktigaste verktyg for att styra
landet och for att f8 genomslag f6r sin politik. Det ir dirmed reger-
ingen, och inte riksdagen, som ska styra éver regeringens myndig-
heter.

Innehdllet i utbildningen bor vara vil avvigt

En balans mellan riksdagens och regeringens perspektiv behévs inte
bara av konstitutionella skil, utan ocksi for att garantera ett vil
avvigt innehall i utbildningen. Statsforvaltningen bestdr bdde av for-
valtningsmyndigheter som styrs av riksdagen och forvaltnings-
myndigheter som styrs av regeringen. Innehillet 1 utbildningen ska
dirfor vara balanserat och dterspegla bdde sidana erfarenheter som
exempelvis riksdagens ombudsmin har av statsférvaltningen och
sddana erfarenheter som regeringens myndigheter har av att for-
verkliga politiska mal som kan skifta ¢ver tid. Utbildningens innehdll
behover alltsd dterspegla de olika forhillanden som giller inom olika
delar i statsforvaltningen.

Ett limpligt sitt att skapa férutsittningar f6r ett balanserat utbild-
ningsinnehall dr att lita personer med erfarenheter frin olika delar av
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statsforvaltningen besluta om utbildningens innehill. Frigan om
vilka personer som ska f3 i uppgift att, utifrdn utbildningens syfte,
besluta om dess nirmare innehdll ir dock inte helt enkel att svara pa.
Vid sidan av en l8ng erfarenhet 1 hur statsforvaltningen fungerar kan
dven andra erfarenheter vara betydelsefulla. Det kan handla om
akademiska meriter inom omriden som exempelvis statsvetenskap,
juridik, pedagogik och etik. Personlig limplighet och engagemang
kan ocks3 vara ndgot som bor beaktas.

Det ir inte mojligt att pd ett uttdmmande sitt ange vilka erfaren-
heter som ska virdesittas och pa vilket sitt dessa ska viktas. Klart ar
i vart fall att den grupp som beslutar om utbildningens innehall bor
vara vilbalanserad, ha hég kompetens och ha en gedigen erfarenhet.
Dirigenom sikerstills att utbildningen far ett vil avvigt innehdll.

Ett rdd som balanserar riksdagen och regeringen

Ett sitt att uppritthdlla grinserna mellan riksdagen och regeringen
samtidigt som bide riksdagen och regeringen fir inflytande &ver
utbildningens innehall 4r att [3ta innehillet beslutas av ett oberoende
rid. Ridet bor vara sammansatt pd ett sddant sitt att det balanserar
riksdagens och regeringens inflytande och sikerstiller ett vil avvigt
utbildningsinnehdll. Det gors limpligast genom att riksdagen och
regeringen far utse respektive vilja lika mdnga ledaméter i ridet. For
att varken riksdagen eller regeringen ska ha for stort inflytande bor
ridets ledaméter sjilva utse en ordférande. Dessutom bor ordfér-
anden ha utslagsrost vid lika rostetal, se 29 § andra stycket férvalt-
ningslagen (2017:900).

Ovan beskrivna sammansittning ir nédvindig for att skapa en
balans mellan riksdagen och regeringen. Samtidigt kan en sidan sam-
mansittning ifrigasittas med hinsyn till att det dr betydligt fler
personer som arbetar vid regeringens myndigheter in vid riksdagens.

Syftet med rddet ir dock inte att skapa ett inflytande som ir
proportionellt i férhdllande till hur manga personer som arbetar vid
myndigheter under riksdag respektive regering. Syftet ir i stillet att
skapa s goda forutsittningar som mojlige for ett ldngsiktigt och
uthdlligt arbete med sidana virden som ska gilla i hela statsférvalt-
ningen. Det handlar om virden som har en bred politisk férankring
och som stdr sig dver tid. Vidare ir riksdagens och riksdagens myndig-
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heters erfarenheter av granskningen av statstorvaltningen betydelse-
fulla vid utformningen av innehéllet 1 utbildningen. Det ir dirfér moti-
verat att l3ta riksdagen och regeringen ha ett lika stort inflytande 6ver
utbildningens innehall.

Rddet bor regleras 1 lag, men invittas som ett sirskilt beslutsorgan
vid en virdmyndighet

Radet har en central betydelse f6r den gemensamma utbildningen
inom statsforvaltningen. Det innebir att den vergripande regleringen
av ridet limpligen sker genom bestimmelser i lag. Det skapar en
stabilitet kring ridet som ir nédvindig for att rddet ska kunna upp-
fylla sitt syfte. Diaremot bér detaljerna kring ridet regleras pa for-
ordningsniva for att inte tynga lagen i onédan. Genom att detaljerna
kring ridet kan justeras utan indring i lag blir regelverket ocksd mer
flexibelt. I lagen bor dirfér ges ett bemyndigande f6r regeringen att
meddela ytterligare foreskrifter om rddet. Tillitsdelegationen ter-
kommer i avsnitt 7.4.3 till vad som bor regleras om ridet i férord-
ning.

Ridet bor ha ett tillrickligt stort avstind frin sivil regeringen
som riksdagen for att vara oberoende. Det kan dstadkommas genom
att skapa ett sirskilt beslutsorgan inom en redan befintlig myndig-
het, en sd kallad virdmyndighet. Det innebir ocksa att ridet har moj-
lighet att anvinda en befintlig myndighetsstruktur f6r sin begrinsade
verksamhet, vilket méjliggor ett effektivt resursutnyttjande. Ridets
uppgift bor frimst bestd 1 att besluta om utbildningens inneh3ll.

7.4.3  Radets organisation

Tillitsdelegationens forslag: Ridet for utbildning inom statsfér-
valtningen ska bestd av 3tta ledaméter. Fyra ledaméter viljs av
riksdagen och fyra utses av regeringen.

Ledaméterna ska viljas eller utses for en bestimd tid.

Rédet ska vara beslutsfort nir ordféranden och minst fem av
de andra ledaméterna ir nirvarande.

Myndighetschefen vid virdmyndigheten ska ha ritt att delta 1
ridets sammantriden och yttra sig, men ska inte delta i besluten.
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Rédet ska ha mojlighet att vid behov adjungera en eller flera
experter med sirskild sakkunskap. Experterna ska ha ritt att yttra
sig, men ska inte delta i besluten.

Rédet ska ansvara for sina beslut och svarar for sin verksamhet
infér myndighetens ledning.

Virdmyndighetens ledning ska ansvara infér regeringen for
att ridet tilldelas resurser for sin verksamhet och fér att verk-
samheten bedrivs forfattningsenligt, effektivt och redovisas pa
ett tillforlitligt sitt.

Tillitsdelegationens bedomning: Det behdvs inga ersittare for
ordféranden eller ledamoterna.

Skilen f6r Tillitsdelegationens forslag och bedomning
Rddets organisation bor regleras i1 vardmyndighetens instruktion

Som framgitt i avsnitt 7.4.2 regleras ridets 6vergripande struktur
limpligen genom lag. Diremot bér detaljerna kring radet regleras i
forordning. I och med att ridet foreslds inrittas som ett sirskilt
beslutsorgan vid en myndighet under regeringen ir det limpligt att
detaljerna kring rddet regleras i férordningen med instruktion for
den myndighet i vilken ridet inrittas. Nedan diskuteras vilka f6r-
hillanden som bér regleras pd detta sitt.

Ledamdterna och rddets beslutsforbet

Tillitsdelegationen har bedémt att rddet ska bestd av lika minga
ledaméter som utses av regeringen som ledaméter som viljs av riks-
dagen, se avsnitt 7.4.2. Ett limpligt antal ledaméter skulle mot denna
bakgrund kunna vara 4tta, det vill siga fyra ledaméter som utses av
regeringen och fyra ledaméter som viljs av riksdagen. Ledaméterna
viljs eller utses for en bestimd tid som regeringen eller riksdagen
finner limplig.

Det kan intriffa nigot som gor att inte alla ledaméter i ridet kan
nirvara samtidigt vid ett sammantride, till exempel att en av leda-
moterna blir sjuk. For att rddet ska kunna fullgéra sin uppgift och
besluta om innehllet i utbildningen behover det finnas regler om
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ridets beslutsférhet. Med det avses hur minga ledamoter som be-
héver delta for att det ska kunna fattas ett giltigt beslut. En limplig
avvigning mellan intresset av att {3 vil underbyggda beslut och att
ridet ska kunna fatta beslut dven vid tillfilliga férhinder kan vara att
tvd ledamoter ska kunna vara frinvarande utan att ridet forlorar sin
formaga att fatta beslut.

Det bor mot den bakgrunden inféras en bestimmelse om att
radet ska vara beslutstort nir ordféranden och minst fem av de andra
ledamoterna ir nirvarande. Ordféranden har en sd viktig roll i radet
att han eller hon alltid bor delta 1 beslutsfattandet. Om ordféranden
tillfillige far férhinder fi beslutet anstd tills han eller hon kan nir-
vara. Det har i avsnitt 7.4.2 framgdtt att ridet sjilv utser en ordfor-
ande inom sig. Fir ordféranden férhinder under en lingre tid, kan
ledamoterna i ridet behdva utse en ny ordférande.

Myndighetschefen bor fd nirvara vid rddets sammantriden

Virdmyndigheten har ett ansvar for att rddet fir s goda forut-
sittningar som mojligt fér att kunna fullgéra sin uppgift. Det inne-
bir att virdmyndigheten behover ha insyn 1 ridets verksamhet. En
sddan insyn kan skapas genom att myndighetschefen ges ritt att del-
ta i ridets sammantriden. Det framstdr vidare som limpligt att
myndighetschefen tillits yttra sig s att problem kan lyftas upp redan
innan beslut om utbildningens innehall fattas.

Sammantaget bor myndighetschefen vid virdmyndigheten ges
ritt att nirvara och yttra sig vid rddets sammantriden.

Rddet bor ges mojlighet att tillfilligt ta in experter

Det dr av stor vikt att ridet ges mojlighet att f4 ett s& bra underlag som
mojlige f6r sina beslut. Ridets ledamoter forutsitts ha en gedigen
kunskap om statsférvaltningen som i normalfallet kan antas vara
tillrdcklig for att rddet ska ha forutsittningar for att kunna fatta vil
underbyggda beslut. Radet kan dock komma att stillas infor frigor
som kriver expertkunskap. Det kan till exempel handla om juridiska,
pedagogiska eller etiska frigor dir ledaméterna sjilva inte besitter
tillrickliga sakkunskaper f6r att kunna fatta vilgrundade beslut.
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Ridet bor dirfor ges mojlighet att tillfilligt adjungera en eller
flera experter med sirskild sakkunskap. Experterna bor ges ritt att
yttra sig vid ridets sammantriden.

Rddet som ett sirskilt beslutsorgan

Rédet inrittas som ett sdrskilt organ vid en befintlig myndighet. Det
innebir att vissa férhillanden mellan ridet och myndigheten i 6vrigt
behéver regleras.

For att rddets verksamhet ska kunna sirskiljas frin myndighetens
ovriga verksamhet behéver vissa forhillanden regleras. En sidan sak
ir att rddet bor ansvara f6r sina egna beslut. Det f6ljer av att rddet,
ssom ett sirskilt beslutsorgan, férfogar 6ver sina beslut. Myndig-
hetens ledning kan dirfor inte ansvara for dessa. Ridet bor ocksd
ansvara for sin verksamhet infér myndighetens ledning. Virdmyn-
digheten bér sedan ansvara infér regeringen for att ridet tilldelas
resurser for sin verksamhet och for att verksamheten bedrivs f6r-
fattningsenligt, effektivt och redovisas pa ett tillforlitligt sitt. Det
beror pd att ridet dr en del av myndigheten. Myndigheten svarar f6r
sin verksamhet, inklusive den som bedrivs inom ridet, infér regeringen.

Ersdttare behovs inte

Det kan intriffa att ordféranden eller fler dn det tillitna antalet frin-
varande ledaméter har forhinder att delta vid ridets sammantride.
Rédet kan dd inte fatta nédvindiga beslut. Det kan dirfér finnas skl
att dverviga behovet av ersittare.

Behov av ersittare gor sig frimst gillande vid beslutsorgan som
har en omfattande verksamhet som méste kunna fortgd utan uppe-
h3ll. R&det for utbildning i statsférvaltningen har en mycket avgrinsad
verksamhet. Den enda uppgift som ridet har ir att fatta beslut om
utbildningens nirmare innehdll. Det ir inte troligt att utbildningens
innehdll behéver justeras mer in ndgon ging per r. Ridet kommer
dven besluta om den geografiska indelningen for de fysiska métena
som ska hillas som en del av grundutbildningen (se avsnitt 11.2.3).
Inte heller det kommer att kriva ndgon omfattande verksamhet. Om
det vid ett visst givet tillfille inte dr mojligt att samla tillrickligt
méinga ledaméter foér att kunna fatta beslut fir beslutsfattandet
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skjutas upp till ett senare tillfille. Vid mer varaktiga férhinder for
ordféranden eller en ledamot kan en ny ordférande eller ledamot
behéva utses.

Sammantaget bedomer Tillitsdelegationen att det inte behovs
nigra ersittare {or ordféranden eller ledaméterna.

7.5 Personer som omfattas av lagen

7.5.1 Lagen ska gélla for anstédllda vid statliga
forvaltningsmyndigheter och domstolar

Tillitsdelegationens forslag: Lagen om en gemensam utbildning
inom statsférvaltningen ska gilla for anstillda vid statliga for-
valtningsmyndigheter och domstolar.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Av kommittédirektiven framgar att forslaget till utbildning ska om-
fatta anstillda vid statliga myndigheter. Det ir ocksd de anstillda
som utgdr den stdrsta delen av personalen vid de statliga forvalt-
ningsmyndigheterna och domstolarna.

Anstillda vid statliga forvaltningsmyndigheter och domstolar
omfattas av lagen (1982:80) om anstillningsskydd, LAS, som giller
arbetstagare 1 sdvil allmin som enskild tjinst (1§ LAS). Lagen
(1994:260) om offentlig anstillning, LOA, innehiller ytterligare be-
stimmelser om arbetstagarna vid myndigheter under riksdagen och
regeringen (1 § LOA). Vissa anstillda vid myndigheter under reger-
ingen dr anstillda med fullmakt. Fér sddana anstillda giller lagen
(1994:261) om fullmaktsanstillning, LFA. Anstillda med fullmakt
ir ordinarie domare och andra som regeringen bestimmer (3 § LFA).

Med anstillda vid statliga férvaltningsmyndigheter avses foljakt-
ligen sddana personer som omfattas av LAS, LOA och LFA. De
anstillda utgér den storsta mélgruppen f6r den gemensamma utbild-
ningen. Att de anstillda genomfér den gemensamma utbildningen ir
en forutsittning for att syftena med att inféra denna utbildning ska
kunna uppfyllas. Lagen om utbildning inom statsférvaltningen bor
dirfér omfatta anstillda vid statliga forvaltningsmyndigheter och
domstolar.
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7.5.2 Lagen ska galla for uppdragstagare

Tillitsdelegationens forslag: Lagen om en gemensam utbildning
inom statsforvaltningen ska gilla f6r uppdragstagare vid statliga
forvaltningsmyndigheter och domstolar. Med uppdragstagare av-
ses personer som utdvar ett uppdrag som ir reglerat i férfattning.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag
Uppdragstagare vid myndigheter under regeringen

De flesta myndigheterna under regeringen omfattas av myndighets-
férordningen (2007:515). Den innehiller bestimmelser om myndig-
heternas organisation. Myndigheterna kan delas in i enrddighetsmyn-
digheter, styrelsemyndigheter och nimndmyndigheter. Enridighets-
myndigheter leds av en myndighetschef, styrelsemyndigheter leds av
en styrelse och nimndmyndigheter leds av en nimnd (2 §). Vid
enridighetsmyndigheter kan det, om regeringen s& bestimmer, dven
finnas insynsrdd (9 §). Ledaméter i styrelser, nimnder och insynsrid
utses av regeringen. Dessa dr uppdragstagare (22 §). Myndighets-
chefer, 6verdirektdrer och annan personal anstills diremot (23 §).

Aven myndigheter som inte omfattas av myndighetsférordningen
kan 1 princip delas in i kategorierna enridighetsmyndigheter, styrelse-
myndigheter och nimndmyndigheter. Vid en del av myndigheterna
finns ocksd personer som utses till att fullgéra ett uppdrag &t reger-
ingen och som dirmed riknas som uppdragstagare.

Uppdragstagare vid myndigheter under riksdagen

Personer 1 ledande stillning vid riksdagens myndigheter viljs som
huvudregel till uppdraget. Riksdagens ombudsmin och riksrevi-
sorerna viljs av riksdagen till sitt uppdrag (13 kap. 6 § forsta stycket
och 13 kap. 8 § forsta stycket regeringsformen). Detsamma giller
for ledamoterna i Riksbankens fullmiktige. Fullmiktige utser sedan
ledamoter i Riksbankens direktion (9 kap. 13 § andra stycket regerings-
formen). Riksdagsdirektéren, som ir chef for Riksdagsférvaltningen
viljs ocksd av riksdagen (14 kap. 4 och 5 §§ riksdagsordningen). Leda-
moterna i riksdagens nimndmyndigheter bestdr ocksd av personer
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som viljs till sina uppdrag, se exempelvis 13 kap. 13-17 §§ riksdags-
ordningen, 4 § forsta stycket (RFS 1980:4) (1980:607) om beslu-
tande organ i frigor om disciplinansvar m.m. betriffande arbetstagare
hos riksdagen och dess myndigheter och 3 § lagen (2013:353) med
instruktion fér Partibidragsnimnden. De tjinstemin som arbetar vid
myndigheterna under riksdagen ir dock anstillda.

Uppdragstagare har olika funktioner i myndigheterna

Det ir inte ovanligt att statliga myndigheter leds av personer som
inte ir anstillda, utan uppdragstagare. Férutom styrelsemyndigheter
som regleras genom myndighetsférordningen giller det dven vissa
andra myndigheter under regeringen. Vid samtliga av riksdagens myn-
digheter finns uppdragstagare 1 ledande stillning.

Uppdragstagare finns dock inte enbart i myndigheternas ledning.
Ledaméter 1 insynsrid har till exempel inte nigot ledningsansvar och
ir inte beslutsfattande i myndigheten. De har i stillet till uppgift att,
med utgdngspunkt i regeringens uppdrag, foretrida ett medborger-
ligt inflytande och att se till att behovet av insyn tillgodoses. Det finns
dven uppdragstagare 1 rddgivande organ, till exempel vetenskapliga
rdd, som ska bidra med kunskap utan att vara beslutsfattande. Andra
exempel pd personer som arbetar vid statliga myndigheter utan att
vara anstillda ir domstolarnas nimndemin. De utses 1 stillet till sin
tjinstgoring.”!

Uppdragstagare bor omfattas av lagen

Det finns en risk med att lta personer med stort inflytande 6ver
myndigheten falla utanfér skyldigheten att genomga en gemensam,
obligatorisk utbildning for statsanstillda. Effekten av utbildningen
riskerar att bli svagare om inte myndighetens ledning deltar i den.
Tillitsdelegationens utgdngspunkt ir dirfér att s§ minga som moj-
ligt ska omfattas av utbildningen. Det giller dven personer i ledande
stillning, se avsnitt 7.3.1.

Uppdragstagarnas arbete skiljer sig inte frin det arbete som
anstillda utfor pd ett sddan sitt att det skulle motivera att dessa

21Se 6 a § forsta stycket férordningen (1996:381) med tingsrittsinstruktion och 5 a § férsta
stycket férordningen (1996:382) med férvaltningsrittsinstruktion.
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personer inte omfattas av den gemensamma utbildningen inom stats-
forvaltningen. Bdde myndighetschefer, exempelvis generaldirektorer,
och ledaméter 1 styrelser har ett ansvar f6r att leda myndigheten. Det
framstir som svart att motivera att lita de férra, men inte de senare,
omfattas.

For att uppnd syftet att skapa en gemensam grund som ska gilla
inom hela statsférvaltningen ir det sirskilt viktigt att uppdragstagare
1 ledande stillning genomtér utbildningen. Det finns ocksd minga
andra uppdragstagare som utfor ett betydelsefullt arbete. Det giller
exempelvis ledaméter 1insynrdd. Deras arbete kan anses vara sirskilt
betydelsefullt ur ett medborgarperspektiv. Uppdragstagare som arbetar
i rddgivande organ utfoér ocksd viktiga uppgifter och paverkar myn-
digheten 1 dess beslutsfattande.

Foérutom anstillda foresldr Tillitsdelegationen dirfér att uppdrags-
tagare omfattas av den gemensamma utbildningen for statsanstillda.
Med uppdragstagare avses di personer som utfér uppdrag som
regleras 1 forfattning. Det bor uttryckligen framgd av lagen att det ir
just forfattningsreglerade uppdrag som avses eftersom begreppet
uppdragstagare ocksi anvinds inom andra omrdden, till exempel
arbetsritten.

7.5.3  Lagen ska galla for praktikanter

Tillitsdelegationens forslag: Lagen om en gemensam utbildning
inom statsférvaltningen ska gilla fér personer som fullgér prak-
tik vid en statlig forvaltningsmyndighet eller en domstol.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Det finns personer som arbetar vid statliga myndigheter med stod
av lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program. Det hand-
lar till exempel om personer som deltar 1 det arbetsmarknadspoli-
tiska programmet arbetspraktik (se 1 § férordningen [2000:634] om
arbetsmarknadspolitiska program). Personer som deltar 1 det pro-
grammet ska inte anses vara arbetstagare (se 7 § forsta stycket lagen
om arbetsmarknadspolitiska program). De omfattas dirmed inte av
den gemensamma utbildningen sisom anstillda.
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Regeringen har sedan dr 2016 gett myndigheter i uppdrag att stilla
praktikplatser till férfogande for personer med funktionsnedsitt-
ning och personer som nyligen har anlint till Sverige. Uppdragen har
forlingts till att omfatta perioden 2019-2020 och mélsittningen ir
att 1 genomsnitt minst 1 000 personer per ir i varje program ska
erbjudas praktikplats vid en statlig myndighet under regeringen.”
Det ir alltsd inte ovanligt att personer genomfér praktik inom ramen
for ett arbetsmarknadspolitiskt program vid en statlig forvaltnings-
myndighet.

En annan sorts praktikanter ir studenter frin hégskolor och uni-
versitet som fullgor praktik inom ramen fér sina studier. I till exem-
pel 6 kap. 21§ hogskoleférordningen (1993:100) finns regler om
praktik som férutsittning for att £ ett godkint resultat pd en kurs.

Den som fullgér praktik vid en statlig forvaltningsmyndighet
eller en domstol bér omfattas av lagen. En praktikant deltar 1 olika
utstrickning 1 det dagliga arbetet vid en statlig myndighet. Prak-
tikanten bor dirfor ges forutsittningar for att kunna utféra ett gott
arbete och utvecklas under praktiken. Det finns ocksd en risk med
att inte l3ta praktikanter omfattas. Praktikanters agerande pd en stat-
lig férvaltningsmyndighet kan 1 virsta fall skada fértroendet for hela
myndigheten. Det ir alltsd angeliget att alla personer som utfér
arbete av betydelse vid en statlig myndighet omfattas av den gemen-
samma utbildningen. Nigra egentliga skil till att utesluta praktikanter
frdn den gemensamma utbildningen har inte heller framkommit.
Tillitsdelegationen foreslar dirfor att praktikanter omfattas av den
gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen.

7.5.4  Lagen ska galla for doktorander som inte ar anstallda

Tillitsdelegationens forslag: Lagen om en gemensam utbildning
inom statsférvaltningen ska gilla f6r doktorander som har an-
tagits till en utbildning pi forskarniva vid ett statligt universitet
eller en statlig hogskola utan att vara anstillda vid universitetet
eller hogskolan.

22 Se regeringsbeslut A2018/00925/A och Fi2018/01701/ESA frin den 19 april 2018.
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Skilen f6r Tillitsdelegationens forslag
Doktorander utan anstéillning

Enligt 5 kap. 1 § hogskoleférordningen (1993:100) dr doktorander
som huvudregel anstillda. Bara den som antas eller redan har antagits
till en utbildning pd forskarnivd vid en hégskola far enligt 5 kap. 3 §
anstillas som doktorand. Det finns dock doktorander som inte ir
anstillda. Det ror sig di om doktorander vars studiefinansiering
bestdr av stipendium. Nir det &terstdr en tid motsvarande tre rs
utbildningstid p forskarnivd p4 heltid kan en sidan doktorand efter
ansokan bli anstilld. Doktorander behover dock inte anstillas om
deras finansiering bestdr av stipendium som limnas inom ramen for
bistdnds- och kapacitetsuppbyggnadsprogram eller inom ramen f6r
ett av Europeiska unionen (EU) finansierat program eller annat sam-
arbete, om stipendier ir en vedertagen finansieringsform och vissa
andra férutsittningar ir fér handen (5 kap. 4 och 4 a §9).

Aven doktorander utan anstillning bor omfattas av lagen

De flesta doktorander ir anstillda vid ett universitet eller en hog-
skola. De ir dirmed anstillda och kommer dirfér att omfattas av
lagen om utbildning inom statsférvaltningen (se avsnitt 7.5.1). Dok-
torander som inte ir anstillda omfattas diremot inte.

Doktorander med stipendium som inte ir anstillda bedriver, i
likhet med andra doktorander, forskning vid det universitet eller den
hégskola som doktoranden ir knuten till. Utgdngspunkten ir att det
ska inforas en utbildning som ir gemensam for hela statsforvalt-
ningen (se avsnitt 7.3.1). Denna utgdngspunkt bor gilla dven for
doktorander. Det ir inte motiverat att l3ta vissa doktorander falla
utanfér den gemensamma, obligatoriska utbildningen fér statsfor-
valtningen enbart pd grund av att de inte ir anstillda. Doktorander
utfér normalt samma arbete oavsett om de ir anstillda av universi-
tetet eller hogskolan eller inte. Ur allminhetens synvinkel har det
inte heller nigon betydelse. Tillitsdelegationen bedémer dessutom 1
avsnitt 9.5.1 att den gemensamma utbildningen i sin helhet bér géras
tillginglig pd engelska. Det finns dirfér inget hinder ur sprikligt
hinseende mot att lita doktorander som inte har svenska som
modersmal omfattas av den gemensamma utbildningen. S kan ofta

196



SOU 2020:40 En gemensam utbildning inom statsférvaltningen

vara fallet med doktorander som har EU-finansierade stipendium.
En doktorand vid ett statligt universitet eller en statlig hdgskola som
inte dr anstilld dir, utan har en studiefinansiering som bestir av
stipendium, bor dirfér omfattas av lagen om utbildning inom stats-
foérvaltningen.

7.6 Undantag fran lagens tillampningsomrade

7.6.1 Lagen ska inte gilla for statsrad

Tillitsdelegationens forslag: Lagen om en gemensam utbildning
inom statsférvaltningen ska inte gilla f6r statsrad.

Skilen f6r Tillitsdelegationens forslag

All offentlig makt i Sverige utgdr frin folket. Den offentliga makten
ska utdvas under lagarna (1 kap. 1 § tredje stycket regeringsformen).
Den grundliggande principen omfattar sivil de statliga férvaltnings-
myndigheterna och domstolarna som regeringen. Vidare har stats-
rdden, sdsom en del av regeringen, i uppdrag att styra riket. Denna
uppgift sker genom att regeringen styr de statliga forvaltnings-
myndigheter som regeringen har under sig. For att kunna utfora
denna uppgift pd ett fullgott sitt miste statsrdden vara inférstddda
med de grundliggande rittsregler och rittsprinciper som giller f6r
de statliga férvaltningsmyndigheterna. Vidare behover statsriden
kinna till de regler och principer som giller vid myndighetsstyrning.

Av regeringsformen f6ljer att regeringen inte ir en statlig for-
valtningsmyndighet. De statsrdd som ingdr i regeringen arbetar dir-
med inte vid en férvaltningsmyndighet.

Statsrdden kan dock sigas ha forfattningsreglerade uppdrag i
Regeringskansliet. Som tidigare nimnts ir Regeringskansliet en stat-
lig férvaltningsmyndighet under regeringen. Statsministern dr exem-
pelvis chef for Regeringskansliet, vilket f6ljer av 5 § férordningen
(1996:1515) med instruktion fér Regeringskansliet. Av 6 § samma
instruktion foljer att statsrdd ir chefer f6r de olika departementen.
Departementen dr ocksé en del av Regeringskansliet. Statsrdden kan
alltsd anses ha uppdrag som regleras 1 forfattning. Problemet med att
inkludera statsrdden i den gemensamma utbildningen ir att den roll
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som statsriden har dr annorlunda jimfért med vad som giller for
andra personer inom statsférvaltningen. Statsrdden har politiska for-
troendeuppdrag som grundar sig pd ett valresultat. Det innebir att
grunden for deras uppdrag ir annorlunda jimfért med andra upp-
dragstagare som arbetar inom statsférvaltningen. Det blir dirfor
svart att utforma utbildningen s8 att den blir relevant dven for stats-
riden.

Aven om delar av den gemensamma utbildningen kan vara till
nytta for statsrdden har de ett starkt stéd av Regeringskansliet som
har till uppgift att bitrida regeringen och statsrdden 1 deras verk-
samhet (se 1 § forordningen med instruktion fér Regeringskansliet).
Personalen vid Regeringskansliet kommer dessutom att omfattas av
den gemensamma utbildningen i egenskap av anstillda vid en statlig
forvaltningsmyndighet. Det innebir att sivil opolitiska som poli-
tiskt tillsatta tjinstemin inom Regeringskansliet omfattas av den
gemensamma utbildningen. Statsriden kommer dirfér, om dn pd ett
indirekt sitt, att f3 nytta av den gemensamma utbildningen. Stats-
riden behover dirfor inte omfattas av lagen om en gemensam utbild-
ning inom statsférvaltningen.

7.6.2 Lagen ska inte gélla for riksrevisorn,
riksrevisionsdirektoren eller tillforordnad riksrevisor

Tillitsdelegationens forslag: Lagen om en gemensam utbildning
inom statsforvaltningen ska inte gilla for riksrevisorn, riksrevi-
sionsdirektdren eller tillférordnad riksrevisor.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag
Riksrevisionens uppgift och organisation

Riksrevisionen ir enligt 13 kap. 7 § regeringsformen en myndighet
under riksdagen. Den har till uppgift att granska den verksamhet
som bedrivs av staten. Riksrevisorn beslutar sjilvstindigt, med
beaktande av de bestimmelser som finns i lag, vad som ska granskas.
Det ir ocksd riksrevisorn som sjilvstindigt beslutar hur gransk-
ningen ska bedrivas och om slutsatserna av sin granskning (13 kap.
8 § andra stycket regeringsformen).
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Riksrevisionen leds av en riksrevisor som viljs av riksdagen. Riks-
dagen viljer ocksd en riksrevisionsdirektdr som ska vara riksrevisorns
stillféretridare. I de fall som riksrevisorn sitter riksrevisonsdirektdren
isitt stille dr det riksrevisionsdirektdren som sjilvstindigt beslutar hur
granskningen ska bedrivas och slutsatserna av densamma. Om riks-
revisorns uppdrag upphor i f6rtid fr konstitutionsutskottet vilja en
tillférordnad riksrevisor (13 kap. 5 § riksdagsordningen). Riksdagen
viljer ocksd ett rdd for riksrevisionen som bestdr av en riksdags-
ledamot fran varje partigrupp (13 kap. 8 § riksdagsordningen). Vid
sidan av riksrevisorn, riksrevisionsdirektdren och en eventuellt till-
férordnad riksrevisor finns dven annan personal som anstills av Riks-
revisionen. Ytterligare regler om Riksrevisionens granskning och
organisation finns i lagen (2002:1023) med instruktion fér Riks-
revisionen.

Det ir riksrevisorn som bestimmer vilka uppgifter som ska ut-
foras av riksrevisionsdirektoren (2 § andra och tredje styckena lagen
med instruktion fér Riksrevisionen). Av forarbetena framgér att
riksrevisonsdirektéren vid tillfilliga forfall ska utféra uppgiften
genom instruktioner frdn riksrevisorn och att riksrevisorn i sd fall
dven fortsatt ska vara ansvarig. Det finns ocks3 situationer, till exem-
pel vid jiv, som riksrevisonsdirektdren fir dverta det fulla ansvaret
for granskningen. Ett sddant ansvar fir inte tas tillbaka. Riksrevisions-
direktoren fir di en sjilvstindighet som motsvarar den enligt regerings-
formen som tillkommer riksrevisorn.”

Riksrevisionens oberoende och god revisionssed

Riksrevisionen har till uppgift att tillhandahilla en oberoende gransk-
ning av sddan statlig verksamhet som anges 1 1-3 §§ lagen (2002:1022)
om revision av statlig verksamhet m.m. Granskningen sker 1 form
av effektivitetsrevision och arlig revision. Effektivitetsrevisionen
ska huvudsakligen inriktas pd granskning av hushillning, resurs-
utnyttjande och méluppfyllelse (4§). Den &rliga revisionen syftar
huvudsakligen till att beddma om redovisningen ir tillforlitlig, riken-
skaperna rittvisande och om tillimpliga foreskrifter fljs. Den ska ske
i enlighet med god revisionssed (5 §). God revisionssed omfattar

2 Riksdagsstyrelsens framstillning 2019/20:RS5 Owversyn av Riksrevisionen — vriga lag-
dndringar, s. 39 f.
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normer hur revisionen ska utféras. Det rér sig om normer som féljer
av sdvil férfattningar som av praxis som har utvecklats p& omridet.

Riksrevisionens verksamhet pdverkas dock inte bara av svenska
normer. Det finns dven internationella principer fér revision att ta
hinsyn till. En organisation som har tagit fram sddana principer ir
International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI).
INTOSAI har tagit fram principer fér de nationella revisions-
organens stillning och uppgifter, bland annat 1 form av etiska rikt-
linjer. Dessa omfattar sdvil sjilva revisionsorganen som sidan revi-
sionsorganens personal.”

De etiska riktlinjerna innehéller bland annat principer om obero-
ende och objektivitet enligt vilka revisionsorganen ska utarbeta rikt-
linjer f6r att sikerstilla att revisonspersonal, sirskilt pd ledningsniva,
ir oberoende 1 foérhéllande till dem som granskas. De etiska rikt-
linjerna innehéller dven krav pd att personalen vid revisionsorganen
ska vara fria frin olika sorters piverkan, oavsett om det handlar om
faktisk pdverkan eller om att utomstdende kan uppfatta det som att
det kan finnas ett beroendeférhillande.”

Riksrevisionen bor inte omfattas av lagen

Riksrevisionen har, sisom en del av den grundlagsreglerade kontroll-
makten, en sirstillning inom statsforvaltningen. Riksrevisionens
verksamhet syftar till att tillhandahilla en oberoende granskning av
statlig verksamhet, vilket innefattar den verksamhet som bedrivs vid
de statliga férvaltningsmyndigheterna. Oberoendet kommer till ut-
tryck genom regeringsformen, lagen om revision av statlig verksam-
het m.m. och genom normer om god revisionssed och internatio-
nella riktlinjer.

Vid bedémningen av om det finns risk fér att Riksrevisionens
oberoende kan ifrigasittas ir det inte enbart risken f6r en faktisk
paverkan som ska beaktas, utan dven hur situationen kan uppfattas
av utomstdende. Risken for att ett deltagande i en gemensam utbild-
ning inom statsférvaltningen skulle leda till att Riksrevisionens
faktiska oberoende skulle paverkas 1 negativ riktning fir anses vara
liten. Diremot finns det en risk for att utomstiende kan uppfatta det

2+ ISSAI 130 Code of Ethics.
25 ISSAI 130 Code of Ethics, s. 18 f.
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som problematiskt att riksrevisorn gir samma utbildning som perso-
nal frdn de myndigheter som riksrevisorn har att granska.

Riksrevisorn dr den som sjilvstindigt beslutar om hur gransk-
ningen ska bedrivas och om slutsatserna av granskningen. Det ir
dirmed riksrevisorn som styr granskningen och har huvudansvaret
for den. Riksrevisorns objektivitet fir inte kunna ifrigasittas. Detta
skil viger tyngre in skilen till att alla som arbetar vid en statlig f6r-
valtningsmyndighet ska omfattas av en gemensam utbildning. Riks-
revisorn bor dirfor inte omfattas av skyldigheten att genomgd den
obligatoriska utbildningen for statsanstillda. Eftersom riksrevisions-
direktdren ivissa fall har en stillning som motsvarar riksrevisorns finns
det skil att dven undanta riksrevisonsdirektdren frin den gemensamma
utbildningen.

I de fall en tillférordnad riksrevisor har valts giller samma skil
som anférts avseende riksrevisorn dven for denne. Aven en tillfor-
ordnad riksrevisor boér dirfér undantas frin skyldigheten att g3
utbildningen for statsanstillda.

Genom att undanta den del av riksrevisionen som ansvarar for
inriktningen och slutsatserna av granskningen sikerstills att Riks-
revisionens oberoende inte kan ifrigasittas med anledning av den
gemensamma utbildningen. Skilen f6r att undanta dven 6vrig perso-
nal vid Riksrevisionen frin den gemensamma utbildningen ir diremot
inte lika starka. Att personal som inte styr sjilva granskningen deltar
1 en gemensam utbildning medfér inte att Riksrevisionens obero-
ende kan ifr@gasittas. Dirmed saknas anledning att undanta dven
6vrig personal vid Riksrevisionen.

7.6.3  Lagen ska inte gélla for riksdagens ombudsman

Tillitsdelegationens f6rslag: Lagen om en gemensam utbildning
inom statsforvaltningen ska inte gilla for riksdagens ombuds-
man.
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Skilen f6r Tillitsdelegationens forslag
Riksdagens ombudsmdns uppgifter och organisation

Riksdagen ska enligt 13 kap. 6 § forsta stycket regeringsformen vilja
en eller flera ombudsmin som ska utéva tillsyn 6ver tillimpningen av
lagar och andra foreskrifter 1 offentlig verksamhet. Riksdagen har valt
fyra ombudsmin; en chefsjustiticombudsman och tre justitiecombuds-
min (13 kap. 2 § riksdagsordningen). Ombudsminnens granskning
regleras 1 lagen (1986:765) med instruktion fér Riksdagens ombuds-
man.

Justitiecombudsminnens tillsyn bedrivs genom prévning av klago-
mél frin allminheten och genom inspektioner och andra undersok-
ningar som ombudsminnen finner p3kallade. En justiticombudsman
ska samrida med chefsjustiticombudsmannen om inspektioner och
andra undersékningar, som han avser att genomféra (5 § lagen med
instruktion fér Riksdagens ombudsmain). I och med att Riksdagens
ombudsmin ir ett extraordinirt organ har enskilda inte ngon ritt
att 3 en viss friga provad, utan det ir Riksdagens ombudsmin som
sjilvstindigt avgdr vad som ska tas upp. Riksdagens ombudsmin far
dven 1 vissa fall sdsom sirskild dklagare vicka dtal mot befatt-
ningshavare som har begitt brottslig girning 1 tjinsten, se 6 § andra
stycket samma lag.

Riksdagens ombudsmidns oberoende

Riksdagens ombudsmin har, med hinsyn till myndighetens upp-
gifter, en hog grad av oberoende i forhéllande till statsforvaltningen.
Detta oberoende har varit féremal f6r bedomning vid olika tillfillen.
For tillfillet ir myndigheten féremdl fér en Gversyn som sker pd
initiativ frin konstitutionsutskottet. I utskottets betinkande beskrivs
myndighetens konstitutionella stillning pa féljande sitt.
Riksdagens ombudsmin har sedan dmbetet inrittades 1 samband
med tillkomsten av 1809 &rs regeringsform haft som frimsta syfte
att f3 till stdnd en tillsyn i medborgarnas intresse som ir helt obe-
roende och sjilvstindig 1 férhéllande till den styrande makten. Riks-
dagens ombudsmin har sedan dess varit en garant f6r medborgarnas
rittssikerhet. Det ir dirfor av avgoérande betydelse att det institu-
tionella oberoendet alltjimt bevaras och virnas. Riksdagens om-
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budsmin ska std fri frin den offentliga forvaltningen 1 6vrigt, och
oberoendet ska dven fortsatt gilla 1 férhdllande till riksdagen. Om-
budsminnens sjilvstindighet dr helt avgorande fér tillsynens tro-
virdighet och legitimitet.*

Det finns dven internationella normer om oberoende som ir av
betydelse for riksdagens ombudsmin. Europeiska kommissionen f6r
demokrati genom lag, iven kallad Venedigkommissionen, ir ett
ridgivande organ inom Europarddet som har antagit principer som
syftar till att frimja skyddet av ombudsmannainstitutionerna. Bland
dessa finns principen om att ombudsmin inte ska ges eller f6]ja ndgra
instruktioner frdn andra myndigheter.” Vidare finns en global orga-
nisation for internationellt samarbete mellan oberoende ombuds-
mannainstitutioner, International Ombudsman Institute, som bland
annat har tagit fram riktlinjer f6r utveckling och reformer av om-
budsmannainstitutioner.”

Riksdagens ombudsmdn och de grundliggande rittsreglerna

Riksdagens ombudsmin ska genom uttalanden klargéra om en &t-
gird av en myndighet eller befattningshavare strider mot lag eller
annan forfattning eller annars ir felaktig eller olimplig (6 § forsta
stycket lagen med instruktion fér Riksdagens ombudsmin). Det ir
bland annat genom det som de grundliggande rittsprinciper som ska
gilla inom statsférvaltningen klargérs. Ombudsminnens uttalanden
ir alltsd en central rittskilla vid uttolkningen av de grundliggande
rittsregler och rittsprinciper som de statliga forvaltningsmyndig-
heterna har att forhélla sig till.

Riksdagens ombudsmdn bér inte omfattas av lagen

Riksdagens ombudsmin har, sdsom en del av riksdagens kontroll-
makt, en sirstillning inom statsférvaltningen. Riksdagens ombuds-
mins oberoende dr avgorande f6r verksamhetens trovirdighet och

%6 Konstitutionsutskottets betinkande 2019/20:KU4 Owversyn av Riksdagens ombudsmdin
(JO), s. 28.

%7 Principles on theprotection and promotion of the ombudsman institution ("The Venice
principles”), s. 5.

% Developing and Reforming Ombudsman Institutions — An IOI Guide for Those Under-
taking These Tasks (IOI Best Practise Papers — Issue 1 — June 2017).
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legitimitet. Utan oberoendet kan de inte utféra den granskning i
medborgarnas intresse som de har till uppgift att tillhandah&lla. Det
innebir att det inte fir finnas ndgon risk f6r att oberoendet skulle
kunna ifrigasittas. Att lita ombudsminnen delta i en utbildning till-
sammans med personer vars arbete de har till uppgift att utdva tillsyn
over skulle kunna medfora en risk for att oberoendet skulle kunna
ifrdgasittas. Vidare ir det genom ombudsminnen uttalanden som
grundliggande rittsprinciper inom statsférvaltningen kan uttolkas.
Ombudsminnens uttalanden kan dirmed antas komma att bli en del
av utbildningen. Aven av det skilet 4r det inte limpligt att lita om-
budsminnen vara skyldiga att genomféra den gemensamma utbild-
ningen.

Vid Riksdagens ombudsmin finns en ombudsmannaexpedition
med en kanslichef, byrichefer och ¢vriga tjinstemin (se 13 § lagen
med instruktion fér Riksdagens ombudsmin). Genom att undanta
ombudsminnen frin den gemensamma utbildningen fir Riksdagens
ombudsmin anses tillférsikrade ett oberoende. Det saknas dirfor
skil att undanta kanslichef, byrichefer och évriga tjinstemin.

7.6.4  Lagen ska inte gdlla for Justitiekanslern

Tillitsdelegationens forslag: Lagen om en gemensam utbildning
inom statsforvaltningen ska inte gilla {6r justitiekanslern.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag
Justitiekanslerns uppgifter och organisation

Justitiekanslern ir regeringens hégsta ombudsman (1 § férordningen
[1975:1345] med instruktion f6r Justitiekanslern). Justitiekanslern har
flera olika funktioner, diribland att bevaka statens ritt och bistd
regeringen med rid och utredningar (2 §). Justitiekanslern har ocksd
till uppgift att utdva tillsyn dver att de som utdvar offentlig verk-
samhet efterlever lagar och andra férfattningar samt i 6vrigt fullgor
sina skyldigheter (1 § lagen [1975:1339] om Justitiekanslerns tillsyn).

Omrédet f6r Justitiekanslerns tillsyn framgér 2 och 3 §§ lagen om
Justitiekanslerns tillsyn. Tillsynen omfattar bland annat statliga myn-
digheter samt anstillda, uppdragstagare och andra som ir knutna till
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statliga myndigheter i den utstrickning som det féreskrivs av reger-
ingen.

Justitiekanslern har dven mojlighet att vicka dtal mot ledaméter 1
Hogsta domstolen och Hogsta férvaltningsdomstolen fér brott som
utdvats 1 tjinsten. Denna mdjlighet finns angiven i1 11 kap. 8§
regeringsformen. Justitiekanslern dr ocksd ensam klagare vid tryck-
och yttrandefrihetsbrott (9 kap. 2 § tryckfrihetsférordningen och
7 kap. 1 § yttrandefrihetsgrundlagen).

Syftet med Justitiekanslerns tillsynsverksambet

I forarbetena till lagen om Justitiekanslerns tillsyn anges att ett av
indamdlen med tillsynen ir att tillgodose allminhetens rittssiker-
hetsintressen genom inspektioner av myndigheter. Justitiekanslern
bor dock, 1 storre utstrickning dn riksdagens ombudsmiin, rikta sin
uppmirksamhet mot att den offentliga verksamheten fungerar vil,
dven bortsett frdn rittssikerhetsaspekter i sniv bemirkelse. Det ir
typiskt sett myndighetsutévningen som mest patagligt rér de enskilda
medborgarna.”’

Justitiekanslern bér inte omfattas av lagen

Justitiekanslerns tillsynsverksamhet syftar, pd samma sitt som den
tillsyn som bedrivs av Riksdagens ombudsmin, till att tillvarata all-
minhetens rittssikerhetsintressen. For att allmidnheten ska ha for-
troende f6r Justitiekanslerns tillsynsverksamhet méste det finnas ett
avstdind mellan Justitiekanslern och de som omfattas av gransk-
ningen.

Justitiekanslerns uppgift att bevaka statens ritt innebir att Justitie-
kanslern kan besluta om ersittning for frihetsberévanden enligt
lagen om ersittning vid frihetsberévanden och andra tvingsdtgirder
(1998:714). Justitiekanslern kan ocksa besluta om att pd frivillig vig
reglera andra typer av skadestindsansprik mot staten. Aven dessa
uppgifter férutsitter ett avstdnd mellan Justitiekanslern och de myn-
digheter vars beslut har féranlett drendet om ersittning.

2 Prop. 1975/76:52 Férslag till lag om justitiekanslerns tillsyn m.m., s. 13.
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Aven den grundlagsstadgade uppgiften att vicka &tal mot leda-
moterna i1 de hogsta domstolsinstanserna och pd tryck- och yttrande-
frihetsomradet forutsitter ett hogt fortroende hos allminheten.

Det fir inte finnas anledning att ifrdgasitta att justitiekanslern
utfér sina uppgifter pd ett sjilvstindigt sitt utan att beakta ovid-
kommande omstindigheter hos andra statliga myndigheter. Att lita
justitiekanslern genomféra den gemensamma utbildningen tillsam-
mans med personal frin andra statliga myndigheter, vars beslut kan
bli féremal f6r Justitiekanslerns provning, framstdr dirfor inte som
limpligt. Justitiekanslern bor dirfér inte vara skyldig att delta i den
gemensamma utbildningen.

Vid Justitiekanslern finns dven annan personal, diribland byr3-
chefer. Justitiekanslern kan 1 vissa fall sitta en byrichef 1 sitt stille.
Nir justitiekanslern idr férhindrad att utféra sin befattning fullgors
till exempelvis justitiekanslerns uppgifter av den byrichef som justitie-
kanslern har utsett till ersittare (16 § férordningen med instruktion
for Justitiekanslern). Som huvudregel f&r dock inte beslut av stérre
vikt fattas 1 justitiekanslerns frinvaro (17 § samma férordning). Det
innebir att huvudansvaret alltjimt ligger pd justitiekanslern. Byri-
chefens stillning dr dirmed inte att jimstilla med justitiekanslerns.
Genom att undanta justitiekanslern frén skyldigheten att delta i den
gemensamma utbildningen fir myndighetens sjilvstindighet anses
tillforsikrad. Det saknas dirfor skil fér att undanta byrichefer och
annan personal som ir anstillda hos Justitiekanslern.

7.6.5 Lagen ska inte gilla for ordinarie domare

Tillitsdelegationens forslag: Lagen om en gemensam utbildning
inom statsférvaltningen ska inte gilla f6r ordinarie domare.

Tillitsdelegationens bedomning: Ordinarie domares behov av
utbildning fir tillgodoses inom ramen fér Domstolsakademins
verksamhet.
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Skilen for Tillitsdelegationens forslag och beddmning
Domstolarnas och ordinarie domares stillning

I 11 kap. regeringsformen finns bestimmelser om domstolarna 1
Sverige och om den rittskipande verksamheten. Enligt 3 § fir ingen
myndighet, inte heller riksdagen, bestimma hur en domstol ska
déma 1 det enskilda fallet eller hur en domstol 1 dvrigt ska tillimpa
en rittsregel 1 ett sdrskilt fall. Det ger uttryck f6r domstolarnas
sjilvstindighet i den démande verksamheten.

Enligt 11 kap. 6 § regeringsformen utnimns ordinarie domare av
regeringen. Regeringen kan inte delegera den uppgiften. Vilka domare
som ir ordinarie framgdr av 1 § lagen (2010:1390) om utnimning av
ordinarie domare. Dit hér bland annat justitierdd 1 Hogsta dom-
stolen och Hogsta férvaltningsdomstolen, president, lagman och rid
1 hovritt och kammarritt och lagman, chefsrdidman och ridman i
tingsritt och forvaltningsritt. Av 11 kap. 6 § regeringsformen fram-
gir ocksd att bestimmelser om grunderna {6r férfarandet vid utnim-
ningen av ordinarie domare ska meddelas 1 lag. Genom det utesluts
att regeringen genom forordning meddelar foreskrifter som avser
grunderna f6r utnimningsforfarandet. Bestimmelserna om utnim-
ning finns i lagen om utnimning av ordinarie domare. Enligt 2 § ska
frigor om utnimning beredas 1 en statlig nimnd, Domarnimnden.
Nimnden bestdr enligt 4 § av nio ledaméter, varav fem ledaméter
ska vara, eller ha varit, ordinarie domare. Tvi ledaméter ska vara
jurister verksamma utanfér domstolsvisendet, varav en ska vara advo-
kat. Tvd ledaméter ska representera allminheten. Det ir Domar-
nimnden som enligt 3 § limnar f6rslag till regeringen 1 drenden om
utnimning av ordinarie domare.

Den som har utnimnts till ordinarie domare fir skiljas frin sin
anstillning endast under de férutsittningar som anges 1 11 kap. 7 §
regeringsformen. En sddan ir om den ordinarie domaren genom
brott eller grovt eller upprepat 3sidosittande av skyldigheterna i
anstillningen har visat sig uppenbart olimplig att inneha anstill-
ningen. En annan ir om domaren har uppnitt gillande pensionsilder
eller enligt lag ir skyldig att avgd pd grund av varaktig forlust av
arbetsférmigan.

For ordinarie domare giller dven sirskilda regler om anstillnings-
skydd i lagen (1994:261) om fullmaktsanstillning. Enligt 3 § ska en
ordinarie domare anstillas med fullmakt. I férarbetena till den bestim-
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melsen uttalas att syftet med regeln om ordinarie domares anstill-
ningsskydd inte enbart ir att garantera den sjilvstindighet i doémandet
som motiverar fullmaktsinstitutet. Syftet dr frimst att befista det
oberoende for domstolarna som féljer av regeringsformen. For att
domstolarnas konstitutionella sirstillning enligt regeringsformen
skulle i genomslag, krivdes det att de ordinarie domarna gavs en
sirskild anstillningsform som innebar att deras anstillningsavtal
varken kunde sigas upp eller begrinsas i tiden.” Fullmaktsanstill-
ning ansdgs dirfér vara en limplig anstillningsform.

For andra anstillda vid domstolarna dn de ordinarie domarna giller
enligt 11 kap. 12 § regeringsformen samma regler om anstillningen
som inom den 6vriga statsforvaltningen (se 12 kap. 5-7 §§ regerings-
formen). Det ir alltsd endast de ordinarie domarnas anstillningar
som ir sirreglerade.

Domstolarna har, som tidigare nimnts, en sirskild stillning 1 det
konstitutionella systemet. Domstolarna lyder under regeringen 1
administrativt hinseende. Det har dock skapats en ordning med en
férvaltningsmyndighet, Domstolsverket, som har till uppgift att leda
och samordna verksamheten och att dstadkomma en indaméilsenlig
resursférdelning. Domstolarnas organisation beskrivs nirmare 1 av-
snitt 3.3.7.

Regeringen har tillsatt en parlamentarisk kommitté for att utreda
ett forstirkt skydd for demokratin och domstolarnas oberoende.
Kommittén ska utreda formerna foér dndring av grundlag och be-
hovet av att ytterligare stirka skyddet f6r domstolarnas oberoende
lingsiktigt. Syftet ir att stirka grundskyddet fér de demokratiska
strukturerna. Kommittén ska bland annat bedéma om det bor in-
foras en grundlagsreglering av justitierddens antal och om deras
pensionsilder. Den ska ocksi bedéma om det finns skil att 1 dvrigt
indra regleringen av ordinarie domares avgingsskyldighet pd grund
av dlder. I utredningens uppdrag ingdr dven att bedéma om Dom-
stolsverkets organisation, styrning och roll bor forindras for att
ytterligare stirka domstolarnas och domarnas oberoende lingsiktigt.
Uppdraget ska, med undantag for en del som inte ir aktuell hir,
redovisas senast den 15 februari 2023.!

30 Prop. 1993/94:65 En dndrad lagstifining for statsanstillda m.fl. s. 53.
3 Kommittédirektiv (dir. 2020:11), Forstirkt skydd for demokratin och domstolarnas oberoende,
,s.91.
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Ordinarie domare bor inte omfattas av lagen

Som framgdtt har ordinarie domare en 1 grundlag skyddad anstill-
ning for att garantera rittskipningens oberoende stillning 1 sam-
hillet. Den som har utnimnts till ordinarie domare, och dirmed
anstillts med fullmakt, ska normalt inte kunna avsittas, med mindre
dn att han eller hon har begdtt brott eller pd annat sitt visat sig uppen-
bart olimplig att inneha anstillningen. P3 s sitt ska man virna den
konstitutionella sirstillning som domstolarna har. Genom fullmakts-
anstillningen garanteras ocksd den ordinarie domarens oberoende
genom att domaren exempelvis inte kan avsittas pd grund av hur han
eller hon har démt i1 ett enskilt mél eller drende. P4 s8 sitt tillfor-
sikras ocksd ett skydd mot pdverkan utifrin. Det har ocksd for
indamailet inrittats ett sirskilt anstillningsférfarande med en speciell
nimnd som i huvudsak bestdr av redan ordinarie domare som fér ta
stillning till vilka personer som kan vara limpliga att bli nya ordi-
narie domare.

Mot bakgrund av den konstitutionella sirstillning som ordinarie
domare har och det sirskilda skydd som dessa &tnjuter genom full-
maktsanstillningen bedémer Tillitsdelegationen att ordinarie domare
bér undantas frin skyldigheten att delta 1 den gemensamma utbild-
ningen inom statsforvaltningen. Den nya lagen bor dirfér inte gilla
for ordinarie domare. Diremot bor lagen omfatta andra dn ordinarie
domare som fullgér démande verksamhet vid landets domstolar.
Diribland kan nimnas fiskaler och assessorer. Aven nimndemin ir
icke-ordinarie domare. Icke-ordinarie domare har inte den grund-
lagsskyddade anstillning som ordinarie domare har och skilen for
att dven dessa behover undantas for att sikerstilla domstolarnas
stillning 4r inte lika starka. De bor dirfor, pd samma sitt som dvriga
som arbetar inom den statliga foérvaltningen, delta i den gemen-
samma utbildningen. Det finns inte heller skil att frin utbildningen
undanta andra som arbetar pi domstolarna, till exempel notarier,
beredningsjurister och domstolshandliggare.
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Domstolsakademin bér ta fram och genomféra en motsvarande
utbildning for ordinarie domare

Ordinarie domare kan dock antas ha ett behov av att reflektera dver
rollen som statligt anstilld och férdjupa sig i de grundliggande ritts-
principer som giller generellt 1 den statliga verksamheten. Domare
far kritik av JO, dven avseende sidant som kan anses ha med for
statsférvaltningen grundliggande rittsregler och rittsprinciper att
gora.”

Utbildningen av ordinarie domare bér dock ges 1 en sirskild ord-
ning. Domstolsverket har till uppgift att vara en drivande och stéd-
jande kraft i utvecklings- och kvalitetsarbetet, se 1 § férsta stycket 3
férordningen (2007:1073) med instruktion fér Domstolsverket.
Domstolsverket dr organiserat i sju avdelningar. Avdelningen fér
kompetensutveckling och internationella relationer har tre enheter,
varav en utgdrs av Domstolsakademin. Domstolsakademin, som har
funnits sedan 2009, ansvarar for kompetensutveckling f6r ordinarie
domare och andra jurister inom den démande verksamheten. Den
huvudsakliga milgruppen ir dock ordinarie domare.

Domstolsakademin har l8ng och bred erfarenhet av att utbilda
ordinarie domare. Det framstdr dirfor som limpligt att Domstols-
akademin dven hiller kurser f6r ordinarie domare om rollen som
statsanstilld och andra for statsforvaltningen gemensamma frigor.
Innehillet skulle d& kunna utformas s att det motsvarar den ut-
bildning som ska tillhandah&llas 6vriga som arbetar inom den statliga
forvaltningen. Domstolsakademin bor dirfér ta fram och genomfora
en utbildning fér ordinarie domare som motsvarar den gemensamma
utbildningen inom statsférvaltningen.

32 Se exempelvis JO 2019/20 s. 93 dir en rddman vid en forvaltningsritt fick allvarlig kritik for
att i ett mdl om beredande av vird enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird
av unga ha férordnat om verkstillighet utan st6d i lag. Ett annat exempel dr JO 2018/19 s. 48
dir en lagman och en ridman fick kritik f6r hur en jivsinvindning i ett tvistem3l handlades.
R&dmannen fick kritik {6r att ha vidtagit dtgirder i mélet som han inte fick utfoéra och lag-
mannen fick kritik fér att ha fattat beslut i jivsfrigan for sent.
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7.6.6  Lagen bor inte gédlla for lokalanstéllda utan svenskt
medborgarskap

Tillitsdelegationens beddmning: Lagen om en gemensam utbild-
ning inom statsférvaltningen bér inte gilla for lokalanstillda som
inte har ett svenskt medborgarskap.

Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning

Arbetstagare som ir lokalanstillda utan svenskt medborgarskap ir
undantagna frin lagen (1994:260) om offentlig anstillning, LOA
(3 § forsta stycket 4 LOA). Det innebir att de inte riknas till kate-
gorin anstillda som enligt vad Tillitsdelegationen har foéreslagit i
avsnitt 7.5.1 ska omfattas av lagen om utbildning inom statsférvalt-
ningen. Frigan ir om det finns skil att 4nd inkludera denna grupp
av personer i utbildningen. En nirmare beskrivning av utrikesrepre-
sentationen finns 1 avsnitt 3.3.8.

Personer som arbetar inom utrikesrepresentationen ska repre-
sentera Sverige 1 det land dir representationen finns. Medborgarna i
dessa linder har ritt att uppfatta de som arbetar vid representationen
som foretridare for den svenska staten, oavsett om den lokal-
anstillde har svenskt medborgarskap eller inte. Det dr dirfor viktigt
att dven dessa anstillda agerar pd ett sitt som man kan férvinta sig
av en svensk statsanstilld. Det skulle tala for att alla som arbetar
inom utrikesrepresentationen skulle delta 1 den gemensamma utbild-
ningen pd samma sitt som alla andra som arbetar inom statsférvalt-
ningen pa plats 1 Sverige. Nir det giller lokalanstillda utan svenskt
medborgarskap ror det sig dock om en grupp av personer som
normalt har en svag anknytning till Sverige. Det ir oklart 1 vilken
mén dessa personer éverhuvudtaget besker Sverige eller har nigon
annan anknytning hit in att de ir anstillda vid den svenska repre-
sentationen. Det finns inte heller samma behov av att 1ita dessa
personer delta i en gemensam utbildning inom statsférvaltningen.
Vissa praktiska problem kan ocksi uppkomma fér dessa lokal-
anstillda med att delta 1 utbildningen, exempelvis nir det giller hur de
fysiska triffarna ska anordnas. Tillitsdelegationen bedémer dirfor att
lokalanstillda utan svenskt medborgarskap inte bér omfattas av
lagen om utbildning inom statsférvaltningen.
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Lokalanstillda med svenskt medborgarskap har diremot en till-
rickligt stark koppling till Sverige fér att de bér omfattas av den
gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen. Det giller dven
ovrig personal inom utrikesrepresentationen. Dessa kan limpligen
genomfora de fysiska momenten i utbildningen nir de besoker Sverige.
Sidana moment som bestér av e-utbildning bér kunna genomféras frén
utlandet.

7.6.7  Lagen bor inte galla konsulter

Tillitsdelegationens beddmning: Lagen om en gemensam utbild-
ning inom statsférvaltningen bor inte gilla for utférare av upp-
handlade tjinster.

Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning
Upphandling av tjinster fran konsulter

Myndigheterna upphandlar sina tjinster med stéd av 1 huvudsak
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU, lagen (2016:1146)
om upphandling inom férsérjningssektorerna, LUF, lagen (2016:1147)
om upphandling av koncessioner, LUK, och lagen (2011:1029) om
upphandling p& férsvars- och sikerhetsomridet, LUFS. De som
utfér de upphandlade tjinsterna kallas ofta konsulter.

Begreppet konsult dr inte oproblematiskt. Det kan réra sig om
allt frdn specialisttjinster inom omriden som teknik, juridik eller
organisationsutveckling till stidning, transporter och bevakning. Nigon
entydig definition finns inte. Med begreppet konsulttjinst avses
ibland 1 princip alla inkdpta tjinster, medan det i andra sammanhang
anvinds for inkép av specialistkompetens. Det kan dven goras en
dtskillnad mellan tjinster som koéps in for en begrinsad tid och
yjdnster som ir mer varaktiga. Det f6rra brukar kallas konsulttjinster
medan det senare brukar kallas outsourcing eller utkontraktering.”
Ett annat begrepp som ofta anvinds ir resurskonsulter. Med det
avses d& inkop av tjinster for att under kortare eller lingre tid kom-
pensera for en ridande personalbrist.

3 Statskontoret (2001:13). Konsulter — Hur, varfor och till vad?, s. 19 ff.
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Konsulter anvinds i stor utstrickning inom staten

Konsultanvindningen inom staten granskades av Riksrevisionen i en
rapport frin 2018. Granskningen syftade till att underséka om
statens anvindning och inkép av konsulttjinster priglas av god hus-
hillning och ett effektivt resursutnyttjande.”

Riksrevisionens granskning genomférdes med hjilp av en enkit-
undersokning. De 194 myndigheter som svarade pd enkiten uppgav
att de kopt konsulttjinster for i genomsnitt 15,8 miljarder kronor
per dr under 2014-2016. Siffran bor tolkas med forsiktighet eftersom
det finns tydliga tecken p8 att myndigheterna har beriknat kostnad-
erna for konsulttjinster pd olika sitt. Viss vigledning kan dock
siffran ge om vilken storleksordning det rér sig om.” Riksrevisionen
frigade ocksd myndigheterna om de tror att behovet av konsulter
kommer att 6ka eller minska. Det var fler myndigheter som trodde
att behovet kommer att 6ka in de som trodde att behovet kommer
att minska.”

Aven Statskontoret har granskat konsultanvindningen inom staten.
Statskontorets granskning avsig utkontraktering av statlig kirn-
verksamhet. Statskontoret ansig att tjinstemannarollen paverkas
genom utkontraktering. Det beror pd att den statliga virdegrunden
har som utgdngspunkt att tjinsteminnens uppgift dr att tjina med-
borgarna, medan personer som arbetar vid privata féretag kan antas
arbeta utifrdn andra intressen sdsom vinst, affirsmissighet och kon-
kurrenskraft.”’

Konsulterna bor inte omfattas av den gemensamma utbildningen

Riksrevisionens granskning visar pd en hég anvindning av konsulter
i staten. De flesta av myndigheterna uppgav vid granskningen att de
trodde att behovet av konsulter skulle 6ka. Det finns inget som tyder
pd ndgot annat. Det ir dirfor enligt Tillitsdelegationens beddmning
troligt att den snarare har 6kat in minskat under senare tid. Det kan
ocksd uppstd problem med att konsulter arbetar utifrdn andra in-

3* Riksrevisionen (2018:20). Staten som inképare av konsulttjinster — tink forst och handla sen, s. 10.
3 Riksrevisionen (2018:20). Staten som inkdpare av konsulttiinster — tink forst och bandla sen,
s. 19 ff.

3¢ Riksrevisionen (2018:20). Staten som inképare av konsulttjinster — tink forst och handla sen, s. 27.
%7 Statskontoret (2015). Att gora eller kipad Om outsourcing av statlig kirnverksambet. Rapport
nr 23 i serien ’Om offentlig sektor”, s. 9 f.
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tressen dn de som ska gilla 1 statlig verksamhet. Sammantaget finns
det sannolikt ett behov av utbildning hos konsulterna. Den gemen-
samma utbildningen inom statsférvaltningen kan dock inte tillgodose
alla utbildningsbehov. Dessutom bestdr Tillitsdelegationens upp-
drag i férsta hand i att foresld en gemensam, obligatorisk introduk-
tionsutbildning for statsanstillda. Konsulterna ir inte anstillda i
staten, utan arbetar for privata féretag. Det innebir att konsulterna
faller utanfoér uppdraget, 1 vart fall om man tolkar uppdraget snivt.

Forutsittningarna f6r konsulterna styrs genom avtal som till-
kommer genom reglerna om upphandling. Det innebir att skyldig-
heten att delta 1 den gemensamma utbildningen skulle {8 hanteras
med hjilp av upphandlingsreglerna, till exempel genom kravstillan
vid upphandling. Det miste 1 s fall med en tillrickligt hég niva av
sikerhet vara mojligt att kontrollera att kraven har uppfyllts. For e-
utbildningen skulle det behévas nigon form av individuell inlogg-
ning och registrering av vem som har genomfért utbildningen. Om
konsulterna skulle delta i utbildningen finns det ocksd en risk for att
kostnaderna hamnar pd det allminna.

Sammantaget bedémer Tillitsdelegationen att konsulterna inte bor
omfattas av lagen om en gemensam utbildning inom statsforvalt-
ningen. Eftersom e-utbildningen foreslds vara 6ppen for allmin-
heten (se avsnitt 9.5.1) finns det inget som hindrar en konsult frin
att delta i den.

7.7 Skyldigheten att delta i utbildningen
7.7.1  Skyldigheten att delta ska omfatta grundutbildningen

Tillitsdelegationens forslag: Den som omfattas av lagen ska
delta i en grundutbildning inom statsférvaltningen. Skyldigheten
giller inte den som tidigare har deltagit i en sidan utbildning.

De statliga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna ska se
till att den som omfattas av skyldigheten att delta 1 grundutbild-
ningen deltar s& snart tillfille ges. Grundutbildningen ska till-
handahillas minst tvd gdnger per &r.

Om det finns sirskilda skil fir den som ir skyldig att delta 1
grundutbildning delta vid ett senare tillfille.
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Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Den som omfattas av lagen bor vara skyldig att delta
i grundutbildningen

Tillitsdelegationen har i avsnitt 7.3.1 gjort bedémningen att den
utbildning som ska inféras ska vara gemensam f6r alla som arbetar
inom statsforvaltningen. Utbildningen ska vidare enligt vad som fore-
slds 1 avsnitt 7.3.2 vara obligatorisk. Skyldigheten att delta 1 utbild-
ningen ska avse enskilda som arbetar vid de statliga férvaltnings-
myndigheterna och domstolarna, se avsnitt 7.4.1. I avsnitt 7.5 har
Tillitsdelegationen féreslagit vilka personer som ska omfattas av lagen.

For att de som omfattas av utbildningen faktiskt ska genomfora
den behdver ndgon vara skyldig att se till att det gors. Som framgitt
1 avsnitt 7.4.1 behéver utbildningen regleras genom lag, férordning
och myndighetsforeskrifter. For att det ska vara mojligt att reglera
utbildningen pd férordningsnivd behover det goras genom ett be-
myndigande fran riksdagen. Ett sddant bemyndigande kriver att det
ir friga om f6r enskilda betungande offentligrittsliga foreskrifter.
Det innebir 1 princip att det ir uteslutet att utforma skyldigheten pd
ett sidant sitt att den endast riktar sig mot myndigheterna. Det ir
ocksd limpligt att de som arbetar 1 statsférvaltningen far ett stort
ansvar for att se till att ha de bista férutsittningarna for att utfora
sitt arbete pd ett fullgott sitt. Det bor dirfor i forsta hand ankomma
pd den enskilde att delta i utbildningen.

Hittills har skilen frimst handlat om en grundutbildning. I av-
snitt 8.1.4 foreslds att den gemensamma utbildningen inom stats-
forvaltningen dven ska bestd av en fortbildning. Behov av fortbildning
foreligger forst efter att den enskilde har genomgitt en grundutbild-
ning. Det framstdr dirfér som mest angeliget att sikerstilla att grund-
utbildningen genomférs. Skyldigheten f6r den enskilde bor dirfor
avse grundutbildningen.

Det dr tillvickligt att delta i grundutbildningen en ging

Skyldigheten att delta 1 grundutbildningen bor inte vara helt undan-
tagslos. Som Tillitsdelegationen kommer att utveckla 1 avsnitt 12.1
och 12.2 bér den gemensamma utbildningen inom statstérvalt-
ningen inforas stegvis. Grundutbildningen ska prévas genom en
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forstudie innan den infors 1 full skala. Forstudien dr tinkt att pigd
under ett dr och direfter ska utbildningen inféras successivt under
flera dr. Under denna tid kommer ett stort antal anstillda och upp-
dragstagare inom statsférvaltningen att gd en grundutbildning som
motsvarar den som kommer att regleras i lag. Nir lagen borjar gilla
ir det inte rimligt att de personer som redan har gitt grundutbild-
ningen ska behdva gd den igen. Det kan ocksd hinda att en person
som paborjar en ny anstillning eller ett nytt uppdrag hos en statlig
forvaltningsmyndighet eller en domstol redan har gitt grundutbild-
ningen. Inte heller i sddana fall bér personen vara skyldig att gd den
igen. Det bor dirfér 1 lagen foreskrivas att skyldigheten att delta i
grundutbildningen inte giller den som tidigare har deltagit i en sddan
utbildning.

Sérskilda skdl att delta vid ett senare tillfille

Utgdngspunkten ska vara att den som omfattas av lagen, och inte
tidigare har deltagit 1 grundutbildningen, ir skyldig att delta i den.
Samtidigt dr det oundvikligt att ndgon som ska g& grundutbildningen
far forhinder vid det tillfille dir han eller hon ska delta. Det kan till
exempel handla om sjukdom, olycksfall, forildraledighet eller oplane-
rad tjinsteresa. I vissa fall kan hinsyn ocksd behéva tas till myndig-
hetens verksamhet och behov s att en inte allt for stor del av perso-
nalen ir borta pd utbildning vid samma tillfille. Myndigheternas
serviceskyldighet gor ocks3 att vissa funktioner médste uppritthillas
trots kravet pd att personalen ska delta 1 utbildning. En viss flexi-
bilitet ir alltsd nédvindig for att systemet med en gemensam utbild-
ning inom statsférvaltningen ska fungera. Det bor dirfor 1 lagen
foreskrivas att om det finns sirskilda skil fir den som ir skyldig att
delta i grundutbildning delta vid ett senare tillfille.

Myndigheterna bér vara skyldiga att se till att personalen deltar

For att ett system med en obligatorisk utbildning fér de som arbetar
inom statsférvaltningen ska fungera férutsitts det att de statliga
forvaltningsmyndigheterna och domstolarna medverkar till att deras
personal gir utbildningen. Myndigheterna har ett stort intresse av
att de som arbetar hos dem har de kunskaper och erfarenheter som

216



SOU 2020:40 En gemensam utbildning inom statsférvaltningen

krivs for att kunna hantera rollen som statligt anstilld. P4 s8 sitt kan
tilliten till myndigheterna 6ka. De statliga férvaltningsmyndighet-
erna och domstolarna bor dirfér genom en uttrycklig bestimmelse
1 lagen vara skyldiga att se till att de som ska delta 1 grundutbild-
ningen ocksd gor det. Deltagandet bor normalt ske 1 anslutning till
att personen paborjar sitt arbete eller 1 vart fall s3 snart som méojligt
efter det. Myndigheterna foreslds dirfor vara skyldiga att se till att
den som ska g& grundutbildningen deltar s& snart tillfille ges. Det
kommer att utvecklas nirmare 1 férfattningskommentaren vad som
avses med detta.

For att s3 mdnga som mojligt ska kunna gi grundutbildningen
bor den ges 1 vart fall tvd gdnger per ir. I praktiken kommer ut-
bildningen behéva ges fler ginger 4n si 1 vissa geografiska omriden.
Tva gdnger per ar ir dock att betrakta som det minsta méjliga for att
de som paborjar ett nytt arbete inom statsférvaltningen ska kunna
delta i grundutbildningen s& snart som mojligt efter att de bérjat.

7.7.2 Universitetet utfirdar kursbevis

Tillitsdelegationens férslag: Den som har deltagit i grundutbild-
ningen inom statsforvaltningen ska p begiran ha méjlighet att £3
ut ett kursbevis av det universitet som har haft ansvar for att till-
handahélla grundutbildningen.

Det ska vara mojligt att dverklaga avslag pd begiran att 3 ut
kursbevis till Overklagandenimnden f6r hogskolan.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag

I avsnitt 7.7.1 foreslds att den som omfattas av lagen om en gemen-
sam utbildning inom statsférvaltningen ska vara skyldig att genom-
féra grundutbildningen. T samma avsnitt féreslds ocksd att det ska
vara de statliga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna som ser
till att dess personal genomfoér grundutbildningen. Det innebir att
det miste finnas mojligheter f6r den enskilde att visa att denne har
uppfyllt skyldigheten. Fér myndigheten méste det ocksd vara méj-
ligt att {4 reda p& om en person som ska borja arbeta vid myndig-
heten har deltagit 1 utbildningen. Annars ir myndigheten skyldig att
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se till att denne genomfor utbildningen vid nista tillfille som den
tillhandahlls.

Grundutbildningen kan bestd av flera olika moment. I avsnitt 9.2.3
foresldr Tillitsdelegationen att grundutbildningen ska bestd av sjilv-
studier med stéd av e-utbildning och av fysiska moten. Skyldigheten
att delta 1 grundutbildningen omfattar hela grundutbildningen, det
vill siga bdde e-utbildningen och de fysiska métena. De fysiska mot-
ena kan dock rent tidsmissigt antas komma att utgéra den storsta
delen av grundutbildningen. De fysiska métena bygger dessutom pd
e-utbildningen. Det kommer dirfér att mirkas om nigon forsoker
att genomfora de fysiska métena utan att forst ha deltagit 1 e-utbild-
ningen.

Sammantaget bedoms det vara tillrickligt att kontrollen av del-
tagandet i grundutbildningen knyts till de fysiska métena. Kon-
trollen kan i s fall goras pa ett férhdllandevis enkelt sitt genom att
den handledare som hiller i utbildningstillfillet antecknar vilka som
narvarar.

Nir det giller frigorna om hur den enskilde ska kunna visa att
denne har deltagit i utbildningen och hur myndigheten ska {3 reda
pd om en person som ska borja arbeta hos myndigheten redan har
deltagit finns det anledning att se till hur sidana frigor hanteras hos
universitet i andra sammanhang.

Universitet hanterar ett stort antal uppgifter om vilka som har
genomfort olika utbildningar och har en vil utbyggd infrastruktur
for att klara denna uppgift. Enskilda som, till exempel {ér en fram-
tida arbetsgivare, behdver visa att denne har genomfért en viss ut-
bildning har enligt 6 kap. 20 § hogskoleférordningen (1993:100)
mojlighet att begira ut kursbevis. Avslag pd en sddan begiran kan enligt
12 kap. 2 § 7 hogskoleférordningen overklagas till Overklagandenimn-
den for hogskolan. Det saknas anledning att foresld ndgon annan
hantering fér grundutbildningen inom statsférvaltningen. Den en-
skilde foreslds alltsd f& mojlighet att visa att utbildningen har genom-
forts med hyilp av kursbevis. Den férvaltningsmyndighet eller dom-
stol dir den enskilde arbetar, eller ska borja arbeta, kan kontrollera
att han eller hon har deltagit i grundutbildningen genom att begira
att ett kursbevis visas upp. Om den enskilde inte kan uppvisa ett
sddant bevis kan myndigheten utgd frdn att utbildningen inte har
genomf{orts.
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7.7.3  Ett generellt undantag for arbete i ringa omfattning

Tillitsdelegationens forslag: Skyldigheten att delta i grundutbild-
ningen giller inte den som arbetar i ringa omfattning vid en statlig
forvaltningsmyndighet eller en domstol.

Regeringen fir meddela féreskrifter om undantag f6r arbete 1
ringa omfattning.

En person som ir anstilld, uppdragstagare eller som fullgor
praktik vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en domstol
under hogst tre minader ska inte omfattas av skyldigheten att
delta 1 grundutbildningen inom statsférvaltningen.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag
Tillfilliga behov av personal vid statliga myndigheter

Det finns anstillda, uppdragstagare och deltagare vid arbetsmark-
nadspolitiska program som endast arbetar tillfilligt vid domstolar
och statliga férvaltningsmyndigheter. Det kan réra sig om tids-
begrinsade anstillningar och uppdrag f6r att utféra en viss begrinsad
arbetsuppgift eller om arbete som utfors under vissa begrinsade
perioder av ret, exempelvis pd sommaren. Det kan ocks3 tillfilligt
finnas behov av att 1ita ndgon utfora ett uppdrag under en kortare
period, till exempel om en ledamot i en styrelse fir férhinder under
en begrinsad tid. Vid domstolar kan det ocksd uppstd tillfilliga be-
hov, exempelvis av nimndemin. Det kommer idven i fortsittningen
att finnas behov av att ta in personal som arbetar endast under
kortare perioder vid domstolen eller férvaltningsmyndigheten. Prak-
tik kan ocksd pdgd under olika ldng tid, ibland bara f6r nigra veckor
eller manader.

Undantag ska giras for den som arbetar i ringa omfattning

Det ir angeliget att si minga som mdjligt genomfér den gemen-
samma utbildningen for statsanstillda. Det finns ocksd en risk med
att l3ta tillfillig personal, som kanske inte ir lika insatt 1 det ansvar
som foljer av att arbeta vid en statlig myndighet, falla utanfor ut-
bildningen. Samtidigt fir inte utbildningen stilla upp oproportioner-
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liga hinder 1 verksamheten f6r domstolarna och de statliga férvalt-
ningsmyndigheterna. Att inféra ett krav pd utbildning som iven
omfattar personal som endast ska arbeta under en mycket kort tid
kan verka hindrande f6r myndigheten. Det medfér ocks8 stora prak-
tiska svdrigheter med att hinna utbilda personal som arbetar vid
myndigheten under bara en kort period.

Kravet pd att delta i en gemensam grundutbildning fir inte hindra
de statliga férvaltningsmyndigheterna eller domstolarna frén att ta
in forstirkning vid tillfilliga arbetstoppar eller vid tillfillig frinvaro,
till exempel i form av sjukdom. Ett sddant behov kan uppstd mycket
snabbt och det vore inte rimligt att stilla krav pd att den som ticker
upp vid ett sddant tillfille ska genomgd den gemensamma grund-
utbildningen. Det skulle stilla upp allt f6r stora hinder i myndighet-
ernas och domstolarnas verksamheter 1 férhillande till den begrinsade
nytta som en sddan utbildning skulle ge f6r verksamheten. Vidare
kan det ifrigasittas om det rent ekonomiskt ir forsvarbart att
genomféra utbildningsinsatser for personer som arbetar mycket
kort tid vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en domstol.

Sammantaget bor skyldigheten att delta 1 grundutbildningen inte
gilla den som arbetar i ringa omfattning vid en statlig férvaltnings-
myndighet eller en domstol.

En rimlig avvigning mellan risken med att inte l3ta tillfillig per-
sonal genomféra utbildningen och de praktiska och ekonomiska skil
som beskrivs ovan bér kunna vara att personal som endast arbetar
vid myndigheten under en tid av hogst tre m&nader undantas frén
skyldigheten att delta i grundutbildningen. Det bér kunna regleras i
férordning. Regeringen bor dirfér ges mojlighet att meddela ytter-
ligare foreskrifter om undantaget for arbete 1 ringa omfattning.

7.7.4  Andra undantag fran skyldigheten att delta

Tillitsdelegationens forslag: Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fir medge undantag frin skyldigheten
att delta 1 grundutbildningen om det ir motiverat med hinsyn till
den enskildes arbetsuppgifter eller personliga forhdllanden. Reger-
ingen fir medge undantag frin skyldigheten att delta i grund-
utbildningen 4ven 1 andra fall.
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Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Utgdngspunkten ir att alla som arbetar inom statsférvaltningen ska
ta del av den gemensamma utbildningen. Tillitsdelegationen har dock
1 avsnitt 7.6 foreslagit att vissa befattningshavare och personkate-
gorier inte ska omfattas av lagen om en gemensam utbildning inom
statsforvaltningen. Dessa personer ir alltsd undantagna frin skyldig-
heten att delta i grundutbildningen.

I avsnitt 7.7.3 har forslag limnats om ett generellt undantag frin
skyldigheten att delta i grundutbildningen f6r de som ska arbeta vid
statliga forvaltningsmyndigheter eller domstolar 1 ringa omfattning.
Ovan har ocksd beskrivits méjligheten att fullgéra skyldigheten att
delta i grundutbildningen vid ett senare tillfille om det finns sir-
skilda skil. Utéver detta kan det finnas enskilda personer som arbetar
vid statliga myndigheter, men som av nigon anledning inte bor g
grundutbildningen. Det rér sig exempelvis om personer som av
sikerhetsskil inte bor delta 1 den gemensamma utbildningen inom
statsférvaltningen. Det kan ocksd vara friga om personer som har
vissa positioner eller arbetsuppgifter inom férsvaret eller som be-
driver viss spanings- eller underrittelseverksamhet. Aven mer pri-
vata omstindigheter skulle kunna utgora skil f6r undantag frin skyl-
digheten att g& utbildningen. Det kan di handla om en lingre tids
sjukdom eller annat hinder som inte dr av ullfillig natur eller att
personen har en dverhingande hotbild mot sig som gér att det inte ir
limpligt att han eller hon deltar i en utbildning.

Det bor dirfor 1 lagen foreskrivas att regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer fir medge undantag frén skyldig-
heten att delta 1 grundutbildningen. Undantagen bér var motiverade
av skil som ror den enskildes arbetsuppgifter eller personliga for-
hillanden. I vilka situationer individuella undantag bor ges far av-
goras 1 rittstillimpningen. For att underlitta hanteringen av ansok-
ningar om undantag frdn skyldigheten att delta i grundutbildningen
bér, som nimnts, nigon annan myndighet in regeringen vara
behorig att prova ansékningarna. Det bér regleras i1 férordning vilken
myndighet som ska {8 medge sidana undantag. Enligt Tillitsdelega-
tionen bor den uppgiften limpligen ankomma p& den myndighet
som ska ansvara for att tillhandah8lla grundutbildningen.

I vissa fall kan man ocksd tinka sig att det inte dr limpligt att
samtliga eller stora delar av de som arbetar i en speciell verksamhet
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deltar i den gemensamma utbildningen. Det skulle exempelvis kunna
handla om delar av forsvaret eller sidant som har med Sveriges
sikerhet att géra. Undantag frén skyldigheten att delta i den gemen-
samma utbildningen bér di kunna medges f6r personal 1 hela eller
delar av verksamheten. Eftersom det hir kan handla om mycket
kinsliga uppgifter som ligger till grund f6r en ansékan om undantag,
bér det endast ankomma pd regeringen att fatta beslut om sidana
undantag. Det bor dirfér i lagen foreskrivas att regeringen fir medge
undantag frin skyldigheten att delta i grundutbildningen dven i andra
fall in sddana som ir motiverade av den enskildes arbetsuppgifter
eller personliga forhallanden.

7.8 Hanteringen av uppgifter hos universitetet
och behovet av en ny sekretessbestammelse

Tillitsdelegationens forslag: Sekretess ska gilla for uppgift som
hinfor sig till myndighets verksamhet som bestér i tillhandahill-
ande av en grundutbildning inom statsférvaltningen om det inte
star klart att uppgiften kan réjas utan att det skadar landets for-
svar eller pd annat sitt villar fara {6r rikets sikerhet.

Sekretessen ska gilla i hégst fyrtio &r. Om det finns sirskilda
skil ska dock regeringen fi meddela foreskrifter om att sekre-
tessen ska gilla under lingre tid.

Det ska upplysas om att ritten att meddela och offentliggora
uppgifter i vissa fall inskrinks.

Tillitsdelegationens bedomning: Det sekretesskydd som bestim-
melserna i offentlighets- och sekretesslagen uppstiller dr 1 6vrigt
tillrickligt starkt f6r hanteringen av uppgifter som grundutbild-
ningen inom statsférvaltningen ger upphov till.
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Skilen for Tillitsdelegationens forslag och bedomning
Allmént om hanteringen av uppgifter vid universitetet

Utgdngspunkten ir att det universitet som tillhandahéller den gemen-
samma utbildningen inom statsférvaltningen ska hantera de upp-
gifter som behovs for att tillhandahillandet. Det ska géras utifrin
bestimmelser om offentlighet och sekretess och d& sirskilt ritten att
ta del av allminna handlingar. Sidana bestimmelser om sekretess
som ir tillimpliga p4 universitetets dvriga verksamhet ska gilla dven
for uppgifter som hanteras i samband med tillhandahillandet av den
gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen. Det férutsitts
dessutom, pd samma sitt som 1 6vrig utbildningsverksamhet som
sker vid universitetet, att personuppgifter hanteras i enlighet med
gillande regelverk sdsom dataskyddsférordningen®.

Det finns dock anledning att oversiktligt redogora for vilken
sorts uppgifter som universitetet kan komma att hantera och g
igenom reglerna om offentlighet och sekretess. Det gors for att se
om de sekretessbestimmelser som kan tillimpas pd universitetets
uppgiftshantering ger ett tillrickligt skydd.

Sekretess i det allmdinnas verksambet

Offentlighetsprincipen innebir att allminheten ska ha ritt till insyn
i myndigheternas verksamhet. Denna princip kommer till uttryck
bland annat genom reglerna i 2 kap. tryckfrihetsférordningen om
ritten att ta del av allminna handlingar.

Begrinsningar av ritten att ta del av allminna handlingar finns
framfor alle 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Sekretess innebir ett férbud mot att réja en uppgift, oavsett om det
sker genom utlimnande av handling eller genom att réja uppgiften
muntligen eller pd ndgot annat sitt (3 kap. 1 § OSL). Sekretess inne-
bir alltsd sdvil handlingssekretess som tystnadsplikt. Férbudet att
roja eller utnyttja uppgifter giller f6r myndigheter. Det giller dven
for en person som fitt kinnedom om uppgiften genom att f6r det
allminnas rikning delta i en myndighets verksamhet pd grund av

3% Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.
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anstillning eller uppdrag hos myndigheten, pd grund av tjinsteplikt
eller pd annan liknande grund (2 kap. 1 § OSL).
Sekretessbestimmelser till skydd for rikets sikerhet eller dess
forhillande till annan stat eller mellanfolklig organisation finns 1
15 kap. OSL. Bestimmelser om sekretess till skydd frimst f6r myn-
dighets verksamhet f6r inspektion, kontroll och annan tillsyn ir pla-
cerade 117 kap. OSL. Sekretessbestimmelser till skydd fér enskildas
ekonomiska och personliga férhillanden finns 1 21-40 kap. OSL.

Sekretess som skyddar uppgifter om totalforsvaret

I 15 kap. OSL finns alltsd bestimmelser om sekretess till skydd for
bland annat rikets sikerhet. I och med att den gemensamma utbild-
ningen inom statsforvaltningen omfattar nistan alla som arbetar vid
de statliga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna kan det uni-
versitet som tillhandah8ller utbildningen komma att hantera upp-
gifter som sammantaget kan vara kinsliga ur totalférsvarssynpunkt.
Genom att begira ut en sammanstillning éver till exempel alla som
har genomfért grundutbildningen inom statstérvaltningen skulle det
pa ett relativt enkelt sdtt gd att kartligga de svenska myndigheterna.

I 15 kap. 2 § OSL regleras sekretess fér uppgifter som ror verk-
samhet for att forsvara landet eller planliggning eller annan fér-
beredelse av sddan verksamhet eller som 1 6vrigt ror totalforsvaret.
Sekretess giller om det kan antas att ett utlimnande av uppgifter
skadar landets forsvar eller pa annat sitt villar fara for rikets siker-
het. Sekretess medges alltsd inte endast till skydd for rent militira
foreteelser. Aven nir det ir friga om uppgifter som pd annat sitt kan
skada rikets sikerhet giller sekretess. Paragrafen ir inte begrinsad
till myndigheter pd férsvarsomridet, utan skulle kunna tillimpas pd
universitetets verksamhet. Paragrafen inneh8ller ett rakt skaderekvisit,
vilket innebir att det rider en presumtion fér offentlighet. Det ir
alltsd friga om ett svagt sekretesskydd.

Roéjande av uppgifter som ror forsvarssekretess kan 1 vissa fall
bedémas som brott mot 19 kap. brottsbalken som innehéller brotten
mot Sveriges sikerhet. Det kan ocks3 bli friga om brott mot tyst-
nadsplikt enligt 20 kap. 3 § brottsbalken.
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Sekretess som skyddar enskilda oavsett sammanhang

I21 kap. OSL behandlas sekretess till skydd f6r uppgift om enskilds
personliga forhillanden oavsett i vilket sammanhang uppgiften fore-
kommer. Sekretessbestimmelserna 1 detta kapitel dr generella och
ska som utgdngspunkt tillimpas hos alla myndigheter, dven universi-
tet och hogskolor.

Sekretess for uppgifter som rér enskilds hilsa eller sexualliv regle-
ras 1 21 kap. 1 § forsta stycket OSL. Det giller uppgifter om sjuk-
domar, missbruk, sexuell liggning, konsbyte, sexualbrott eller annan
liknande uppgift. Sekretess giller om det miste antas att den en-
skilde eller ndgon nirstiende till denne kommer att lida betydande
men om uppgiften rdjs. Det ir alltsd friga om ett kvalificerat rakt
skaderekvisit. I andra stycket anges undantag frdn sekretessen, bland
annat f6r uppgifter som tas in i ett beslut.

Det kan dock finnas skil att dven nimna 21 kap. 3-3 a §§ OSL
som reglerar sekretess till skydd f6r bland annat férféljda personer.
Dir finns bestimmelser om sekretess som avser uppgifter om bland
annat bostadsadress, telefonnummer, e-postadress och uppgifter om
var personer med skyddad folkbokféring vistas. Det finns dven
bestimmelser om skydd for kopplingen mellan fingerade person-
uppgifter enligt lagen (1991:483) om fingerade personuppgifter och
de verkliga personuppgifterna.

Sekretess som skyddar enskilda i utbildningsverksambet

I 23 kap. OSL finns bestimmelser om sekretess till skydd fér en-
skilda 1 utbildningsverksamhet. Bestimmelserna 1 1-4 §§ behandlar
sekretess 1 utbildningsverksamhet som frimst riktar sig till barn och
ungdomar.

I 23 kap. 5§ OSL finns sekretessbestimmelser som omfattar
6vrig utbildningsverksamhet, det vill siga dven utbildningsverksam-
het som bedrivs vid universitet. Sekretessbestimmelsen i forsta
stycket omfattar uppgifter som hinfér sig till psykologiska under-
sokningar eller behandlingar och uppgifter om enskildas personliga
forhdllanden hos psykolog, kurator eller hos studie- och yrkesvig-
ledningen. Bestimmelsen ir forsedd med ett omvint skaderekvisit,
vilket innebir att sekretess giller om det inte stdr klart att uppgiften
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kan roéjas utan att den enskilde eller ndgon nirstdende lider men. Det
ir alltsd friga om ett starkt sekretesskydd.

Sekretessbestimmelsen 1 23 kap. 5 § andra stycket OSL giller
andra fall in de som anges i1 forsta stycket och omfattar verksamhet
som avser bitride vid antagning av studenter for uppgift om en en-
skilds identitet, adress och andra liknande uppgifter om en enskilds
personliga férhdllanden. Sekretess giller om det av sirskild anled-
ning kan antas att den enskilde eller nigon nirstdende till denne lider
men om uppgiften rojs. Det innebir att det dr friga om ett rake
skaderekvisit. Sekretesskyddet ar alltsd svagt for dessa uppgifter.

I 23 kap. 6 § OSL regleras sekretess 1 drenden om avskiljande av
studerande frin hogskoleutbildning eller frin polisprogrammet.

Befintligt sekretesskydd for enskilda dr tillrickligt starkt

Av ovanstiende redogérelse framgir att det finns bestimmelser om
sekretess till skydd for enskilda respektive allminna intressen. Vi
inleder med att bedéma om skyddet for enskilda intressen ir till-
rickligt starkt.

I avsnitt 7.7.2 foreslds att en enskild ska ha mojlighet att vinda
sig till det universitet som tillhandah8ller utbildningen fér att {3 ut
ett kursbevis. Det ir ocksd genom detta kursbevis som de statliga
foérvaltningsmyndigheterna och domstolarna ska kunna fi reda pd
om dess personal har genomfért grundutbildningen inom statsfér-
valtningen. Det universitet som genomfor den gemensamma utbild-
ningen inom statsforvaltningen ska alltsd, pd samma sitt som nir
universitetet tillhandah&ller andra utbildningar, hantera uppgifter om
vilka som har genomfért grundutbildningen inom statsférvaltningen.

Genom mojligheten att {4 ut kursbevis sikerstills att enskilda kan
{3 ut uppgifter om vem som har genomfért grundutbildningen inom
statsférvaltningen. Det ir sjilva syftet med mojligheten att 3 ut
kursbevis. Som utgingspunkt ska det alltsd vara mojligt att begira ut
uppgifter om vilka personer som har genomfért grundutbildningen.

Vid sidan av den uppgiftshantering som behévs med anledning av
utfirdandet av kursbevis kommer en viss uppgiftshantering behéva
ske med anledning av sjilva tillhandahillandet av utbildningen. Det
kan till exempel vara friga om uppgifter som behovs f6r att hand-
ledarna ska kunna boka lokaler for de fysiska motena och sddana
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uppgifter som behovs for att det ska vara praktiskt mojligt att
genomfdra dessa méoten.

Nir det giller kursbevisen och sjilva tillhandah&llandet av utbild-
ningen kan det bli friga om uppgifter om sidant som namn, person-
nummer, telefonnummer och vid vilken myndighet en person arbetar.
Med undantag f6r de sistnimnda uppgifterna handlar det om upp-
gifter som normalt férekommer 1 universitetets verksamhet. Dessa
uppgifter ir som regel inte kinsliga i forhillande till den enskilde. En
annan bedémning kan givetvis behéva goras f6r personer med skyddade
personuppgifter, men d& finns 21 kap. 3-3 a §§ att tillgd.

Universitetet ska ocks3 fatta beslut om undantag frin skyldigheten
att genomfora grundutbildningen som ir motiverade med hinsyn till
den enskildes arbetsuppgifter eller personliga férhillanden. Upp-
gifter om den enskildes arbetsuppgifter ir normalt sett inte kinsliga
for den enskilde, men kan vara kinsliga i forhallande till allminna
intressen. Vidterkommer dirfér till hanteringen av sddana uppgifter.

Uppgifter om personliga férhillanden ir diremot uppgifter som
typiskt sett kan vara kinsliga fér den enskilde. Det kan vara friga om
att en person har blivit sjuk eller miste genomg en operation. Det
skulle ocksd kunna vara friga om uppgifter med anknytning till en
nirstdende. Samtidigt innebir inte hanteringen av denna sorts upp-
gifter nigot nytt i universitetets verksamhet. Det ir snarare friga om
uppgifter som universitetet normalt kan behéva hantera nir en
student inte kan delta i ett obligatoriskt moment i en utbildning.
Dessa uppgifter fir dirmed hanteras utifrdn befintliga regler om
sekretesskydd till f6rman for enskilda intressen. Nirmast till hands
ligger 23 kap. 5 § och 21 kap. 1 § OSL.

De uppgifter som kursbevisen, tillhandahdllandet av utbildningen
1 stort och besluten om undantag frin skyldigheten ger upphov till
bedéms sammantaget ha ett fullgott skydd nir det giller den en-
skildes intressen.

Det behévs en ny sekretessbestimmelse for att forbindra kartliggning
av den svenska statsforvaltningen

Foérutom de enskilda intressen som kan behova skyddas behéver det
goras en bedomning av sekretesskyddet av allminna intressen. Aven
om universiteten hanterar ett stort antal personer i sin utbildnings-
verksamhet, innebir grundutbildningen inom statsférvaltningen
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delvis ndgot nytt eftersom den omfattar 1 princip hela den statliga
forvaltningen. Det gor att universitetet kommer att hantera en stor
mingd uppgifter om de statliga forvaltningsmyndigheterna och dom-
stolarna. Frigan blir dirfér om sekretessen till skydd fér allminna
intressen 1 OSL ir tillrickligt stark.

Det finns en uppenbar risk f6r att den stora mingd uppgifter som
universitetet kommer att hantera med anledning av grundutbild-
ningen kan anvindas for att kartligga den svenska statsforvalt-
ningen. Det kan rora sig om uppgifter om deltagarnas namn, person-
nummer och adress. Det kan ocksd réra sig om vid vilken myndighet
de arbetar och vad de har for arbetsuppgifter. Dessa uppgifter ir 1
normala fall inte kinsliga nir de behandlas var f6r sig. Risken for
skada uppkommer framfor allt nir de sammanstills.

Bestimmelsen om skydd fér totalférsvaret 1 15 kap. 2 § OSL ger
1 och f6r sig ett visst skydd. Bestimmelsen dr dock forsedd med ett
rakt skaderekvisit, vilket innebir en presumtion fér offentlighet.
Om det inte dr mojligt att pdvisa nigon skada ska dirfér uppgifterna
limnas ut. Den hindrar dirmed inte att uppgifter begirs ut i om-
gingar for att sedan liggas ithop. Bestimmelserna 1 15 kap. 2 § OSL
bedéms dirfor inte férhindra en kartliggning av den svenska stats-
forvaltningen. Tillitsdelegationen bedémer dirmed att 15 kap. 2 §
OSL ger ett f6r svagt skydd. Det finns dirfér behov av att inféra en
ny sekretessbestimmelse.

Grundutbildningen omfattar statliga férvaltningsmyndigheter,
diribland Férsvarsmakten. Uppgifter om deltagare frdn Forsvars-
makten och deras arbetsuppgifter kan anvindas foér att kartligga
Forsvarsmaktens organisation. Den nya sekretessbestimmelsen bor
dirfor, 1 likhet med 15 kap. 2 § OSL, skydda uppgifter av betydelse
for forsvaret. I avsnitt 7.7.4 foreslds att regeringen ska fa mojlighet
att medge undantag frin skyldigheten att genomféra utbildningen.
Det kan antas att detta undantag kommer att anvindas exempelvis
1 friga om personer som arbetar inom vissa delar av Férsvarsmakten.
Om sddana undantag medges begrinsar den hantering av uppgifter
om det militira férsvaret som grundutbildningen ger upphov till.
Men i den min sidana uppgifter férekommer vid universitetets han-
tering av den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen ir
det av stor vikt att uppgifterna skyddas.

Uppgifter som ir av betydelse f6r andra delar av forsvaret dn det
militira kommer diremot att hanteras 1 storre utstrickning. Det kan
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rora sig om sammanstillningar av uppgifter om namn, personnum-
mer, arbetsuppgifter och vid vilken myndighet en viss person arbetar.
Genom sidana sammanstillningar kan hela eller delar av den svenska
statsforvaltningen kartliggas. Den nya sekretessbestimmelsen bor
dirfér, 1 likhet med 15 kap. 2 § OSL, omfatta hela férsvaret, inklu-
sive civilférsvaret och totalforsvaret 1 ovrigt. Totalférsvaret om-
fattar, forutom det militira forsvaret och civilférsvaret, det ekono-
miska forsvaret, det psykologiska férsvaret och 6vrigt totalférsvar.”
Det kan ocks3 férekomma att uppgifter, som utan att ha anknyt-
ning till férsvaret, kan vara av betydelse f6r rikets sikerhet. Den nya
sekretessbestimmelsen bor dirfor, 1 likhet med 15 kap. 2 § OSL,
omfatta uppgifter av betydelse f6r forsvaret och rikets sikerhet.

Utgdngspunkten ska vara att uppgifterna omfattas av sekretess

Det ir av stor betydelse att den svenska statstorvaltningen skyddas
fran kartliggning, exempelvis av en frimmande makt. Frigan blir d&
vilket sekretesskydd som dr indamaélsenligt.

Det finns en uppenbar risk fér att uppgifterna kan anvindas fér
att skada centrala allminna intressen. Ett rakt skaderekvisit innebir,
vilket konstaterats ovan, ett f6r svagt sekretesskydd. Det kan dirfor
finnas skil att anvinda ett omvint skaderekvisit eller till och med att
beligga uppgifterna med absolut sekretess. Samtidigt kan en del av
de uppgifter som universitetet hanterar med anledning av utbild-
ningen vara uppenbart harmlésa, oavsett om de liggs ihop till en
sammanstillning. En absolut sekretess framstdr dirfér som for stark.
Diremot forefaller ett omvint skaderekvisit kunna vara indamals-
enligt.

Vid ett omvint skaderekvisit ir presumtionen sekretess. En upp-
gift fir endast limnas ut om det stdr klart att ett réjande kan ske utan
att viss skada uppstar. Vid skadebedémningen fir 1 s3 fall hinsyn tas
till om det dr méjligt att begira ut mindre mingder uppgifter i taget
och dirigenom kartligga den svenska statsférvaltningen. I s fall bor
skadebedémningen falla ut pd ett sidant sitt att uppgifterna inte
limnas ut. Enstaka uppgifter om deltagarna i grundutbildningen bér
didremot 1 normala fall kunna limnas ut utan att det leder till skada.
Det ska ocksd vara mojligt att limna ut uppgifter om statistisk in-

3 Se prop. 1979/80:176 Om dndring i brottshalken (spioneri m.m.), s. 8.
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formation pd aggregerad nivd som behovs f6r uppféljning. Dirigenom
sikerstills att det ir mojligt att & ut uppgifter om vilka som har
genomfért grundutbildningen, utan att det leder till att den svenska
statsférvaltningen kan kartliggas. Ett omvint skaderekvisit framstar
dirmed som dndamailsenligt.

Sekretess enligt 15 kap. 2 § OSL giller 1 hogst 40 ir, men fir
forlingas av regeringen genom foreskrifter om det finns sirskilda
skil for det. Narmast till hands ligger att sddana féreskrifter fors in
i offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641). Motsvarande
bor gilla i friga om den nya sekretessbestimmelsen.

Ett utlimnande i strid mot den foreslagna sekretessregleringen
kan innebdira ett brott

Ett réjande av uppgifter 1 strid med den féreslagna sekretess-
bestimmelsen kan, pd samma sitt som réjande av uppgifter som sker
1 strid mot 15 kap. 2 § OSL, innefatta brott mot bestimmelserna i
19 kap. brottsbalken om brott mot Sveriges sikerhet. Det kan ocksd
bli friga om brott mot tystnadsplikt enligt 20 kap. 3 § brottsbalken.
Det innebir att utlimnande av uppgifter i strid med den féreslagna
sekretessbestimmelsen dven kan leda till straffrittslig pafoljd.

Den tystnadsplikt som féljer av den foreslagna sekretessbestim-
melsen inskrinker ocksg, 1 likhet med 15 kap. 2 § OSL, ritten att
meddela och offentliggéra uppgifter i vissa fall. Det féljer av 7 kap.
10, 12-18 §§, 20 § 3 och 22 § férsta stycket 1 och andra stycket tryck-
frihetsforordningen samt 5 kap. 1§ och 4§ forsta stycket 1 och
andra stycket yttrandefrihetsgrundlagen. Det finns en bestimmelse
1 15 kap. 6 § tredje stycket OSL som upplyser om dessa inskrink-
ningar med anledning av 15 kap. 2 § OSL. Denna upplysnings-
bestimmelse bor dven omfatta den hir foreslagna sekretessbestim-
melsen.
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8 Utbildningens syfte och innehall

Detta kapitel behandlar utbildningens syfte och méjliga mél, inne-
hall och férvintade resultat. Tillitsdelegationen limnar férslag om
utbildningens syfte och om att den ska omfatta en grundutbildning
och fortbildning.

8.1 Att sikerstalla ett hogt fortroende
for statsforvaltningen

Ett fortsatt hogt fértroende for statsforvaltningen ir viktigt

Sveriges vilfird hiller i stora delar virldsklass och medborgarna har
1 internationella jimférelser ett hogt fortroende bide for institu-
tionerna och fér varandra.' I Sverige kombinerar medborgarna sitt
starka fortroende for staten med en vilja till individuellt oberoende,
vilket dr nira kopplat till hég social tillit och ett starkt fértroende
for lagbunden ordning och gemensamma institutioner.” Det innebir
att det hoga fortroendet for forvaltningen ocksd pdverkar fortro-
endet mellan minniskor positivt. Aven Organisationen fér ekono-
miskt samarbete och utveckling (OECD) har lyft fram fértroendets
avgorande betydelse for att samhillet ska fungera.’

Aven om fértroendet fér den svenska forvaltningen ir hogt
saknas det inte utmaningar. Sverige ligger fortfarande mycket hogt 1
senare 4rs internationella rankningar av den offentliga sektorns effek-
tivitet och 13gt 1 den skattade graden av korruption, men resultaten

! Rothstein m.fl. (2016). Mellanminsklig tillit i Sverige. Trigirdh (2009) Tilliten i det moderna
Sverige — Den dumme svensken och andra mysterier.

2 Trigirdh m.fl. (2013). Den svala svenska tilliten — Forutsittningar och utmaningar.

> OECD (2013). Trust in government, policy effectiveness and the governance agenda. 1 Govern-
ment at a Glance 2013.
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har férsimrats ngot jimfort med tidigare &r.* Regeringen har under
senare &r tagit flera férvaltningspolitiska initiativ som giller fértro-
endet f6r statsférvaltningen. Det handlar inte minst om utvecklingen
av en mer tillitsbaserad styrning av den offentliga férvaltningen 1
allminhet och myndigheternas interna verksamhet i synnerhet. For
att stirka fortroendet for statsforvaltningen har regeringen sett ett
behov av att minska detaljstyrningen till f6rmén fér en mer stra-
tegisk styrning som kinnetecknas av tillit och fortroende. P4 s8 sitt
kan den offentliga f6rvaltningen bli mer effektiv och medborgarnas
fortroende 6ka.’ Tillitsdelegationen har i sina tidigare uppdrag arbetat
med att utveckla en mer tillitsbaserad styrning och ledning.

I budgetpropositionen fér 2020 anger regeringen att en hog tillit
till och ett stort fortroende for den offentliga sektorn ir viktiga
framgingsfaktorer i arbetet med att utveckla och férnya den statliga
forvaltningen till nytta f6r medborgare och féretag. Enligt budget-
propositionen ir det utvidgade uppdraget till Tillitsdelegationen att
limna forslag till en obligatorisk, gemensam introduktionsutbildning
for statsanstillda ett led 1 arbetet med att 6ka fértroendet for staten
och dess anstillda.®

Fortroende for statlig forvaltning paverkas av férvaltningens
formiga

Inom forskningen finns olika synsitt och férklaringar till att for-
troende uppstir. Det forskningsomride som regeringen genom vart
nuvarande uppdrag ger uttryck f6r handlar om fértroende for for-
valtningen. OECD har tagit fram ett ramverk med stéd av forsk-
ningen om vad som kan piverka medborgarnas fértroende for for-
valtningen och demokratin. OECD:s ramverk visar vad som ir viktigt
for att generera fortroende:

o Dilitlighet. Forvaltningens férmédga att minimera de ekonomiska,
sociala och politiska osikerheter som medborgarna kan ha i f6r-
hillande till férvaltningen och att férvaltningen agerar konsistent
och férutsigbart.

* Prop. 2018/19:1 Budgetpropositionen for 2019, utg.omr. 2. Uppgiften giller Sveriges placering i
Virldsbankens index Government Effectiveness (GE) och i Transparency Internationals
Corruption Perceptions Index (CPI).

> Prop. 2016/17:1 Budgetpropositionen for 2017, utg.omr. 2.

¢ Prop. 2019/20:1 Budgetpropositionen for 2020, utg.omr. 2.
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o Beredvillighet. Férvaltningens fé6rméiga att leverera tillgingliga och
effektiva tjinster som ir anpassade till medborgarnas férvintningar

och behov.

o Oppenhet och ett inkluderande forhillningssitt. Forvaltningens
formaga att uppritthilla en tvdvigskommunikation med berérda
medborgare. Kommunikationen ska underlitta transparens, ansvars-
utkrivande och engagemang.

o Integritet. Forvaltningens férméga att uppritthilla etiska prin-
ciper som innebdr att man virnar allminintresset och hindrar kor-
ruption.

e Rittvisa. Férvaltningens férmédga att behandla alla likvirdigt.”

Ett centralt ord ir alltsd forvaltningens f6rmdga. Det dr viktigt att de
som arbetar 1 statsférvaltningen f6rstdr sambandet mellan férvalt-
ningens férmdga, sin egen roll, sitt eget agerande och fértroendet for
offentlig férvaltning. De som arbetar 1 statsférvaltningen behéver
kinna sig trygga 1 sin roll och i sitt ansvar. Hir kan den utbildning
som Tillitsdelegationen féreslar ha en viktig funktion att fylla. Bide
riksdagen och regeringen har uttryckt tydliga férvintningar pa vad
utbildningen ska bidra till. T det féljande presenteras ett férslag om
utbildningens syfte och en rekommendation om mail fér utbild-
ningen.

8.1.1 Forslag om utbildningens syfte

Tillitsdelegationens f6rslag: Den gemensamma utbildningen inom
statsférvaltningen syftar till att stirka formdgan att hantera den
sirskilda roll som den som arbetar vid en statlig férvaltnings-
myndighet eller en domstol har och 6ka kunskapen om grund-
liggande rittsprinciper och regelverk som giller 1 statsforvalt-
ningen.

7 Statskontoret (2015). Att styra mot kat fortroende — dr det rétt vig?
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Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Utbildningen ska stirka formdgan att hantera rollen och dka
kunskapen om regelverk

Riksdagen har framhéllit vikten av att statsanstillda har goda kun-
skaper om den statliga virdegrunden och de grundliggande ritts-
principer och regelverk som giller i statsférvaltningen.’ Regeringen
har uttryckt att en gemensam, obligatorisk introduktionsutbildning
for alla statsanstillda ir ett led 1 arbetet med att stirka statstjinste-
mannarollen och de statsanstilldas kunskap kring regelverk och
rittsprinciper, som i sin tur ir ett led i att 6ka medborgarnas tillit till
forvaltningen.’

Med utgdngspunkt i riksdagens och regeringens intentioner be-
démer Tillitsdelegationen att syftet med utbildningen inte bara dr att
den ska bidra till 6kad kunskap, utan den ska ocksd paverka del-
tagarnas forhillningssitt, férmaga och agerande. Delegationens tolk-
ning ir att bide riksdagen och regeringen indirekt uttrycker att det
finns en férbittringspotential 1 statlig férvaltning och dess resultat.
Syftet med att utbildningen ir gemensam och obligatorisk for alla ir,
enligt vir bedémning, att den ocksd ska bidra till likvirdiga kun-
skaper. Vidare bedémer vi att den ska bidra till en 6kad samsyn om
de grundliggande virden som giller i den statliga forvaltningen och
en okad forstielse for det gemensamma uppdraget. Utbildningen ska
bidra till en gemensam identitet f6r de som arbetar i statsférvalt-
ningen. Syftet med utbildningen ir alltsg, enligt Tillitsdelegationens
bedémning, bdde kunskapshéjande och identitetsskapande.

Syftet ligger 1 linje med tidigare utbildningar

De myndigheter som tidigare har haft uppdrag att ansvara f6r utbild-
ning av personer som arbetar i statsférvaltningen har haft liknande
syften med sina utbildningar. Utbildningarna har syftat till att skapa
grundliggande kunskap om regler, virna idén om en gemensam stats-
forvaltning och att trygga en strategisk kompetensférsdrjning (se
avsnitt 4.3). Syftet med den utbildning som Tillitsdelegationen ska
ta fram ligger alltsd nira de tidigare utbildningarna och pekar p3 ett

§ Konstitutionsutskottets betinkande 2017/18: KU37, rskr. 2017/18:230.
9 Prop. 2019/20:1 Budgetpropositionen for 2020, utg.omr. 2, bilaga 1.
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dterkommande behov av sddan utbildning. Det talar ocksd for att
behovet ir bestiende over tid.

Foérutom att ta hinsyn till de konstitutionella aspekterna och att
en lag krivs for att omfatta sivil myndigheter under regeringen som
under riksdagen, ser Tillitsdelegationen att det finns ett behov av att
1 lag faststilla syftet med utbildningen. Detta for att sikerstilla
riksdagens och regeringens intentioner med utbildningen och éver
tid skapa en langsiktighet och stabilitet nir det giller innehdllet. Det
overensstimmer med vad riksdagen och regeringen anger om att
utbildningen ska omfatta kunskaper om grundliggande regelverk
och kirnvirden som 1 huvudsak inte dndras.

Sammanfattningsvis foreslir Tillitsdelegationen att den gemen-
samma utbildningen inom statsférvaltningen ska syfta till att stirka
férmdgan att hantera den sirskilda roll som den som arbetar vid en
statlig forvaltningsmyndighet eller en domstol har och 6ka kun-
skapen om grundliggande rittsprinciper och regelverk.

Med grundliggande rittsprinciper och regelverk avses de juri-
diska ramar som giller f6r statsférvaltningen. Det rér sig om de
fundamentala regler som styr de statliga férvaltningsmyndigheterna
och domstolarna. Det kan réra sig om principer som féljer direkt av
bestimmelser i grundlag, men det kan ocksd vara friga om grund-
liggande principer som foljer av hivd utan att direkt uttryckas i en
bestimmelse.

Vilket utbildningsinnehill som ska svara mot den roll som foljer
av att arbeta vid en statlig forvaltningsmyndighet eller domstol ir
inte lika enkelt att svara pd. Denna del av syftet med utbildningen
handlar inte om rittsregler. Den handlar snarare om en férstdelse fér
det sammanhang som den som arbetar vid en statlig férvaltnings-
myndighet eller domstol befinner sig i och det ansvar som féljer av
att fatta beslut som péverkar enskilda. Det kan ocks3 handla om de
virden och normer som bér vara styrande vid beslutsfattande och
vid kontakt med allminheten. Att 1 detalj ange vilket utbildnings-
innehdll som svarar mot denna del av syftet kan vara utmanande.
Klart ir att det inte ir tillrickligt att fokusera pa rittsregler for att
utbildningen ska leda till att syftet uppnds. Den ska dven behandla
andra delar som behévs for att deltagaren 1 utbildningen ska kunna
hantera sin roll i vardagen pd foérvaltningsmyndigheten eller dom-
stolen.
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8.1.2  Utbildningens mal

Tillitsdelegationens rekommendation: Ridet f6r utbildning inom
statsforvaltningen bor formulera mél {6r utbildningen.

Skilen f6r Tillitsdelegationens rekommendation
Utbildningens mal bor vara bestindiga

Tillitsdelegationen rekommenderar att Ridet for utbildning inom
statstorvaltningen formulerar mal f6r utbildningen som en del av
arbetet med att besluta om utbildningens innehall. Milen behévs for
att tydliggora for deltagarna vad utbildningen forvintas bidra till.
Milen behévs ocksd f6r att mojliggdra uppféljning och utvirdering
av utbildningens effekter och for att ge underlag om eventuella
behov av justeringar av utbildningen &ver tid.

Tillitsdelegationen anser att det ir viktigt att de mdl som Réidet
f6r utbildning inom statstérvaltningen formulerar f6r utbildningen
ir bestindiga och dterspeglar att utbildningen ska vara stabil éver tid.
En utbildning vars syfte ir att paverka deltagarnas kunskaper, for-
mdga, forhillningssitt och agerande behéver ocksd ha mél som
fdngar detta. Inom utbildningsvisendet formuleras si kallade lirande-
mél {6r kurser och program. Mal kan formuleras pa olika nivier med
mer 6vergripande mal for hela utbildningen eller mer specifika mél
for olika kurser eller delmoment i en utbildning. Mélen formuleras
ofta utifrin m&lomridena kunskap och férstielse, firdighet och for-
miga respektive virderingsférméga och férhallningssitt.'® Detta kan
vara anvindbara utgdngspunkter ocksd for rddet for att formulera
mél f6r den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen.

10 Timfér med hogskoleférordningen (1993:100), bilaga 2. Hir formuleras lirandemalen under
de tre rubrikerna: Kunskap och forstielse, Firdighet och férmiga, Virderingsférmiga och
forhallningssitt. Hogskoleférordningen utgdr frin det mellanstatliga europeiska samarbetet inom
den s.k. Bolognaprocessen dir det ir 6verenskommet att alla kurser och utbildningar ska
innehdlla lirandem4l som beskriver vad studenterna férvintas kunna, férstd, forhilla sig till
och vara kapabla att utféra i slutet av en kurs eller en utbildning.
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Malen bor spegla rimliga forvintningar pd utbildningens resultat

Tillitsdelegationen anser att forvintningarna pd utbildningens resul-
tat mdste vara rimliga, vilket bor &terspeglas 1 malen. Enligt Tillits-
delegationen bor utbildningen kunna bidra till 6kad kunskap och
forstdelse inom vissa centrala omrdden f6r rollen som féljer av att
arbeta 1 statsforvaltningen. Vidare bor utbildningen kunna skapa viss
handlingsberedskap och en férmiga att virdera sitt behov av stad.
Det handlar om att stirka det professionella omdémet. Utbild-
ningen bor siledes exempelvis kunna ge tillricklig kunskap for att de
som arbetar 1 statsférvaltningen ska ha kinnedom om att det finns
grundliggande regelverk och rittsprinciper, men inte nédvindigtvis
sddan kunskap att de vet exakt hur de ska tillimpa regelverket. For
detta kan de behova ytterligare utbildning, trining och erfarenhet.
De boér diremot {3 tillricklig kunskap fér att kinna igen tillimp-
ningsomraden och forstd att de kan behéva séka stod 1 tillimpningen
av regelverk for att hantera vissa situationer. Utbildningen ir dirmed
en del 1 ett storre arbete for att bidra till att de som arbetar 1 stats-
foérvaltningen ska kinna sig trygga i sin roll, forhindra att fel och
brister uppstar och uppritthilla tilliten till statsférvaltningen. Det dr
ocksd ndgot som regeringen framhaller."

Utbildningen ir inte bara kunskapshéjande, utan dven identitets-
skapande. Utbildningen ska alltsd bidra till en gemensam identitet
for de som arbetar i statsforvaltningen. Den gemensamma identi-
teten ir en central del i rollen som féljer av att arbeta 1 statsforvalt-
ningen och ingdr som en del 1 att f6rstd den kontext man befinner
sig 1, liksom hur rollen skiljer sig frin att exempelvis vara anstilld i
privat sektor.

Malet bér handla bide om regelverket och formdgan att hantera rollen

Enligt Tillitsdelegationens rekommendation bér méilet med utbild-
ningen vara att deltagarna stirker sin kunskap om och férstielse for:

¢ de grundliggande normer, rittsprinciper och regelverk som giller
for statsforvaltningen, och

" Prop. 2019/20:1 Budgetpropositionen fér 2020, utg.omr. 2, bilaga 1.
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e sin férmdga att hantera den sirskilda roll som féljer av att arbeta
1 den statliga forvaltningen.

Mal bér inte enbart formuleras pd individnivd. Det ir ocksd viktigt
att formulera mil som fingar den gemensamma identiteten bland de
som arbetar 1 statsforvaltningen, det vill siga hur de ser pa sig sjilva
som ett kollektiv. Vidare bor mal formuleras pd organisations- och
strukturnivd. I enlighet med regeringens intentioner bor det 1dngsik-
tiga mélet vara att utbildningen ska bidra till att 6ka medborgarnas
tillit till och fértroende for statsférvaltningen och ytterst till for-
troendet f6r demokratin.

8.1.3  Myndigheterna har det framsta ansvaret
och moéjligheten att sakerstilla resultat

Tillitsdelegationen féreslr i kapitel 11 hur ansvaret f6r den gemen-
samma utbildningen ska f6érdelas. De enskilda myndigheterna ir dock
de viktigaste aktdrerna for att milet med utbildningen ska uppnés
och vara hillbart.

Utbildningstillfillen och det formella lirandet utgér endast en
begrinsad del av lirandet. Det huvudsakliga lirandet ir kopplat till
arbetsplatsen och det vardagslirande som sker genom arbetet. Det
ir alltsd nodvindigt att sikerstilla det dagliga lirandet. Det ir ocksd
centralt att ge dterkommande utrymme pd arbetsplatsen for och
uppmuntra till gemensamma diskussioner, erfarenhetsutbyten och
kritisk reflektion mellan kollegor. Inom skolomridet har flera kom-
petensutvecklingsinsatser genomférts som baseras péd kollegialt lir-
ande. Forskning visar att om det genomférs systematiskt och dver
tid si finns det stor chans att lirandet blir bestiende och dven gor
bestiende avtryck i verksamheten. For att effekter av lirande ska
uppstd dr det viktigt att medarbetarna har forutsittningar for att
tillimpa kunskapen. Det ligger alltsd i hog grad ett stort ansvar pd
myndigheterna fér att den utbildning som Tillitsdelegationen fore-
slar ska ge effekt.

Det fortlopande lirandet ir ocksd nigonting som har kommit upp
1 Tillitsdelegationens olika méten. De statsanstillda som vi har triffat
i bland annat fallstudien (se avsnitt 2.2.1) framhaller att utbildningen
bér pagd kontinuerligt och ldngsiktigt. De menar att det inte ricker
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med en punktinsats, dven om den skulle vara stor. Flera stats-
anstillda vittnar om tidigare utbildningsinitiativ som har varit vil-
lovliga, men inte levt kvar efter utbildningens slut. For att utbild-
ningen ska goéra skillnad krivs det att den blir levande &ver tid och
att de som arbetar inom myndigheterna f6r diskussioner kontinuer-
ligt. En del framfér att de som arbetar i statsférvaltningen bor gd om
utbildningen med ndgra &rs mellanrum, men flertalet foreslar 1 stillet
dterkommande utbildningstillfillen i form av diskussioner och erfaren-
hetsutbyten kring rollen som féljer av att arbeta 1 statsforvaltningen.

Chefer och medarbetare i fallstudien framfér en rad forslag pd
hur en kontinuerlig utbildning skulle kunna genomféras. Ett sddant
forslag dr att avsitta tid pd arbetsplatstriffar (APT) for att genom-
fora kortare utbildningsinsatser och évningar kring rollen som féljer
av att arbeta i statsférvaltningen. Ett annat forslag som framkommer
ir dterkommande diskussionsévningar i myndigheten med stod och
underlag frdn en central myndighet. Ett sidant underlag skulle
kunna ta upp aktuella frigor och problem, exempelvis dndringar i
lagstiftningen, nya uttalanden frin Justiticombudsmannen (JO)
eller dilemmadvningar som ir relevanta f6r myndigheten. I diskus-
sionerna ses det som en vinst att blanda mer och mindre erfarna
medarbetare. Mer erfarna medarbetare kan di dela med sig av sina
erfarenheter, men ocksd ta del av de frigor som mindre erfarna
brottas med.

Att utbildningen ska vara nigonting som pigir kontinuerligt
ligger 1 linje med hur Virdegrundsdelegationen uttryckte det 1 sin
slutrapport:

Det uppdrag som Vardegrundsdelegatlonen fullgjort under de senaste

dren dr i och med detta 4r avslutat. Men arbetet for att garantera en god

statlig férvaltningskultur kan aldrig ta slut utan méste vara uthilligt och
langsiktigt.!?

8.1.4  Forslag om en grundutbildning och fortbildning

Tillitsdelegationens forslag: Utbildningen ska bestd av en grund-
utbildning och fortbildning.

12 Virdegrundsdelegationen (2016) Att sikerstilla en god statsforvaltning.
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Skilen for Tillitsdelegationens f6rslag

Enligt kommittédirektiven méste utbildningen vara anpassningsbar
och flexibel utifrin olika faktorer som myndigheternas storlek, verk-
samhetens karaktir och de nyanstilldas férkunskaper. Som exempel
nimns att férutsittningarna kan variera beroende pd om de nyanstillda
har rittslig utbildning och erfarenhet sedan tidigare jimfért med om
de inte har det.

For att sikerstilla och forstirka effekterna av olika utbildnings-
insatser finns det behov av dterkommande utbildning och diskus-
sioner. Forskning visar att repetition ir nddvindig foér att motverka
att vi snabbt gldmmer vad vi har lirt oss. Vidare dyker nya frigor,
utmaningar och behov upp som de som arbetar i statsférvaltningen
behover utveckla och reflektera kring tillsammans med andra.
Diskussioner om rollen som foljer av att arbeta i statsférvaltningen
och rittsliga principer och regelverk behéver hillas levande och
aktuella, ndgot dven Virdegrundsdelegationen lyfte fram.

Enligt Tillitsdelegationens férslag ska utbildningen mot denna bak-
grund bestd av en grundutbildning och av fortbildning. Grundutbild-
ningen ska 1 enlighet med de bedémningar som goérs 1 avsnitt 7.3.1
och 7.3.2 vara gemensam och obligatorisk for alla som arbetar 1 stats-
forvaltningen. Den ska ge en likvirdig och grundliggande utbildning
for samtliga.

Fortbildningen ska diremot vara anpassningsbar och flexibel
utifrin myndigheternas behov och verksamheter. Det goér det moj-
ligt att ta tillvara pd och utg? frin de kunskaper som finns om vikten
av lirande 1 vardagen. Fortbildningsinsatserna ska dirfér myndig-
heterna sjilva frimst ansvara fér. Hirigenom sikerstills ocks? att
grundutbildningen blir en del i ett stérre arbete med kompetens-
utveckling som bidrar till att sikerstilla de intentioner som reger-
ingen och riksdagen har gett uttryck fér. Genom att ligga ansvaret
for fortbildningen hos myndigheterna forbittras forutsittningarna
for att resultaten av grundutbildningen blir bestiende. Det ligger ocksd
ilinje med mélen f6r den delegerade arbetsgivarpolitiken att ansvaret
liggs pd myndigheterna.

Tillitsdelegationen bedémer att kombinationen av en grundligg-
ande utbildning som ir lika for alla tillsammans med en fortbild-
ningsdel som ir flexibel och anpassningsbar ir mest indamaélsenlig
for att kunna uppnd mélet med utbildningen.
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8.1.5  Grundutbildningens omfattning

Tillitsdelegationen bedémer att grundutbildningen bér omfatta tio
timmar. Det ger forutsittningar f6r att utbildningen ska ge resultat
samtidigt som vi bedémer att den ir realistisk att genomféra.

I Tillitsdelegationens uppdrag att f6resld en utbildning ligger ocksa
att bedoma dess omfattning. Omfattningen paverkar bide innehill,
genomférande och férvintade resultat. D4 Tillitsdelegationen anser
att de statliga férvaltningsmyndigheterna och domstolarna sjilva ska
ansvara for fortbildningen ir det enbart grundutbildningens omfatt-
ning som vi har valt att ta stillning till hir.

For att avgora grundutbildningens omfattning behéver olika
behov vigas mot varandra. Tillitsdelegationen goér tolkningen att riks-
dagen och regeringen genom tillkinnagivandet respektive kommitté-
direktiven har uttryckt en 6nskan om en ambitionshéjning, for-
bittringar och tydliga resultat. Samtidigt behéver grundutbildningens
omfattning vigas mot vad som ir praktiskt méjligt och mot kostnader
bide for utbildningen i sig och nir det giller personalkostnader.
Grundutbildningen miste vara realistisk att genomfora och inte vara
allefor kostsam.

Som en jimforelse har Tillitsdelegationen férsoke 8 en uppfatt-
ning om hur mycket av myndigheternas nuvarande introduktions-
utbildningar som behandlar frigor som motsvarar det innehll som
grundutbildningen ska ta upp. I dag varierar omfattningen pd myn-
digheternas hela introduktionsutbildningar relativt mycket. I kartligg-
ningen av myndigheternas introduktionsutbildningar framgir att de
oftast pdgdr mellan 9 och 16 timmar, se avsnitt 5.4. Samtidigt finns det
en relativt stor variation mellan myndigheterna, iven bland de som
har liknande uppdrag och arbetsuppgifter. Nir det giller de frigor
som ska ingd 1 grundutbildningen ir vir uppskattning 1 kartligg-
ningen att som mest en tredjedel av introduktionsutbildningarna
behandlar sddana. En grov uppskattning ir att myndigheterna ligger
cirka fyra av dessa timmar p4 utbildning som rér rollen som féljer av
att arbeta 1 statsforvaltningen.

Tillitsdelegationen bedémer att grundutbildningen bér omfatta
tio timmar. Med denna omfattning bedémer vi att det gr att dstad-
komma en foérindring i kunskap och agerande hos de som deltar i
utbildningen. Omfattningen p3 tio timmars utbildning skulle inne-
bira en ambitionshéjning f6r de flesta myndigheter 1 férhillande till
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den del som omfattas i dag av introduktionsutbildningarna. Tillits-
delegationen bedémer att en kortare utbildning inte skulle bidra till
en tillricklig f6rindring och det mervirde som grundutbildningen ska
ge. Behovet av en lingre utbildning, som flera av de medarbetare och
chefer vi har triffat i fallstudien gett uttryck for, ir dock enligt var
bedémning inte realistiskt att mota. Som vi gjort tydligt méste
grundutbildningen vara en del av ett storre arbete med fortbildning,
men ocksd en del av andra insatser for att sikerstilla en statlig for-
valtning med hégt fortroende.

8.2 Grundutbildningens innehall

Tillitsdelegationen har enligt kommittédirektiven 1 uppdrag att limna
forslag om utbildningens innehdll, eller nirmare bestimt om vilka
delmoment som ska ingd i utbildningen. I det féljande beskriver vi
de behov av innehdll 1 en grundutbildning, som de har kommit till
uttryck i vdra olika méten med personer som arbetar i statsférvalt-
ningen. Det {6ljs av vad Tillitsdelegationen bedémer vore ett limpligt
innehdll i grundutbildningen pi en mer &vergripande nivd. Avslut-
ningsvis limnar Tillitsdelegationen rekommendationer om vilka del-
moment som boér ingd 1 grundutbildningen.

8.2.1 Innehall som medarbetare och chefer efterfragar

Tillitsdelegationen har haft en rad olika méten f6r att diskutera den
gemensamma utbildningens innehll och form. Det har varit méten
med statliga myndigheter och andra aktdrer som genomfor utbild-
ningar, enskilda respektive gemensamma méten med myndigheter 1
vart myndighetsnitverk, sirskilda méten med medarbetare och chefer
inom ramen for vdr fallstudie samt andra méten med exempelvis
forskare. Vi har medvetet valt att aktivt involvera dem 1 arbetet med
att ta fram den gemensamma utbildningen {6r att vart forslag ska bli
relevant. En nirmare beskrivning av hur vi har genomfért vrt arbete
finns 1 kapitel 2."

13 T det f6ljande anvinder vi genomgiende benimningarna medarbetare och chefer nir vi hin-
visar till de vi har triffat vid dessa méten, oavsett i vilket sammanhang vi har triffat dem, men
specificerar killan i vissa fall nir det giller vir fallstudie.
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I fallstudien, myndighetsnitverket och i de olika méten som vi
har haft med myndigheter har medarbetare och chefer fatt ta still-
ning till vilket innehdll som de anser behover finnas i en gemensam,
obligatorisk utbildning fér de som arbetar 1 statsférvaltningen, det
vill siga 1 den grundutbildning som vi féresldr. Det finns en tydlig
efterfrigan pd en gemensam utbildning fér de som arbetar 1 stats-
forvaltningen. I korthet framgir att en sidan utbildning bor vara
konkret och beskriva det handlingsutrymme som de som arbetar i
statsforvaltningen har i sin yrkesutévning. Vidare bor den innehilla
en genomgang och en diskussion om grundliggande regler om bland
annat jiv, objektivitet, offentlighet och sekretess samt information
om yttre sikerhet och informationssikerhet.

Demokratins viktare

De medarbetare och chefer som vi har triffat framhéller att det ir
viktigt att utbildningen innehéller information om vilka skyldigheter
och rittigheter som den som arbetar 1 statsférvaltningen har. Den
som arbetar i statsférvaltningen har en viktig funktion fér att siker-
stilla demokratins genomférande, handla korrekt och férhindra
korruption och otillbérlig pdverkan. De lyfter i vira méten bland
annat fram vikten av sikra anstillningar och ett professionellt om-
déme, men ocksd vissa verktyg som meddelarfrihet och efterforsk-
ningsférbud. Det ir viktigt att sikerstilla att de som arbetar 1 stats-
forvaltningen har tillgdng till dessa férutsittningar och en forstielse
for de verktyg som finns f6r att kunna uppritthilla en vilfungerande
statlig forvaltning.

Det viktiga uppdraget stiller ocksd krav pd att de som arbetar i
statsforvaltningen féljer lagar och regler, inte obstruerar demokra-
tiska beslut och inte missbrukar den makt de har. Det handlar till
exempel om att vara respektfull mot medborgare, att inte bedriva
myndighetsaktivism'* eller att vigra att genomféra demokratiskt
fattade beslut.

Medarbetare och chefer anser att de som arbetar i statsférvalt-
ningen genom utbildningen behéver fi en 6kad mojlighet att ut-
veckla sin etiska kompetens kring de frigor som uppkommer i rollen

4 Med myndighetsaktivism avses ett agerande frn personer som arbetar i statsférvaltningen
som avsiktligt avviker frén lagar och regler eller den politiska majoritetens intentioner for att
kunna paverka politikens utférande i en riktning som man sjilv finner villovligt.
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som foljer av att arbeta i statsforvaltningen. Chefer behover 8 mer
utbildning om hur meddelarfriheten fungerar, men ocksi om efter-
forskningsférbudet. JO anser att det finns strukturella brister i
denna friga 1dag och har i flera tidigare beslut kritiserat statliga
myndigheter f6r felaktigheter kring efterforskningsférbudet."

Att kinna stolthet 6ver det viktiga uppdrag som féljer
av att arbeta i statsforvaltningen

De medarbetare och chefer som vi har triffat 1 bland annat fall-
studien och myndighetsnitverket anser att det dr viktigt att utbild-
ningen kan entusiasmera deltagarna for att den ska £3 6nskvird effekt.
Att arbeta i statsforvaltningen innebir ett fint och viktigt uppdrag,
ndgot som inte alltid framkommer 1 dagens utbildningar. Samtidigt
framférs vikten av att utbildningen inte blir ndgon show fér inspira-
tionsforeldsare, utan att de personer som ir handledare eller fore-
lisare har en gedigen erfarenhet frén arbete inom statliga myndig-
heter. Tv4 statsanstillda beskriver hur de ser pd potentiella férelisare

eller handledare.

Girna att det inte dr ndgra konsulter inhyrda utan att det ir folk som
jobbar 1 vardagen pd golvet, s4 att siga.

Det dr inget bra med privatlivskonsulter som inspirationsforelisare. Bor
vara personer som har erfarenheter av att vara statsanstilld.

For att utbildningen ska kunna férmedla det fina uppdrag som foljer
av att arbeta 1 statsfoérvaltningen, anses det viktigt att tidigt ta upp
saker som handlar om demokratins framvixt, minskliga rittigheter
och vilka statens uppgifter ir. Vidare ir det viktigt att férmedla
vilken roll den statliga férvaltningen spelar for att uppritthilla
demokratin och minskliga rittigheter. I fallstudien, nitverket och
ovriga moten framgdr att det finns ett behov av att diskutera inne-
bérden av att arbeta 1 en statlig myndighet och vilka skillnader som
exempelvis finns mellan ideell och privat sektor.

15 Se exempelvis JO:s beslut, dnr 5734-2012.
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Utbildningen bér ha fokus pa helhetsperspektiv
och medborgarna

I vér kartliggning av myndigheternas introduktionsutbildningar fram-
gir att myndigheterna tycker att det ir viktigt att utbildningen skapar
en starkare kinsla for det gemensamma ansvaret som de som arbetar
1 statsférvaltningen har i relation till medborgarna. T detta ingir att
skapa en grundliggande forstielse for den svenska foérvaltnings-
modellen, dess historia och de férutsittningar som den skapar.
Myndigheterna menar att den svenska férvaltningsmodellen stiller
héga krav pd att samverkan mellan myndigheter fungerar for att
medborgarna ska bli bemétta pd ett effektivt och respektfullt sitt.

Bland de medarbetare och chefer som vi har triffat finns det en
onskan om att {3 veta mer om vilka olika statliga myndigheter som
finns, vilka funktioner de har samt vilken roll den egna myndigheten
har i relation till andra. Det finns en efterfrigan om att diskutera var
man befinner sig 1 en myndighetskontext och vilken roll man spelar
1 ett storre sammanhang. En sidan bild av helheten anses kunna
frimja forstdelsen for rollen som foljer av att arbeta i statsforvaltningen
och det gemensamma ansvaret som statliga myndigheter har. Tv4 stats-
anstillda beskriver det s hir:

Det vore bra om utbildningen skapar en helhetsbild av staten och var
man befinner sig.

Vi miste tinka helheten frn bérjan.

De som arbetar i statsforvaltningen upplever att de nuvarande intro-
duktionsutbildningarna inte 1 tillrickligt hég utstrickning skapar en
kinsla av att staten med dess olika myndigheter utgér en helhet.
Dagens introduktionsutbildningar utgr snarare frdn den egna myn-
digheten och applicerar ett generellt regelverk pd denna. I den gemen-
samma utbildningen efterfrigas en beskrivning av de férutsittningar
som ir gemensamma fo6r alla statliga myndigheter och de som arbetar
i statsférvaltningen. Det handlar exempelvis om myndigheternas fri-
stiende stillning, foérvaltningslagen och hur regeringens och riks-
dagens styrning pdverkar myndigheterna. Enligt sdvil medarbetare
och chefer kan detta skapa en intressant utbildning, men ocksd pd
sikt leda till en bittre samsyn mellan statliga myndigheter. En stats-
anstilld uttrycker det pé foljande sitt:
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En statlig utbildning skulle kunna férbittra att vi har ett bittre fokus
pd samlade samhillskostnader och att agera smartare.

Min erfarenhet dr att myndighetssverige ir en koncern, dir det ir
mycket som ir likt. Jag tycker att det finns en poing 1 att statsappara-
ten ir nira sammanknuten. En del av utbildningen ir att beskriva det
gemensamma uppdraget, hur det férenar och vad som férvintas, vilka
krav det stiller pd oss i virt uppdrag som statsanstilld och vad som
sirskiljer véra roller.

Aven bemétandefrigor nimns som en viktig del att ha med i utbild-
ningen. Det handlar om det direkta motet med medborgare, dir de
som arbetar 1 statsférvaltningen behéver grundliggande utbildning
om serviceskyldigheten och att moéta olika typer av medborgare. Det
handlar ocks8 om att medvetandegéra vikten av att fokusera pd med-
borgarna f6r de myndigheter som paverkar medborgarna indirekt via
foretag, kommuner eller andra myndigheter. En statsanstilld som
arbetar pd en domstol beskriver detta:

Bemotandedelen ir vildigt viktig. Personer som ir i utsatta situationer
maste vi kunna hantera och hur man ska férhélla sig till detta.

En utbildning som beskriver handlingsutrymmet

Medarbetare och chefer efterfrigar en utbildning dir det framggr vilken
mojlighet den som arbetar i statsférvaltningen har att agera. De
nuvarande utbildningar som de som arbetar 1 statsférvaltningen
genomgdr anses 1 alltfor hég utstrickning vara fokuserade pd vad
man inte fir gora. De medarbetare och chefer som vi har triffat anser
att det leder till att utbildningen bide blir mindre motiverande att gi
och ocksd skapar en ridsla for att gora fel hos de som arbetar i
statsférvaltningen. En statsanstilld som arbetar med upphandlingar
ger en beskrivning av detta:

Det dr inte bra att vi alltid riskminimerar. Den utbildning jag fick for-

sokte forma mig till att ta s3 {8 risker som m&jligt. Nu kastar vi slentrian-
missigt bort affirer {or att vi ”safear” {6r mycket.

I stillet f6r en utbildning som listar vad personer som arbetar i stats-
forvaltningen inte fir gora vill de chefer och medarbetare som vi har
triffat ha en utbildning dir det tydligt framgdr vilka ramar som finns
kring deras agerande samt hur de kan agera inom dessa ramar. De
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menar att utbildningen 1 stillet bor ingjuta mod och trygghet hos de
som arbetar 1 statsforvaltningen. En statsanstilld som arbetar med
projektledning beskriver det pa foljande sitt:

Utbildningen borde handla om att du fir reda p3 vilka méjligheter du
har att agera och inom vilka ramar du fir réra dig.

Offentlighet och sekretess

I en rad méten med enskilda myndigheter och vid triffarna inom fall-
studien och myndighetsnitverket framfér medarbetare och chefer att
utbildningen bor innehilla information om offentlighet och sekretess.
Hir finns en osikerhet hos de som arbetar 1 statsférvaltningen. Det
finns en 6nskan om att utbildningen bér innehélla konkreta évningar
dir de som arbetar i statsférvaltningen far lira sig mer om till exempel
allminna handlingar, sekretessmarkering och diarieféring. Denna
Onskan kommer frin medarbetare och chefer pd myndigheter som
upplever att deras kunskaper behover stirkas, men ocksd frin JO'
som anser att myndigheter generellt behover stirka sin hantering i
dessa frigor. JO uttrycker detta till exempel i sin évergripande redo-
visning av iakttagelser under &ret 2018/19:
Klagomal som rér myndigheters hantering nir enskilda och journalister
begir att f8 ut allminna handlingar ir dterkommande. Ett allmint in-
tryck frin mitt ansvarsomride ir att helt onddiga fel begds dirfor att
handliggare, men dven chefer, ibland saknar tillricklig kunskap om
reglerna och vilka krav de stiller pd myndigheterna. Av klagomalen
framgdr att de enskilda minga ginger upplever att det drojer ling tid

innan det gérs en sekretessprévning av de handlingar och uppgifter som
begirts ut.”

Jav, bisysslor och opartiskhet

Det finns ocksd en ¢nskan frin de medarbetare och chefer som vi
har triffat att utbildningen bor innehilla konkreta évningar kring
jav, bisysslor och opartiskhet. Sidana moment efterfrigas ocksd frin
andra myndigheter, som exempelvis JO.

16 Under JO:s tillsyn stdr statliga myndigheter (inklusive domstolar), kommunala och region-
kommunala myndigheter, tjinstemin vid statliga, kommunala och regionkommunala myndig-
heter och andra som har anfértrotts myndighetsutévning.

17JO (2019). Overgripande redovisning av iakttagelser under dret 2018/19.
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Av regeringsformen framgir att myndigheter 1 sin verksamhet
ska beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartisk-
het. Aven om vi inte har identifierat en specifik efterfrigan p4 att 3
diskutera den konstitutionella grunden for de jivsregler som finns i
bland annat férvaltningslagen, finns det en efterfrigan p4 att {3 dis-
kutera detta genom specifika fall. En statsanstilld som arbetar som
trafikinspektor uttrycker det sihir:

I vissa av dessa frigor kinns det viktigt att nigon kan férklara vad

som giller och vad som ir ritt, som till exempel nir det giller bi-
sysslor och jiv.

Det finns siledes en efterfrigan pa utbildning i frigor dir den kon-
stitutionella grunden ind4 kan ha betydelse. Medarbetare och chefer
efterfrigar dven mojligheten till reflektion och att kunna diskutera
dessa frigor med andra.

Kravet pd saklighet och opartiskhet omfattar inte bara handligg-
ning av irenden och de skil som ligger bakom ett beslut, utan det
har ocksd betydelse for hur en myndighets agerande uppfattas. En
konkret sak som chefer och medarbetare frin olika myndigheter tar
upp ir hur den som arbetar i statsforvaltningen kan och bor agera i
sociala medier. En diskussion om vad som ir lagligt, men ocksd om
vad som ir limpligt utifrin exempelvis kraven i regeringsformen,
anses relevant att ta med 1 utbildningen.

JO har tidigare uttalat att den information som en myndighet
tillhandahiller allminheten, till exempel pd en webbplats eller 1
sociala medier, omfattas av regeringsformens krav pd saklighet och
opartiskhet.” Tidigare har JO bland annat kritiserat Polisen for in-
ligg som myndighetens anstillda har gjort pd sociala medier:

Sammantaget lever de anmilda inliggen inte upp till de krav pd saklig-

het och opartiskhet som maéste stillas pd polisens medverkan i sociala
medier.

Behovet anses speciellt viktigt nir det giller personer 1 statsforvalt-
ningen som kommer frn andra sektorer in den statliga. En stat-
sanstilld som arbetar som chef beskriver det pa féljande sitt:

18 Se till exempel JO (2011). Overgripande redovisning av iakttagelser under dret 2010/11 s. 616
och JO (2017). Overgripande redovisning av iakttagelser under dret 2016/17 s. 367.
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Behovet mirks sirskilt nir man har medarbetare som inte kommer
frin staten. Nya medarbetare som inte har forstdelse for varfor man
gor pi ett visst sitt hir, till exempel de som kommer frin en privat
byri. En sak som jag inte har rikat ut f6r pd [myndighet], men innan,
handlar om internationellt arbete. Till exempel dr det svért att veta nir
man far gdvor vad man fir ta emot och inte. F&r man dricka vodka med
hoga chefer i Ryssland?

Informationssikerhet och yttre sikerhet

De medarbetare och chefer som Tillitsdelegationen har triffat tycker
att det dr viktigt att utbildningen innefattar informationssikerhet
och yttre sikerhet. For en del myndigheter dr hot och vild mot per-
sonalen ett dagligt inslag i verksamheten. Fér andra myndigheter ir
det i stillet frimst informationssikerheten som ir en viktig del 1 det
dagliga arbetet. For samtliga som arbetar i statsforvaltningen ir det
viktigt att ha kinnedom om sin roll inom det civila férsvaret, som ir
en del av Sveriges totalforsvar. Medarbetare och chefer anser att
utbildningen behdver héja myndigheternas ligsta nivd i dessa frigor.
Myndigheter som i dag har liten kunskap och begrinsad vana av att
arbeta med informationssikerhet har mest att lira av en hjd ligsta
nivd. Det omvinda giller f6r myndigheter som arbetar med yttre
sikerhet. En generell hojning av ligsta nivin nir det giller sikerhet
anser de ir viktig, eftersom staten inte dr starkare in den svagaste
linken nir det giller sikerhetsfrdgor.

De medarbetare och chefer som vi har triffat anser att kunskap om
informationssikerhet ir viktig av flera anledningar. De utbildningar
som finns 1 dag om informationssikerhet beskriver de som nigot
onyanserade. En osikerhet kring frigorna gér att myndigheterna
ibland inrittar alltfor omfattande processer for att garantera siker-
heten, ndgot som riskerar att himma verksamheten p4 olika sitt. En
statsanstilld som arbetar med projektledning beskriver detta:

Kraven pd till exempel it-stdd blir hogre och hégre s8 att vi knappt kan
utveckla lingre, for kanske finns sikerhetsrisker. Vi skulle kunna ut-
veckla saker som skulle kunna hjilpa kirnverksamheten, men det ir
svart att nyttja digitaliseringens mojligheter om vi sitter vildigt hoga
sikerhetskrav s3 att vi ej vigar utveckla.

En annan statsanstilld som arbetar med att driva utvecklingsprojekt
beskriver det pa foljande sitt:
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Jag tycker det dr bra att personer har vickt frigorna om sikerhet. Men
vi kanske inte har landat i en balans in. S3 just nu genomgar alla projekt
en analys dir vi nog skulle kunna gallra. Jag ser en koppling till 6kade
sikerhetskrav efter [fallet med] Transportstyrelsen.

Uppfattningen ir att en hdgre generell kunskap gor att det blir enklare
att hitta en balans mellan sikerhetsaspekter 4 ena sidan och innova-
tionsmojligheter & andra sidan.

Ett identifierat men inte efterfrigat behov — kunskap
om medlemskapet i EU

Nir det giller Sveriges medlemskap i1 den Europeiska unionen (EU)
finns det bade ett tydligt behov av att 6ka kunskapen och pifallande
f3 som efterfrigar sddan kunskap i utbildningen. Svenska institutet
for europapolitiska studier (Sieps) menar att det finns ett stort
behov av utbildning om virt medlemskap 1 EU, men den bilden delas
inte av andra.

Det ir 3 chefer eller medarbetare som efterfrigar eller ens nimner
utbildningar om Sveriges medlemskap 1 EU. Diremot beskriver
chefer och medarbetare att det finns flera frigor som ir svira, dir
EU-lagstiftning ir helt grundliggande och dir den egna utbildningen
borde stirkas. Det handlar exempelvis om upphandling, dataskydd
och integritetsfrigor.

Enligt Sieps dr behovet av kompetens om EU och EU:s lagstift-
ning stindigt 6kande och en viktig férutsittning for att statliga myn-
digheter ska kunna genomféra sina uppdrag pa ett si effektivt sitt
som mojligt:

Behovet av att uppritthilla en hég EU-kompetens i den offentliga

sektorn kan inte nog framhillas, inte mlnst 1 ljuset av de utmaningar
Sverige stir infér med anledning av Brexit."

8.2.2  Overgripande om innehall

Tillitsdelegationen bedémer att grundutbildningen mdste ha hog
legitimitet och bidra till att det finns en stabil kirna i rollen som
foljer av att arbeta i statsférvaltningen. Utbildningen bér i huvudsak
inte indras utan bér bygga pa grundliggande regelverk och den stat-

19 Sieps (2019). Sieps drsredovisning 2019.
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liga virdegrunden, i enlighet med syftet med utbildningen. Detta ir
sirskilt viktigt 1 tider nir grundliggande principer om demokrati och
rittsstat ifrigasitts och 1 vissa fall hotas. En opartisk tjinstemannakér
med gemensamma virderingar som utdvar sitt uppdrag under lagarna
ir centralt. Utbildningen ska ocksd stirka férmdgan att hantera den
sirskilda roll som den som arbetar i den offentliga férvaltningen har.

Regeringen tar i bakgrunden till kommittédirektiven upp ett antal
omriden av betydelse for uppdraget. Dessa dr den statliga virde-
grunden, grundliggande rittsprinciper och regelverk som giller i
statsforvaltningen och statsférvaltningens konstitutionella grund, de
minskliga rittigheterna, de forvaltningspolitiska mélen, rollen som
statstjinsteman, en god férvaltningskultur och bemétande av allmin-
heten. Detta bor beaktas nir det giller grundutbildningens innehall.

Vidare bér kunskaper om vad som genererar fértroende for for-
valtningen beaktas for att sikerstilla att grundutbildningen bidrar
till m&luppfyllelse och fér att nd syftet med utbildningen. Hir ir de
dtta principerna for tillitsbaserad styrning och ledning ocks8 centrala.”
For att stirka fortroendet for statsforvaltningen har regeringen sett
ett behov av att minska detaljstyrningen till f{6rman f6r en mer stra-
tegisk styrning som kinnetecknas av tillit och fértroende. P4 s8 sitt
kan den offentliga férvaltningen bli mer effektiv och medborgarnas
fortroende oka. Regeringen har framhallit att det dr viktigt att myn-
dighetsledningarna verkar fér en kultur som ir lyhord, bide indt och
utdt, och dir medarbetarna uppmuntras att tinka innovativt.* Tillits-
delegationen har 1 sina tidigare uppdrag arbetat med att utveckla en
mer tillitsbaserad styrning och ledning utifrin de tta principerna for
att bland annat bittre ta tillvara medarbetarnas kompetens och idéer.

Dirutéver har Tillitsdelegationen tagit del av annat underlag om
exempelvis brister 1 den statliga férvaltningen och genom véra olika
moten med medarbetare, chefer och andra inhimtat kunskap om vad
de bedémer vore relevant att ta med i utbildningen och som vi har
redovisat i féregdende avsnitt.

20 Se Tillitsdelegationens tidigare betinkanden, till exempel SOU 2018:47 Med tillit viixer hand-
lingsutrymmet och SOU 2019:43 Med tillit foljer bittre resultat.
2! Prop. 2016/17:1 Budgetpropositionen for 2017, utg.omr. 2.
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En stabil utbildning med hog legitimitet

Tillitsdelegationen beddmer att det finns vissa centrala utgingspunkter
f6r grundutbildningen. Flera av dessa har ocksd de medarbetare och
chefer som vi har haft dialog med lyft fram.

Utbildningen méste, som tidigare nimnts, ha hog legitimitet och
bidra till att det finns en stabil kirna i rollen som féljer av att arbeta
1 statsférvaltningen. Innehillet behover vara stabilt 6ver tid.

Utbildningen bér ha ett tydligt medborgarperspektiv. Det inne-
bir en tydlig utgdngspunkt i vem man ir till f6r och pd vems uppdrag
man arbetar.

Utbildningen bér ocksa ha ett tydligt medarbetarperspektiv. Det
betyder bland annat att utbildningen méste vara relevant och realistisk
for att ge resultat. Ambitionen bor vara att den ir s3 konkret som
mojligt och att det ska g att omsitta kunskapen och f6rstd vad den
betyder 1 det egna arbetet. Det dr ocksd viktigt att utbildningen ger
ett mervirde i férhdllande till de nuvarande och mer myndighets-
specifika utbildningarna.

Tonen och kinslan 1 utbildningen ir central. Att arbeta i stats-
forvaltningen innebir ett viktigt och fint uppdrag och ndgot man bor
fd kinna stolthet 6ver. Utbildningen behover bidra till att de som
arbetar i statsfrvaltningen kinner sig trygga i sin roll. Utbildningen
behover dirfér frimst peka pd de mojligheter som féljer av att arbeta
i statsforvaltningen, men ocksd ge handlingsberedskap fér att hantera
svdra situationer. Det handlar om att tydligt utgd frén och stirka
medarbetarna i deras ledarskap och medledarskap, vilket ocks8 fram-
hills som centralt f6r en tillitsbaserad styrning och ledning. Utbild-
ningens innehdll bor ocksd relateras till det 1dngsiktiga mélet att den
ska bidra till att 6ka medborgarnas tillit till férvaltningen. Innehillet
bér himtas frin sdvil teoretisk som praktisk kunskap. Den teoretiska
omfattar flera discipliner sisom statskunskap, férvaltningskunskap,
juridik, etik, psykologi och pedagogik.

Utbildningen bér till sin form och sitt pedagogiska uppligg ta
hinsyn till kunskaper om lirande och att individer lir sig olika. Det
handlar om att kombinera sjilvstudier med studier tillsammans med
andra i form av gruppdiskussioner (se forslag i kapitel 9) men ocksd
om att anvinda varierade pedagogiska angreppssitt och undervisnings-
metoder. Utbildningen bér ocksd stimulera till fortsatt lirande pd
arbetsplatserna och bidra till en insikt om att det dr vid den egna
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myndigheten som kunskaperna och fé6rmigorna ska tas vidare och
fordjupas.

Kunskap om grundliggande rittsprinciper och regelverk
som giller i den offentliga forvaltningen

Tillitsdelegationen anser att det regelverk och de rittsprinciper som
ska ingd i utbildningen ska ha betydelse fér den svenska demokratin
och rittsstaten. De ska ocksd vara av grundliggande betydelse for
den statliga férvaltningens verksamhet och resultat samt gilla f6r alla
myndigheter och deras anstillda.

Tre av vdra grundlagar, regeringsformen, tryckfrihetsférordningen
och yttrandefrihetsgrundlagen, utgér kirnan for att reglera och skydda
att Sverige ir en demokrati och en rittsstat. Kinnedom om dem och
vissa centrala paragrafer bér ingd som en sjilvklar del 1 grundutbild-
ningen. Centralt for den svenska demokratin dr ocksd offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Den innehéller bland annat bestimmel-
ser om hanteringen av allminna handlingar. Aven forvaltningslagen
(2017:900) har en grundliggande betydelse f6r den offentliga fér-
valtningens arbete och f6r fortroendet for de statliga myndigheterna.
I propositionen till ny forvaltningslag uttalade regeringen att:

Det ir viktigt att allminheten har ett stort fértroende for att offentliga

forvaltningsuppgifter skots pd ett ansvarsfullt och korreke sitt. Forvalt-

ningslagen ger en grundliggande och central struktur fér kontakterna
mellan myndigheter och enskilda vid irendehandliggningen.?

I férvaltningslagen anges grunderna fér god férvaltning. Dessa ut-
gors av de tre rittsliga principerna om legalitet, objektivitet och pro-
portionalitet samt av virdena service, tillginglighet och samverkan.
Nir det giller de tvd férstnimnda principerna angav regeringen 1 pro-
positionen till den nya férvaltningslagen deras sirskilda betydelse fér
en rattsstat:

Legalitetsprincipen brukar framhillas som ett skydd mot en nyckfull
och godtycklig maktutdvning frén det allminnas sida. Den ir en av de
principer som anses kinneteckna en rittsstat och tillmits en avgérande
vikt 1 EU:s rittssystem liksom i Europakonventionen.

22 Prop. 2016/17:180 En modern och riittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 1.
2 Prop. 2016/17:180 En modern och rittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 57.
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Objektivitetsprincipen kommer till uttryck i sdvil Europakonventionen
som EU-ritten och ir pd samma sitt som legalitetsprincipen ett grund-
liggande kinnetecken for en ritts[s]tat. Principens kirna kan beskrivas
som en skyldighet att agera sakligt och opartiskt.?*

Dessa regelverk och rittsliga principer utgér stommen i den offent-
liga verksamheten och bér vara kinda bland alla som arbetar 1 stats-
forvaltningen.

Det finns ocksd dterkommande kritik mot brister i tillimpningen
av rittsliga principer och regelverk 1 offentlig férvaltning. Detta moti-
verar 6kad kunskap om dem i grundutbildningen, men ger ocks3 en
indikation om vilka omriden som sirskilt kan behéva uppmairk-
sammas.

Enligt JO finns det dterkommande problem med tillimpningen av
vissa delar av det grundliggande regelverk som styr svensk férvaltning.
Detta giller oavsett myndighet. Kritiken giller bland annat brister i
tillimpningen av offentlighets- och sekretesslagen som frimst handlar
om utlimnande av allminna handlingar. Andra exempel pd brister
giller efterlevnaden av efterforsknings- och repressalieférbuden samt
brister avseende férvaltningslagens tillimpning, sisom brister 1 kom-
municering, service och tillginglighet, utredningsskyldighet och
motiveringar av beslut. Ytterligare dterkommande brister finns i
opartiskhet och saklighet, exempelvis i olika jivssituationer.

Ett behov av 6kad kunskap nir det giller offentlighet och sekre-
tess, allminna handlingar men ocks8 avseende exempelvis jiv, opartisk-
het och bisysslor ir ndgot som dven kommit fram i v8ra méten med
sdvil medarbetare och chefer som med andra.

Stirka rollen och 6ka forstielsen for det gemensamma
uppdraget

Foérutom kunskaper om grundliggande regelverk och rittsprinciper
ska utbildningen bidra till att stirka rollen som foljer av att arbeta 1
statsférvaltningen. De som gdr utbildningen bér genom den kunna
fd en djupare forstdelse f6r och trygghet i sitt ansvar och handlings-
utrymme 1 rollen som féljer av att arbeta i statsférvaltningen.

24 Prop. 2016/17:180 En modern och rittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 59.
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Den statliga virdegrunden, det egna handlingsutrymmet och ansvaret

Den statliga virdegrunden, som utgdr frin grundliggande krav i
regeringsformen, ska vara utgdngspunkten i arbetet f6r alla som
arbetar i statsférvaltningen. Den anger ramarna fér det handlings-
utrymme som den som arbetar i statsférvaltningen har och ska vara
vigledande. De sex principerna i den statliga virdegrunden ir princi-
perna om demokrati, legalitet, objektivitet, fri dsiktsbildning, respekt
samt effektivitet och service. Statskontoret, som har ansvar {6r att
stodja arbetet med den statliga virdegrunden, ger uttryck for att
virdegrunden forenar alla som arbetar i statsférvaltningen och att
den har betydelse for fértroendet for statsforvaltningen i stort.
Grundlagar och andra lagar ligger fast de yttre ramarna for all statlig
verksamhet. Tillsammans uttrycker de ett antal principer som férenar
alla som ir statsanstillda, oavsett verksamhet och profession. Du som
statsanstilld miste {6lja dessa generella regler, men ocks3 de regler som
ir specifika for din myndighets verksamhet. Reglerna syftar till att skapa
en forvaltning som ir effektiv, rittssiker och fri frdn korruption och

maktmissbruk. Att du som statsanstilld féljer reglerna och genomfor
ditt uppdrag bidrar ocks4 till medborgarnas fértroende f6r forvaltningen.”

Tillitsdelegationen anser att kunskap om den statliga virdegrunden
bor utgora en del i den gemensamma utbildningen, men det bor
ocksd ingd information om hur den statliga virdegrunden konkret
kan vara ett stdd 1 vardagen. For att kunna anvinda den statliga
virdegrunden behéver de som arbetar 1 statsférvaltningen 3 stod 1
att dversitta dvergripande principer som objektivitet och effektivitet
till verkliga situationer.

Vidare behover de som arbetar i statsférvaltningen fa forstdelse
for hur rollen som foljer av detta arbete har betydelse for fértroendet
for offentlig forvaltning och pd vilket sitt det finns ett personligt
ansvar i detta. Det behdver dirfor ingd 1 utbildningen att stirka
handlingsberedskapen att hantera olika frigor eller olika situationer.
Minga ginger uppstar situationer dir det inte finns nigot enkelt svar
utan dir man behéver resonera med kollegor. Hir har Statskontoret
genom sina dilemmasamtal med utgdngspunkt i den statliga virde-
grunden kunnat bidra till att sidana diskussioner fors. Sddana diskus-
sioner ir centrala ocksi i den grundutbildning som Tillitsdelega-
tionen foreslar.

2 Statskontoret (2019). Den statliga virdegrunden — gemensamma principer fér en god férvalt-
ning.
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I Tillitsdelegationens méten med medarbetare och chefer har det
tydligt framkommit vikten av att utbildningen frimst pekar pd de
mojligheter som de som arbetar i statsférvaltningen har i deras
sirskilda roll och hur de kan agera inom dessa ramar. Detta i motsats
till att utbildningen skulle betona vad de inte fir gora, vilket flera av
de som vi har triffat har erfarenheter av frin bland annat myndig-
heternas introduktionsutbildningar. Om inte, finns det risk for att
denna utbildning snarare bidrar till en ridsla f6r att gora fel. Det dr
ndgot som Tillitsdelegationen bide 1 detta uppdrag och i tidigare
uppdrag har identifierat som ett problem, bide fér de anstillda och
for den statliga verksamheten som helhet.

Stirka den gemensamma identiteten

En ambition och ett syfte med grundutbildningen ir att stirka den
gemensamma identiteten som de som arbetar 1 statsforvaltningen
har. Utbildningen ska alltsd bdde stirka de anstilldas kunskap om
och forstdelse for det egna arbetet och f6r myndighetens, men ocksi
for den offentliga férvaltningens uppdrag.

Grundutbildningen behéver bidra till en samsyn 1 frigor om de
gemensamma virden och forhéllningssitt som ska gilla 1 den statliga
forvaltningen utifrdn den statliga virdegrunden. Kunskap om och
forstdelse for att man tillsammans med kollegor p& andra myndig-
heter delar detta viktiga uppdrag ir central. Det ir kollegor som styrs
av samma grundliggande regelverk, som ofta har liknande ut-
maningar och med vilka man minga ginger behover samverka for att
fullgéra sitt uppdrag och uppna resultat f6r medborgare och foretag.

Enligt forskning och tidigare utredningar finns det inom staten
en frinvaro av grundliggande helhetsperspektiv och lingsiktighet.
Vikten av ett helhetsperspektiv och att beakta medborgarnas fokus
ir nigot som Tillitsdelegationen har lyft fram 1 tidigare betinkanden.
Detta blir synligt nir staten, ibland tillsammans med 6vriga delar av
offentlig sektor, ska dtgirda komplexa samhillsutmaningar.”® For att
stirka statens mojlighet att &tgirda denna typ av problem behover
myndigheternas samverkan utvecklas, men myndigheterna behéver
dven 1 hogre grad ha en gemensam forstdelse for det gemensamma

26 Se till exempel SOU 2019:43 Med tillit féljer bittre resultat och Statskontoret (2020), Statlig
forvaltningspolitik for 2020-talet — En forskningsantologi.
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uppdrag de har. Vi gér bedomningen att grundutbildningen genom
att ha ett fokus pd staten som helhet kan spela en viktig roll i detta
sammanhang och stirka statens mojligheter att samverka.

Som en del 1 att forstd och stirka den gemensamma identiteten
behéver utbildningen slutligen dven férmedla kunskap om syftet
med det system och de regler som styr arbetet och om bakgrunden
till det. For att ge perspektiv pd uppdraget har flera medarbetare och
chefer 1 vira moten framfort just betydelsen av att forstd sin kontext,
hur riksdagen och regeringen fungerar, den statliga férvaltningen,
vad som skiljer offentlig sektor frdn privat, vilka myndigheter som
finns och hur de styrs. Flera har ocksd framfért betydelsen av att
forstd hur detta har vuxit fram historiskt 1 Sverige, sivil demokratin
som férvaltningen, och varfor olika lagar och regler finns.

Sammantaget bedomer Tillitsdelegationen att utbildningen bor
omfatta statsfoérvaltningen och dess sammanhang, den roll i sam-
hillet som den som arbetar vid en statlig myndighet har och de grund-
liggande rittsprinciper och regelverk som giller i den statliga for-
valtningen.

8.2.3 Rekommendation om fyra delmoment

Tillitsdelegationens rekommendation: Utbildningen bér omfatta
foljande fyra delmoment:

1. Rollen som foljer av att arbeta 1 den statliga férvaltningen i en
demokrati och en rittsstat.

2. Rollen som féljer av att arbeta i den statliga f6rvaltningen och
myndigheternas roll och uppdrag.

3. Forutsittningar, mojligheter, férhillningsitt och risker i rollen
som foljer av att arbeta 1 statsforvaltningen.

4. Olika uppdrag, situationer och krav som den som arbetar i
statsforvaltningen moter 1 vardagen.
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Skilen f6r Tillitsdelegationens rekommendation

Tillitsdelegationen limnar rekommendationer om fyra delmoment,
lirandemdl och innebadll

Tillitsdelegationen ska enligt kommittédirektiven limna férslag om
vilka huvudsakliga delmoment som utbildningen ska innehilla, sir-
skilt avseende de grundliggande rittsprinciper och regelverk som giller
1 statsférvaltningen och fér rollen som féljer av att arbeta i stats-
forvaltningen.

Tillitsdelegationen féreslir att Ridet for utbildning inom stats-
forvaltningen ska fatta beslut om innehdllet 1 utbildningen (se
kapitel 7 och 11). Tillitsdelegationen limnar hir rekommendationer
om fyra delmoment, deras innehdll och lirandema3l. Dessa baseras pd
direktiven och den utredning som Tillitsdelegationen har genomfért.
Tillitsdelegationen bedémer att rddet bér kunna anvinda rekom-
mendationerna som ett underlag f6r sina beslut om utbildningens
nirmare inneh3ll.

Tillitsdelegationen har mot bakgrund av direktiven och utifrin
inhimtad kunskap och de méten vi har haft med medarbetare och
chefer med flera tagit fram fyra mojliga delmoment f6r grundutbild-
ningen. For respektive delmoment presenteras lirandemal och inne-
hill. Lirandem3l anvinds i hogskoleférordningen och ir vad del-
tagaren ska uppnd i form av kunskap och férstdelse, firdighet och
formaga, virderingsférmiga och férhdllningssitt.”” Med innehill avser
vi utbildningens innehill, tll exempel vilka kunskapsomriden som
utbildningen bor ta upp. Vi presenterar dven exempel pd viktiga frige-
stillningar.

Delmoment 1 och 2 handlar om kontexten

Nigot forenklat kan delmomenten paras ithop tvd och tvd. Del-
moment 1 och 2 fokuserar pd den kontext som de som arbetar i
statsforvaltningen befinner sig 1. Delmoment 1 ger évergripande och
mer teoretisk kunskap om det demokratiska systemet 1 Sverige och
vad som genererar fortroende fo6r det samt vad som skiljer den
offentliga frin den privata sektorn. Viktigt ir dock att redan i det
forsta delmomentet ge deltagaren en forstielse for syftet med grund-

¥ Jaimfor med hogskoleférordningen (1993:100), bilaga 2.
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utbildningen och varfér den ir viktig samt vilket det egna ansvaret
ir. I delmoment 2 fir deltagaren férdjupad kunskap, om in fort-
farande i huvudsak teoretisk, om den statliga férvaltningen, hur den
styrs och vilka myndigheter som finns och vad som férenar dessa.
For att forstd dr det dock viktigt att deltagaren ocksd fir relatera
innehéllet till den egna myndigheten och rollen.

Delmoment 3 och 4 ska ge kunskap, forstelse och fardigheter
om det egna och andras uppdrag

Delmoment 3 och 4 ir tinkta att ta upp den vardag som de som
arbetar 1 statsforvaltningen méts av och att ge kunskap, forstdelse
och firdigheter som gor att de forstdr sitt uppdrag och spelreglerna
for det. Deltagarna bor hir 3 verktyg och forstdelse for sitt hand-
lingsutrymme 1 vardagen. I delmoment 3 ir fokus frimst pd den egna
situationen och 1 delmoment 4 handlar det framfér allt om att {3
forstdelse for olika uppdrag och roller som kollegor i andra myn-
digheter har. Det giller bdde likheter och skillnader och vad exem-
pelvis samverkan och helhetsperspektiv i praktiken kan innebira.

Aven om delmoment 1 och 2 ger mer kontext och teoretisk f6r-
stdelse dr det viktigt att dven dessa knyter an till vardagssituationer
for att ge en okad forstdelse. I delmoment 2 ingdr exempelvis mer
teoretisk kunskap om vad det ir att utgd ifrdn ett helhetsperspektiv,
men ocksd kunskap om hur det kan ¢versittas till den egna vardagens
arbetsuppgifter. I delmoment 4 fir deltagarna mer férdjupad kun-
skap om olika myndigheters roller och uppdrag i praktiken genom
att aktivt anvinda sina egna erfarenhetsbaserade kunskaper och
kompetenser, men ocksd genom att gemensamt diskutera hur de
skulle kunna samverka och uppnd bittre helhetsperspektiv i prak-
tiken.

De fyra delmomenten presenteras 1 korthet 1 tabell 13. For varje
delmoment har Tillitsdelegationen formulerat en rubrik som ska
finga och ge uttryck for medarbetarperspektivet. Ett medarbetar-
perspektiv dr centralt for att grundutbildningen ska bli relevant fér
de som arbetar i statsforvaltningen.
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Tabell 13 Fyra delmoment i grundutbildningen

Fyra delmoment i grundutbildningen

Delmoment 1 — Rollen som foljer av att arbeta i den
-‘E l -?i statliga férvaltningen i en demokrati och en rattsstat.

Delmoment 2 — Rollen som foljer av att arbeta i den
=2 statliga férvaltningen och myndigheternas roll och
uppdrag.

, Delmoment 3 — Forutsattningar, majligheter,
@ forhallningsatt och risker i rollen som féljer av att arbeta i
= statsforvaltningen.

A Delmoment 4 — Olika uppdrag, situationer och krav som
E‘Vi den som arbetar i statsforvaltningen méter i vardagen.

Delmoment 1: Rollen som foljer av att arbeta i den statliga
forvaltningen i en demokrati och en rittsstat

Delmoment 1 ska 6ka foérstdelsen f6r vad en demokrati och en ritts-
stat 4r och pd vilket sitt dessa virden kan virnas. Momentet ska
ocksd ge insikter om det egna professionella och etiska ansvaret.
I tabell 14 finns nirmare rekommendationer om lirandemdl och
innehll i delmoment 1, liksom exempel pd frigestillningar.
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Tabell 14 Delmoment 1: Jag har ett ansvarsfullt och viktigt uppdrag
och ar en del av den offentliga forvaltningen

Larandemal — Efter momentet ska deltagaren...
Kunna forklara vad en demokrati och en rattsstat ar och visa kunskap om demokratin
och rattsstatens framvaxt i Sverige.
Visa kunskap om vissa grundlaggande regelverk och kunna forklara varfor de finns.
Visa kunskap om vad som genererar fortroende och kunna forklara varfoér du som arbetar i
statsforvaltningen har en viktig roll i att vdrna fértroendet for offentlig forvaltning
och ytterst demokratin.
Visa kunskap om det egna professionella och etiska ansvaret och visa kunskap om
hur du som arbetar i statsforvaltningen kan bidra till att varna fortroendet.
Visa kunskap om vad demokrati och rattsstat respektive fortroende betyder
i konkreta situationer i det egna arbetet.
Visa kunskap om vad som skiljer offentlig, privat och ideell sektor.
Innehall
Att arbeta i demokratins tjanst — om varfér denna utbildning &r viktig.
Att vdrna demokratin och rattsstaten. Bland annat om utmaningar och hot men ocksa
om vad som genererar fértroende fér demokratin och férvaltningen.
Vilka de grundldggande regelverken och de rattsliga principerna ar, hur de har kommit till
och varfor de finns (vara grundlagar, de demokratiska spelreglerna, riksdagen och
regeringen, kommunerna och regionerna, ménskliga rattigheter, domstolar och
forvaltningsmyndigheter, EU och forvaltningslagen).
Vad den statliga vardegrunden ar, varfor den finns och hur den forhaller sig till
det professionella omdomet och det personliga etiska ansvaret.
Skillnader och likheter mellan offentlig, privat och ideell sektor och att arbeta inom
dessa olika sektorer.
Exempel pa fragestallningar i detta delmoment

o  Vad ar en demokrati och en réttsstat? Hur har den vuxit fram i Sverige? | vilka

konkreta situationer kan dessa véarden sta pa spel?
o  Hur skapas fortroende for demokratin och férvaltningen?
e  Pavilket satt kan den som arbetar i statsforvaltningen paverka fértroendet och
vad betyder det for mig?
e  Vad ar ett offentligt etos? Vad betyder det att ha ett personligt etiskt ansvar?

Delmoment 2: Rollen som foljer av att arbeta i den statliga
férvaltningen och myndigheternas roll och uppdrag

Delmoment 2 ska synliggéra bredden i statlig férvaltning, men
ocksd tydliggora det gemensamma uppdraget och vikten av helhets-
perspektiv. I tabell 15 finns nirmare rekommendationer om lirande-
mél och innehdll i delmoment 2, liksom exempel pé frigestillningar.
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Tabell 15 Delmoment 2: Jag ar en del av hela den statliga forvaltningen

Larandemal — Efter momentet ska deltagaren...
Visa kunskap om den offentliga forvaltningen och hur myndigheter styrs och féljs upp.
Kunna forklara den egna myndighetens roll i relation till andra myndigheter.
Kunna forklara hur den egna myndigheten styrs och f6ljs upp och hur den egna rollen
aren del i att forverkliga myndighetens och den offentliga forvaltningens uppdrag
och dem man é&r till for.
Kunna synliggora hur det egna arbetet kan bidra till helheten.
Kunna omsétta vad politisk styrning innebar for den egna rollen och uppdraget.
Innehall
Den svenska farvaltningsmodellens framvaxt fran Oxenstierna, hur den ser ut i dag
och Sveriges medlemskap i EU.
Overgripande om olika myndigheter, deras roller och uppdrag samt om den egna
myndigheten i forhallande till andra. Vilka myndigheter som har uppdrag som é&r viktiga
for alla att kanna till, exempelvis i en kris.
Hur relationen ser ut mellan olika nivaer — kommuner, regioner och statliga myndigheter
och vad ett helhetsperspektiv kan betyda i detta sammanhang.
Hur regeringen styr och féljer upp myndigheterna (bland annat myndighetsinstruktion,
budgetpropositionen och budgetprocessen, regleringsbrev, regeringsuppdrag,
arsredovisning och hur det ser ut pa den egna myndigheten. Centrala processer (till
exempel ett myndighetsuppdrag fran bérjan till slut, medborgarnas eller foretags moten
med offentlig forvaltning samt JO:s och Riksrevisionens granskningsprocess).
Innebdrden av att arbeta i en statlig myndighet. Skillnader i roller mellan politiker
och tjansteman.
Medias roll och exempel pé situationer da personer som arbetar i statsforvaltningen kan
komma i kontakt med media.
Exempel pa fragestallningar i detta delmoment
e Vad 4r ett helhetsperspektiv mer teoretiskt och vad betyder det att utga fran
medborgarnas och foretagens perspektiv?
e Vad innebar det att visa foljsamhet gentemot forandrade politiska prioriteringar
med bibehallen professionalitet, saklighet och opartiskhet?
e Vad innebér det att hushalla med statens resurser? Vad innebar det att arbeta
pa medborgarnas uppdrag i en myndighet med direkt eller indirekt kontakt med
medborgarna?

Delmoment 3: Forutsittningar, méjligheter, forhdllningsitt
och risker i rollen som foljer av att arbeta i statsforvaltningen

Delmoment 3 ska ge personer som arbetar i statsférvaltningen dkad
trygghet 1 det egna handlingsutrymmet och de mojligheter de har.
I tabell 16 finns nirmare rekommendationer om lirandemdl och
innehdll i delmoment 3, liksom exempel pd frigestillningar.

262



SOU 2020:40 Utbildningens syfte och innehall

Tabell 16 Delmoment 3: Jag ar trygg i min roll

Larandemal — Efter momentet ska deltagaren...

Visa kunskap om vissa centrala begrepp och relevanta paragrafer som utgér ramarna for
agerande och forhallningssatt i rollen som féljer av att arbeta i statsférvaltningen.

Kunna forklara betydelsen av att ha ett gemensamt sprak och gemensamma begrepp

i den offentliga férvaltningen.

Visa forstaelse for det egna agerandets betydelse och fordjupad férmaga att kunna agera
pé ett professionellt och etiskt ansvarsfullt satt i rollen som féljer av att arbeta i
statsférvaltningen.

Visa formaga att kunna vérdera i vilka situationer man behdver soka stod for att kunna
agera pa ett professionellt och etiskt ansvarsfullt satt. Visa kunskap om hur
meddelarfrihet och visselbl&sarfunktioner kan anvandas.

Innehall

Fordjupat om vad som aves med etisk kompetens och vad det innebar i konkreta
situationer. Vad handlingsheredskap innebar och vad det kan betyda i den egna vardagen.
Fordjupat om vad det betyder att ha ett professionellt forhaliningssatt och hur det
forhaller sig till privata vérderingar.

Vilket handlingsutrymme personer som arbetar i statsforvaltningen har och vilka deras
mojligheter, rattigheter och skyldigheter ar, inklusive verktyg for detta. Vilket det
gemensamma regelverket ar och varfor det finns.

Hur tilldmpningen av de sex principerna i den statliga vardegrunden kan se ut i vardagen.
Genomgang av centrala begrepp och relevanta paragrafer bland annat i regeringsformen,
offentlighets- och sekretesslagen, forvaltningslagen och regelverk om exempelvis med-
delarfrihet, efterforskningsforbud, visselbldsarfunktion, jav, mutor och otillbdrlig paverkan.
Sakerhet — vilka risker och hot som personer som arbetar i statsférvaltningen kan utséttas
for.

Anstallningsférhallanden, inklusive bisysslor, det delegerade arbetsgivaransvaret och
arbetsmiljd.

Exempel pa fragestéliningar i detta delmoment

e Vad innebar det att ha ett medledarskap respektive att vara chef eller ledare?

e Vad menas med en tystnadskultur, vilka ar farorna med det och hur kan en
sadan kultur motverkas?

e  Hurkan jag vara modig i att utnyttja hela mitt handlingsutrymme? Vad hander
om jag gor fel? Hur kan jag skapa en handlingsheredskap?

e Vad arolagligt och vad &r olampligt?

e  Hur kan jag agera om nagon inte uppfyller rollen som foljer av att arbeta i
statsférvaltningen eller missbrukar den? Vad gér jag om jag upptacker eller
utsatts for hot?
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Delmoment 4: Olika uppdrag, situationer och krav som den
som arbetar i statsférvaltningen méter i vardagen

Delmoment 4 ska 6ka forstielsen mellan personer som arbetar i stats-
forvaltningen och for det gemensamma uppdraget samt 6ka for-
stdelsen for vikten av att gemensamt striva efter att virna om och
uppritthdlla fértroendet f6r statlig forvaltning. I tabell 17 finns rekom-
mendationer om lirandema3l och innehill i delmoment 4, liksom exem-
pel pa frigestillningar.

Tabell 17 Delmoment 4: Jag har manga kollegor i statsférvaltningen
som jag kan, och manga ganger bér, samarbeta med for att
uppna battre resultat

Larandemal — Efter delmomentet ska deltagaren...

Visa kunskap om och kunna beskriva bredden i det uppdrag som féljer av att arbeta i
statsférvaltningen.

Visa formaga att véardera kvalitet och rattssékerhet i processer i hela den statliga
forvaltningen och visa formdga att vardera resultat for medborgarna och féretagen utifran
ett helhetsperspektiv.

Visa kunskap om det egna uppdraget som en del i en helhet och visa férmaga att kunna
agera utifran ett helhetsperspektiv i vardagen tillsammans med kollegor fran andra
myndigheter och sektorer.

Visa formaga att vérdera i vilka situationer man i rollen som féljer av att arbeta i
statsforvaltningen behdver soka stdd och rad nér det géller att arbeta utifran ett
helhetsperspektiv.

Innehall

Vad det finns for olika roller och funktioner inom myndigheterna (jdmfor med delmoment 2
som avser myndighetsniva), till exempel funktioner med mycket kontakt med medborgarna
eller foretagen, de som ar experter och vilka man bor samverka med i den egna vardagen
utifran ett helhetsperspektiv och medborgarperspektiv.

Vad JO:s dterkommande kritik mot offentlig forvaltning handlar om och om, och i sa fall
vad, kritiken betyder i konkreta situationer i min och andras vardag.

Vad ett resultat av offentlig forvaltning ar, for vem och hur ett resultat kan varderas. Vilka
olika intressenter och malgrupper det kan finnas och vilka mélkonflikter som kan uppsta.
Exempel pa fragestaliningar i detta delmoment

e  Pavilket satt bidrar vi utifran vara olika roller och funktioner till den offentliga
forvaltningen som helhet?

e  Vad kan bemétande betyda i olika funktioner och roller? Hur Iangt strécker sig
serviceskyldigheten?

o Vilka skyldigheter har vi att ge stdd till medborgare och foretag oavsett funktion
och &dven om det faller utanfor det egna uppdraget eller den egna myndighetens
uppdrag? Kan fokus pd medborgarna komma i konflikt med andra véarden? Hur
ska olika malgruppers behov vagas mot varandra?
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e Vilka svara situationer mater vi i var vardag — likheter och skillnader mellan
olika funktioner och myndigheter.

e  Vad finns det for forutsattningar och granser for samverkan? Vilka malkonflikter
kan uppsta i politik och uppdrag och hur kan de hanteras? Vad innebér det att
samverka och hur kan tillitsfulla relationer byggas?

8.2.4  Myndigheternas introduktionsutbildningar behéver
anpassas till grundutbildningen

Regeringen har i kommittédirektiven angett att grinsdragningen mellan
den gemensamma introduktionsutbildningen och respektive myn-
dighets introduktionsutbildning ska belysas i utredningen.

Introduktionsutbildningarna behéver justeras

I Tillitsdelegationens méten med framfér allt myndighetsnitverket,
Arbetsgivarverkets medlemsrid och det partsgemensamma ridet har
onskemal framforts om en mojlighet att anpassa Tillitsdelegationens
grundutbildning till myndigheternas egna verksamheter, anstillda
och introduktionsutbildningar. Vid dessa méten hinvisade deltag-
arna till att myndigheternas olikheter gor att alla delar av grund-
utbildningen inte ir relevanta for deras myndigheter. I var kartligg-
ning och 1 var fallstudie har myndigheterna samtidigt uttrycke att en
gemensam utbildning kan bidra till hégre kvalitet och effektivitet 1
de delar som dr gemensamma for alla som arbetar i statsférvalt-
ningen.

Tillitsdelegationen har i tidigare avsnitt klargjort att grundutbild-
ningen 1 sin helhet ir obligatorisk fér alla. Det finns anledning att
hir utveckla grinsdragningen nir det giller innehillet mellan den
grundutbildning som Tillitsdelegationen féresldr och myndigheternas
introduktionsutbildningar.

Enligt Tillitsdelegationen har myndigheterna ett viktigt ansvar
for att introducera sina nyanstillda till den egna myndigheten och
att ge dem relevant utbildning. Myndigheterna har olika uppdrag och
kompetenser och god kinnedom om vilken kunskap verksamheten
kriver att de nyanstillda har, for att de ska kunna kinna sig trygga
med sina arbetsuppgifter och sitt uppdrag. Introduktionsutbild-
ningarna har siledes det 6vergripande syftet att ge de anstillda en
forstielse for myndighetens verksamhet och vigleda nyanstillda for
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att de snabbt ska komma in 1 sitt arbete. De introduktionsutbild-
ningar som genomfors idag har ofta ocksi fokus pd den egna
myndighetens uppdrag och den verksamhet som bedrivs dir. De
leder oftast till att nya medarbetare fr en konkret introduktion till
sina arbetsuppgifter och den roll som medarbetaren har i den speci-
fika myndigheten. Myndigheternas introduktionsutbildningar fér
nyanstillda skapar diremot inte 1 férsta hand en gemensam kunskaps-
grund eller identitet f6r de som arbetar 1 statsférvaltningen. Intro-
duktionsutbildningarna har generellt inte syftet att beskriva myn-
dighetens roll i en storre kontext och som en del i en storre statlig
helhet.

Den gemensamma grundutbildningen kommer frimst fokusera
pd det gemensamma och pd staten som helhet. Den har ett 6ver-
gripande syfte att forstirka rollen som foljer av att arbeta i stats-
forvaltningen och att ge kunskap om gemensamma spelregler. Den
ska bidra till att skapa samsyn kring grundliggande virden och en
gemenskap kring den statliga férvaltningens uppdrag. Den har alltsd
ett delvis annat syfte in de introduktionsutbildningar som finns
idag hos de statliga myndigheterna. Grundutbildningen kommer
dirfor att 1 huvudsak komplettera introduktionsutbildningarna. Det
finns emellertid vissa moment i flera av myndigheternas nuvarande
introduktionsutbildningar som kommer att behéva anpassas nir
grundutbildningen inférs. Hur och nir denna anpassning ska goras
dger dock myndigheterna sjilva ansvar for.

Forstirka grundutbildningen

Nir det giller grundutbildningen ser Tillitsdelegationen att det ir
avgorande att de enskilda myndigheterna stédjer denna. De kan aktivt
bidra till att grundutbildningen ger resultat genom &tgirder sivil
infér som efter sjilva utbildningstillfillet.

Myndigheternas ledning och chefer behéver uttrycka sitt stod for
grundutbildningen. Genom att de poingterar dess betydelse och
pekar pd syftet och mélet med grundutbildningen kan de bidra till
att motivera de anstillda innan de ska gi utbildningen. Att vara
motiverad och forstd syftet med utbildningen kan forstirka de del-
tagandes vilja att ta till sig utbildningens innehall.
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Allteftersom anstillda har gitt grundutbildningen kan de enskilda
myndigheterna, om méjligt, ocksd félja upp och diskutera lirdomar,
synpunkter och idéer som utbildningen har genererat hos medarbet-
arna. Detta kan ytterligare forstirka dess effekter, men ocksd bli ett
underlag for respektive myndighets eget férbittringsarbete.

8.3 Forslag om fortbildning

Tillitsdelegationens forslag: Den som har deltagit i grundutbild-
ningen inom statsférvaltningen ska ges fortbildning.
Fortbildningen syftar till att uppritthélla och utveckla de kun-
skaper och erfarenheter som deltagaren har fitt genom grundutbild-
ningen.
De statliga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna ska

tillhandahlla fortbildning.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Aterkommande diskussioner om rollen som foljer av att arbeta
i statsforvaltningen

Tillitsdelegationen anser att det dr nddvindigt att sikerstilla att ut-
bildning i rollen som féljer av att arbeta i statsférvaltningen genom-
fors kontinuerligt. En kortare grundutbildning ricker inte for att
utveckla och stirka rollen. Genom fortbildning kan den kunskap och
forstdelse som grundutbildningen har gett i stillet foérstirkas och
utbildningens l8ngsiktiga effekter férbittras. Kontinuerlig fortbild-
ning kan bidra till att de anstillda terkommande fir diskutera rollen
som foljer av att arbeta 1 statsférvaltningen. De kan dirigenom {3
mojlighet att forstirka sina firdigheter och sin virderingsférméiga
att 1 sin roll kunna agera p3 ett professionellt och etiskt ansvarsfullt
sitt, vilket 1 sin tur kan bidra till att stirka fértroendet for stats-
forvaltningen.

Myndigheterna har ett stort ansvar f6r de anstilldas kompetens-
utveckling. Enligt ett av delmilen f6r den statliga arbetsgivarpoli-
tiken ska de anstillda ha kunskap om och férstelse f6r grundligg-
ande virden i statsforvaltningen och rollen som féljer av att arbeta i
statsforvaltningen. I dag finns det myndigheter som har diskus-
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sioner om rollen som foljer av att arbeta i statstérvaltningen, men 1
statsférvaltningen som helhet behéver detta arbete utvecklas. Tillits-
delegationen bedémer att medvetenheten om vikten av fortbildning
och diskussioner om rollen som féljer av att arbeta 1 statsforvalt-
ningen behover stirkas. Tillitsdelegationen ser ocksa ett behov av att
sikerstilla att alla myndigheter dterkommande har sidana diskus-
sioner bland annat for att forstirka de ldngsiktiga effekterna av
grundutbildningen.

Myndigheterna har god kinnedom om de anstilldas och verk-
samhetens behov och kan anpassa en fortbildning utifrdn detta. De
kan ocksd sikerstilla lirandet 1 vardagen och pa olika sitt koppla
thop det med fortbildningen. Tillitsdelegationen féresldr dirfor att
de som arbetar i statsférvaltningen ska genomg en grundutbildning
och sedan ska de enskilda myndigheterna tillhandah&lla fortbildning.
Genom fortbildningen ska den som har genomgitt grundutbild-
ningen fi mojlighet att uppritthilla och utveckla de kunskaper och
erfarenheter som deltagaren har fitt tidigare. De statliga forvalt-
ningsmyndigheterna och domstolarna bér vara ansvariga for att till-
handahilla fortbildningen.

Stéd for fortbildningsinsatser

Myndigheterna bor {3 ett likvirdigt stod f6r fortbildningen. Det bor
dirfor ligga pd den myndighet som ansvarar for att ta fram utbild-
ningsmaterial {or fortbildningen att &rligen ta fram ett tema med
instuderingsmaterial och diskussionsfrigor som kan bidra till att
stirka och utveckla anstillda i1 rollen som foljer av att arbeta 1 stats-
forvaltningen. Underlaget fir girna bygga pa aktuella imnen eller
problem som kan ha uppstitt eller utgd frin brister som JO har upp-
mirksammat. Materialet bor vara utformat s3 att myndigheterna kan
anpassa det till sina egna verksamheters férutsittningar och behov.
Den myndighet som tar fram utbildningsmaterialet bér ocksd ta
fram stodmaterial f6r de personer vid myndigheterna som ska hilla
i fortbildningen.

Genom ett gemensamt stdd f6r fortbildning kan myndigheterna
avlastas och f3 tillgdng till ett material som ir likvirdigt for alla.
Enligt Tillitsdelegationen ger ett gemensamt drligt tema ocksd mojlig-
heter till myndighetséverskridande samverkan om fortbildningen,
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vilket kan forstirka fortbildningens effekter. Som vi tidigare har
konstaterat finns det myndigheter som redan i1 dag genomfér fort-
bildningsinsatser 1 form av dilemmadvningar och liknande. Tillits-
delegationen menar inte att den fortbildning som vi foreslar hir ska
ersitta dessa, utan att denna fortbildning ska ses som ett komple-
ment som ir likvirdigt for alla myndigheter.

Myndigheterna beslutar hur fortbildningen ska genomfiras

De statliga férvaltningsmyndigheterna och domstolarna ska besluta
om hur fortbildningen ska genomféras och om, och i sd fall hur,
grupper av anstillda ska blandas utifrin vad som passar myndig-
heterna bist. Utbildningen kan exempelvis genomféras pd arbetsplats-
triffar eller vid gemensamma planeringsdagar. Den kan ocksd genom-
foras tillsammans med andra myndigheter inom det geografiska
omrdde dir de fysiska métena sker som en del av grundutbildningen
(se kapitel 9). Det stir alltsd myndigheterna fritt att fokusera antingen
pd att stirka den interna kulturen och hantera interna behov, eller pd
att stirka gemensamma utmaningar och den gemensamma identi-
teten och kulturen i statsférvaltningen.
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9 Grundutbildningens form

Detta kapitel behandlar grundutbildningens form. Tillitsdelegationen
limnar forslag om utbildningens form och uppligg.

9.1 En utbildning som skapar en gemensam grund

Tillitsdelegationen har utrett en rad olika aspekter pd hur den gemen-
samma utbildningen bor genomforas f6r att den ska kunna leva upp
till riksdagens och regeringens intentioner. Vi vet frdn bland annat
tidigare utbildningssatsningar att utbildningens genomférande spelar
stor roll f6r hur innehéllet tas emot och hur utbildningen fungerar.
Utbildningens form och genomférande kommer att pdverka hur och
vad deltagarna lir sig under utbildningen. For att den gemensamma
utbildningen ska kunna nd upp till syftet — att skapa en gemensam
forstdelse for rollen som féljer av att arbeta i statsférvaltningen, stirka
féormagan att hantera denna roll och 6ka kunskapen om grundliggande
rittsprinciper och regelverk — ir det viktigt att bdde innehdll och form
leder fram till detta.

Tillitsdelegationen har diskuterat utbildningens genomfdérande
med medarbetare och chefer i vir fallstudie och nitverk samt i de olika
moten som vi har haft med myndigheter, forskare och andra (se av-
snitt 2.2.1). Nedan redogor vi f6r de viktigaste slutsatserna frén dessa
moten och for Tillitsdelegationens beddmningar och forslag.

271



Grundutbildningens form SOU 2020:40

9.2 En kombination av sjalvstudier och fysiska
traffar

9.2.1 Vad tycker de som arbetar i statsforvaltningen?
Gruppdiskussioner behover finnas med i utbildningen

De medarbetare och chefer som Tillitsdelegationen har triffat ir
dverens om att enbart sjilvstudier inte dr en indamadlsenlig form for
utbildningen — speciellt inte om den genomf{érs som en e-utbildning.
De menar att det finns risk f6r att utbildningen bara blir ndgonting
man “bockar av” och att lirdomarna fr&n utbildningen inte blir
levande i arbetet. Detta baserar de pd tidigare erfarenheter av e-utbild-
ningar och som inte foljts upp av gruppdiskussioner. Tvd stats-
anstillda beskriver sina erfarenheter av sjilvstudier via e-utbild-
ningar pé foljande sitt:

Nu har vi e-kurser som vi gir drligen som inte indras, de klickar vi bara

1 utantill.

Den e-utbildningen som jag gjorde nir vi borjade var inte s givande.

Det fysiska métet tillsammans med mojligheten att diskutera olika
frigor anses 6ka potentialen i att utbildningen ska f4 fiste. E-utbild-
ningar kan vara ett komplement men anses inte kunna utgéra hela
utbildningen, om den ska f nigon effekt. Kombinationen av sjilv-
studier som genomfdrs via exempelvis en e-utbildning tillsammans
med olika former av gruppdiskussioner framférs av medarbetare och
chefer som den mest rimliga formen for utbildningen. Nir det giller
organiseringen av gruppdiskussionerna kommer det en rad olika
forslag frin de vi har triffat. De viktigaste avvigningarna giller huru-
vida gruppdiskussionerna innebir fysiska triffar, vilka som triffas
och vem som héller i gruppdiskussionerna.

Fysiska moten ir mest populira

I vira moéten med medarbetare och chefer frén olika statliga myndig-
heter framkommer att fysiska triffar & mer populira in virtuella
moten. De upplever att myndigheterna i dag inte alltid har tillricklig
teknisk kapacitet for att genomféra virtuella méten, men framfor alle
ser de pedagogiska svirigheter med sddana. Det finns en uppfattning
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om att man inte lir sig lika mycket av en utbildning om diskussioner
inte sker vid fysiska méten. En statsanstilld beskriver problemet:

Vi pa [myndighet] har i dag inte tillrickligt bra teknik for virtuella méten.
Folk hiller ocks& pi med annat. Du kan behova vara extrovert i Skype-
moten med personer du aldrig har triffat. Aven i fysiska triffar kan du
behdva vara extrovert men 1 ligre grad. I fysiska triffar kan ocksd en
handledare notera dem som ir mer tysta och f8 med dem i diskussionen.
Tonen 1 virtuella méten kan ocksg bli tuffare. Vi har det inte naturligt
som minniskor att prata bra med varandra virtuellt. Fysiska méten dr
virdefullt.

Trots att det ofta finns ett motstdnd mot virtuella méten har Tillits-
delegationen fort fram och diskuterat mojligheten till s3dana. Fram-
for allt chefer har vid en del tillfillen podngterat att virtuella méten
anses kunna leda till ligre kostnader. Nir vi har diskuterat kostna-
derna har virtuella méten ibland f6rts fram som ett alternativ for vissa
delar av utbildningen. Det finns ocksi de som har erfarenhet av att
virtuella méten mojliggor for fler att komma till tals, att fler vigar
prata. En statsanstilld chef som ofta anvinder Skype-méten f6r samtal
med sina medarbetare beskriver sin erfarenhet av virtuella méten pd
foljande sitt:

Anvinder Skype-moten mycket men kinns inte som fysiska moten.
Kan inte ersitta fysiska métet. Men beror ocksd p om det ir ndgon du
har triffat tidigare, d3 gir det bra via Skype. Vid diskussion blir det dock
tystare vid Skype, det blir inte samma dynamik.

Fysiska moten ir siledes mer populira, men en del f6r fram att virtuella
moten skulle kunna spela en roll i utbildningen, frimst av kostnads-

skal.

9.2.2 Tillitsdelegationens bedémningar

Tillitsdelegationens bedomning: Om utbildningen enbart inne-
hiller sjilvstudier kommer den inte nd upp till syftet med utbild-
ningen. Utbildningen bor dirfér delvis genomféras med grupp-
diskussioner.
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Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning
En kombination av sjilvstudier och gruppdiskussioner

Tillitsdelegationen bedémer att en utbildning som handlar om den
statliga virdegrunden, vad det innebir att arbeta statligt och hur den
som arbetar 1 statsférvaltningen mdiste kunna anta medborgarnas
perspektiv ir komplex och behéver f4 ta tid. Delar av utbildningen
innehiller frigor som kontinuerligt behover diskuteras med andra.
For flera vitt skilda delar av utbildningen, som exempelvis den svenska
forvaltningsmodellen, jiv och anvindning av sociala medier ir det
viktigt for forstdelsen att ha gemensamma gruppdiskussioner. For att
gruppdiskussionerna ska bli s lirorika som méjligt bor den som
arbetar 1 statsforvaltningen genomfora sjilvstudier infér de olika
gruppdiskussionerna. Om det exempelvis ska genomféras en grupp-
diskussion om den svenska forvaltningsmodellen idr det positivt om
deltagarna infér motet har genomfort sjilvstudier 1 imnet.

Sjilvstudierna bor genomfdras med stdd av en e-utbildning. Sjilv-
studier som genomférs via en e-utbildning skapar mojligheter att
tillgodogora sig férelisningar, material och bildspel samt méjliggor
repetition pd ett enkelt och kostnadseffektivt sitt. Redan idag
anvinder minga stora myndigheter e-utbildningar, d det ir ett effek-
tivt sitt att nd minga anstillda. Sjilvinlirning via e-utbildningar ir
ocks3 ett bra verktyg for att skapa en grund infér gruppdiskussioner.
I e-utbildningar gir det att tillgodogéra sig mycket information,
men det ir inte ett lika bra verktyg som gruppdiskussioner nir det
giller att diskutera komplexa frigestillningar, erfarenheter frin verk-
ligheten och olika dilemman. Dirfor bedémer Tillitsdelegationen att
den gemensamma utbildningen, utéver e-utbildning, iven behéver
innehdlla gruppdiskussioner.

Redan i dag ir den vanligaste formen f6r myndigheternas intro-
duktionsutbildningar en kombination av sjilvstudier som genomférs
via en e-utbildning och fysiska triffar med en handledare. En kom-
bination av sjilvstudier och gruppdiskussioner ir ocksi det som de
experter, forskare, medarbetare och chefer vi har triffat under utred-
ningens ging forordar f6r att utbildningen ska uppnd dess mal och
syfte.

Med tekniska l6sningar sisom webbaserade utbildningar finns
det vissa sikerhetsaspekter som behover beaktas. Infor valet av tek-
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niska l6sningar bor det till exempel noga 6vervigas huruvida lagring
av persondata behévs och hur dessa sedan hanteras.

Utbildning med enbart sjilvstudier ndr inte upp till syftet

Ett alternativ till att genomféra en kombination av gruppdiskus-
sioner och sjilvstudier ir att enbart tillimpa sjilvstudier. Tillits-
delegationens bedémning ir att en utbildning som endast genomférs
med sjilvstudier 1 form av en e-utbildning har betydande svagheter.
Utbildningen syftar till att pdverka kunskapsnivdn, men ocks3 ageran-
det. For att kunna uppnd det i en utbildning som behandlar komplice-
rade frigor om grundliggande regler och rollen som féljer av att
arbeta 1 statsforvaltningen ricker det inte med enbart sjilvstudier.
Utbildningen behéver kompletteras med diskussioner.

Tillitsdelegationen bedémer att enbart en e-utbildning inte 1 till-
rickligt hoég grad skulle leda till att de som arbetar 1 statsforvalt-
ningen tar till sig utbildningen och ékar deras kompetens. Det finns
en risk for att utbildningen bara blir ndgonting som man genomgér
och att det inte blir levande i arbetet — oavsett hur bra sjilva e-utbild-
ningen ir. En utbildning med enbart sjilvstudier skulle visserligen
innebira en mindre kostnadskrivande utbildning. Den skulle dock
samtidigt vara mindre kostnadseffektiv, eftersom den skulle f svért
att nd upp till utbildningens syfte.

Tillitsdelegationen bedémer att det vore limpligt att grundutbild-
ningen omfattade fyra timmar sjilvstudier och sex timmar grupp-
diskussioner givet att utbildningens totala omfattning ir tio timmar.
Vi gér bedomningen att gruppdiskussioner mellan personer som
arbetar 1 statsférvaltningen dr virdefulla och bor 3 ta mest tid. Vi
gor dven bedémningen att diskussionerna bér genomféras vid fler
an ett tillfille.

Gruppdiskussionerna bor genomforas med fysiska triffar

Tillitsdelegation bedémer att gruppdiskussioner som genomférs med
fysiska moten ger de bista forutsittningarna f6r inlirning och for att
stirka den gemensamma identiteten for de som arbetar i statsférvalt-
ningen. Enligt vér fallstudie, méten med experter inom omradet och
relevant forskning skapar fysiska méten de bista méjligheterna for

275



Grundutbildningens form SOU 2020:40

erfarenhetsutbyten, diskussion och handledning. Fysiska méten kan
dven 6ka angeligenheten att g8 utbildningen.

I dag finns det mojligheter att genomféra gruppdiskussioner pd
distans. En sddan losning skulle troligen innebira ligre kostnader in
fysiska triffar. Tekniken fo6r sddana gruppdiskussioner finns 1 dag.
Inom universiteten och hégskolorna anvinds tekniken 1 undervis-
ningen i 6kad utstrickning — nigot som har visat sig fungera vil
under coronapandemin som brét ut 1 bérjan av 2020. Det finns dven
mdinga myndigheter som anvinder sig av exempelvis videokonferen-
ser. Tillitsdelegationen har emellertid uppfattat att alla myndigheter
1 dag inte har tekniska mojligheter att anordna gruppdiskussioner pd
distans.

Aven om alla myndigheter hade haft mojligheten att genomfora
virtuella gruppdiskussioner bedémer Tillitsdelegationen att fordelen
med fysiska moten dverviger fordelarna med virtuella méten.

9.2.3  Forslag om en kombination av e-utbildning och fysiska
méten

Tillitsdelegationens forslag: Grundutbildningen ska genomféras
bide pa elektronisk vig och genom fysiska méten.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag
En kombination av sjilvstudier och gruppdiskussioner

En utbildning i den roll som féljer av att arbeta i statsférvaltningen och
vilka rittsliga regler som styr arbetet ir 1 delar komplex. Frigor som
handlar om den statliga virdegrunden, vad det innebir att arbeta
statligt och hur den som arbetar 1 statsforvaltningen méste kunna anta
medborgarnas perspektiv ir, som tidigare nimnts, svira frigor som
behover 13 ta tid. Det dr frigor som behover diskuteras kontinuerligt.
En viktig del 1 detta dr att ha gemensamma gruppdiskussioner om
utbildningens innehll. Samtidigt ir sjilvstudier viktigt for att kunna
skapa en grundliggande forstielse for rollen som foljer av att arbeta i
statstorvaltningen och fér gillande rittsprinciper och regelverk.

Tillitsdelegationen foreslar dirfér att grundutbildningen ska inne-
hilla svil sjilvstudier som gruppdiskussioner.
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Sjéilvstudier med stod av e-utbildning

Sjilvstudier som genomfors via e-utbildning skapar mojligheter att
tillgodogora sig foreldsningar, material och bildspel pé ett enkelt sitt.
I dag dr det vanligt med e-utbildningar. E-utbildningar som metod
for att ta ull sig kunskap har ménga férdelar. En stor fordel ir att
denna form av lirande inte férutsitter fysisk nirvaro. Det innebir att
e-utbildningar har ekonomiska, tidsmissiga och miljomassiga fordelar
jimfort med utbildning som bygger pd fysisk nirvaro. Ett alternativ
till e-utbildning 4r att anordna fysiska triffar for sjilvstudierna, till
exempel 1 form av férelisningar. Tillitsdelegationen foresldr dock att
den tid som ska avsittas for fysiska triffar bér maximeras till att inne-
hilla interaktion mellan deltagarna i utbildningen.

Dirfor foreslar Tillitsdelegationen att den del av grundutbildningen
som bestdr av sjilvstudier bor genomféras med stdd av en e-utbildning.

Gruppdiskussionerna bor genomfioras med fysiska triffar

Gruppdiskussioner kan genomféras pa en rad olika sitt. Tillitsdelega-
tionen beddmer att fysiska moten skapar bist forutsittningar for
kompetensutveckling genom erfarenhetsutbyte, diskussioner och
handledning. Aven om det ir majligt att skapa diskussion genom
olika e-utbildningar finns det pedagogiska férdelar med den kontakt
som uppstar 1 det fysiska motet mellan personer. Dirfor foreslar
Tillitsdelegationen att gruppdiskussionerna bér genomféras i form
av fysiska moten.

En kombination av sjilvstudier genom e-utbildning och fysiska méten
med gruppdiskussioner

Enligt Tillitsdelegationen har en utbildning som endast genomférs
med sjilvstudier i form av en e-utbildning betydande svagheter. Ut-
bildningens mal ir att pdverka kunskapsnivdn, men ocksd agerandet.
For att det ska kunna uppnds nir det giller frigor om grundliggande
regler for statsforvaltningen och rollen som féljer av att arbeta i
statstorvaltningen ricker det inte med enbart sjilvstudier. Att enbart
ha sjilvstudier skulle innebira en mindre kostnadskrivande utbild-
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ning, men den skulle samtidigt vara mindre kostnadsetfektiv efter-
som den skulle {3 svirt att nd upp till det avsedda mélet.

Genom att kombinera de fysiska métena med e-utbildning kan
fordelarna med bida dessa metoder utnyttjas. P4 s& sitt kan de
fysiska moétena koncentreras till att handla om de mer komplexa
frigorna om att arbeta i staten, medan sjilvstudierna kan tillféra
grundkunskap som behovs infér gruppdiskussionerna. Sammantaget
bér grundutbildningen genomféras bdde med sjilvstudier pd elek-
tronisk vig och genom gruppdiskussioner 1 fysiska moten.

9.3 Gruppdiskussioner mellan personer som arbetar
vid olika myndigheter

9.3.1 Vad tycker de som arbetar i statsférvaltningen?
En 6nskan om att triffas 6ver myndighetsgrinser

Den dominerande uppfattningen bland deltagarna i fallstudien ir att
utbildningen bér innehdlla gruppdiskussioner med deltagare éver
myndighetsgrinserna. Det framhills som en 16sning som kan skapa
ett storre fokus pa det som ir gemensamt f6r de som arbetar i stats-
forvaltningen, ett storre helhetsperspektiv, men ocksd nigot som kan
gora utbildningen mer angeligen att g8. En dterkommande synpunkt
ir att utbildningen méste kinnas relevant dven fér de som har varit
anstillda en lingre tid och att triffas 6ver myndighetsgrinser anses
kunna locka och motivera dem att delta. Flera framfér ocksd att en
utbildning som genomférs gemensamt minskar risken for att myndig-
heterna sjilva utvecklar sina egna varianter av utbildningen och att den
blir allt f6r myndighetsspecifik. Nigra statsanstillda beskriver i fall-
studien varfor de vill triffas 6ver myndighetsgrinserna:

Det vore intressant om vi kunde blanda med andra myndigheter. Det
hade varit mer motiverande.

Att blanda 6ver myndighetsgrinser ir mycket spinnande. Manga tinker
pd [myndighet] som arbetsplats och tinker ej pd det som en myndighet
och rollen som statsanstilld och att det finns massa andra med samma
uppgifter. Att {4 syn p4 att s mdnga andra jobbar med samma f6rutsitt-
ningar skulle vidga vyerna.
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[Om tidigare erfarenheter av utbildningar] Jittebra utbildningar. Byggde
pi erfarna, duktiga kursledare. Utbildningarna var férlagda pa kursgard
och man kom frin olika delar av landet. En samsyn och kontaktnit
skapades. Bra f6r TD [Tillitsdelegationen] att tinka pd att plocka in flera
myndigheter och visa att man ir en del av helheten, man fir kontaktnit
och kan se gemensamma utmaningar. Viktigt att ledarna har god
erfarenhet av olika dilemman sjilva!

Det ir viktigt med utbildning f6r alla personalkategorier s§ att de férstar
att de dr en del i en helhet, en kedja. Ibland f6rstir man inte eller respek-
terar inte varandra. Det gor att man inte tar ansvar {or helheten.

De som har egen erfarenhet av att utbilda personer som arbetar i
statsforvaltningen framfér ocksd att det finns foérdelar med att
blanda grupper 6ver myndighetsgrinserna. En forskare uttrycker det
pa foljande sitt:
Blandade grupper frén olika myndigheter ir vildigt bra — det blir tydligt
att man har de gemensamma delarna dven om man har vildigt olika

verksamheter och uppdrag. Det ir vildigt positivt att det dr en bland-
ning éver myndighetsgrinser.

Nir det giller hur myndigheterna ska blandas ir den dominerande
uppfattningen att det gdr att blanda statliga myndigheter fritt inom
ett visst geografiskt omrdde. Att blanda utifrin processer som exem-
pelvis rittskedjan, utifrin kompetenser som HR eller utifrin sektorer
som universitet, har inte varit lika populirt bland de personer som vi
har triffat. Att blanda myndigheter regionalt i olika geografiska om-
riden och att genomféra utbildningen dir ligger relativt nira det som
1 dag gors pd nigra platser runtom 1 landet i s3 kallade myndighets-
nitverk.

En central myndighet med gruppdiskussioner pa regional niva

Utifrdn vira moéten med forskare, myndigheter och andra som arbetar
1 statsforvaltningen har Tillitsdelegationen utarbetat tre tinkbara
modeller for hur utbildningen skulle kunna genomforas. Utgdngs-
punkten fér modellerna har varit att utbildningen skulle innehélla
sdvil sjilvstudier som gruppdiskussioner. I alla modeller ingr anta-
gandet att en central myndighet tar fram det utbildningsmaterial
som anvinds for sjilvstudier. I arbetet med fallstudierna fick del-

279



Grundutbildningens form SOU 2020:40

tagarna sedan ta stillning till dessa tre modeller for att bedéma vilken
av dem de ansdg bist kunde leva upp till utbildningens syfte.

Figur 2 Tre olika modeller i fallstudien

Centrala myndighetsmodellen, regionala modellen
och myndighetsmodellen

B
PO

|
/ i
{
\
2

I Figur 2 illustreras de tre modellerna. Modellen lingst till vinster
hade arbetsnamnet central myndighetsmodell. 1 denna modell genom-
fors gruppdiskussionerna virtuellt och myndigheterna blandas med
andra myndigheter runtom 1 landet. En central myndighet ansvarar
for och haller i gruppdiskussionerna.

Modellen i mitten hade arbetsnamnet regional modell och 1 denna
genomfors gruppdiskussionerna éver myndighetsgrinserna i olika
geografiska omriden av myndigheter baserat pd var myndigheterna
finns. Hir ansvarar en central myndighet fér utbildning av de som ska
hilla i gruppdiskussionerna. Det innebir att representanter frin de
olika geografiska omridena viljs ut for att skota gruppdiskussionerna
efter att de har genomgatt en handledarutbildning som den centrala
myndigheten ansvarar for.

Modellen lingst till hoger hade arbetsnamnet myndighetsmodellen
och 1 denna sker gruppdiskussionerna internt vid de olika myndig-
heterna. I denna modell ir det myndigheterna sjilva som handleder
gruppdiskussionerna. En central myndighet ansvarar dock pid mot-
svarande sitt som 1 den regionala modellen f6r att utbilda handledarna.

De chefer och medarbetare som vi har triffat inom ramen {6r fall-
studien har fitt diskutera dessa modeller 1 grupper och vilja vilken
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modell de f6éredrar for genomférandet av utbildningen. Den modell
som medarbetare och chefer sammantaget helst ville se var den
regionala modellen. De ansig att denna modell bist kunde frimja
kunskapsinlidrning och skapa en gemensam identitet for personer som
arbetar 1 statsforvaltningen. Den regionala modellen anses ge mojlig-
het till erfarenhetsutbyten som dr bade lirorika och intressanta. Den
skapar mojligheter till nitverkande och en stérre helhetssyn kring
det uppdrag som man har nir man arbetar 1 statsférvaltningen. Del-
tagarna 1 fallstudien sdg ocksd att den regionala modellen skulle moti-
vera mer erfarna personer inom statsférvaltningen att vilja g utbild-
ningen, d den innebir nigot nytt i férhillande till utbildningar som de
redan har gdtt. Tv4 statsanstillda uttrycker det pa f6ljande vis:
Regionala kluster mojliggor nitverkande. Hojer blicken ocks. Vi har

samma grund, vi miste férhilla oss till samma saker. Om man vill skapa
nigot mer sd ir det viktigt att blanda myndigheter.

Mervirde att triffas regionalt. Finns inte s mycket 1 dag.

Modellen anses ocksa ha en styrka i att den frimjar uppfattningen om
det gemensamma uppdrag som den som arbetar i statsférvaltningen
har, vilket ir ett viktigt syfte med utbildningen. Tv8 medarbetare
beskriver hur de ser pd betydelsen av att betona det gemensamma
uppdraget:
Vad ir gemensamt? Oavsett roll och myndighet. Alla har vi rollen att
representera ett demokratiskt samhille. Det kriver fértroende. Det dr
en uppfattning — vad krivs f6r att andra ska ha det f6r oss? Vi méste for-

hilla oss till det varje dag. Har man det som utgdngspunkt kan man hitta
nigonting gemensamt {or alla.

Vi kommer frin olika utbildningar och vi kommer frin olika delar av
virlden. Det ir viktigt att vi skapar en gemensam plattform.

Det togs dven upp att den regionala organiseringen kan leda till ett
relativt effektivt genomférande av utbildningen. En statsanstilld
svarade pd foljande sitt:

Det blir bra med en fysisk diskussionsform i regionala kluster. Det gir
att f3 till minga regionala kluster, vilket gor att det inte blir s minga
resor. Blandade grupper regionalt. Tror den regionala indelningen méste
utgd {ran antal anstillda, si geografiskt blir det stérre norrut. Men den
stora massan kan nog dka kommunalt inom regionen.
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Styrkor och svagheter med gruppdiskussioner i geografiska
omriden

Den regionala modellen med gruppdiskussioner éver myndighets-
grinser som chefer och medarbetare 1 fallstudien féredrog har disku-
terats 1 vart myndighetsnitverk, vir expertgrupp, vid ett forskar-
seminarium och vid vart partsgemensamma rdd.

De styrkor som de ser med modellen ir att den skapar méjlig-
heter for gemensam reflektion och erfarenhetsutbyte mellan myn-
digheterna. Det kan 6ka viljan att gd utbildningen. Den regionala
modellen kan ocksd bidra till att skapa en kinsla av en gemensam
identitet 1 den roll som féljer av att arbeta i statsférvaltningen.
Vidare kan modellen bidra till att ka forstielsen f6r bredden inom
staten och ett 6kat samarbete och samverkan. I myndighetsnitverket
tyckte representanterna frdn myndigheterna att om denna modell
inférs bor myndigheterna pé regional niv sjilva 3 bestimma hur de
ska blandas, det vill siga om de exempelvis vill utgd frin sektor,
process eller funktion.

Svagheterna som férs fram med modellen ir risken for att den
skulle innebira en omfattande administration och héga kostnader.
En praktisk svirighet som férs fram ir att vissa myndigheter kan ha
svirt att ha personal i utbildning. Fér myndigheter med dygnet-
runt-anstillda, som till exempel Kriminalvirden, kan det vara svirt
att avvara personal for fysiska triffar pd annan ort. En annan svaghet
som beskrivs ir att den regionala modellen kan skapa en regional
fragmentering och olika regionala kulturer.

Statskontoret ir den myndighet som nimns oftast

I Tillitsdelegationens olika triffar med medarbetare och chefer frin
statliga myndigheter har vi dven diskuterat vilken myndighet som
ska ha det centrala ansvaret f6r utbildningen.

I nitverket har oftast Statskontoret framhillits som en tinkbar
myndighet som skulle kunna ansvara f6r utbildningen. Andra alter-
nativ som har foérts fram ir Skatteverket, Statens servicecenter, Dom-
stolsverket eller ndgot universitet.

I fallstudien har det inte funnits ndgot storre fokus pd frdgan om
vilken myndighet det ska vara, utan diskussionerna har snarare
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handlat om vad myndigheten ska géra. De myndigheter som dnd&
har nimnts ir Skatteverket, Riksrevisionen och Domstolsverket.

I moéten med representanter frén olika myndigheter ir det frimst
Statskontoret som nimnts som en tinkbar kandidat. Andra som
nimns ir Regeringskansliet och Statens servicecenter.

Sammantaget dr Statskontoret den mest omnimnda myndigheten
nir det giller uppdraget som ansvarig myndighet, f6ljt av Skatte-
verket, Statens servicecenter och Domstolsverket. Statskontorets
nuvarande uppdrag kring en god forvaltningskultur och att myndig-
heten uppfattas som relativt neutral anges ofta som anledningar.

Viktigt att f3 med cheferna i utbildningen

I fallstudien framkommer att det ir centralt att chefer pd samtliga
nivéer visar att utbildningen ir viktig och skapar forutsittningar for
medarbetare att g&8 den. Det handlar bland annat om att cheferna
méste skapa legitimitet fér utbildningen. En statsanstilld som arbetar
vid en domstol uttrycker det pd foljande sitt:

Vi skulle kunna gi en sddan utbildning utan problem. Men det m3ste
vara sd att cheferna stir bakom att vi ska gd pa utbildningen.

Samtliga som Tillitsdelegationen har triffat i fallstudien tycker dven
att det ir viktigt att chefer genomgér utbildningen. Aven om chefer
och medarbetare som vi har triffat ir 6verens om att det ir viktigt
att cheferna gir, rider det delade meningar om hur de allra bist bor
delta. Det ena alternativet handlar om att blanda chefer med med-
arbetare s att de gdr utbildningen tillsammans. Férdelen med denna
ordning anses vara att cheferna fir diskutera viktiga frigor till-
sammans med medarbetare, vilket kan skapa en bredare forstielse
for varandras uppdrag och synsitt. En statsanstilld som arbetar som
chef poingterar att det ir viktigt att foregd med gott exempel:

Vi som chefer miste féregd med gott exempel hir och girna ockss gora

likadant.

Det andra alternativet handlar om att chefer gir utbildningen sjilva
men att de, precis som dvriga, triffas gemensamt 6ver myndighets-
grinserna. Férdelen med en sidan uppdelning bedéms vara att cheferna
kan & mer tid till att diskutera specifika chefsfrigor och att {4 till ett
erfarenhetsutbyte med andra chefer frin andra myndigheter. En
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statsanstilld som arbetar som chef beskriver foljande férdelar med
det andra alternativet:
Jag har haft formanen att vara med i dialog-grupper mellan olika statliga
myndigheter. Chefer frdn olika statliga myndigheter. En drar sitt case

och sedan diskuterar vi utifrn det. Det ir ett vildigt bra sitt att komma
vidare. Det tror jag att vi skulle kunna anvinda framét.

9.3.2 Tillitsdelegationens bedémningar

Tillitsdelegationens bedomning: Utbildningen bér genomféras
med myndighetsévergripande gruppdiskussioner pd regional niv.

Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning
Myndighetsévergripande gruppdiskussioner frimjar utbildningens syfte

Tillitsdelegationen bedémer att gruppdiskussionerna bér genom-
féras med personer som arbetar vid olika myndigheter. En viktig del
av utbildningen ir att den ska bidra tll att skapa en gemensam kun-
skapsgrund och identitet fér de som arbetar inom statsférvaltningen.
De som arbetar inom statsférvaltningen behéver métas dver myndig-
hetsgrinserna for att dstadkomma detta. I gemensamma grupp-
diskussioner kan olika erfarenheter, perspektiv och férutsittningar
diskuteras utifrin de olika uppdrag som anstillda inom staten har.
De statliga myndigheterna har olika uppdrag, men alla har samtidigt
ett gemensamt uppdrag — att arbeta f6r medborgaren. De grupp-
diskussioner som foljer de olika delmomenten (se avsnitt 8.2.3) ir ett
bra tillfille att diskutera den gemensamma roll som féljer av att arbeta
inom statsférvaltningen och vad som skiljer eller férenar deltagarna
i utbildningen.

Den dominerande uppfattningen bland de chefer, medarbetare
och forskare som Tillitsdelegationen har triffat ir att utbildningen bér
innehdlla gruppdiskussioner med deltagare 6ver myndighetsgrins-
erna. De delar sdledes delegationens bedémning. Tillitsdelegationen
bedémer dven att myndighetséverskridande gruppdiskussioner ir en
16sning som kan skapa ett storre helhetsperspektiv, men ocksd nigot
som kan ¢ka angeligenheten f6r att gd utbildningen. En dterkom-
mande synpunkt bland medarbetare och chefer ir att utbildningen
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ocksd miste kinnas relevant dven for de som har varit anstillda linge.
Vi gor beddmningen att triffar 6ver myndighetsgrinser skulle kunna
locka och motivera dven dessa personer att delta 1 utbildningen.

Tillitsdelegationens bedomer att myndighetséverskridande grupp-
diskussioner minskar risken f6r att myndigheterna sjilva utvecklar
sina egna varianter av utbildningen och att den blir alltfér myndig-
hetsspecifik. Det ir en viktig aspekt, eftersom utbildningen ska vara
gemensam f6r de som arbetar i statsférvaltningen och likvirdigheten
over myndighetsgrinserna ir betydelsefull. Att skapa en gemensam
grund for alla som genomfér utbildningen ir en klok investering for
staten som arbetsgivare. Om en person har genomgatt utbildningen
och lirt sig grunderna skapar det ligre trosklar for att senare kunna
arbeta inom andra statliga myndigheter. Det finns naturligtvis mer
specifika saker som den som arbetar i statsférvaltningen méste intro-
duceras 1 nir han eller hon kommer till en ny myndighet. Att ha
genomgitt en bred utbildning dir minga olika perspektiv frin
statliga myndigheter har hanterats bér kunna leda till en snabbare
introduktion pd den nya myndigheten.

Tillitsdelegationen bedémer att gruppdiskussioner 6ver myndig-
hetsgrinser har en pedagogisk styrka i att deltagarna i utbildningen
fir motas for att byta perspektiv och sedan ta med sig detta till den
egna myndigheten och det vardagliga arbetet. De fir mojlighet att
reflektera vid utbildningstillfillena och sedan 3terigen samlas i den
egna myndigheten f6r att fortsitta diskutera frigor utifrdn det
gemensamma uppdraget. Det ger en omvixlande utbildning som
frimjar inlirning.

Precis som for medarbetarna dr det bra att chefer méts éver myn-
dighetsgrinserna. Nir det giller chefernas deltagande finns det f6r-
delar med att cheferna triffas separat 6ver myndighetsgrinserna.
Samtidigt kan det finnas goda skil att blanda chefer med med-
arbetare vid utbildningstillfillena. Vir beddmning ir att cheferna bor
blandas éver myndighetsgrinser, men att det bor vara upp till myn-
digheterna 1 det geografiska omridet att ta stillning till hur de rent
praktiskt gér till viga i denna friga.
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Gruppdiskussioner internt pa myndigheten skapar inte samma virde
i grundutbildningen

Ett alternativ till att ha gruppdiskussioner mellan olika myndigheter
ir att ha gruppdiskussionerna internt p varje myndighet.

En foérdel med interna gruppdiskussioner ir att det blir enklare
att koppla de olika delmomenten till den utbildning och det material
som redan finns hos myndigheten. En annan férdel ir att myndig-
heterna ir olika och ofta berérs av olika lagstiftning. Om myndig-
heterna genomfor gruppdiskussionerna internt finns det en stdrre
mojlighet att fokusera specifikt pd det som ir allra mest relevant for
myndigheten och dess uppdrag.

Att genomféra gruppdiskussioner internt pd myndigheten har
dven en rad nackdelar. Om gruppdiskussionerna genomférs internt
blir det svirare att skapa en gemensam kinsla kring det gemensamma
uppdrag som de som arbetar i statsforvaltningen har. Det blir ocksd
svart att skapa erfarenhetsutbyte frdn olika delar av staten och 3stad-
komma nitverkande mellan olika myndigheter. Det blir 4ven svirare
att uppritthdlla en likvirdighet éver myndighetsgrinserna. Tillits-
delegationen bedémer att likvirdigheten och det gemensamma ir
viktiga mil med utbildningen. De férdelar som finns med interna
gruppdiskussioner 6verviger inte svagheten med denna typ av
diskussion. Samtidigt 4r kontinuerliga diskussioner i den egna myn-
digheten om de frigor som tas upp i utbildningen viktiga fér att
utbildningen ska {3 6nskade effekter. Dirfor bedémer Tillitsdelega-
tionen att fortbildningen och de kontinuerliga diskussioner som
foljer efter den genomférda grundutbildningen bér genomféras i
respektive myndighet.

Tillitsdelegationen bedémer sammantaget att alternativet med
interna gruppdiskussioner 1 grundutbildningen har svagheter men
att interna gruppdiskussioner bor vara en naturlig del av fortbild-
ningen, se forslag i avsnitt 8.3.

Gruppdiskussioner bér genomforas i geografiska omrdden
av myndigheter

Det finns olika sitt att organisera myndighetsévergripande grupp-
diskussioner. Under utredningens ging har Tillitsdelegationen utrett
en rad olika modeller fér hur detta skulle kunna ske. Den modell
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som har haft arbetsnamnet regional modell ir den vi bedomer allra
bist kan uppnd syftet med utbildningen.

I den regionala modellen genomférs gruppdiskussionerna éver
myndighetsgrinserna i olika geografiska omriden baserat pd var myn-
digheternas arbetsstillen' finns. En myndighet ansvarar f6r utbildning
av de handledare som ska hélla i gruppdiskussionerna. Myndigheterna
i ett sddant omride viljer ut nigra representanter frin respektive
omride av myndigheter och sedan genomgar dessa en handledar-
utbildning som en myndighet ansvarar fér. Det innebir att repre-
sentanter frin de olika geografiska omridena viljs ut for att skota
gruppdiskussionerna efter att de har genomgatt en handledarutbild-
ning som en myndighet ansvarar f6r (se avsnitt 9.4 f6r mer infor-
mation om handledarutbildningen). Den regionala modellen dir
myndigheter inom ett geografiskt omrdde blandas ligger relativt nira
det som idag gors pd ndgra platser runtom 1 landet 1 si kallade
myndighetsnitverk.

Tillitsdelegationen presenterar nedan en skiss pd hur den regionala
modellen skulle kunna se ut med olika omriden av myndigheter runt
om i landet, se figur 3. T figuren syns det antal statliga arbetsstillen
som finns i respektive lin.* Dessa uppgifter ir grona och blir mérkare
ju fler arbetsstillen som finns i ett lin. De svarta markeringarna ir
tinkbara geografiska omriden. En tinkbar dimensionering ir att ett
geografiskt omrdde foér grundutbildningen skulle kunna innehilla
ungefir 5 000—6 000 deltagare. Det skulle innebira ungefir 40-50 geo-
grafiska omrdden 1 landet. En annan tinkbar dimensionering ir att det
finns ungefir 10-12 handledare 1 varje omridde som genomfér grupp-
diskussioner. De skulle 1 sidana fall arbeta med gruppdiskussionerna
pa deltid.

! Ett arbetsstille ir en plats dir en statlig myndighet bedriver stadigvarande verksamhet och
har anstilld personal.

2 De arbetsstillen som avses hir dr en adress, fastighet eller grupp av nirliggande fastigheter
dir en statlig myndighet bedriver stadigvarande verksamhet och har anstilld personal.
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Figur 3 Regional modell

Geografiska omraden dar myndigheterna genomfor
gruppdiskussioner

I den regionala modellen delegeras en stor del av genomférandet till
de geografiska omriden av myndigheter som finns i landet. De
handledare som har utsetts f6r varje omrdde ansvarar gemensamt
med myndigheterna i det regionala omridet for att organisera grupp-
diskussionerna inom det omride de befinner sig. Myndigheterna
inventerar tillsammans med handledarna vilka limpliga lokaler som
finns i omridet och arrangerar gruppdiskussionerna pa dessa platser.

Det finns olika sitt att vilja ut exakt vilka myndigheter som bér
ingd 1 ett regionalt omrdde. Det gir att blanda helt fritt mellan olika
myndigheter inom en region, alternativt att ha en uppdelning pd
sektor eller ansvarsomrdden. Att samla myndigheterna som ingér i
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rittskedjan dr exempelvis en sidan mojlighet. Tillitsdelegationen be-
démer att det dr mest andamalsenligt att blanda fritt i de olika regio-
nala omridena. En sidan blandning skapar en bredd i de frigor som
tas upp for diskussion och skapar kontaktytor som kanske inte fanns
sedan tidigare.

Tillitsdelegationen bedémer att den regionala modellen ir mest
limpad fér att uppnd syftet med utbildningen. Modellen skapar
lirande och erfarenhetsutbyte 6ver myndighetsgrinserna och frimjar
uppfattningen om det gemensamma uppdraget som de som arbetar i
statstorvaltningen har. Den kan ocksd bidra till att skapa en gemensam
kunskapsgrund och identitet bland deltagarna i utbildningen samt att
Oka forstdelsen for statens olika ansvarsomriden. Vi gor dven bedém-
ningen att gruppdiskussioner éver myndighetsgrinserna pa regional
nivd kan 6ka viljan att gd utbildningen. De statsanstillda som dele-
gationen har triffat har vid en rad olika tillfillen beskrivit att det
skulle vara stimulerande att triffa andra som man uppticker att man
har mycket gemensamt med.

Modellen kan ocksg leda till en 6kad regional samverkan genom
de informella nitverk som kan skapas under utbildningen. Modellen
kan idven stirka staten som arbetsgivare, eftersom de statliga
myndigheterna kan dra nytta av att de som har gitt utbildningen har
fatt kunskaper som ir gingbara dven pd andra myndigheter. De som
deltar 1 utbildningen fir ocksd bittre kinnedom om vilka andra
statliga myndigheter som finns i regionen.

Den regionala modellen ligger ocksi i linje med andra forvalt-
ningspolitiska trender dir regional samverkan spelar en stor roll. Till
exempel har Statskontoret tidigare lyft fram att regeringen och
myndigheterna bor beakta férdelarna med geografiska omrdden av
myndigheter nir de beslutar om placering av olika arbetsstillen.
Enligt Statskontoret kan de geografiska omrddena skapa regionala
arbetsmarknadseffekter och underlitta myndigheternas kompetens-
forsorjning.’

3 Statskontoret (2016). Statliga myndigheters lokalisering — ett samlat underlag.
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En kombination av lirande internt pd myndigheten och lirande
mellan myndigheter

De enskilt viktigaste aktdrerna for utbildningen ir, vid sidan av de
enskilda som dr skyldiga att delta i grundutbildningen (se av-
snitt 7.7.1), de statliga férvaltningsmyndigheterna och domstolarna.
De har ett ansvar for att se till att deras medarbetare och chefer deltar
1 utbildningen. Det ir ocksd myndigheterna sjilva som kan 3 lir-
domarna frin utbildningen att leva vidare och uppdateras kontinu-
erligt dven efter det att grundutbildningen ir avslutad. De statliga
forvaltningsmyndigheterna och domstolarna har ocks8 ansvaret for
den kontinuerliga fortbildningen, vilket framgdr av forslaget 1 av-
snitt 8.3.

En forskare beskrev vid Tillitsdelegationens forskningsseminarium
att kombinationen mellan lirande internt pd en myndighet och
lirande mellan myndigheter ir det bista tinkbara for den gemen-
samma utbildningen inom statsférvaltningen.

Vore en kombination av internt utbyte och interorganisatoriskt utbyte

mojligt? Internt utbyte férefaller ha storst potential f6r inomorganisa-

toriskt lirande och utveckling av organisationskulturen, medan till

exempel regionalt utbyte har potential fér interorganisatoriskt lirande.
Bada delarna kan vara virdefulla fér utbildningens syfte.

Tillitsdelegationens bedémning ir att myndighetsévergripande dis-
kussioner 1 geografiska omrdden av myndigheter tillsammans med
fortbildning vid de enskilda myndigheterna kan skapa bdde ett ut-
byte mellan myndigheter och ett internt utbyte inom myndig-
heterna.

Alternativ: Universitetsmodellen

Ett alternativ till att ha regionala myndighetsomriden ir att olika
statliga universitet eller hogskolor ansvarar for att anordna grupp-
diskussioner inom ett geografiskt avgrinsat omrdde. De universitet
och hégskolor som fir uppdraget utser handledare och genomfor
gruppdiskussionerna. De ansvarar for det praktiska och pedagogiska
uppligget, medan de tillsammans med en myndighet som ansvarar
for utbildningen tar fram materialet till sjilvstudierna.

En fordel med modellen ir att universiteten och hogskolorna har
ansvar for gruppdiskussionerna i grundutbildningen. Universiteten
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och hégskolorna dr experter pd att anordna utbildningar och pd
pedagogiskt kunnande. De har stor erfarenhet av att méta personer
med olika forkunskaper och att genomféra en likvirdig utbildning.
Universiteten och hogskolorna genomfor redan 1 dag en del utbild-
ningar for den offentliga férvaltningen, till exempel rektorsutbild-
ningen och utbildningen i minskliga rittigheter.

Nackdelen med universitetsmodellen dr att det riskerar att leda
till vissa undantringningseffekter av redan befintlig undervisning.
Fler universitetslirare skulle behéva anstillas for att klara av upp-
draget och samtidigt behilla nivn pd de ordinarie utbildningarna.
Det finns en risk for att universitet 1 ligre grad kan genomféra sina
grunduppgifter inom forskning och utbildning om de fir ansvar for
en uppgift som inte ir finansierad. En annan nackdel ir att de uni-
versitetsanstillda inte kan foérutsittas ha lika bra férkunskap om de
forutsittningar som giller f6r myndigheterna i de olika geografiska
omrddena. I modellen med handledare frin de myndigheter som
ingdr 1 de geografiska omrddena finns det en direkt koppling till det
omride dir undervisningen kommer att ske.

Tillitsdelegationen bedémer att alternativet visserligen har en del
fordelar, men att modellen kan f& svirt att leva upp till direktivens
begrinsning om finansiering och dirfér inte bér genomforas.

9.3.3  Forslag om blandade grupper for moten over
myndighetsgranserna

Tillitsdelegationens forslag: De fysiska moten som ska utgdra
en del av grundutbildningen ska genomféras 1 geografiska om-
riden med deltagare frin olika myndigheter. Deltagarna vid de
fysiska motena ska fordelas pa ett sidant sitt att det sikerstiller
att deltagare frin olika myndigheter méts. Platser f6r motena ska
viljas med hinsyn till myndigheternas arbetsstillen.
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Skilen for Tillitsdelegationens forslag
Blandning over myndighetsgrinserna

Ett viktigt mdl med utbildningen ir att den ska bidra till att skapa en
samsyn om statens konstitutionella grund och en forstielse for de
gemensamma uppgifter som staten har. For att kunna dstadkomma
detta behover deltagarna motas dver myndighetsgrinserna. I gemen-
samma gruppdiskussioner kan olika erfarenheter, perspektiv och
forutsittningar diskuteras utifrdn de olika uppdrag som anstillda
inom staten har. De statliga myndigheterna har olika uppdrag, men
alla har samtidigt ett gemensamt uppdrag — att arbeta for med-
borgaren. Gruppdiskussioner &ver myndighetsgrinserna ir en
passande form for att diskutera det gemensamma uppdraget som alla
som arbetar i statsforvaltningen har.

Myndighetsoverskridande gruppdiskussioner kan skapa ett storre
fokus pd det som dr gemensamt for alla som arbetar 1 statsforvale-
ningen, ett storre helhetsperspektiv och ¢ka angeligenheten att g
utbildningen. Att triffas 6ver myndighetsgrinser kan dven bidra till
att gora utbildningen mer attraktiv fér sdvil nyanstillda som de som
har arbetat en lingre tid.

Tillitsdelegationen bedémer att myndighetséverskridande grupp-
diskussioner minskar risken fér att myndigheterna sjilva utvecklar
sina egna varianter av utbildningen och att den blir f6r myndighets-
specifik. Det ir en viktig aspekt, eftersom utbildningen ska vara
gemensam for alla som arbetar i statsférvaltningen och da likvirdig-
heten ver myndighetsgrinserna ir betydelsefull.

Det kan skapa nya insikter om mojligheter, utmaningar och pers-
pektiv pd det uppdrag som deltagaren i utbildningen har, den egna
myndigheten och den kultur som finns dir. Det ger en omvixlande
utbildning som frimjar inlirning. Detta har varit en styrka i de myn-
dighetsnitverk som finns i exempelvis Uppsala och Sundsvall. Alter-
nativet till att ha gruppdiskussioner mellan olika myndigheter ir att
ha gruppdiskussioner internt pd de olika myndigheterna. Det finns
vissa fordelar med myndighetsinterna gruppdiskussioner, men sam-
tidigt blir det svrare att skapa en gemensam kunskapsgrund inom
staten och det blir dessutom svdrare att 3stadkomma likvirdighet 1
utbildningen runt om i landet.
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Tillitsdelegationen féresldr dirfor att gruppdiskussionerna ska
genomfdras pd ett sidant sitt att deltagare frin olika myndigheter
mots.

En blandning inom geografiska omrdden

I den regionala modell som Tillitsdelegationen har skissat p& genom-
fors gruppdiskussionerna 6ver myndighetsgrinserna i olika geograf-
iska omriden av myndigheter, baserat p& var myndigheterna finns.
Deltagarna genomfor med andra ord gruppdiskussionerna tillsammans
med personer frin andra myndigheter 1 samma regionala omride.
Den myndighet som ansvarar fér utbildningen har ocks3 ansvaret for
utbildning av de handledare som ska hélla i gruppdiskussionerna.
Forslag pd handledare viljs frdn de olika myndigheter som finns 1 ett
sddant omride. Det innebir att representanter frin de olika geograf-
iska omrddena viljs ut for att skéta gruppdiskussionerna efter att de
har genomgitt en handledarutbildning som den ansvariga myndig-
heten anordnar.

Att blanda myndigheter regionalt 1 olika geografiska omriden och
genomfora utbildningen dir ligger relativt nira det som 1 dag gérs pd
nigra platser runtom 1 landet 1 s8 kallade myndighetsnitverk. I av-
snitt 9.3.2 presenterade vi en preliminir skiss pd hur den regionala
modellen skulle kunna se ut med olika omriden av myndigheter runt-
om 1 landet. De regionala férutsittningarna ser givetvis olika ut for
myndigheterna, vilket piverkar omridesindelningen. Enligt Tillits-
delegationens beddmning ir det viktigt att uppdelningen sikerstiller
att de olika geografiska omridena har samma mojligheter att genom-
fora de fysiska gruppdiskussionerna.

Den regionala modellen skapar mojligheter f6r gemensam reflek-
tion och erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna. Den kan ocksd
bidra till att skapa en kinsla av en gemensam identitet 1 den roll som
foljer av att arbeta 1 statsforvaltningen. Vidare kan modellen bidra
uill att 6ka forstdelsen f6r bredden inom staten och ett ékat sam-
arbete och samverkan. Gruppdiskussioner ¢ver myndighetsgrin-
serna kan ocksd ¢ka viljan att gd utbildningen.

Tillitsdelegationen foresldr mot denna bakgrund att deltagarna
vid de fysiska motena ska fordelas pé ett sddant sitt att det siker-
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stiller att deltagare frén olika myndigheter méts. Platser f6r méten
ska viljas med hinsyn till myndigheternas arbetsstillen.

9.4 Handledare b6r genomga en utbildning
innan de leder gruppdiskussioner

9.4.1 Vad tycker de som arbetar i statsférvaltningen?

I diskussioner med statsanstillda framgar att rollen som handledare
ir viktig fér utbildningens genomférande. Det finns en ldng lista
med 6nskemadl pd vilka kvalifikationer de personer som ir tinkta att
leda gruppdiskussionerna ska ha. De chefer och medarbetare som
Tillitsdelegationen har triffat framhéller att det ir viktigt att de som
leder gruppdiskussionerna har pedagogisk kompetens, sakkunskap,
praktisk erfarenhet frin myndighet och férmdga att entusiasmera.
Tv4 statsanstillda beskriver det pd foljande sitt:

Tycker att det vore bra med blandade forelisare och vem som holl 1
diskussionerna. Till exempel frin de olika myndigheterna.

Nigon som ir bra pd att vara workshopledare. Behover inte vara nigon
som har en specifik roll i en myndighet. Snarare ndgon som ir bra p4 att
moderera workshops. Experter kan man ha som férelisare, och kanske
innu bittre ndgon med praktisk erfarenhet.

Méinga framhller att det dr viktigt att handledarna har en gedigen
erfarenhet av arbete inom statliga myndigheter, {6r att skapa legiti-
mitet f6r utbildningen, men ocksa for att kunna svara pa frigor. En
organisering med centralt férankrade handledare anses av en del vara
viktigt for att sikerstilla likvirdigheten 6ver landet och mellan de
olika myndigheterna. Det anses betydelsefullt att alla myndigheter
fir samma utbildning, s3 att de inte lir sig olika. Det framhalls ocksd
1 fallstudien att en fordel ir om dessa handledare fir en samlad
erfarenhet och kompetens som kan komma alla myndigheter till del.

De statsanstillda som Tillitsdelegationen har triffat ligger inte
allefor stort fokus pd frén vilken organisation handledaren kommer,
men det ir viktigt att handledaren kan leva upp till ovanstiende
kriterier och kan anta ett utifrdnperspektiv i diskussionerna. Det
framhills diremot som problematiskt av vissa om exempelvis den
nirmaste chefen skulle hdlla i gruppdiskussionerna foér sina med-
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arbetare. Det anses bland annat kunna himma 6ppenheten 1 grupp-
diskussionerna.

I fallstudien har vi tagit upp frigan om vilken myndighet som
skulle kunna ha ansvaret for gruppdiskussionerna och handledarna
for dessa. En rad olika myndigheter har diskuterats vid de olika
triffarna. Huvudfokus har sillan riktats mot exakt vilken av de nu-
varande myndigheterna som ir mest limpad fér uppdraget, utan
snarare om vilka kunskaper handledarna bér ha.

9.4.2 Tillitsdelegationens bedémningar

Tillitsdelegationens bedomning: De som handleder gruppdiskus-
sionerna behdver genomga en utbildning.

Skilen for Tillitsdelegationens bedomning
En handledarutbildning for att virna likvirdigheten

Gruppdiskussionerna fyller en grundliggande roll 1 utbildningen,
bade nir det giller att vara kunskapshéjande och identitetsbyggande.
For att gruppdiskussionerna ska bli sd bra som méjligt behover de
som handleder utbildningen genomgs en utbildning. Det ir viktigt
att de som leder gruppdiskussionerna har pedagogisk kompetens,
sakkunskap, praktisk erfarenhet frin myndighet och férmiga att
entusiasmera. Det dr ocksd viktigt att handledarna kan anpassa ut-
bildningen efter deltagarnas olika roller, yrkeserfarenhet och akade-
miska bakgrund. Det ir sammantaget en viktig och utmanande roll
som handledarna har i utbildningen.

En central utbildning av handledare ir en viktig del f6r att siker-
stilla likvirdighet éver landet och mellan de olika myndigheterna.
Tillitsdelegationen bedémer att det ir angeliget att handledaren kan
leva upp till ovanstdende kriterier och att han eller hon kan anta ett
utifrdnperspektiv i diskussionerna. Handledarna kan vara medarbetare
eller chefer, men det bor inte vara den nirmaste chefen som hiller i
gruppdiskussionerna for de egna medarbetarna. Det finns di en risk
for att det himmar 6ppenheten 1 gruppdiskussionerna.

Tillitsdelegationen bedémer att en rimlig ordning ir att varje regio-
nalt omrdde av myndigheter féreslr handledare for gruppdiskussioner.
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Antalet beror pd storleken pd det geografiska omrddet. Handledarna
bér sedan genomga en handledarutbildning som den myndighet som
ansvarar for grundutbildningen inom statsférvaltningen anordnar.
Denna myndighet ansvarar tillsammans med respektive geografiskt
omride for att garantera kvaliteten hos handledarna 1 utbildningen.
Den myndighet som ansvarar fér utbildningen bér ocksd 16pande
anordna forum fér kunskapsutveckling fér de som ir handledare.

Avsaknaden av handledarutbildning kan fd negativa konsekvenser

Ett alternativ till utbildning f6r handledare ir att handledarna inte
behover gi en utbildning innan de leder gruppdiskussionerna. Det
skulle minska kostnaderna for utbildningen. Det finns sannolikt
personer inom statsforvaltningen som skulle vara bra handledare
dven utan att ha gitt en sddan handledarutbildning. Tillitsdelega-
tionen bedémer dock att det dr viktigt att handledarna fir en gemen-
sam utbildning och att det finns en kollegial diskussion handledarna
emellan. Om handledarna inte fir handledarutbildning eller tillfille
till kollegiala diskussioner skulle det kunna {4 negativa konsekvenser
for hur gruppdiskussionerna genomfors och for likvirdigheten ver
landet.

9.4.3 Forslag om att handledare anordnar och leder métena

Tillitsdelegationens forslag: Den myndighet som ska tillhanda-
hilla grundutbildningen i den gemensamma utbildningen inom
statsforvaltningen fir utse personer som anordnar och leder de
fysiska motena efter forslag frin de statliga forvaltningsmyndig-
heter och domstolar som ingir 1 det geografiska omride dir
moten ska anordnas. Myndigheten fir utse en handledare iven
om ett forslag inte har limnats.

Handledarna ska vara anstillda eller uppdragstagare vid en
statlig férvaltningsmyndighet eller en domstol.

Handledarna ska ha genomgitt en handledarutbildning som
anordnas av den myndighet som ska tillhandahilla grundutbild-
ningen i den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen.
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Skilen for Tillitsdelegationens forslag
De fysiska métena bér anordnas och ledas av lokala handledare

En myndighet ska tillhandahilla grundutbildningen i den gemen-
samma utbildningen inom statsforvaltningen. Oavsett vilken myn-
dighet som far det uppdraget kommer den att ha begrinsade moj-
ligheter att sjilv anordna och genomféra gruppdiskussionerna pa ett
indamailsenligt vis. Det skulle innebira att myndigheten skulle vara
tvungen att anstilla férhdllandevis minga personer med uppgift att
anordna utbildningar p8 olika platser 1 landet, vilket dessutom skulle
bli kostsamt. Det kan ocks3 vara svart att skaffa sig den lokalkinne-
dom som behovs for att genomféra de fysiska motena ute i landet.

Ett sdtt att [8sa detta problem ir att den myndighet som ska
tillhandah&lla utbildningen ges méjlighet att 6verldta dessa uppgifter
till personer som finns 1 de geografiska omrddena, dir de fysiska
gruppdiskussionerna ska hillas. Dessa personer har redan en god
lokalkinnedom och det kontaktnit som behovs for att det fysiska
motet ska kunna genomféras. En sidan losning dr ocksd mer kost-
nadseffektiv jimfért med att den ansvariga myndigheten ska anstilla
personal som utfér denna uppgift eller att myndigheten upphandlar
privata aktdrer for att skdta utbildningen.

Samtidigt finns ocksd risker med att lita visentliga delar av ut-
bildningen utféras av personer utanfér den myndighet som ska till-
handahélla utbildningen. Det innebir att myndighetens méjligheter
att se till att utbildningen blir enhetlig 6ver hela landet minskar, vilket
riskerar att leda till lokala variationer. Det kan i sin tur motverka
syftet att skapa en gemensam identitet for de som arbetar i staten.
Den nackdelen kan dock vigas upp av ett krav pd att de handledare
som ska hdlla i de fysiska triffarna forst ska ha fitt en handledar-
utbildning. Sammantaget bedémer Tillitsdelegationen att grupp-
diskussioner med handledare frin lokal nivd ir det mest indamals-
enliga for utbildningen.
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Den myndighet som ska tillhandabdlla utbildningen bor utse
handledare

De negativa effekterna med att 1ita lokala handledare genomféra och
leda de fysiska méten som ska ingd i grundutbildningen kan mot-
verkas genom att l8ta den myndighet som ska tillhandahilla utbild-
ningen utse handledarna. Den myndigheten har d8 mojlighet att
kontrollera vilka personer som skoter utbildningsinsatserna ute i
landet och kan se till att endast personer som ir limpliga f6r upp-
draget anordnar och leder utbildningarna.

Samtidigt ir det svirt f6r den myndighet som ska tillhandahalla
utbildningen att veta vilka personer vid de olika myndigheterna som
ir limpliga for uppgiften. Det kan dirfor vara rimligt att [dta de
myndigheter som dr verksamma 1 det geografiska omride dir métet
ska anordnas foresld personer som kan anordna och leda métena.
Det bér diremot inte finnas nigot uttryckligt krav pd att personerna
ska arbeta inom det omrdde dir det fysiska motet ska héllas. Nigra
hinder mot att l3ta en handledare anordna och leda fysiska utbild-
ningstillfillen 1 flera olika geografiska omrdden finns inte. Fér att
sikerstilla att det dr personer med god lokal férankring kan det vara
limpligt att ha minst en handledare per geografiskt omrade.

Sammantaget bér den myndighet som tillhandahéller utbildningen
utse personer som anordnar och leder de fysiska triffarna efter for-
slag fr&n de myndigheter som ingdr i det geografiska omride dir
motet ska anordnas.

Handledarna bor arbeta vid en statlig myndighet

Det finns olika alternativ vid val av handledare som ska anordna och
leda de fysiska triffarna. Ett alternativ skulle kunna vara att képa in
tjinsten frdn en konsult. Risken med detta alternativ ir att den som
leder den fysiska delen av utbildningen har for lite erfarenhet av vad
det innebir att arbeta i staten och vilka praktiska problem som
myndighetens personal méter i sin vardag. Det skulle dven vara kost-
nadsdrivande.

Ett annat alternativ ir att ta in handledare som ir anstillda eller
uppdragstagare vid en domstol eller en statlig férvaltningsmyndighet.
Det sikerstiller god kinnedom om verkligheten vid de statliga myn-
digheterna och ger utbildningen legitimitet. Det dr givetvis viktigt
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att personerna ir engagerade och i &vrigt har de kvaliteter som efter-
strivas for att leda de fysiska utbildningstillfillena. Om det inte finns
limpliga personer i det geografiska omrdde dir utbildningstillfillet
ska hillas kan handledare frin nirliggande omriden anlitas.

Sammantaget bor det inforas ett krav p4 att handledarna ska vara
anstillda eller uppdragstagare vid domstol eller en statlig forvalt-
ningsmyndighet.

Handledarna bor genomgd en utbildning

Gruppdiskussionerna fyller en grundliggande funktion i utbildningen,
bide nir det giller att 6ka deltagarnas kunskap och bygga en gemen-
sam identitet. For att gruppdiskussionerna ska bli s& bra som mojligt
behover de som handleder utbildningen genomgd en handledar-
utbildning. De handledare som viljs maste ha en pedagogisk kom-
petens® for att kunna hantera grupper med stor spinnvidd i erfaren-
het och utbildningsbakgrund. Handledarna bér ocksg ha sakkunskap
frin arbete pd en statlig myndighet, praktisk erfarenhet frdn myndig-
het och en férméga att entusiasmera. Det dr viktigt att handledarna
far s& goda forutsittningar som méjligt att genomféra utbildnings-
tillfillena pd ett bra sitt. Handledarnas roll r den sista linken il de
som arbetar i statsforvaltningen. Brister den kan utbildningens posi-
tiva effekter utebli.

Det ir den myndighet som ska tillhandahilla den gemensamma
utbildningen som ska se till att utbildningen hiller hog kvalitet och att
den genomfors pd ett enhetligt sitt 6ver hela landet. For att kunna
sikerstilla detta bor denna myndighet ta fram en sirskild utbildning
som handledarna gir innan de leder utbildningstillfillena. Det nirmare
innehillet och den tidsmissiga omfattningen av handledarutbild-
ningen fir bestimmas av den ansvariga myndigheten.

Sammantaget bor de personer som utsetts till att leda de fysiska
gruppdiskussionerna ha genomgitt en utbildning som anordnas av
den myndighet som ska tillhandah&lla utbildningen.

* Vi avser hir inte teoretisk kunskap i form av hégskolepoing i pedagogik.
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9.5 En larplattform for fler som kan byggas ut

9.5.1 Tillitsdelegationens bedémningar

Tillitsdelegationens bedomning: Den del av grundutbildningen
som bestdr av sjilvstudier bor utformas i en elektronisk webb-
portal, en lirplattform fér staten. Grundutbildningen bér vara
tillginglig pd lirplattformen dven fér dem som inte omfattas av
skyldigheten att delta 1 utbildningen och finnas pd bdde svenska
och engelska.

Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning

Tillitsdelegationen bedémer att den del av grundutbildningen som
bestdr av sjilvstudier bor utformas 1 en elektronisk webbportal, en
lirplattform f6r staten. Denna bor vara 6ppen si att s& minga som
mojligt kan ta del av grundutbildningen. Lirplattformen bér ocksd
utformas s3 att det gir att utveckla nya delar av utbildningen, men
ocksd koppla pd befintliga utbildningar som andra myndigheter till-
handahiller. Det ir viktigt att s3dana utbildningar kan samlas p3 ett
och samma stille. Lirplattformen bér fungera si att utbildningen
blir tillginglig f6r de grupper som pa frivillig basis vill genomféra
utbildningen.

Flera myndigheter har redan i dag generella utbildningar 1 elek-
tronisk form, exempelvis om ekonomistyrning, upphandling, EU-
kunskap och minskliga rittigheter. Dessa ir dock inte samlade pd
ett stille utan dterfinns pd myndigheternas respektive hemsida, eller
pd andra sirskilt framtagna hemsidor. Det giller till exempel utbild-
ningen om minskliga rittigheter, som finns pd en egen hemsida. For
den enskilde arbetstagaren, arbetsgivaren eller HR-funktionen inne-
bir det att tid behover liggas pd att hitta utbildningarna och att hélla
sig uppdaterad och bevaka nya eller indrade utbildningar pd minga
stillen. En gemensam lirplattform for staten skulle dirfér 6ka mojlig-
heterna till kunskapsinhimtning och férenkla for anvindarna. Lir-
plattformen skulle kunna byggas ut kontinuerligt med olika moduler.
Likasd kan en framtida utbyggnad vara adresserad till de personer som
ir chefer och ledare.
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Tillitsdelegationen bedomer att grundutbildningens sjilvstudier
bér finnas pd en lirplattform tillsammans med andra befintliga ut-
bildningar. Grundutbildningen kan d3 bli tillginglig dven for dem
som inte omfattas av skyldigheten att delta 1 den obligatoriska grund-
utbildningen inom statsférvaltningen (se avsnitt 7.7.1). For att skapa
transparens och éppenhet kring den roll som féljer av att arbeta 1
statsforvaltningen vore det en styrka om utbildningen kunde vara
oppen for alla. Det kan vara den enskilde medborgaren, skolor eller
kommuner och regioner som ir intresserade av att ta del av utbild-
ningen. Kommuner och regioner har dessutom en stor del av utbild-
ningens innehdll gemensamt med de som arbetar i statsférvaltningen.

Tillitsdelegationen anser vidare att hela grundutbildningen bor ha
huvudspriket svenska i dess utférande. Utbildningen bor dock dven
dversittas och goras tillginglig 1 en version pd engelska. Skilet for
detta dr att det bland de som ir skyldiga att delta 1 grundutbildningen
kan finnas de som inte har svenska som modersmal och som kan ha
vissa sprakliga hinder att annars kunna ta till sig innehallet. Det giller
inte minst for de utlindska doktoranderna och foér personal vid
utlandsrepresentationen, dir spriket kan antas vara annat in svenska.
Med en engelsk version av e-utbildningen breddas ocksd mojligheten
att ta del av utbildningen fér de medborgare som ir intresserade,
men som kan ha sprikliga hinder att tillgodogéra sig utbildningen
om den endast skulle ges pd svenska.

Grundutbildningen kan ocksi behova anpassas sd att den blir till-
ginglig f6r personer med olika former av funktionsnedsittningar
som arbetar 1 statsforvaltningen. Utgdngspunkten ir att alla ska
kunna delta pd lika villkor och att utbildningen ska kunna anpassas
s& att ingen hindras frin att ta del av den.
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10 Uppfoljning av
grundutbildningen

10.1  Uppféljning av utbildningen ar viktig
ur olika perspektiv

Tillitsdelegationens bedomning: Uppféljning behovs f6r den en-
skilde individen som omfattas av skyldigheten att g utbildningen,
men dven for de enskilda myndigheterna och den myndighet som
ska tillhandah&lla utbildningen.

Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning

Tillitsdelegationen bedémer att det behover finnas viss uppfoljning
och utvirdering av utbildningen ur olika perspektiv. Samtidigt ir det
viktigt att detta genomfors pd ett sitt som inte blir ytterligare en
administrativ plaga f6r myndigheterna. Tillitsdelegationen menar
att uppf6ljningen av utbildningen miste balansera mellan att siker-
stilla grundliggande funktioner fér utbildningen utan att skapa en
onddig administrativ borda fér de statliga forvaltningsmyndig-
heterna och domstolarna eller f6r den myndighet som ska ansvara
for utbildningen. Det dr dessutom viktigt att undvika att utforma
nigon typ av systematisk kontroll av att enskilda individer har del-
tagit 1 utbildningen. D3 skyldigheten att g utbildningen ligger pd
individen behover det dock finnas en méjlighet att kunna styrka att
han eller hon har gitt utbildningen. Det bér dven finnas en mojlighet
for de enskilda myndigheterna och f6r den myndighet som ansvarar
for utbildningen att folja utbildningens genomférande 1 enskilda
myndigheter och i statsférvaltningen som helhet. Det behovs for att
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underlitta planeringen av utbildningens dimensionering. Det ir
ocks3 viktigt att utvirdera utbildningens effekter pd nigra 4rs sikt.

Den enskilde individens skyldighet att g@ utbildningen kan styrkas

genom bevis

Den som omfattas av lagen om en gemensam utbildning inom stats-
forvaltningen ir skyldig att delta i en grundutbildning. Den som
redan har gtt utbildningen, till exempel under en tidigare anstill-
ning hos en annan statlig arbetsgivare, behéver inte g8 utbildningen
igen (se avsnitt 7.7.1).

For att de individer som omfattas av skyldigheten att genomféra
utbildningen ska kunna visa att de har deltagit 1 utbildningen beho-
ver de f8 ndgon form av intyg pd detta. Tillitsdelegationen har dirfér
1avsnitt 7.7.2 féreslagit att den enskilde ska ha méjlighet att fa ut ett
kursbevis frin det universitet som tillhandahiller grundutbildningen.
Kursbevis for deltagande 1 grundutbildningen féljer dirmed samma
system som giller i 6vrigt for att £3 ut bevis pd genomfoérd utbildning
inom hégskolor och universitet.

Det handlar inte 1 férsta hand om att kontrollera att en enskild
medarbetare har deltagit i utbildningen. Det ir snarare en friga om
att de statliga férvaltningsmyndigheterna och domstolarna har ett
ansvar for att se till att den personal som ir skyldig att delta 1 utbild-
ningen ocksd gor det. D3 kan kursbevisen dven anvindas for detta
indamil. Eftersom kursbevisen kommer att utfirdas pi samma sitt
som for andra utbildningar pd universitet kommer bevisen ocks3 att
se likadana ut, oavsett vem som har gitt utbildningen och vilken
myndighet han eller hon d& arbetade pa. Det underlittar framfor allt
for den enskilde att styrka att han eller hon har gitt grundutbild-
ningen vid byte av arbetsgivare och det férhindrar dven att till exem-
pel kursbevisets dkthet ifrigasitts. Det blir ocks littare f6r de stat-
liga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna att kontrollera
vilka medarbetare som har gdtt utbildningen.
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Uppfolining av dimensionering och genomférande

Tillitsdelegationen bedémer att det behévs uppfoljning pa aggregerad
nivd av hur mdnga som deltar i utbildningen frin olika myndigheter
och geografiska omrdden. Det ir f6r att sikerstilla att planeringen
av utbildningens genomférande ska vara korrekt dimensionerad.
Alla som omfattas av utbildningen ska f8 mojlighet att gd och det
behover finnas lokaler och handledare pd plats. For att utféra dessa
uppgifter behévs underlag om hur mdnga som har gitt grundutbild-
ningen och hur mdnga som nyanstills inom staten.

Ett alternativ dr att de statliga férvaltningsmyndigheterna och
domstolarna sjilva féljer upp vilka som har deltagit i grundutbild-
ningen. Sidana uppgifter kan de, pa aggregerad niv4, rapportera till
den myndighet som ansvarar fér utbildningen och som har den
nationella bilden. Ett annat alternativ ir att den ansvariga myndig-
heten genomfér denna uppféljning. En sddan ordning skulle dock
kunna innebira vissa risker. Om uppgifterna om antalet personer
som har deltagit i utbildningen ska kunna knytas till enskilda perso-
ner behover ett register sammanstillas. Ett sddant register skulle
stilla hoga krav pd sikerhet hos den ansvariga myndigheten och
dessutom en hantering av personuppgifterna som ir férenlig med
dataskyddsférordningen.

Tillitsdelegationen bedémer att de statliga foérvaltningsmyndig-
heterna och domstolarna, dir personer som ir skyldiga att delta i
grundutbildningen arbetar, har goda méjligheter att verblicka vilka
bland dem som har deltagit i utbildningen. Det giller bdde e-utbild-
ningen och de fysiska triffarna. En sddan 6verblick i kompetens-
frigor far ocksd sigas ligga i linje med det som sigs 1 8 § myndig-
hetstérordningen (2007:515) om myndighetens arbetsgivarpolitik.
Den myndighet som tillhandah8ller utbildningen fir dock god till-
ging till information om hur minga personer i statsforvaltningen
som helhet som har deltagit i utbildningen, eftersom konstruktionen
med kursbevis ger den méjligheten.

Utvirdering av utbildningens effekter

Tillitsdelegationen bedomer att det behover genomforas en utvir-
dering av utbildningens effekter pd ett par ars sikt. For att utvirder-
ingen ska bli korrekt genomford behover det tidigt ges ett uppdrag
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till en myndighet som kan sikerstilla jimforelsegrupper, en kost-
nadsberikning samt fér- och eftermitningar av de kunskaper som de
som arbetar i statsforvaltningen har.

Tillitsdelegationen bedémer att det vore limpligt att ge ett sddant
uppdrag till en fristiende aktdr med kompetens och erfarenhet av att
genomféra sidana uppdrag. Det kan till exempel vara ett uni-
versitet eller Institutet for arbetsmarknads- och utbildnings-
politisk utvirdering (IFAU). Den senare har l8ng erfarenhet av att
genomféra denna typ av effektutvirdering.
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11 Organisering och ansvar
for utbildningen

Detta kapitel behandlar organiseringen och ansvaret for den gemen-
samma utbildningen inom statsférvaltningen. Tillitsdelegationen
limnar forslag om vilka uppgifter som ingdr 1 ansvaret f6r utbild-
ningen och hur detta ansvar ska férdelas.

11.1 Forutsattningar fér organiseringen och ansvaret
for utbildningen

11.1.1 En statlig myndighet ska ansvara for utbildningen

Av Tillitsdelegationens kommittédirektiv framgdr att delegationen
ska limna forslag pd vilken av de befintliga statliga myndigheterna
som ska ansvara for samordningen av introduktionsutbildningen.
Den samordningsansvariga myndigheten ska f6ra en fortldpande dia-
log om nédvindiga verksamhetsanpassningar med berérda myndig-
heter utifrin behov och mil. Om delegationen limnar alternativa
forslag om vilken myndighet som ska ansvara f6r samordningen av
utbildningen, ska fér- och nackdelar med de olika alternativen redo-
visas.'

Kommittédirektivens utgdngspunkt ir alltsd att det ir en befintlig
statlig myndighet som ska ansvara fér den gemensamma utbild-
ningen inom statsférvaltningen. Det utesluter bide alternativet att
den privata marknaden fir ansvaret f6r den gemensamma utbild-
ningen och att foresld att regeringen inrittar en ny myndighet f6r
denna uppgift. I direktiven anges inga skil till dessa stillnings-

' T kommittédirektiven anvinds begreppet samordning. Fér att 6ka tydligheten har vi dock
valt att s ldngt som mojligt i stillet tala om ansvaret {6r utbildningen eller for olika uppgifter
som féljer av den gemensamma utbildningen.

307



Organisering och ansvar for utbildningen SOU 2020:40

taganden, men Tillitsdelegationen viljer att kort kommentera dessa
frigor.

Det finns flera fordelar med att hilla samman ansvaret f6r utbild-
ningen inom statsférvaltningen. Utbildning i rollen som statsanstilld
har sedan 1960-talet varit en frga for statliga aktorer, med undantag
for en period 1 borjan av 1990-talet, da statlig kompetensutveckling
lades ut pd den reguljira marknaden (se avsnitt 4.3.4). Ett av de grund-
liggande syftena med den gemensamma utbildning som Tillits-
delegationen nu foresldr ir att virna idén om en gemensam statsfor-
valtning. For att uppnd detta syfte menar delegationen att det limpar
sig bist att l3ta ansvaret f6r utbildningen stanna inom staten. I en
marknadslésning med flera privata utbildningsanordnare kan det
finnas en risk for att utbildningen utformas pd olika sitt och med
olika innehdll, vilket skulle motverka syftet med den gemensamma
utbildningen.

Ytterligare fordelar med att det ir en statlig myndighet som an-
svarar for utbildningen ir att den sannolikt kommer att uppfattas
som mer legitim av de som ska gd den. For att utbildningen ska 3
onskvird effekt och kinnas motiverande menar minga chefer och
medarbetare 1 Tillitsdelegationens nitverk och fallstudie till exempel
att de personer som ir handledare eller forelisare bor ha en gedigen
erfarenhet frin arbete inom statliga myndigheter. Det finns en tvek-
samhet bland de som vi har triffat till att ligga ut denna funktion pd
en privat marknad.

En annan fordel med att det ir en statlig myndighet som ansvarar
for utbildningen ir att ansvaret for den statliga kompetensforsorj-
ningen redan i dag vilar pd de statliga myndigheterna. Fér att behélla
mandatet fér den statliga kompetensférsorjningen och visa att staten
ir en attraktiv arbetsgivare bor det vara en statlig myndighet som
ansvarar fér den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen.

Eftersom det ska vara en befintlig statlig myndighet som ansvarar
for utbildningen har Tillitsdelegationen inte heller vervigt alterna-
tivet att foresld att regeringen inrittar en ny myndighet fér denna
uppgift. Den |8sningen har provats tidigare och har inte visat sig vara
hillbar éver tid. En ny myndighet skulle ocksa riskera att bli kost-
nadsdrivande.
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11.1.2 Uppgifter som féljer av ansvaret for utbildningen

I uppdraget att ansvara f6r den gemensamma utbildningen ingdr att
hantera alla de uppgifter som ir nédvindiga for att tillhandahilla och
genomfora utbildningen. Uppgifterna féljer av de férslag om den
gemensamma utbildningens innehill och form som Tillitsdelegationen
har redogjort fér 1 kapitel 7-9.

I uppgifterna ingdr bland annat att ta fram utbildningen och dess
innehdll 1 olika delmoment i enlighet med de beslut om innehillet
som Ridet for utbildning inom statsférvaltningen har fattat. Det
ingdr ocksd att ta fram utbildningsmaterial {6r sjilvstudier och grupp-
diskussioner samt utbildningsmaterial for fortbildningen. En annan
viktig uppgift ir att ta fram, férvalta och utveckla en lirplattform for
utbildningen. Lirplattformen ska bland annat inneh3lla utbildnings-
material f6r sjilvstudierna. Att fortlopande féra en dialog om nod-
vindiga verksamhetsanpassningar med berérda myndigheter utifrdn
deras behov och mal ingdr ocksa.

Tillitsdelegationen féresldr i avsnitt 9.3.3 att en del av grundutbild-
ningen ska genomféras 1 geografiska omriden f6r fysiska méten. Det
innebir att ndgon behdver besluta om de geografiska omridena. Ytter-
ligare uppgifter ir att utse och utbilda handledare som ska anordna
och leda de fysiska motena. Som framgtt av avsnitt 7.7.4 ingdr det
dven att besluta om undantag frin skyldigheten att delta 1 grundut-
bildningen om det ir motiverat med hinsyn till den enskildes arbets-
uppgifter eller personliga férhdllanden. Att utfirda kursbevis ir ocksd
en del av ansvaret som féljer av utbildningen (se avsnitt 7.7.2).

Uppgifter som f6ljer av ridets verksamhet

Andra uppgifter som féljer av att Radet {6r utbildning inom stats-
foérvaltningen inrittas som ett sirskilt beslutsorgan i en virdmyndig-
het (se avsnitt 7.4.2) ir att skota administrativa uppgifter at rddet.
Det innebir till exempel att bidra med underlag infér ridets beslut
och forbereda ridets méten. Det handlar ocksd om att tillhandahilla
lokaler och andra faciliteter som dr nédvindiga f6r att ridet ska kunna
genomfdra sina moten. Ytterligare uppgifter ir att meddela fore-
skrifter om utbildningens innehéll i enlighet med de beslut som ridet
fattar. Det giller hela utbildningen, det vill siga bide grundutbild-
ningen och fortbildningen.
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11.1.3 Ansvaret for utbildningen kraver kapacitet,
langsiktighet, legitimitet och pedagogisk kompetens

Tillitsdelegationens bedomning: Ansvaret f6r den gemensamma
utbildningen kriver kapacitet, ldngsiktighet, legitimitet och peda-
gogisk kompetens.

Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning

Tillitsdelegationen har formulerat vissa férutsittningar som behévs
for att kunna ansvara f6r den gemensamma utbildningen inom stats-
forvaltningen. Det handlar om tillricklig kapacitet, 1ingsiktighet,
legitimitet och pedagogisk kompetens. En naturlig utgdngspunkt ir
ocks? att den myndighet som fir ansvaret {6r utbildningen behover
kunna hantera alla de uppgifter som framgar av avsnitt 11.1.2.

Kapacitet for att ta fram och tillhandabdlla utbildningen

De uppgifter som ingdr 1 ansvaret for utbildningen ir av varierande
karaktir och kriver olika typer av kompetens och resurser. Aven om
utbildningen riktar sig till en stor mélgrupp medfér inte volymen 1
sig att stora resurser behdver avsittas for att ta fram och tillhanda-
hilla utbildningen (se avsnitt 13.2). Det ir dirfor inte nédvindigt att
den myndighet som ska ta fram utbildningen ir alltfér stor, dven om
det inte ir en nackdel i sammanhanget. Det behévs diremot sak-
kunskap och resurser for att ta fram de olika delmomenten for
utbildningen utifrin férfattningarna, de beslut om innehdll som Ridet
for utbildning inom statsférvaltningen fattar och Tillitsdelegationens
rekommendationer. Detsamma giller {6r att ta fram underlag for
myndigheternas fortbildning och utbilda handledare som ska hélla i
de fysiska motena.

Att utveckla, forvalta och underhilla en lirplattform kriver en
annan typ av kompetens. Eftersom utbildningen ska géras tillginglig
féor madnga anvindare bér lirplattformen ha hog kapacitet och siker-
het (se avsnitt 6.4). Det kriver tillgdng till tillrickliga it-resurser och
kompetens for utveckling och drift av en sidan plattform. Det ir inte
nodvindigt att dessa resurser finns internt vid myndigheten, utan de
kan tillf6ras till exempel genom upphandling av en extern leverantor.
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Viss administrativ kompetens och 6verblick éver statstérvaltningens
organisation och lokalisering ir ocksd nédvindig for att ta fram be-
slut om geografiska omriden f6r de fysiska motena.

Andra uppgifter foljer av att Tillitsdelegationen foreslir att Radet
for utbildning i statsférvaltningen ska besluta om utbildningens
innehdll. For att rddet ska fungera behovs viss kapacitet f6r att admi-
nistrera ridets verksambhet, till exempel for att bidra med underlag
och férbereda rddets méten. Tillgdng till juridisk kompetens for att
ta fram foreskrifter om utbildningens inneh8ll ir ocksd nédvindig.
Aven denna typ av kompetens ir mojlig att tillféra om det saknas i
den myndighet som far ansvaret {6r uppgiften.

Stabilitet och langsiktighet 1 utbildningen

Ansvaret for att tillhandah3lla utbildning i den roll som féljer av att
arbeta 1 statsférvaltningen har varierat mellan olika myndigheter och
organisationer dver tid och under vissa perioder har det saknats ett
samlat ansvar. Det tyder pd att det har varit svart att hitta en enhetlig
och lingsiktig organisationslésning fér denna friga. De tidigare
aktdrerna har ocks3 varit enkla att avveckla, vilket har motverkat en
langsiktig och stabil utbildning f6r de som arbetar i statsforvalt-
ningen. Riksdagens tillkinnagivande visar att behovet av utbildning
inte ir uttalat bara hos regeringen utan idven hos riksdagen. Den
myndighet som ska ansvara fér utbildningen bor dirfér kunna stirka
utbildningens stabilitet och lingsiktighet éver tid.

Legitimitet i frdga om statsforvaltningens funktionssitt

Det ir viktigt att den myndighet som ska ansvara f6r utbildningen
har legitimitet 1 statsférvaltningen nir det giller kunskap om hur
statsférvaltningen fungerar och ir organiserad. Myndigheten bor ocksd
uppfattas vara neutral i férhillande till 6vriga myndigheter. Att den
myndighet som ska ta fram utbildningen, utbildningsmaterial och
utbilda handledare har kompetens nir det giller statsférvaltningens
funktionssitt har sirskild betydelse for att utbildningen ska kinnas
relevant och motiverande att g for alla som arbetar inom statsfor-
valtningen. Det ir ocks8 av stor vikt att de handledare som ska hélla
1 utbildningen uppfattas som trovirdiga och kompetenta p& de om-
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riden som utbildningen omfattar. Den myndighet som fir ansvaret
for utbildningen behéver dirfér ha god kunskap om statsfér-
valtningen, om vad som utmirker den roll som den som arbetar inom
statsforvaltningen har och om de grundliggande rittsprinciper och
regelverk som giller pd omridet. Det vore ocksd en foérdel om den
myndighet som fir ansvar {6r att besluta om den geografiska indel-
ningen f6r de fysiska métena 1 grundutbildningen har kunskap om
hur statsforvaltningen ir organiserad 1 olika delar av landet.

Pedagogisk kompetens

Ett annat kriterium handlar om pedagogisk kompetens. Det ir vik-
tigt eftersom myndigheten kommer att ha ansvaret {6r att ta fram
utbildningen och utbildningsmaterialet samt utbilda handledare. Denna
typ av kompetens ir méjlig att tillféra myndigheten, men det blir d&
en friga om kostnader och tidsdtgdng for att 3 ritt kompetens pd
plats. Det dr dirfér nskvirt att myndigheten redan besitter peda-
gogisk kompetens for att kunna utbilda handledare och for att ta
fram utbildningsmaterial f6r fortbildningen.

11.2 Forslag om organisering och ansvar for
utbildningen

11.2.1 Det finns ingen sjadlvklar myndighet som uppfyller
alla kriterier

Tillitsdelegationens beddmning: Det finns i dag ingen sjilvklar
myndighet som uppfyller alla de kriterier som Tillitsdelegationen
har identifierat for att kunna hantera de uppgifter som féljer av
att ansvara for utbildningen. Uppgifterna bor dirfor delas upp pa
tvd myndigheter.
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Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning
Det finns ingen sjilvklar myndighet

Tillitsdelegationen har tidigare pekat pd att det 1 dag saknas en aktor
som ensam ansvarar for att tillhandahalla en heltickande utbildning om
rollen som den som arbetar i statsforvaltningen har (se avsnitt 4.5).
Uppgiften delas i stillet mellan flera myndigheter. Det finns dirfor
ingen sjilvklar myndighet som uppfyller alla de kriterier som Tillits-
delegationen har identifierat. Valet kommer i stillet att handla om att
hitta en eller flera myndigheter som sammantaget bist svarar mot
kriterierna. De myndigheter som Tillitsdelegationen har évervigt ir
Statskontoret, Sieps, Socialstyrelsen, Skolverket, Ekonomistyrnings-
verket (ESV), Arbetsgivarverket, nigon av de stora forvaltnings-
myndigheterna eller ett universitet.

Statskontorets erfarenbeter bor tas tillvara i utbildningen

Statskontorets bakgrund som stabsmyndighet inom det férvalt-
ningspolitiska omridet och uppdraget om den offentliga forvalt-
ningens funktionssitt innebir att myndigheten under l&ng tid har
byggt upp generell kunskap om statsférvaltningen. Verksamheten
med att frimja och samordna arbetet fér en god f6érvaltningskultur i
staten ligger ocksd 1 linje med delar av den gemensamma utbildning
som Tillitsdelegationen nu féresldr. Minga myndigheter efterfrigar
Statskontorets kompetens om den statliga virdegrunden och flera
anvinder det utbildningsmaterial med bland annat dilemman och
filmer som Statskontoret tar fram. Mot bakgrund av myndighetens
arbete med god férvaltningskultur har ocks3 flera myndighetsrepre-
sentanter 1 Tillitsdelegationens méten lyft fram Statskontoret som
en tinkbar myndighet.

Det finns dock omstindigheter som talar mot valet av Stats-
kontoret. Myndigheten ir relativt liten med drygt 70 anstillda. De
uppgifter som féljer av att ansvara fér den gemensamma utbild-
ningen kan riskera att férindra myndighetens nuvarande uppdrag.
Uppdraget handlar om att genomféra utredningar, utvirderingar
och uppféljningar av statlig och statligt finansierad verksamhet pd
uppdrag av regeringen, férutom arbetet med god forvaltningskultur.
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Statskontoret har visserligen upparbetat pedagogisk kompetens 1
sitt uppdrag om god férvaltningskultur och har erfarenhet av att
tillgingliggdra undervisningsmaterial riktat till hela statsférvaltningen
via sin webbsida. Bdde den pedagogiska kompetensen och den kapa-
citet som behdvs for att kunna utveckla och férvalta en lirplattform
for hela statstérvaltningen ir omrdden som en mindre myndighet
kan f8 svirt att hantera utan att myndighetens uppdrag férindras i
grunden. Aven om den gemensamma utbildningen inte kommer att
kriva sd stora resurser bedomer Tillitsdelegationen att Statskontoret
inte bor ansvara for alla de uppgifter som f6ljer av den gemensamma
utbildningen. Samtidigt ir Statskontorets arbete med att frimja och
samordna arbetet f6r en god férvaltningskultur i staten en del av
kirnan 1 den foreslagna utbildningen och de erfarenheterna bor
dirfor tas tillvara.

Sieps kunskaper om EU-utbildning bor komma till nytta
i utbildningen

Tillitsdelegationen bedémer att liknande skil som vi framfér ovan
angdende Statskontoret dven giller Sieps. Myndigheten ir dnnu
mindre med 20 anstillda 2019.” Sieps huvuduppgifter ir bland annat
att ta fram och tillgingliggdra analyser och annat underlag i frigor
om utvecklingen av Europeiska unionen och Sveriges europapolitik
och tillhandah&lla utbildningar 1 imnen som rér Europeiska unionen.
Tillitsdelegationen bedomer att Sieps uppdrag skulle foérindras
visentligt om myndigheten fick ansvaret fér den gemensamma
utbildningen, som har ett betydligt bredare fokus. Det ir dock av
stor vikt att tillvarata dven Sieps erfarenheter av att ansvara for EU-
utbildning i den féreslagna utbildningen.

Socialstyrelsens och Skolverkets erfarenbeter bér ocksa tas tillvara

Socialstyrelsen och Skolverket ir myndigheter som har erfarenhet av
att ta fram utbildningar och lirplattformar f6r ett stort antal per-
soner. Socialstyrelsen har en portal fér lirande och utveckling som
vinder sig till cirka 700 000 personer som arbetar inom vird och
omsorg. Skolverkets utbildningsplattform med e-utbildningar ir 6ppna

2 Sieps (2019). Arsredovisning 2019. Svenska institutet fér enropapolitiska studier.
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for alla och for ullfillet finns det cirka 95 000 anvindarkonton.
Socialstyrelsens och Skolverkets verksamheter riktar sig till andra
mélgrupper in den gemensamma utbildningen for alla som arbetar
inom staten. Deras mélgrupper ir skola, vird och omsorg, dir kom-
muner, privata aktdrer och regioner ir huvudmin.

Bide Socialstyrelsen och Skolverket ir centrala myndigheter inom
sina sektorer. Myndigheterna har inga uppdrag som innebir att bygga
upp kompetens 1 frigor som ror hela statsforvaltningen. For dessa
sektorsmyndigheter skulle dirfor ett uppdrag att ansvara for en
gemensam utbildning f6r alla som arbetar inom staten skilja sig
markant frin de nuvarande uppdragen. Tillitsdelegationen férordar
dirfor inte att ndgon av dessa myndigheter fir i uppdrag att ansvara
for den foreslagna utbildningen. Diremot dr det limpligt att den
myndighet som fir uppdraget himtar in erfarenheter av att utforma
utbildningar och lirplattformar frin bidde Socialstyrelsen och Skol-
verket.

ESV:s kompetens om ekonomistyrning dr virdefull for utbildningen

Ekonomistyrningsverket (ESV) ir ett mojligt alternativ som ansvarig
myndighet f6r den gemensamma utbildningen inom statsférvalt-
ningen. ESV:s uppdrag handlar till stor del om att utveckla och
forvalta den ekonomiska styrningen av statlig verksamhet samt gora
analyser och prognoser for statens ekonomi. ESV har ocks8 1 upp-
drag att ge stod till andra statliga myndigheter inom sitt verksam-
hetsomrdde genom metoder, riktlinjer, utredningar, utbildning och
ridgivning.” De utbildningar som ESV tar fram ir efterfrigade och
berér 1 vissa delar den generella grunden i1 den statliga styrningen.
Myndigheten har pedagogisk kompetens och erfarenhet av att ta
fram bade digitala utbildningar och utbildningar som innebir fysiska
moten som riktar sig till alla som arbetar statligt. ESV besitter dven
it-kompetens, inte minst genom uppgiften att utveckla och férvalta
statens informationssystem fér budgetering, hantering av dokument
och uppféljning (Hermes). Myndigheten har ocksd foreskriftsritt
och hanterar tv4 ridgivande organ.*

3 Forordning (2010:1764) med instruktion f6r Ekonomistyrningsverket.

*+Ibid.
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ESV ir 1 likhet med Statskontoret en relativt liten myndighet,
men ind4 nistan dubbelt s§ stor med sina 135 anstillda.” Med tanke
pd den méngfacetterade verksamhet som ESV har i dag skulle den
gemensamma utbildningen troligen kunna inrymmas i myndigheten
utan att f3 alltfor stor pdverkan pd 6vrig verksamhet. ESV fokuserar
dock 1 linje med sitt uppdrag huvudsakligen pa frigor om ekonomi-
styrning. Den féreslagna utbildningen har ett bredare fokus p3 stats-
férvaltningen som gir utanfér frigorna om ekonomistyrning. Om
ESV skulle {4 ansvaret fér den gemensamma utbildningen skulle det
medfora ett nytt och betydligt bredare uppdrag fér myndigheten.
Sammantaget bedomer Tillitsdelegationen att ESV inte fullt ut moter
de identifierade kriterierna. Diremot bor ESV:s kompetens om eko-
nomistyrning tillvaratas 1 den gemensamma utbildningen.

En obligatorisk utbildning dr svdr att forena med Arbetsgivarverkets
uppdrag som medlemsorganisation

Arbetsgivarverket har genom sitt uppdrag att utveckla och samordna
den statliga arbetsgivarpolitiken god 6verblick 6ver statsférvaltningen
som helhet och anordnar minga utbildningar fér statliga arbets-
givare. For att uppna tillricklig legitimitet f6r utbildningen bedémer
Tillitsdelegationen dock att det dr viktigt att myndigheten uppfattas
som en neutral part. Arbetsgivarverkets roll som central myndighet
for arbetsgivarpolitiska frigor kan gora att myndigheten inte upp-
fattas som opartisk. Det ir dirfor limpligare att vilja en myndighet
som framstdr som mer frikopplad frin specifika intressen. Arbets-
givarverkets roll som medlemsorganisation innebir dessutom en
tydlig begrinsning nir det handlar om att ansvara fér en obligatorisk
utbildning. Det kan framstd som motsigelsefullt 1 férhdllande till
sina medlemmar att lita en medlemsstyrd organisation ansvara for
en obligatorisk utbildning, sirskilt 1 och med att vissa av medlem-
marna har anslutit sig frivilligt. Om utbildningen hade varit frivillig
skulle Arbetsgivarverket pd ett mer naturligt sitt kunna rekom-
mendera eller erbjuda en sddan utbildning till sina medlemmar.

5 ESV (2019). Arsredovisningen 2019.
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En stor forvaltningsmyndighet dr ett alternativ

Tillitsdelegationen har ocksd évervigt om nigon av de stora forvalt-
ningsmyndigheterna som lyder under regeringen skulle kunna ansvara
fér den gemensamma utbildningen. Det giller till exempel de storsta
myndigheterna som lyder under regeringen, sdsom Polismyndigheten,
Forsvarsmakten, Forsidkringskassan, Arbetsférmedlingen, Kriminal-
varden och Skatteverket. De har alla vardera nirmare 10 000 &rs-
arbetskrafter eller mer.®

De stora myndigheterna ir vana vid att utbilda sina anstillda i
frigor som rér den roll som den som arbetar i statstérvaltningen har.
I Tillitsdelegationens kartliggning uppger de stora foérvaltnings-
myndigheterna att de ligger mer tid pd introduktionsutbildning om
rollen som statsanstilld jimfért med andra myndigheter och att de
ocksd oftare inkluderar information om den statliga virdegrunden i
utbildningarna. Av kartliggningen framgir ocks3 att de stora myn-
digheterna med verksamhet pa flera orter i landet oftare in andra
myndigheter genomfoér sina introduktionsutbildningar med stod av
digitala 16sningar. Digitala l6sningar ir ofta en del av de grund-
liggande forutsittningarna for den interna kommunikationen i1 dessa
myndigheter. I de stora myndigheterna bér det dirfor finnas bade
resurser och kompetens for att ta fram och anvinda digitala 16s-
ningar {6r utbildning och kommunikation.

De stora myndigheterna ir stabila 6ver tid. Genom sin storlek
kan man ocksd anta att det finns kapacitet att hantera ansvaret for
den gemensamma utbildningen, utan att uppgiften blir 6vermiktig
eller i grunden forindrar myndighetens uppdrag.

Det som talar mot att 1ta nigon av de stora myndigheterna
ansvara for utbildningen ir att de ir centrala myndigheter inom sina
sektorer. Sektorsansvaret innebir andra huvuduppgifter in att ansvara
for vergripande kunskap om statsférvaltningen. Att placera en gene-
rell utbildning f6r alla de som arbetar i statsférvaltningen inom en
sektorsspecifik myndighet kan dirfér te sig ndgot frimmande. For-
delarna med bland annat de stora myndigheternas ldngsiktighet och
kapacitet méste dirfor vigas mot nackdelarna med att utbildningen
riskerar att bli en sidoverksamhet som kan f4 en alltfér undanskymd
plats 1 en stor myndighet med ett annat uppdrag. Tillitsdelegationen
bedémer sammantaget att det ir mindre limpligt att den gemen-

¢ Statskontorets 6ppna data fér 2019.
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samma utbildningen ska vara ett ansvar fér nigon av de storre férvalt-
ningsmyndigheterna.

Ett universitet har den pedagogiska kompetensen
och den administrativa vanan

Tillitsdelegationen har ocksd overvigt alternativet att l3ta ett uni-
versitet eller en hégskola ansvara fér den gemensamma utbildningen.
En fordel med att placera utbildningen vid till exempel ett universitet
ir den kompetens som féljer av universitetets grunduppdrag, att
bedriva utbildning och forskning. Hégskolor och universitet har den
pedagogiska kompetensen och ir vana vid att utveckla och admi-
nistrera utbildning i bdde digital och fysisk form. Att ta fram och
utveckla lirplattformar f6r stora mélgrupper ir en naturlig del av
lirositenas uppdrag. Den gemensamma utbildningen skulle pd si
sitt kunna bli en naturlig del av ett universitets eller en hogskolas
utbildningsverksamhet.

Det finns flera universitet och hégskolor som bedriver utbildning
och forskning som ir inriktad pd statlig férvaltning inom bland annat
statsvetenskap och organisationsteori. For att utbildningen ska ut-
formas med si hog kvalitet som mojligt bor den dock bygga pd
kunskap frén flera olika forskningsfilt. Forskningen vid en hogskola
kan visserligen vara djup inom vissa omrdden, men samtidigt helt
saknas inom andra. Om ett stdrre universitet fdr ansvaret f6r den
gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen finns det mojlig-
het att dra nytta av nirheten till relevant forskning inom flera olika
discipliner. Det kan bidra till att utveckla utbildningen och stirka dess
legitimitet. Detta talar f6r att det dr ndgot av de stdrre universiteten i
till exempel Uppsala, Lund, Géteborg eller Stockholm som kan
komma i frga for uppdraget.

Att tillhandah8lla utbildning f6r de som arbetar 1 statsférvaltningen
pa uppdrag av regeringen ir ingen frimmande uppgift for ett universi-
tet. Till exempel tillhandahdller Uppsala universitet en utbildning 1
minskliga rittigheter pd uppdrag av regeringen.” Eftersom de statliga
universiteten ir forvaltningsmyndigheter som lyder under reger-
ingen och uppgiften att tillhandahilla utbildning ligger 1 linje med
universitetens grunduppdrag ser Tillitsdelegationen inga formella

7 Regeringsbeslut 2017-05-18 (Ku2017/00254/DISK, Ku2017/00961/DISK).
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hinder mot att lita ett universitet ansvara fér den gemensamma
utbildningen inom statsférvaltningen.

Det finns omstindigheter som talar mot alternativet att l3ta ett
universitet ansvara fér den gemensamma utbildningen. Uppgiften
att besluta om geografiska omriden for fysiska moéten mellan deltagare
frin olika myndigheter ir till exempel ovanlig for ett lirosite, vars
huvuduppgifter handlar om utbildning och forskning. Konstruktionen
med ridet som ett sirskilt beslutsorgan (se avsnitt 7.4.2) passar inte
heller s& bra in vid ett universitet. Ridet framstir som en alltfér udda
konstruktion i férhillande till ett universitets organisation. Det ir
ocksd ovanligt att ett universitet har féreskriftsritt. Om uppgiften
att tillhandahilla den gemensamma utbildningen férliggs till ett uni-
versitet kan det dirfér vara limpligt att Ridet f6r utbildning inom
statsforvaltningen inrittas vid en annan myndighet under regeringen.

Uppgifterna bir delas mellan tvd myndigheter

Tillitsdelegationen bedémer sammantaget utifrén ovanstiende resone-
mang att det inte finns ndgon myndighet som ensam uppfyller samt-
liga kriterier som Tillitsdelegationen har identifierat och som kan
hantera alla de uppgifter som krivs for att ansvara f6r den gemen-
samma utbildningen. Tillitsdelegationen menar dirfor att det bista
alternativet ir att dela upp uppgifterna pd tvd myndigheter. For att
motverka riskerna med ett delat ansvar behover ansvarsférdelningen
mellan dem vara tydlig.

11.2.2 Ett universitet ska tillhandahalla utbildningen

Tillitsdelegationens forslag: Ett universitet ska tillhandahilla
grundutbildningen i den gemensamma utbildningen inom stats-
forvaltningen. Universitetet ska genomféra utbildningen och 1

huvudsak ha till uppgift att:

— ansvara for de tekniska 18sningar som behovs for den del av
grundutbildningen som ska genomféras pa elektronisk vig,

— utse och utbilda handledare som ska anordna och leda de fysiska
motena som ingdr 1 grundutbildningen,
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— besluta om undantag frin skyldigheten att delta i grundutbild-
ningen om det ir motiverat med hinsyn till den enskildes
arbetsuppgifter eller personliga férhillande, och

— utfirda kursbevis.

Skilen f6r Tillitsdelegationens forslag

Tillitsdelegationen foresldr att ett universitet far uppdraget
att tillhandabdlla utbildningen

Bland de myndigheter som Tillitsdelegationen har évervigt 1 av-
snitt 11.2.1 framstdr alternativet med ett universitet som det bista
utifrdn de kriterier som bor vara uppfyllda. Ett universitet har den
pedagogiska kompetensen i sitt grunduppdrag och dr van att utveckla
och administrera utbildning i bide digital och fysisk form fér stora
maélgrupper, i vissa fall dver 50 000 studenter under ett &r. Att ta fram
och utveckla lirplattformar och utbildningsmaterial, bide for
grundutbildningen och fortbildningen, ir en naturlig del av liro-
sitenas uppdrag. Aven att utse och utbilda handledare som anordnar
och leder de fysiska métena rimmar vil med ett lirosites uppgifter.
Att pd uppdrag av regeringen tillhandahilla utbildning fér de som
arbetar inom staten ir inte nigon frimmande uppgift f6r ett uni-
versitet. Tillitsdelegationen bedémer att det skulle vara mer resurs-
krivande att bygga upp motsvarande pedagogiska och administrativa
kompetens i en annan del av statsforvaltningen. Tillitsdelegationen
forslar dirfor att ett universitet ska ha ansvaret for att tillhandahilla
utbildningen.

Tillitsdelegationen menar att det ir limpligt att vilja ett storre
universitet fér att garantera nirheten till relevant forskning inom
flera olika discipliner. Det kan bidra till att utveckla utbildningen och
stirka dess legitimitet. Det universitet som ska tillhandahilla utbild-
ningen boér dirfor kunna erbjuda utbildning och forskning inom
flera olika discipliner som har en tydlig relevans fér den offentliga
forvaltningens verksamhet. Andra skil till att vilja ndgot av de storre
universiteten ir att det goér det mojligt att nyttja de stordriftsfordelar
som finns i en stdrre organisation. Dirmed minskar risken for att
den gemensamma utbildningen tringer undan annan utbildning.
Tillitsdelegationen tar inte stillning till vilket av de stora universi-
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teten som regeringen bor utse. Vi menar att de stdrsta universiteten
ir likvirdiga 1 forhdllande till kraven pd kapacitet, ldngsiktighet, legi-
timitet och pedagogisk kompetens (fér en redogorelse av dessa
kriterier, se avsnitt 11.1.3).

Eftersom universitetet kommer att tillhandahilla utbildningen ir
det ocksd universitetet som garanterar att utbildningen héller hog
kvalitet. Med det foljer ett ansvar for att sikerstilla att handledarna
har ritt kompetens f6r uppgiften. I rollen som handledare for de
fysiska métena kommer handledarna dirmed att agera pd uppdrag av
universitetet, dven om de ir anstillda vid en annan myndighet.

En annan myndighet bor vara virdmyndighet for rddet

Om ett universitet fir ansvaret for att tillhandah8lla utbildningen
behéver det sirskilda beslutsorganet, R3det for utbildning inom
statsférvaltningen, en annan organisatorisk placering. Som redan
nimnts bedémer Tillitsdelegationen att ridet blir en alltfér avvikande
konstruktion i férhdllande till ett universitets organisation. Det ir,
som ocksd nimnts tidigare, inte heller vanligt att ett universitet eller
en hogskola har foreskriftsritt. Det dr givetvis mojligt att tillfora
universitetet ritten att meddela foéreskrifter. Ett annat alternativ ir
att Universitets- och hogskolerddet, som redan har féreskriftsritt,
far ritt att meddela foreskrifter om den gemensamma utbildningen
inom statsférvaltningen. Enligt Universitets- och hogskolerddets
instruktion ska myndigheten meddela féreskrifter och fatta beslut
1 friga om tilltride till hogskoleutbildning 1 enlighet med vad reger-
ingen foreskriver.* Uppgiften att meddela féreskrifter om utbildningens
innehdll ligger inte i linje med de frigor som Universitets- och hog-
skolerddets foreskriftsritt nu omfattar. Tillitsdelegationen bedémer
dirfor att nigon annan myndighet dn universitetet bor vara vird-
myndighet f6r ridet och meddela foreskrifter om den gemensamma
utbildningens innehall.

Aven om ett delat ansvar fér den gemensamma utbildningen med-
for ett 6kat behov av samverkan (se avsnitt 11.2.4) bedémer Tillits-
delegationen att fordelarna med att 1dta ett storre universitet tillhanda-
hilla den gemensamma utbildningen &verviger nackdelarna med att
behova dela upp ansvaret f6r utbildningen pg tvd myndigheter.

$ 4 § forordningen (2012:811) med instruktion f6r Universitets- och hdgskoleridet.
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Besluten om geografisk indelning limpar sig inte for ett universitet

Det finns en annan uppgift som inte passar s bra in i ett universitets
verksamhet. Det handlar om den mer myndighetsadministrativa
uppgiften att besluta om de geografiska omrdden som behovs for att
tillhandahilla grundutbildningen. De geografiska omridena ska vara
basen for de fysiska motena (se avsnitt 9.3.3). Omridena ska beslutas
pa ett sddant sitt att det sikerstiller att deltagarna vid de olika
myndigheterna kan triffas fysiskt. Indelningen ska dessutom utgd
frdn myndigheternas arbetsstillen, vilket stiller héga krav pd kunskap
om myndigheternas organisation ute 1 landet. Det kan ocksd vara
limpligt att den myndighet som gor indelningen har viss kunskap
om forutsittningarna vid de olika myndigheterna, s att indelningen
utformas pd ett sitt som underlittar erfarenhetsutbytet mellan del-
tagarna. Om den myndighet som fér till uppgift att gora indelningen
har mojlighet att gora avvigningar utifrdn vilka myndigheter som
skulle ha storst utbyte av att delta i en gemensam utbildning skulle
det ocksd vara en fordel. Det skulle dirfér vara limpligt att en myn-
dighet som har god 6verblick 6ver statsférvaltningens organisation
och lokalisering ansvarar f6r en sddan uppgift. Universitet har mycket
god erfarenhet av att ta fram och ansvara f6r utbildningar, men saknar
den kunskap om statsforvaltningens organisering som behovs for att
besluta om geografiska omriden for fysiska méten. Aven om denna
uppgift ir en del av tillhandah&llandet av utbildningen bor den dirfor
liggas pa en annan myndighet dn universitetet.

11.2.3 Statskontoret ska vara virdmyndighet for Radet
for utbildning inom statsférvaltningen

Tillitsdelegationens forslag: Ridet f6r utbildning inom statsfor-
valtningen ska inrittas som ett sirskilt beslutsorgan vid Stats-
kontoret.

Rédet for utbildning inom statsférvaltningen ska besluta om
innehdllet 1 den gemensamma utbildningen. Statskontoret ska sedan
fd meddela foreskrifter om innehéllet i enlighet med rdets beslut.

Ridet for utbildning inom statsférvaltningen ska besluta om
de geografiska omrddena f6r de fysiska moéten som ska hillas som
en del av grundutbildningen inom statsférvaltningen.
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Skilen f6r Tillitsdelegationens forslag
Tillitsdelegationen har dvervigt tvd alternativ

Tillitsdelegationens f6rslag om att ett stort universitet ska tillhanda-
hilla den gemensamma utbildningen innebir att vissa uppgifter som
rér administrationen av utbildningen behéver forliggas till en annan
myndighet, en virdmyndighet. Tillitsdelegationen har framfor allt
dvervigt tva alternativ nir det giller valet av virdmyndighet. Det ena
ir Kammarkollegiet och det andra ir Statskontoret.

Virdmyndighetens uppgifter

Den myndighet som ska vara virdmyndighet fér Ridet for utbild-
ning inom statsférvaltningen ska skéta administrativa uppgifter 4t
ridet och meddela foreskrifter om utbildningens innehill i enlighet
med de beslut som ridet fattar. Det giller bdde grundutbildningen
och fortbildningen. Virdmyndigheten behéver till exempel kunna
bidra med underlag till rddets beslut och bistd rddet pd andra sitt vid
beslutsfattandet. Det giller sivil vid beslut om utbildningens inne-
h3ll som vid andra beslut som ridet har fitt i uppgift att fatta.

Kammarkollegiet har foreskriftsritt och vana av att hantera
beslutsorgan

Virdmyndigheten bor ha férutsittningar for att administrera ett sir-
skilt beslutsorgan och kompetens fér att utfirda foreskrifter om
utbildningens innehll i enlighet med de beslut som ridet fattar.
I detta avseende ir Kammarkollegiet sannolikt det bista valet, efter-
som myndigheten har erfarenhet av att hantera sirskilda besluts-
organ, har féreskriftsritt och vana av att utfirda foreskrifter. Med
Kammarkollegiet som virdmyndighet skulle ansvarsférdelningen bli
tydlig mellan universitetet, som tar fram och tillhandah&ller utbild-
ningen, och Kammarkollegiet, som inrymmer ridet. Diremot beds-
mer Tillitsdelegationen att uppgifterna att bidra med underlag infér
de beslut som Ridet for utbildning inom statsférvaltningen fattar,
inte passar lika vil in 1 Kammarkollegiets uppdrag. Kammarkollegiet
har i férsta hand till uppgift att tillhandahilla service inom det stat-
liga omridet, frimst avseende ekonomi, juridik, kapitalforvaltning,
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riskhantering och administration.” Uppgiften att bidra med underlag
infor rddets beslut kriver bredare kunskap om statsférvaltningens
funktionssitt, organisation och lokalisering.

En annan nackdel med Kammarkollegiet som alternativ ir risken
for att ansvaret for att ta fram kunskap om den offentliga férvalt-
ningen splittras ytterligare. Denna kunskap ir redan i dag uppdelad
pé flera olika myndigheter och riskerar att splittras innu mer om en
extra aktdr, Kammarkollegiet, fir ett ansvar pi omridet.

Statskontorets kompetens om den offentliga forvaltningen
kan tillvaratas

Ett annat alternativ ir att regeringen ger Statskontoret 1 uppdrag att
vara virdmyndighet f6r R3det f6r utbildning inom statstérvaltningen.
Det alternativet innebir att ridet inryms i en myndighet som har hog
kompetens om den offentliga forvaltningens funktionssitt. Stats-
kontoret har ocks2 till uppgift att frimja och samordna arbetet for
en god forvaltningskultur i staten.'® Statskontoret kan dirigenom bi-
dra med kvalificerade underlag infér rddets beslut om den gemen-
samma utbildningens innehdll. Det skapar goda foérutsittningar for
ridet att fatta vilgrundade beslut i denna del.

Statskontoret sammanstiller drligen 6ppna data om den offent-
liga sektorns omfattning och organisation 1 Sverige. Det innebir att
Statskontoret har goda kunskaper om hur myndigheterna i landet ir
organiserade. Statskontoret har dven dvergripande kunskap om férut-
sittningarna vid de olika férvaltningsmyndigheterna och domstol-
arna. Dessa erfarenheter dr virdefulla att ta tillvara i besluten om den
geografiska indelning som behovs for de fysiska motena 1 grund-
utbildningen. Det ir en uppgift som behéver ges till ndgon annan
myndighet 4n universitetet. Dirmed skulle Statskontorets kunskaper
kunna komma till nytta 1 utbildningen. De uppgifter som foljer av
att vara virdmyndighet, bland annat att bidra med underlag till ridets
beslut, ligger enligt Tillitsdelegationens bedémning i linje med den
uppgift om god férvaltningskultur som Statskontoret redan har.

Ytterligare ett skil till att Statskontoret bér ha en roll i den
gemensamma utbildningen ir att det ir den myndighet som chefer
och medarbetare oftast foresldr som ansvarig myndighet i Tillits-

%1 § férordningen (2007:824) med instruktion f6r Kammarkollegiet.
191 ¢ § férordningen (2007:827) med instruktion f6r Statskontoret.

324



SOU 2020:40 Organisering och ansvar for utbildningen

delegationens olika méten och dialoger med myndighetsforetridare.
Statskontorets nuvarande uppdrag om god forvaltningskultur och
att myndigheten uppfattas som relativt neutral har ofta angetts som
anledningar.

Statskontoret saknar visserligen ritten att meddela foreskrifter
och den administrativa vanan av att hantera sirskilda beslutsorgan,
vilket talar mot Statskontoret som virdmyndighet. Samtidigt ir admi-
nistrationen av ett beslutsorgan en ndgot mindre uppgift som myn-
digheten med tiden kan lira sig att hantera. Statskontoret kan ocksd
tillféras bade ritten att meddela foreskrifter och kompetensen for
detta arbete.

Statskontoret bor vara virdmyndighet och meddela foreskrifter

Sammantaget medger bida alternativen Kammarkollegiet och Stats-
kontoret en tydlig ansvarstordelning mellan universitetet, Ridet for
utbildning inom statsférvaltningen och virdmyndigheten. Tillits-
delegationen bedémer dock att férdelarna med att tillvarata Stats-
kontorets kompetens om den offentliga forvaltningens funktions-
sitt overviger nackdelarna med att Statskontoret saknar vanan av att
administrera ett sirskilt beslutsorgan och att utfirda féreskrifter.
I en l6sning med Kammarkollegiet som virdmyndighet fér Ridet
for utbildning inom statsférvaltningen kommer inte kompetensen
om den offentliga férvaltningens funktionssitt att tas tillvara pd
samma sitt 1 de beslut som ridet ska fatta om den gemensamma
utbildningen. Till detta kommer att det ir ett virde i sig att hilla
samman kunskapen om den offentliga forvaltningen, som redan
1 dag ir uppdelad pa flera olika myndigheter. Det finns en risk for att
denna kompetens splittras ytterligare om innu en aktér, Kammar-
kollegiet, fir ett ansvar pd detta omride. Tillitsdelegationen foreslar
dirfor att Ridet for utbildning inom statsférvaltningen ska inrittas
som ett sirskilt beslutsorgan vid Statskontoret.

Skilen till att rddet ska besluta om utbildningens innehll framgdr
av avsnitt 7.4.2. Besluten om utbildningens innehall styr hela utbild-
ningen. Dessa beslut bér komma ull uttryck 1 foreskrifter. Fore-
skrifterna bér meddelas av en myndighet med stéd av ett norm-
givningsbemyndigande. Uppgiften att vara virdmyndighet f6r ridet
och uppgiften att meddela féreskrifter i enlighet med ridets beslut hér
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thop. I och med att Ridet f6r utbildning inom statsférvaltningen ska
inrittas vid Statskontoret bor uppgiften att meddela féreskrifter om
innehdllet 1 den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen
ligga pé Statskontoret.

Rddet bor besluta om geografiska omrdden

Tillitsdelegationen har i avsnitt 11.2.2 bedémt att uppgiften att be-
sluta om geografiska omrdden f6r de fysiska méten som ska héllas
som en del av grundutbildningen bor ges till ndgon annan myndighet
in universitetet. Det beror pd att universitet saknar den erfarenhet
av statsforvaltningen som behovs for att fatta sddana beslut. Stats-
kontoret dr diremot en myndighet som har god éverblick éver stats-
forvaltningens organisation och lokalisering. Tillitsdelegationen fére-
slar dirfér att uppgiften att fatta beslut om den geografiska indelningen
som behovs for de fysiska moétena hanteras inom ramen f6r Stats-
kontorets verksamhet. Nir det giller frigan om 1 vilken samman-
sittning besluten ska fattas dr det limpligt att alla beslut om den
gemensamma utbildningen fattas pa ett enhetligt sitt. Det ir dirfor
limpligt att besluten om de geografiska omridena, pd samma sitt som
besluten om den gemensamma utbildningens innehdll, fattas av rddet.

Statskontoret far uppgifterna och rddet fattar besluten

Skilen till att uppgifterna att meddela foreskrifter om utbildningens
innehall och att besluta om geografiska omriden inte liggs direkt pd
Rédet for utbildning inom statsférvaltningen ir flera. En anledning
ir att det endast ir myndigheter som f&r meddela foreskrifter. Radet
ir 1 formellt hinseende inte en myndighet, utan en del av myndig-
heten Statskontoret. Foreskrifterna fir meddelas med stéd av ett
normgivningsbemyndigande som finns i1 den féreslagna lagen. Be-
myndiganden utformas i normala fall pd ett sddant sitt att de avser
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer. S3 ir
iven fallet 1 den foreslagna lagen. I och med att ridet inte ir en egen
myndighet miste foreskriftsritten liggas pd Statskontoret. Uppgif-
ten att besluta om de geografiska omrdden som behovs for de fysiska
motena dr en del av att tillhandahilla utbildningen. Det ir enligt den
foreslagna lagen den eller de myndigheter som regeringen bestim-
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mer som ska skota tillhandahillandet. T och med att ridet inte dr en
egen myndighet kan inte heller den uppgiften liggas direkt pa rddet.
Genom foreslagna dndringar 1 férordningen (2007:827) med instruk-
tion f6r Statskontoret regleras sedan 1 vilken sammansittning som
besluten ska fattas. Dir framgdr att besluten ska fattas av rddet.

11.2.4 Ansvarsfordelningen mellan universitetet, Statskontoret
och radet

Tillitsdelegationens bedémning: Ansvarsfordelningen mellan uni-
versitetet, Statskontoret och Ridet f6r utbildning inom statsfér-
valtningen méiste vara tydlig. Aven om ansvarsférdelningen ir
tydlig behover det finnas samverkan mellan Statskontoret och
universitetet.

Skilen for Tillitsdelegationens bedomning
Ansvarsfordelningen bor vara tydlig

Tillitsdelegationens forslag innebir en tydlig ansvarstérdelning mellan
universitetet och Statskontoret. Universitetet ska ansvara for att ta
fram och tillhandahilla grundutbildningen samt utse och utbilda
handledare. Statskontoret ska vara virdmyndighet for Radet for
utbildning inom statsférvaltningen. Det innebir att Statskontoret
ska administrera ridet, bidra med underlag infér rddets beslut och
meddela foreskrifter. Radet ska i sin tur fatta beslut om b&de grund-
utbildningens och fortbildningens innehéll och om geografiska omri-
den f6r grundutbildningens fysiska méten. Eftersom ridet inte ir en
egen myndighet, utan en del av virdmyndigheten, fir det ankomma
pd Statskontoret att meddela féreskrifter om utbildningens inneh3ll
utifrin hur ridet har beslutat. I tabell 18 illustreras den nu beskrivna
ansvarsférdelningen mellan universitet, Statskontoret och ridet. Dir
anges samtidigt vilket ansvar de statliga forvaltningsmyndigheterna
och domstolarna ska ha, se avsnitt 8.3.
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Tabell 18 Ansvarsfordelningen mellan Radet for utbildning inom
statsforvaltningen, Statskontoret, universitetet samt
de statliga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna

Uppgift Ansvar

Besluta om innehallet i den gemensamma Radet for utbildning inom statsforvaltningen
utbildningen inom statsforvaltningen.

Besluta om geografiska omraden for Rédet for utbildning inom statsforvaltningen
grundutbildningens fysiska moten.

Meddela foreskrifter om utbildningens Statskontoret

innehall.

Bidra med underlag infor radets beslut. Statskontoret

Skota administrativa uppgifter at radet. Statskontoret

Ta fram och genomféra den gemensamma Universitetet
grundutbildningen inom statsférvaltningen.

Forvalta och utveckla utbildningens Universitetet

larplattform.

Utse och utbilda handledare. Universitetet

Medge undantag fran skyldigheten Universitetet

att delta i grundutbildningen.

Utfarda kursbevis. Universitetet

Ta fram uthildningsmaterial for Universitetet

forthildningen.

Tillhandahalla fortbildningen. De statliga forvaltningsmyndigheterna

och domstolarna

Ett delat ansvar krdver samverkan

Tillitsdelegationen vill betona att 4ven om ansvarsférdelningen mellan
universitetet och Statskontoret ir tydlig, innebir denna lésning att
myndigheterna behdver utveckla ett gott samarbete for att garantera
att den gemensamma utbildningen héller hég kvalitet. Som ansvarig
for att genomfora utbildningen behéver universitetet ocks3 ta till-
vara den kompetens och de erfarenheter av att bedriva utbildning fér
de som arbetar i den offentliga férvaltningen som finns hos andra
aktorer. Tillitsdelegationen har pekat pd det 1 avsnitt 11.2.1.
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12 Utbildningens inférande
och finansiering

12.1  Grundutbildningen behéver inforas stegvis
12.1.1 En hojd ambitionsniva

Tillitsdelegationens gor tolkningen att kommittédirektiven om att
genomfdra en gemensam utbildning f6r alla statsanstillda i sig inne-
bir en hojd ambitionsnivd av den grundliggande kunskap som de
som arbetar i statsforvaltningen generellt forvintas ha och deras for-
mdga att kunna anvinda sig av den. Utbildningskraven giller oavsett
vilken myndighet man arbetar vid eller hur linge man har arbetat
statligt. Tillitsdelegationen bedémer ocksd att dnskemdlen frin de
chefer och medarbetare 1 de statliga myndigheterna som vi har triffat
1 vart arbete gir lingt utdver en kort e-utbildning som kan genom-
foras relativt snabbt och enkelt. Det stora mervirdet som de flesta
pekar pd ir istillet att fysiska moten ger tillfille att tillsammans
problematisera och diskutera uppdrag, méjligheter och begrinsningar
som den som arbetar i statsforvaltningen har.

Utifrdn denna breda uppfattning om héjda ambitioner ir det ocksd
rimligt att 1ita en s&dan satsning betraktas som en investering. An-
svariga aktorer behdver dock & ekonomiska férutsiteningar for att
genomfora utbildningen, bdde initialt och vil inne i den f6rvaltande
fasen.

Enligt direktiven fir forslaget till utbildning inte medféra 6kade
kostnader for staten. Tillitsdelegationen ser dirfér ett behov av att
limna foérslag pa finansiering som innebir omférdelning av medel
mellan inblandade aktérer. Till viss del kommer den féreslagna utbild-
ningen ocks3 att ersitta befintliga utbildningar vid vissa myndigheter.
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12.1.2 Kostnaderna ar svara att bedéoma och varierar stort

Arbetet med att beskriva och analysera myndigheternas kostnader
for deras befintliga utbildningar har visat sig vara svért. Befintliga
utbildningar inom vissa omrdden sdsom hilso- och sjukvirden och
skolan visar ocks3 en relativt stor spannvidd 1 utvecklings- och for-
valtningskostnader.

Den kartliggning som Tillitsdelegationen har genomfért pekar
pd att myndigheterna endast 1 begrinsad omfattning har uppskattat
kostnaderna fér den tid som de anstillda har lagt ned, men ocks3 fér
andra kostnader som har uppstitt 1 samband med introduktions-
utbildningarna. Enligt Ekonomistyrningsverkets rekommendationer
har myndigheterna bokfért nedlagd tid som en vanlig l6nekostnad.
I ndgra {3 fall har myndigheterna redovisat en fastlagd budget for
lokaler, forelisare, litteratur och fortiring.

Utifran den oklara kostnadsbilden i empirin bedémer Tillitsdelega-
tionen att alla myndigheter har betraktat sin introduktionsutbild-
ning som en alternativkostnad. Med det menas att alternativet till att
anvinda arbetstiden till utbildningen dr den produktion och verk-
samhet som de anstillda annars ska bedriva. Andra utbildningssats-
ningar som delegationen har identifierat, frimst inom skolans omride,
har dock dtminstone delvis ofta inneh3llit kostnadstickning i form av
statsbidrag for de anstilldas arbetade tid. De bdda satsningarna Mate-
matiklyftet och Lislyftet har till exempel tickt kostnader for lirares
och rektorers arbetstid med flera hundra miljoner kronor under de ar
som satsningarna har pigdtt (2012-2016 respektive 2014 och dnnu
pagdende).

En berikning av timkostnaden fér de statsanstillda ger vid handen
att en genomsnittlig arbetad timme f6r en statsanstilld kostar
383 kronor per person, eller pd totalen 99,6 miljoner kronor.' Ofta
ir det dock endast de som ir nyanstillda som i dag gir myndig-
heternas introduktionsutbildningar. Om vi utgdr frén detta, kan vi
berikna kostnaden for att utbilda cirka 30 000 nyanstillda 1 staten
varje &r till 11,5 miljoner kronor per nedlagd timme. Vidare visar vir
empiri att den genomsnittliga introduktionsutbildningen vid myn-
digheterna som liknar virt férslag till utbildning i dag uppgdr till
cirka 4 timmar. Det skulle betyda att en introduktionsutbildning pd

! Snittlén 38 300 kronor/ménad. Timkostnad (160 timmar/méinad x 1,6 fér sociala avgifter):
383 kronor/timme, x 260 000 anstillda. Killa: Arbetsgivarverket (2020). Loneutveckling pd
det statliga avtalsomrddet Statistikperioden september 2018-september 2019.
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4 timmar for nyanstillda 1 staten 1 dag 1 snitt kostar cirka 46 miljo-
ner kronor per &r i arbetad tid. Om vi utgdr frdn vdr rekommen-
dation att grundutbildningens lingd kan vara 10 timmar, skulle det
ge en kostnad pd 996 miljoner kronor i arbetad tid, om man genom-
for utbildningen under ett enda r och liter alla statsanstillda om-
fattas och inte endast de som ir nyanstillda. I férhdllande till den
kostnaden blir betydelsen av sivil kvalitet som relevans i utbild-
ningens innehdll central.

Tabell 19 Rékneexempel alternativkostnad

Uthildning for antal individer Genomsnittlig Total arlig kostnad
och uthildningens langd kostnad/timme
Dagens introduktionsutbildning. 11,5 miljoner kronor Cirka 46 miljoner kronor

Genomsnittlig timlon 383 kronor x

30 000 individer med 4 timmar

utbildning

Vart forslag till utbildning. 99,6 miljoner kronor Cirka 996 miljoner kronor
Genomsnittlig timlon 383 kronor x

260 000 individer med 10 timmar

utbildning

Nir vi har bedémt befintliga utbildningar ser vi ocksd att direkta
kostnader varierar stort. Det kan vara kostnader for att exempelvis
ta fram utbildningsmaterial, utbilda handledare, utveckla webbaserade
utbildningar, testa utbildningar i férstudier, driva och foérvalta en
lirportal och kostnader fér licenser. Tillitsdelegationen menar att
kostnader som uppstér i alla dessa olika faser, frin idé till drift och
forvaltning, behdver inkluderas i kostnadsbilden. Lonekostnaden i
nedlagd tid fér de som gér utbildningen ska dock undantas.

12.2  Ett stegvist infoérande

Utifrdn det stora antalet personer som ska genomgg utbildningen ir
det nédvindigt med ett ordnat inférande. Det bor finnas tid for att
prova utbildningens innehill och form. Aven for att kunna garantera
tillgdngen till utbildning vad giller plats och handledare behéver ut-
bildningen genomféras stegvis 1 statstérvaltningen.
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12.2.1 Tid for att préva utformningen av grundutbildningen

Tillitsdelegationens beddmning: Grundutbildningen bér provas
1 liten skala innan den inférs for alla statliga férvaltningsmyndig-
heter och domstolar.

Skilen {6r Tillitsdelegationens bedomning

Tillitsdelegationen anser att ett noggrant arbete behéver goras innan
en utbildning for alla som omfattas av utbildningskravet genomfors
fullt ut. Det ir viktigt att det finns tid f6r f6rsék i en mindre om-
fattning, med syfte att lira och vidareutveckla. En férstudie bor dir-
for genomforas for att prova utbildningens innehill och form innan
utbildningen inférs i stor skala. Genom forstudien kan de ansvariga
myndigheterna {8 kunskap om hur vil utbildningen har fungerat
under forséksperioden och vad som behover forbittras for att uppnd
bittre resultat. Sidan kunskapsbaserad erfarenhet okar mojlig-
heterna att sikerstilla utbildningens kvalitet, relevans och hillbarhet
innan den inférs i stor skala.

Arbetet med en forstudie kan ocksd bidra till att skapa legitimitet
for utbildningen och dess innehdll. Minga myndigheter har redan
1 dag introduktionsutbildningar av god kvalitet. Av vir kartliggning
framgar att det finns en viss oro bland myndigheterna for att behéva
slippa kontrollen 6ver den utbildning som de anstillda ska g8.

Erfarenheter fran flera av de statliga utbildningsanordnare som vi
har tittat nirmare pa, pekar pa vikten av analys av bdde utbildningens
behov och maélgrupper utifrdn de effekter som man vill uppna.
Socialstyrelsen gor en férstudie infér varje ny utbildning. Forstudien
utgdr en grund for bland annat kompetensmalen. Socialstyrelsen
delar ocks3 forstudiens utredningsunderlag med flera andra myndig-
heter for att {8 synpunkter. Det ir dven vanligt att genomfora pilot-
undersékningar innan en utbildning lanseras. Skolverket genomfor
till exempel en pilot fér en utbildning om det inte redan finns en
utbildning som ligger férhdllandevis nira den som ska utvecklas.
Myndigheten har ocks3 tit kontakt med flera lirositen nir den ska
ta fram innehdllet och ofta kan ytterligare ett lirosite f3 en roll som
kvalitetsgranskare. Hela konceptet, innehillet och de tekniska 16s-
ningarna i plattformen testas. Nir en pilot genomférs tar det natur-
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ligtvis mer tid 1 ansprdk. Vira exempel frin Socialstyrelsen och Skol-
verket pekar pd att det tar cirka ett halvdr f6r ovan beskrivna arbete.

Forstudien bér omfatta nigra geografiska omriden av myndigheter
(se avsnitt 9.3.3). Det ger forutsittningar for att uppmirksamma
lokala likheter och skillnader som kan vara nédvindiga att beakta. En
jimftorelse nir det giller forstudie som metod fér att utveckla en
utbildningsinsats ir exempelvis Matematiklyftet som inleddes med
en utprovningsomging under lisiret 2012/2013, di satsningen
genomfordes 1 liten skala innan den rullades ut 1 stérre omfattning.

Parallellt med forstudien bér det ocksd genomféras en utvirdering
som syftar till att samla lirdomar och erfarenheter. For att siker-
stilla en utvirdering av hog kvalitet ska den planeras redan innan
forstudien sitts igdng. Det innebir att férstudiens nirmare utform-
ning, genomférande och urval av geografiska omriden behover
diskuteras med utvirderaren s3 att det blir mojligt att virdera resul-
taten och aktiviteterna.

12.2.2 Inforandet av grundutbildningen bér ske successivt
over flera ar

Tillitsdelegationens beddmning: Inférandet av utbildningen bor
ske successivt 6ver flera &r for att sikerstilla kapacitet och kvali-
tet i utbildningen.

Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning

Tillitsdelegationens bedémning ir att det varken rider en allvarlig
kunskapsbrist bland de som arbetar i statsférvaltningen eller att
utbildningen kommer att ge snabba effekter. Det viktiga ir att
utbildningen blir lingsiktigt hillbar och éver tid kan garantera en
god kvalitet sdvil 1 innehdll som i form. Virt forslag att alla som
arbetar inom statsforvaltningen som utgingspunkt bor g utbild-
ningen (se avsnitt 7.3.1) ger ett stort antal individer att hantera. Rent
formmissigt har vi dessutom pekat pd vikten av gruppdiskussioner
genom fysiska triffar 6ver myndighetsgrinserna, triffar som fore-
slds ledas av utbildade handledare. Universitetet behdver kunna
garantera kapaciteten for att tillhandahilla bide den elektroniska
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utbildningen, tillrickligt manga utbildade handledare och andra behov
av stdd och planering fér de fysiska motena. Dessa faktorer pekar
tydligt pd att sjilva inférandet av utbildningen behéver genomféras
successivt under en period av flera ar.

Handledarkapaciteten dr en viktig faktor i det successiva inforandet

Handledarna som genomfor utbildningens fysiska triffar ir en viktig
faktor f6r det ordnade inférandet. Nigra exempel som kan illustrera
hur mdnga deltagare som ir méjliga att nd med fysiska triffar givet
ett visst antal handledare 4r himtade frin Statskontoret och H&M.
Sedan Statskontoret fick uppdraget 2017 om god férvaltningskultur
har cirka tre handledare genomfért 80 workshops 1 form av halv-
dagar. Totalt har handledarna nitt cirka 2 200 individer vid dessa till-
fillen.? Fér H&M har tv4 handledare utbildat 1 200 anstillda genom
50 workshops i form av fysiska moten pd cirka 3 timmar under ett
r.” Om vi 6verfér samma faktor till den gemensamma utbildningen
inom statsférvaltningen, det vill siga en handledare per 600 deltagare,
skulle det behovas cirka 435 handledare under ett &r for att utbilda
260 000 anstillda. Vidare skulle varje handledare behéva hilla i
20 seminarier om vi tinker att ett maximalt antal for gruppdiskus-
sionerna ir 30 deltagare for att en handledare pi ett bra sitt ska
kunna hilla 1 gruppdiskussionerna. Det vore emellertid riskfyllt for
genomforandet om vi skulle foresld att utbildningen for det stora
antalet individer skulle géras under ett ir, di vir bedémning ir att
det kan vara svirt att 8 fram s mdnga handledare. Dessutom skulle
man behéva ha ytterligare ett stort antal handledare 1 reserv, som kan
stilla. upp vid oplanerad frénvaro som tll exempel sjukdom. Mer
realistiskt dr dirfor att dela upp utbildningens inférande under ett antal
3r. Fordelat under en 5-8rsperiod skulle det behévas cirka 90 hand-
ledare arligen. Det torde vara rimligt att varje geografiskt omride av
myndigheter sjilva ser till att f6rsorja behovet av kompetenta hand-
ledare och d& med en viss dverkapacitet. Det behovs f6r att handledare
ska kunna ticka upp for varandra vid oplanerad frinvaro. Antalet bor
d3 bli ndgot fler, forslagsvis 150 stycken. Att handledarna ska genomga
en utbildning i universitets regi garanterar kvaliteten.

2 Intervju med Statskontoret 2019-11-27.
3 Intervju med H&M 2020-01-15.
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Takten pd inforandet

I vilken takt inférandet kan ske behover sittas 1 relation till de
resurser som utbildningen har att tillgd. Tillitsdelegationen bedémer
att inférandet behover forliggas dver flera &r med hinsyn till att de
faktorer som nimns ovan styr bdde kapacitet och kvalitet. Ett hogt
tempo kriver 1 det korta perspektivet omfattande resurser och
riskerar samtidigt att gd ut over kvaliteten, 1 synnerhet vad giller
mojligheten att utbilda alla handledare. Ett inférande av utbild-
ningen over flera &r dr littare att hantera och ger en mer realistisk
och praktisk genomférbarhet. Trots denna lingre tidsperiod skulle
det ind3 rora sig om cirka 50 000-60 000 deltagare per dr. Det kan
jimforas med cirka 35 000 utbildade lirare i Matematiklyftet som
genomforde en utbildning under flera &r (mellan dren 2012 och 2016).
Ett successivt inférande skulle sannolikt idven minska riskerna for
antingen en &verbelastning {or den elektroniska utbildningen, eller
héga kostnader for att ha tillrickligt stor anvindarkapacitet under
en begrinsad tid. Indelningen 1 de geografiska omrdden skulle kunna
vara utgdngspunkten f6r 1 vilken ordning inférandet sker. Figuren
nedan illustrerar det antal personer som beriknas g& utbildningen
over tid, givet forstudien och ett successivt inforande.

Figur 4 Inférandet over tid

Antal individer
som gar utbild-
ningen (tusental)

60

30

Antal nyanstallda utan statlig
20 bakgrund/ar
10

Utbildningen tas
fram

7/// = Hog belastning i genomférandet

o

Ar 0-1 ‘Ar 2-5 ‘Ar 6-7

Hur inférandet kan g till och den nirmare planeringen for det bor
vara nigot som universitetet fr bestimma. Det handlar exempelvis
om hur ménga deltagare som det ir rimligt att hantera parallellt och
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1 vilken takt som det dr mgjligt att introducera myndigheterna i de
olika geografiska omridena. Det ir sannolikt att de forsta dren som
utbildningen finns pd plats, dven blir de mest intensiva. Direfter
torde antalet individer sjunka och hamna p4 en niva dir det framfor allt
kommer att rora sig om de personer som ir nyanstillda 1 staten och
som inte tidigare har haft en anstillning i den statliga sektorn.

Tillitsdelegationen avstdr frin att limna férslag pd hur indelningen
av geografiska omriden kan g3 till, men har ind3 tittat nirmare pd en
tinkbar 16sning. Delegationen har 1 avsnitt 9.3.3 foreslagit att del-
tagarna vid de fysiska motena ska fordelas pd ett sddant sitt att det
sikerstiller att deltagare frin olika myndigheter méts. Platser for
moten kan viljas med hinsyn till myndigheternas arbetsstillen. Efter-
som statliga myndigheters arbetsstillen finns representerade 6ver si
gott som hela Sverige, kan en utgingspunkt f6r de geografiska om-
ridena vara linsindelningen. Under denna kan sedan ett olika stort
antal omriden utformas beroende p4 antalet anstillda inom var och en
av dessa. Med det successiva inforandet kan lin efter lin inkluderas i
inférandet, se illustrationen nedan.

Figur 5 Exempel pa successivt inforande efter geografiska omraden

Figuren visar ett successivt inférande for det stora antalet anstillda
under fyra &rs tid.

Givet behovet av férstudie och ett successivt inférande ir det
alltjimt s3 att Radet f6r utbildning inom statsférvaltningen behdver
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finnas p4 plats redan frin borjan. Radet ir ju det organ som ska fatta
beslut om utbildningens innehdll. Samtidigt ir det visentligt att
mojliggora ett successivt inforande sdvil utifrdn individens skyldig-
het att g& utbildningen som ansvariga myndigheters kapacitet att
ordna det praktiska. Det gor att det successiva inférandet ocksd
behover regleras successivt 1 forfattning.

P2 en 6vergripande niva kan det successiva inférandet illustreras
pa foljande sitt (figur 6).

Successivt inférande éver flera ar

Tillféllig férordning Lag och férordning
Utveckling och forstudie Den stora volymen Gemensam utbildning for alla

Frivilligt deltagande och darmed inga
skyldigheter.

Figur 6

Styr endast myndigheter under regeringen.

TS AR SR v ] Omfananr"samthga myndigheter under rigenngen

och riksdagen, samt utpekade parter.

Upplagg foreslas vara

i ett visst geografiskt omrade.

Galler anstéllda och uppdragstagare.

anstallda och uppdragstagare.

Successivt genomférande over fyra ar.
Galler anstéllda och uppdragstagare.

Skyldighet pa individniva.
Genomfdrandet sker minst tva ganger per ar.

| —————

Aro0-1 Ar2-5 Ar6-7

Ar 0 och 1 tas uthildningen fram och prévas genom forstudie

Regeringen fattar nddvindiga beslut om uppdrag samt om férord-
ning om inférande av en grundutbildning inom statsférvaltningen
dir R&det for utbildning inom statsférvaltningen ingdr samt regler fér
forstudie och grundutbildningen. Ridet beslutar om utbildningens
innehill och parallellt upphandlar och utvecklar universitetet den elek-
troniska utbildningen och fir praktiska administrativa strukturer p3
plats for inférandet. Bland annat fattar rddet beslut om geografiska
omriden och universitetet utbildar nédvindigt antal handledare infor
forstudien.

Under &r 1 startar forstudieverksamhet efter anmilan frdn myn-
digheter. Universitetet beslutar om deltagande. Det ansvarar dven
for att uppfoljning gors 16pande for forbittringar (sdvil baserat pd
teknisk erfarenhet som individers erfarenheter och uppfattningar).
Infor det stora inférandet av statliga forvaltningsmyndigheter under
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regeringen och domstolar férbereder universitetet geogratfisk omrides-
indelning och utbildar ett nédvindigt antal handledare.

Den stora volymen genomférs dr 2—5

Den stora volymen statsanstillda och uppdragstagare paborjar utbild-
ningen successivt. Respektive myndighetsledning ansvarar for att
anvisa utbildningen for sina anstillda. Universitetet férvaltar den
elektroniska utbildningen och ser till att erforderlig teknisk kapa-
citet finns, liksom kapacitet i friga om handledare inom de olika
geografiska omridena.

Aren direfter trider lagen ikraft och en gemensam utbildning
inom statsforvaltningen omfattar alla

En lag om en gemensam utbildning inom statsférvaltningen foreslds
trida i kraft och dirmed méjliggors att samtliga som féreslds om-
fattas av krav pd skyldigheten att delta i utbildningen inkluderas.
Tillhandahillande av utbildning ska ske lopande och arbetet med
fortbildningen kan nu ocks8 paborjas.

12.2.3 Utbildningen ska inféras genom en tidsbegransad
forordning

Tillitsdelegationens forslag: Grundutbildningen ska provas i liten
skala och inféras for statliga férvaltningsmyndigheter under reger-
ingen och domstolar genom en tidsbegrinsad férordning.

Skilen f6r Tillitsdelegationens forslag

Som konstaterats i avsnitt 7.4.1 behéver en utbildning inom stats-
forvaltningen regleras genom lag eftersom den avser riksdagens
myndigheter. Det beror pd att riksdagens myndigheter styrs genom
lag och att regeringen inte kan anvinda sin restkompetens eller verk-
stillighetsforeskrifter. Samtidigt har Tillitsdelegationen i avsnitt 7.3.4
bedémt att det dr mojligt att pd férordningsniva infora bestimmelser
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om att en statlig myndighet ska se till att dess personal genomfor en
obligatorisk utbildning. I s8 fall riktar sig inte skyldigheten mot den
enskilde, utan mot den statliga férvaltningsmyndigheten. D3 blir det
inte friga om fo6r enskilda betungande offentligrittsliga foreskrifter
i regeringsformens mening. Dirmed kan féreskrifterna meddelas pd
férordningsniva.

Regeringen har alltsd mojlighet att meddela foreskrifter pa for-
ordningsnivd avseende sina myndigheter med st6d av den s3 kallade
restkompetensen 1 8 kap. 7 § 2 regeringsformen, s3 linge foreskrif-
terna inte ocksg avser riksdagens myndigheter.

Det innebir att det ir mojligt att inféra den gemensamma utbild-
ningen successivt genom en tillfillig férordning. Genom denna fér-
ordning kan utbildningen ocksi provas och utvirderas.

Det finns flera fordelar med att inféra utbildningen genom en
uillfillig férordning. Det ger méjligheter att justera bestimmelser pd
férordningsnivd om det visar sig att utbildningen behéver regleras
pa ndgot annat sitt 1 ndgon viss del. En férordning kan justeras pd
ett betydligt enklare sitt in en lag. Skulle det visa sig att ndgon del
av regleringen behéver ha en annan utformning kan det ocksi finnas
mojligheter att justera den innan lagen beslutas av riksdagen. Det
skapar viss flexibilitet i genomférandet.

En annan férdel med att inféra utbildningen successivt under flera
&r dr att det blir enklare att reglera detaljer sdsom hur ofta utbild-
ningen ska tillhandah&llas nir lagen ir 1 kraft. Det dr ocksd mojligt
att se till sd att de krav som stills pd tillhandahillandet av utbild-
ningen inte blir ohanterliga pd grund av den stora mingd deltagare
som ska gi utbildningen.

Det foreslds dirfor att det inférs en tidsbegrinsad férordning
genom vilken utbildningen kan provas i en mindre skala. Utbild-
ningen bor di inforas for de statliga forvaltningsmyndigheterna
under regeringen och fér domstolarna. Den tidsbegrinsade férord-
ningen bor sedan upphora att gilla 1 samband med att lagen och den
permanenta férordningen trider i kraft. Det innebir alltsd att reger-
ingen infor den gemensamma utbildningen for sina myndigheter
innan lagen beslutas och utbildningen inférs f6r myndigheterna
under riksdagen.
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12.2.4 Grundutbildningen ska provas genom en férstudie
innan den genomfors i stor skala

Tillitsdelegationens forslag: Grundutbildningen ska prévas genom
en forstudie innan den inférs 1 full skala.
Forstudien ska omfatta anstillda och uppdragstagare vid stat-
liga férvaltningsmyndigheter under regeringen och domstolar.
Forstudien ska genomforas under ett &r.

Skilen f6r Tillitsdelegationens forslag

Tillitsdelegationen foreslar att grundutbildningen ska prévas genom
en forstudie innan den inférs 1 full skala. Det ger en god mojlighet
att sikerstilla utbildningens kvalitet, relevans och héllbarhet. For-
studien kan ocksd ge kunskap om hur vil utbildningen har fungerat
under den tiden och vad som behover forbittras for att uppnd bittre
resultat. Det finns di dven tid for att i nira dialog med myndig-
heterna skapa engagemang och legitimitet f6r utbildningen. Detta ir
viktigt inte minst {or att effekterna av utbildningen ska bli s& bra som
mojligt, men dven for att ge tid f6r omstillning for de enskilda myndig-
heternas egna introduktionsutbildningar. Férstudien kan bidra till att
fler myndigheter far den forberedelsetid och det engagemang som
behovs for att bira syftet och inférandet av utbildningen.

Tillitsdelegationen foresldr att forstudien regleras genom en
férordning av det skilet att dven Ridet for utbildning inom stats-
forvaltningen behdver finnas pd plats foér att kunna pdbérja sitt
arbete och fatta beslut om utbildningens innehdll. Forstudien ska
omfatta de som ir anstillda och uppdragstagare vid statliga forvalt-
ningsmyndigheter under regeringen och domstolar. Personal vid
myndigheter under riksdagen kan med férordningsregleringen inte
omfattas. Inte heller praktikanter omfattas 1 detta stadium, utan
prioritet ska ges till de som ir anstillda och uppdragstagare.

Deltagandet i férstudien bygger pad frivillighet. De myndigheter
som vill vara med i arbetet bér kunna anmila sitt intresse till det
universitet som har i uppdrag att genomféra forstudien.

Tillitsdelegationen foresldr att forstudien ska genomféras under
ett &r. Det fir anses vara en ullrickligt ling tid f6r att prova och
utvirdera utbildningens utformning och genomférande.
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12.2.5 Forstudiens genomforande

Tillitsdelegationens forslag: Universitetet ska f besluta om del-
tagande i forstudien. En forvaltningsmyndighet eller domstol som
har fatt tillstdnd att delta i forstudien ska se till att anstillda och
uppdragstagare vid myndigheten deltar 1 de utbildningstillfillen
som universitetet anvisar.

Foérvaltningsmyndigheten eller domstolen ska ocks limna de
uppgifter som universitetet efterfrdgar och delta 1 uppféljning och
utvirdering av férstudien.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Det universitetet som fir i uppdrag att genomféra férstudien
beslutar om vilka myndigheter som ska delta 1 den. Forstudien bor
vara frivillig f6r myndigheterna att vara med 1 och bygga pa respek-
tive myndighets engagemang och att de anmiiler sitt intresse for att
delta. Beroende pd intresset kan det inte uteslutas att universitetet
kan behdva gora ett urval av myndigheter utifrin olika aspekter. Som
ovan nimnts kan det vara bra att férstudien omfattar nigra geogra-
fiska omrdden av myndigheter. Det ger férutsittningar for att upp-
mirksamma lokala likheter och skillnader som kan vara nédvindiga
att beakta. Det kan ocksd vara relevant att inkludera bdde sm& och
stora myndigheter och olika typer av verksamheter.

Det ir den forvaltningsmyndighet eller domstol som har fatt
tillitelse att delta 1 forstudien som bor ansvara for att se till att myn-
dighetens anstillda och uppdragstagare deltar 1 de utbildningstill-
fillen som universitetet anvisar. Det innebir att férvaltningsmyndig-
heten eller domstolen ska se till att avsitta tid si att deltagarna ges
mdjlighet att delta i utbildningen. Forstudien kan vidare komma att
genomfdras inom ett visst geografiskt omride, vilket innebir att for
myndigheter med flera arbetsstillen kan vissa av myndighetens
anstillda och uppdragstagare ingd 1 férstudien, medan andra far delta i
utbildningen nir den genomfors 1 stor skala.

Parallellt med férstudien bor det genomféras en utvirdering av
utbildningen. Utvirderingen bér ske pd ett sidant sitt att den ger
kunskap om hur delmomentens innehill och undervisningsmetoder
(sjilvstudier och gruppdiskussioner) fungerar. Den bor ocksd ge

341



Utbildningens inférande och finansiering SOU 2020:40

kunskap om hur handledningen har fungerat och hur utbildningen
av handledare har sett ut. Aven genomférandet i stort bor framgs av
utvirderingen. Utvirderingen bér omfatta bdde resultat pd individ-
nivd och pd organisationsnivd men ocksd, om det ir méjligt, pd en
mer aggregerad nivé, exempelvis utifrin olika geografiska omriden.
For att detta ska vara mojligt behéver deltagande myndigheter och
domstolar vara behjilpliga och bidra med erfarenheter och syn-
punkter.

Den som ansvarar f6r utvirderingen bor identifiera utmaningar
och kunna ge rekommendationer om hur utbildningens innehill och
dess genomforande kan utvecklas f6r att ge bittre resultat och vad
det skulle kriva. Med utgdngspunkt i utvirderingen bor utbildningen
vidareutvecklas och genomférandet sikras infér inforandet 1 stor skala.

12.2.6 Statliga férvaltningsmyndigheter under regeringen
och domstolar ska genomféra grundutbildningen forst

Tillitsdelegationens forslag: Anstillda och uppdragstagare vid
statliga férvaltningsmyndigheter under regeringen och domstolar
ska genomféra grundutbildningen nir férstudien har genomférts.
Direfter ska utbildningen inom statsférvaltningen successivt in-
foras for 6vriga som omfattas av den.

Statsrdd, justitiekanslern och ordinarie domare ska inte delta i
det successiva inférandet.

De som arbetar vid den statliga forvaltningsmyndigheten eller
domstolen under hégst tre manader ska inte heller delta 1 det
successiva inférandet.

Den som har deltagit i férstudien ska inte behova delta 1 det
successiva genomférandet av grundutbildningen.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Universitetet som har ansvar for att genomfora grundutbildningen
behéver kunna garantera kapaciteten for att tillhandahilla bide den
elektroniska utbildningen, tillrickligt mdnga utbildade handledare
och andra behov av stéd och planering f6r de fysiska moétena. Dessa
faktorer pekar tydligt pd att sjilva inférandet av utbildningen beho-
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ver goras successivt under en period av flera 4r. Tillitsdelegationens
forslag om en forstudie inkluderar ett antal myndigheter som deltar
pa frivillig vig. Direfter beh6ver utbildningen inforas fér dvriga for-
valtningsmyndigheter och domstolar. Detta inférande behover ske
pa ett ordnat sitt som medfor sd liten stdrning av myndigheternas
verksamhet som mojligt.

For att resurserna som behdvs for att genomféra den gemen-
samma utbildningen ska férdelas pd ett jimnt sitt dr det ocks8 limp-
ligt att det stora antal personer som ska genomféra utbildningen
fordelas dver en period av flera &r. Inforandet ska avse den del av den
gemensamma utbildningen som bestdr av en grundutbildning. Fort-
bildning ir aktuell forst nir grundutbildningen har inférts.

Den 1 sirklass storsta gruppen av statliga forvaltningsmyndig-
heter ir de som lyder under regeringen. Dessa bor férst omfattas av
genomférandet av utbildningen. Vidare bér domstolarna omfattas.
Dirigenom kan belastningen for de statliga myndigheterna och
domstolarna bli s& jimn som mojligt. Det skulle kunna ske under en
period av fyra r for att sikerstilla ett stabilt inférande och en utbild-
ning av god kvalitet.

Statsrdd, justitiekanslern och ordinarie domare ska enligt Tillits-
delegationens forslag inte omfattas av den gemensamma utbild-
ningen (se avsnitt 7.6.1, 7.6.4 och 7.6.5). De bér av samma skil
undantas dven frin det successiva inférandet. Vidare bor inte heller
den som arbetar vid en férvaltningsmyndighet eller en domstol
under en period av hogst tre minader delta 1 inférandet. Det mot-
svarar ett undantag for arbete i ringa omfattning som foreslis gilla
nir lagen om en gemensam utbildning inom statsférvaltningen och
den kompletterande férordningen har tritt 1 kraft, se avsnitt 7.7.3.
Den som har deltagit i utbildningen under férstudien bér ocksd
undantas nir grundutbildningen inférs successivt. Skilen till det ir
att dessa personer saknar behov av att genomféra motsvarande
utbildning igen efter en kort tid och att myndigheternas verksamhet
inte ska belastas 1 onddan.

Efter att grundutbildningen har inforts for statliga forvaltnings-
myndigheter under regeringen och domstolar foresls lagen om en
gemensam utbildning inom statsférvaltningen trida i kraft. Dirmed
inkluderas dven myndigheter under riksdagen och grupper av indivi-
der som enligt forslaget ska omfattas av skyldigheten att delta 1
grundutbildningen (se avsnitt 7.5).
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Tillitsdelegationens forslag om ett successivt inférande med for-
studie, inférande av utbildningen for forvaltningsmyndigheter under
regeringen och domstolar, och direfter férvaltningsmyndigheter
under riksdagen samt &vriga grupper som inkluderas av kravet, leder
som mest till att cirka 50 000-60 000 deltagare ska utbildas per &r.
Kapacitetsmissigt bedoms antalet handledare di vara cirka 150 per
ar. Efter denna tidsperiod kommer antalet personer som ska utbildas
att minska och huvudsakligen bestd av de som ir helt nyanstillda
inom statsforvaltningen respektive uppdragstagare som fir sitt
forsta uppdrag i statsforvaltningen. D4 kommer ocks3 antalet fysiska
triffar att bli farre.

12.2.7 Grundutbildningens inférande

Tillitsdelegationens forslag: Universitetet ska bestimma vid vilka
tidpunkter som anstillda och uppdragstagare vid de statliga for-
valtningsmyndigheterna under regeringen och domstolarna
senast ska ha deltagit i grundutbildningen.

De statliga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna ska se
till att anstillda och uppdragstagare deltar 1 grundutbildningen
vid den tidpunkt som universitetet bestimmer.

Den tidsbegrinsade férordningen ska innehilla bestimmelser
om Statskontoret, ridet och universitetet som motsvarar de som
ska gilla nir lagen trider 1 kraft.

Den tidsbegrinsade férordningen ska ocks innehélla bestim-
melser om utbildningens syfte och dess genomférande som mot-
svarar de som ska gilla nir lagen trider i kraft.

Det ska finnas mojlighet f6r den anstillde eller uppdrags-
tagaren att delta 1 grundutbildningen vid ett senare tillfille om det
finns sirskilda skil for det.

Universitetet ska f8 medge undantag frdn skyldigheten att delta
i grundutbildningen om det dr motiverat med hinsyn till den en-
skildes arbetsuppgifter eller personliga férhillanden. Regeringen
ska f8 medge undantag frin skyldigheten att delta 1 grundutbild-

ningen dven i andra fall.
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Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Hur det successiva inférandet nirmare ska gd till limnas &t det
universitet som har fitt ansvar fér inférandet att bestimma. I denna
del ir det avgdrande att ha en nira dialog med de myndigheter vars
personal ska g8 utbildningen for att lyssna av férutsittningar och
mojligheter. Samtidigt ir det viktigt att genomférandet ir trans-
parent och medger mojlighet till god planering av svil antal
individer som geografiska omriden. Universitetet behéver ha detta
mandat f6r att kunna fullfélja dess uppgift och for att kunna till-
handahélla en utbildning av god kvalitet. Vir rekommendation om
ett stegvist, geografiskt inférande bor dvervigas av den ansvariga
myndigheten (se avsnitt 12.2), det vill siga universitetet Det ir
universitetet som bor ha huvudansvaret for att se till att grundutbild-
ningen infors pd ett indaméilsenligt sitt, bland annat med beaktande
av de geografiska forhillanden som f6ljer av myndigheternas arbets-
stillen. Universitetet bor vidare ha ansvar for att férdela deltagarna
1 grundutbildningen si att inférandet av grundutbildningen sker pd
ett iandamélsenligt sitt. Det innebir att universitet bor i bestimma
vid vilka tidpunkter som anstillda och uppdragstagare vid de statliga
forvaltningsmyndigheterna under regeringen och domstolarna senast
ska ha deltagit 1 utbildningen.

Skyldigheten att se till att de anstillda och uppdragstagarna deltar
i grundutbildningen vid de tillfillen som universitet anvisar bor ligga
pd de forvaltningsmyndigheter och domstolar dir de anstillda och
uppdragstagarna arbetar.

Det ska vara friga om en gemensam utbildning for alla statliga
forvaltningsmyndigheter och domstolar. Det innebir att det inte far
vara friga om en utbildning fér regeringens myndigheter och en
annan for riksdagens myndigheter. Med andra ord ska det vara samma
utbildning nir grundutbildningen inférs f6r férvaltningsmyndig-
heterna under regeringen och domstolarna som nir den genomférs
for statliga forvaltningsmyndigheter under riksdagen. For att det ska
vara mojligt att dra slutsatser om den gemensamma utbildningens
genomférande i storre skala bor det vara samma utbildning som provas
genom forstudien.

Sammantaget innebir det att Statskontoret, Rddet {6r utbildning
inom statsférvaltningen och universitetet behdver piborja sitt arbete
redan i och med forstudien. Det innebir att regler om Statskonto-
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rets, rddets och universitets uppgifter som motsvarar de som ska
gilla nir lagen trider i kraft bor inféras redan 1 den tillfilliga for-
ordningen. For att det ska vara friga om samma utbildning behover
bestimmelser om syftet med utbildningen tas in i den wllfilliga
forordningen. Detsamma giller bestimmelserna om utbildningens
genomfoérande.

Skilen for att dessa bestimmelser behovs redan vid inférandet av
grundutbildningen ir desamma som skilen f6r att bestimmelserna
behovs nir lagen trider 1 kraft. Det finns dirmed inte anledning att
upprepa dem hir. For en nirmare genomging av skilen hinvisas

dirfor tll kap. 7-9.

12.2.8 Efter inforandet trader den permanenta lagen
och férordningen i kraft

Tillitsdelegationens férslag: Efter att grundutbildningen har
inforts for anstillda och uppdragstagare vid de statliga forvalt-
ningsmyndigheterna under regeringen och domstolarna ska den
permanenta lagen och férordningen trida i kraft. Den tllfilliga
férordningen ska upphora att gilla 1 samband med det.

I och med att den permanenta lagen trider i kraft ska utbild-
ningen genomforas for 6vriga som omfattas av den gemensamma
utbildningen inom statsférvaltningen. Vidare ska reglerna om
fortbildning borja gilla.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Nir grundutbildningen har inférts f6r anstillda och uppdragstagare
vid statliga forvaltningsmyndigheter under regeringen och domstol-
arna har de flesta som omfattas av den gemensamma utbildningen
deltagit 1 grundutbildningen. Direfter iterstdr att infoéra utbild-
ningen f6r myndigheter under riksdagen och vissa personkategorier
som inte har omfattats av det successiva inférandet. Det bor ske 1
och med att lagen om en gemensam utbildning inom statsférvalt-
ningen och den permanenta férordningen om en gemensam utbild-
ning inom statsforvaltningen trider i kraft. Nir de som arbetar inom
statsférvaltningen har deltagit i grundutbildningen uppstdr ocksa ett
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behov av fortbildning. Kravet pa att de som har deltagit 1 grund-
utbildningen ska ges fortbildning bér dirfér borja att gilla 1 och med
att den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen perma-
nentas. Det beror pd att rddet och universitetet behéver ges ut-
rymme att hantera grundutbildningen. Det finns dock inget som
hindrar att myndigheterna dven innan lagens ikrafttridande kan vilja
att tillsammans och frivilligt arbeta med tematiska frigor si som det
ir tinkt inom ramen for fortbildningen.

I och med att lagen och den permanenta férordningen trider
1 kraft saknas det behov av bestimmelserna i den tidsbegrinsade for-
ordningen. Den tidsbegrinsade férordningen bor dirfér upphora att
gilla vid detta tillfille.

Betriffande férslagen om vilka som fortsittningsvis ska omfattas
av den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen, och vilka
som boér undantas, hinvisas till avsnitt 7.5 och 7.6.

12.3 Forslag om utbildningens finansiering

12.3.1 Utbildningen finansieras genom anslag
och nedlagd arbetstid

Tillitsdelegationens forslag: Utbildningen finansieras genom
omférdelning av anslag pd statsbudgeten och nedlagd arbetstid
som en lonekostnad hos respektive myndighet.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Tillitsdelegationen anser att nédvindig finansiering fér att genom-
fora utbildningen ska ske genom anslag pd statsbudgeten och di
genom omfordelning mellan anslag. Detta sitt dr stabilt 6ver tid och
har en enkelhet som 6vriga finansieringsmodeller saknar.

S&som Tillitsdelegationen redovisar ovan ir kostnaderna f6r myn-
digheternas egna introduktionsutbildningar svira att spegla. Kost-
naderna, och dirmed frigan om finansiering, faller ut i tv delar. Den
ena delen ir att betrakta som en alternativkostnad fér lonekost-
naden. Alternativkostnaden f6r de anstilldas tid 4r den tid som de
skulle ha lagt ned 1 verksamhetens produktion. Det innebir att ut-
bildningen minskar produktionstiden till f{6rman for tid till kompe-
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tensutveckling. Tillitsdelegationen menar att det ir den principen
som ska gilla dven for den gemensamma utbildningen. Vi har be-
riknat den genomsnittliga kostnaden fér en arbetad timme 1 staten
till cirka 99,6 miljoner kronor, se avsnitt 12.1.2. Det ir dock inte
rimligt att kompensera alla myndigheters kostnader per nedlagd
arbetstimme. Det skulle snabbt bli ett omfattande belopp och vore
att likna hanteringen av utbildningen som en nationell utbildning
inom exempelvis skolans omrdde. Dir avsitter staten statsbidrag till
kommunsektorn f6r att kunna stimulera olika utbildningsinsatser.
Mojligheten att genomféra utbildningen inom skolsektorn bygger
pd att man sitter in vikarier for att kunna uppritthilla verksamheten.
I dessa fall ir utgdngspunkten den kommunala sjilvstyrelsen dir
staten har beslutat om insatser och dirmed behéver kompensera kom-
munerna som genererar kostnader. Vart forslag om grundutbildning
omfattar statsforvaltningen. Det ir dessutom rimligt att betrakta den
gemensamma utbildningen som en del av respektive myndighets arbets-
givarpolitiska ansvar enligt 8 § myndighetsférordningen (2007:515),
och dirmed ndgot som bér anses kunna finansieras inom ram.

Den andra delen roér kostnader som uppstdr for att ta fram, till-
handahélla, férvalta och utveckla den gemensamma utbildningen,
utbilda handledare samt finansiera det féreslagna rddets verksamhet.
Detta dr ny verksamhet som ska finansieras. Hir finns olika finan-
sieringsmodeller.

En enkel och langsiktigt hillbar finansieringsmodell

Tillitsdelegationens utgdngspunkt ir att foresld en si enkel modell
som mojligt for att minska administrationen och uppnd en langsiktigt
hillbar 16ning. Den modell man viljer f6r att finansiera utbildningen
bér spegla dess indamail; den valda modellen bor vara kostnadseffek-
tiv och likvirdig och underlitta helhetsperspektivet 1 statsférvalt-
ningen.

Utifrdn dessa utgdngspunkter ir virt forslag till finansiering att
omférdela medel frin redan befintliga anslag till Statskontoret och
universitetet, se avsnitt 13.9.
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Andpra alternativa finansieringssitt som har dvervdgts

Det finns andra sitt att finansiera utbildningen pd. Hir redogérs for
nigra alternativ som har vervigts.

Ett annat alternativ ir att ge nédvindig finansiering till den nya
verksamheten genom att finansieringen bokférs som intikt av av-
gifter. Det kan goras pd olika sitt. Regeringen kan omférdela mellan
anslag frin alla myndigheter som sedan ticker kostnaderna hos de
ansvariga myndigheterna. Denna modell anvindes {6r att delvis finan-
siera aktiviteter som den nya myndigheten f6r Digital foérvaltning
(DIGG) skulle ansvara f6r. Tva anslagsposter avsattes da f6r projekt
for digitalisering av offentlig sektor (anslagspost 1) samt Nationell
digital infrastruktur (anslagspost 7), vilka finansierades genom om-
fordelning av anslag. Detta togs upp med riksdagen 1 budgetproposi-
tionen 2017.* Finansieringsmodellen krivde omfattande beredning
dir ett stort antal anslag var foremal f6r denna omférdelning.

Ett annat finansieringsalternativ ir att universitetet tar ut avgifter
som ska ticka utbildningskostnaderna, exklusive de nedlagda arbets-
timmarna fér de som gir utbildningen. Det kan géras pd tvd sitt.
Om regeringen bestimmer hur de gemensamma kostnaderna ska
finansieras, kan detta ske genom reglering 1 respektive myndighets
regleringsbrev som ska betala och som sedan mottagande myndighet
bokfér som en intikt av avgift. Ett exempel pd en sddan losning ir
finansieringen av det gemensamma radiokommunikationssystemet
Rakel.” Systemet finansieras till stor del av avgifter som Myndig-
heten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) tar ut frin anvindande
aktorer. For de statliga myndigheter som ir anslutna till systemet,
anges 1 det drliga regleringsbrevet vilket belopp som ska betalas for
detta indamdl. Exempelvis ska varje linsstyrelse betala 405 222 kro-
nor till MSB som abonnemangsavgift. Beloppet ska betalas efter fak-
turering frdn MSB® och bokférs dirmed som intikt av avgifter.” For
myndigheter som lyder under riksdagen saknar regeringen forstds en
sddan mojlighet att styra.

* Prop. 2016/17:1 Budgetpropositionen 2017, utg.omr. 2.

5 Rakel 4r ett digitalt radiokommunikationssystem for trygg och siker kommunikation mellan
medarbetare inom samhillsviktig verksamhet. I dag finns 600 myndigheter, organisationer
och féretag anslutna till systemet. MSB ansvarar {or drift, forvaltning och utveckling av den-
samma. Himtat frin MSB:s hemsida, msb.se. .

¢ Regleringsbrev for budgetdret 2020 avseende linsstyrelserna, Fi2019/04079/SFO m.{l.

7 Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2020), Arsredovisning 2019.
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Regeringen kan ocksd bemyndiga universitetet att ta ut en avgift
for viss verksamhet. D3 giller avgiftsforordningen (1992:191), vilket
bland annat innebir en samridsskyldighet med Ekonomistyrnings-
verket. I 4 § avgiftsforordningen regleras avgifter som tas ut om “verk-
samheten ir av tillfillig natur eller av mindre omfattning”. Forslaget
om grundutbildning dr dock vare sig av tillfillig natur eller av mindre
omfattning. Att ta ut en avgift skulle dirmed bygga pa berikningar
av full kostnadstickning férdelat pd till exempel myndigheternas alla
anstillda. Eftersom kostnaderna for utbildningen inte ir omfattande
och dessa i s3 fall skulle finansieras av ett mycket stort antal myn-
digheter, skulle avgifterna behovas sittas patagligt 1agt. Stillt till detta
skulle administrationen av denna hantering av fakturering och betal-
ning riskera att kosta lika mycket som utbildningskostnaderna och
kan dirmed inte vara en for staten totalt sett indamdlsenlig 16sning.
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13 Konsekvensanalys

I detta kapitel redovisar vi konsekvenserna av de férslag som Tillits-
delegationen limnar. Utéver de konsekvenser som ska redovisas
enligt kommittéférordningen (1998:1474) ska Tillitsdelegationen
enligt kommittédirektiven dven bedéma och analysera férslagets
konsekvenser f6r myndigheterna, kostnaderna f6r genomférandet
och dess finansiering. Enligt direktiven fir forslaget till utbildning
inte medfora okade kostnader fér staten. Om delegationen limnar
alternativa forslag om vilken myndighet som ska ansvara fér sam-
ordningen av utbildningen, ska for- och nackdelar med de olika
alternativen redovisas.

13.1 Intressenter som berors

Forslaget om en gemensam utbildning inom statsférvaltningen ror
ménga olika intressenter. For det forsta ror forslaget de som Tillits-
delegationen har definierat som maélgrupp fér utbildningen (for ett
lingre resonemang se vidare avsnitt 7.5). Milgruppen ir alla stats-
anstillda, cirka 260 000 personer, och dven personer som arbetar vid
myndigheterna pd uppdrag eller genom annan &verenskommelse,
men som for den skull inte kan definieras som anstilld. Hit hor
exempelvis personer 1 arbetsmarknadspolitiska program och prakti-
kanter frin universitet och hogskolor. Vira forslag innebir skyldig-
heter f6r sdvil enskilda som myndigheter. Forslagen innebir ocksd
att respektive myndighetsledning férvintas ta ett ansvar for att deras
personal gir utbildningen.

For det andra ror forslaget de aktorer som 1 dag tillhandahiller
utbildning inom sidana omrdden som skulle kunna innefattas i den
gemensamma utbildning som Tillitsdelegationen féresldr. Hir finns
bide myndigheter med ett tydligt sddant uppdrag och foéretag med

351



Konsekvensanalys SOU 2020:40

en affirsdrivande verksamhet. Till myndigheterna med mer fort-
l6pande utbildning fér statligt anstillda hér exempelvis Ekonomi-
styrningsverket som tillhandahiller kurser 1 ekonomistyrning. Andra
exempel ir Statskontoret med uppgiften att ge utbildning om god
forvaltningskultur och Uppsala universitets uppdrag att erbjuda myn-
digheter grundliggande utbildning i minskliga rittigheter. Inom den
privata sektorn finns ett antal utbildningssamordnare som vinder sig
till bdde statsanstillda och anstillda pd kommunal nivd och ofta dven
till privatanstillda i olika omfattning. Tillitsdelegationen har upp-
skattat att det finns cirka ett tiotal foretag som erbjuder sddan ut-
bildning.

For det tredje ror vdra férslag de myndigheter som Tillitsdelega-
tionen foresldr ska vara ansvariga for utbildningen. Det giller dels
det universitet som regeringen bestimmer ska tillhandah&lla utbild-
ningen, dels Statskontoret som ska vara virdmyndighet for det rdd
for utbildning inom statsférvaltningen som huvudsakligen ska
besluta om innehéllet 1 utbildningen.

For det fjirde anser Tillitsdelegationen att kommunala myndig-
heter kan komma att dra nytta av vissa delar av utbildningen, iven
om de inte formellt berdrs av forslaget om en gemensam utbildning
inom statsforvaltningen. En stor del av de imnen som vi foreslr att
utbildningen ska inrymma ir lika relevant och centralt f6r kom-
muner och regioner som for statliga myndigheter. Tillitsdelega-
tionen menar att den del av utbildningen som féreslds ska genomféras
pa elektronisk vig med férdel kan anvindas dven pd kommunal niva.
Riknar vi in kommunal sektor berérs ytterligare cirka 1,2 miljoner
personer, varav cirka 900 000 i kommunal sektor och cirka 280 000 1
regionerna.’'

Aven skolor, bide grundskolor och gymnasieskolor, skulle kunna
ta del av innehillet 1 den elektroniska utbildningen, som en del av
undervisningen. Med en 6ppen 16sning till denna del, kan alla med-
borgare som ir intresserade pd ett enkelt sitt ta del av vad som ir
viktigt att kunna om man jobbar i statsférvaltningen.

! SKR: personal- och l6nestatistik per november 2019, www.skr.se.

352



SOU 2020:40 Konsekvensanalys

13.2 Kostnader for myndigheterna och
samhadllsekonomiska konsekvenser

Som vi har redogjort for i tidigare kapitel har det varit svirt att 3
fram en tydlig kostnadsbild av nuvarande introduktionsutbildningar.
For de som har angivit kostnader ir dessa ofta direkta och kopplade
till materiel, fortiring, forelisare, lokaler och resor. I &vrigt har
myndigheterna bokfoért nedlagd tid som en vanlig lénekostnad.
Tillitsdelegationen anser att en sidan redovisningsmissig hantering
bér gilla dven f6r den gemensamma utbildningen inom statsférvalt-
ningen som vi foresldr. Det finns dndd anledning att beskriva om
dessa kostnader blir storre eller mindre, samt konsekvenser av detta.
Det kan ocksd vara viktigt att beskriva de konsekvenser av andra
kostnader in lonekostnader som uppstdr 1 samband med utbild-
ningens genomfdérande.

13.2.1 Nagot langre utbildning men samtidigt lagre direkta
kostnader fér den enskilda myndigheten

Kostnader for introduktionsutbildning finns redan i dag hos de flesta
av myndigheterna och den storsta delen bokférs som vanlig lone-
kostnad. Nir det kommer till utbildning i de frigor som Tillitsdelega-
tionen ska inkludera 1 utbildningens innehall, ir genomsnittstiden i dag
cirka 4 timmar (se avsnitt 5.4.4). Vir rekommendation ir att omfatt-
ningen pa utbildningen bor vara cirka 10 timmar (se avsnitt 8.1.5). For
ménga myndigheter innebir det att utbildningen i denna del kommer
att bli lingre, medan det for vissa stora myndigheter innebir att
utbildningen blir kortare.

Myndigheterna kommer att behdva anpassa sina egna introduk-
tionsutbildningar till den gemensamma utbildningen. Det kan inne-
bira ett arbete med de delar som omfattar specifika kunskaper om
den egna organisationen och uppdraget. Inledningsvis kan siledes
viss justering behdva géras, men over tid boér den gemensamma
utbildningen kunna underlitta f6r myndigheterna.

Det ska ocksd framhillas att de flesta av myndigheterna redan
i dag har I6pande diskussioner och évningar kring dilemman och
virderingar som liknar den utbildning vi féreslir. Dessa aktiviteter
omfattar dessutom som utgdngspunkt alla som arbetar i statsférvalt-
ningen, inte bara de som ir nyanstillda. Den gemensamma utbild-
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ningen kommer att innebira att den tid som myndigheterna ligger
ned idag pd aktiviteter med exempelvis dilemmasamtal foér bide
chefer och medarbetare, kan komma att minska nigot eller vara lika
1 dess omfattning. Myndigheterna kommer att kunna anpassa sina
samtal och ¢vningar till den gemensamma utbildningen, vilket torde
innebira en viss effektivisering av myndigheternas egna aktiviteter.

Om vi jimfér med myndigheternas befintliga introduktions-
utbildningar bedémer vi att utbildningens omfattning blir stérre
1 friga om nedlagd tid och i snitt att den beriknas 6ka med 6 timmar
per individ som gir utbildningen. Med utgdngspunkt 1 statistik 6ver
nyanstillningar i staten handlar det om cirka 30 000 individer &rligen’.
Virt forslag har dock som utgingspunkt att alla som arbetar i stats-
foérvaltningen ska omfattas. Det innebir att fler in 260 000 personer
kommer att genomfora utbildningen. Exakt hur m&nga de kan tinkas
vara saknas det uppgift om, men vi bedémer att det endast ir av
marginell betydelse utifrin de beslut som regeringen har fattat
tidigare om praktikplatser for nyanlinda arbetssckande samt personer
med funktionsnedsittning. Besluten har innehdllit ett krav pd att ta
emot 1 000 personer per &r inom ramen for respektive uppdrag’. Med
vart forslag till successivt inférande av den gemensamma utbildningen
inom statsférvaltningen under en period pa flera ir, kommer antalet
under de inledande dren att rora sig om cirka 50 000-60 000 individer
per &r. Direfter kommer det endast vara de som aldrig tidigare har
varit anstillda 1 statsforvaltningen som gir utbildningen. Varje &r ny-
anstills runt 25 000 individer som helt saknar erfarenhet av att arbeta
statligt. Sedan 2013 har antalet varierat mellan som minst 23 100
(2014) och som mest 28 200 (2017).* Mellan 2017 och 2018 bytte
drygt 7 000 medarbetare myndighet inom den statliga sektorn. Dessa
individer kommer 6ver tid att ha genomfért utbildningen och behéver
inte gora det igen.

De myndigheter som har stor personalrérlighet och en stor andel
nyanstillda kommer sannolikt att ha hogre 16nekostnader for den
gemensamma utbildningen. Samtidigt kommer de ocksd att kunna

2Enligt Arbetsgivarverket limnar samtidigt knappt 24 000 medarbetare staten, inklusive
3lderspensionirer. Himtat frin Arbetsgivarverkets hemsida, www.arbetsgivarverket.se.

3 Exempelvis regeringsbeslut 2018-04-19 A2018/00925/A samt regeringsbeslut 2018-04-19
Fi2018/01701/ESA.

* Arbetsgivarverket, mail per 2020-03-24. Statistiken baseras p nyanstillda med ménadslon
inom det statliga avtalsomridet inklusive affirsverk.
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dra storre nytta av det faktum att det di finns en utbildning att
erbjuda denna grupp utan att de sjilva behéver anordna en sddan.

Tillitsdelegationen bedémer att inférandet av den gemensamma
utbildningen bér kunna leda till att en del av myndigheternas kost-
nader minskar. Det handlar framfér allt om de kostnader som upp-
star f6r utformning och uppdatering av utbildningsmaterial. I stillet
for ett stort antal myndigheter som alla behéver ligga ned resurser
pd detta, kommer kostnaderna att uppstd hos universitetet och
dessutom vara betydligt ligre. Eftersom vi saknar kostnadsunderlag
frdn myndigheterna kring just detta, avstdr vi frin att berikna hur
mycket det kan rora sig om. Den gemensamma utbildningen kommer
ocks3 enligt vir bedémning att skapa férutsittningar fér en hogre och
jimnare kvalitet p& utbildningen. Tillitsdelegationen menar dirmed
att forslaget ger kostnadseffektiva konsekvenser for statsforvalt-
ningen som helhet.

I var kartliggning har vi ocks3 sett att det har varit relativt vanligt
att myndigheter har kostnader for externa forelisare som héller 1
delar av utbildningen, till exempel om grundliggande rittsregler.
Framfor allt mindre myndigheter har heller inte méjlighet att sjilva
anordna en introduktionsutbildning. I stillet koper man in dessa
tjdnster frin externa aktorer. Hur dessa kostnader totalt ser ut i dag
saknas det uppgifter om. Vi fir dirfor noja oss med nigra exempel
frdn myndigheterna. Ett exempel ir de myndigheter i Uppsala som
gemensamt har kopt utbildning frdn Férvaltningsakademin vid
Sodertdérns hogskola. De har kostnader f6r cirka 70 000 kronor per
&r med anledning av utbildningen, varav cirka 30 000 kronor avser
undervisningskostnaden. Cirka 250 personer gir utbildningen r-
ligen. Aven MUCEF anlitar externa forelisare till sin utbildning.
Myndigheten ir relativt liten sett till antalet anstillda, cirka 70 perso-
ner, men myndighetens omlokalisering har lett till att det har gjorts
ett stort antal nyanstillningar. Trots det torde styckkostnaden per
anstilld bli relativt hég och detta bor gilla f6r alla myndigheter med
fa anstillda. Myndigheterna 1 Sundsvallsregionen anordnar utbild-
ningen f6r 800 kronor per person och den avser dd i princip endast
kostnadstickning for lokaler och fértiring. Vir bedomning ir att
vissa av dessa losningar med exempelvis externa foreldsare inte kom-
mer att behdvas 1 samma utstrickning, varfér dessa kostnader sanno-
likt kommer att minska.
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13.2.2 Nedlagd tid en del av Ionekostnaden och att betrakta
som en investering for 6kad kvalitet

Tillitsdelegationen har 1 avsnitt 7.3.1 féreslagit att det inte enbart dr
nyanstillda som ska delta 1 den gemensamma utbildningen. Nir vi
gor berdkningar som utgdr frin att samtliga anstillda omfattas och
den tid de foérvintas ligga ned pd utbildningen, blir kostnaden for
denna tid snabbt hog med tanke pd det antal personer som omfattas.
Utifrin var framriknade genomsnittliga kostnad om 383 kronor per
arbetad timme, multiplicerad med 10 timmar, fir vi en summa pd
3 830 kronor per individ. Det innebir att Iénekostnaden skulle mot-
svara 996 miljoner kronor f6r samtliga som omfattas av utbildningen.
Det skulle betyda cirka 199 miljoner kronor per &r de fyra mest
intensiva dren (se avsnitt 12.2). Direfter antar vi att det kommer att
réra sig om cirka 25 000 personer’ rligen som ska g& utbildningen,
vilket motsvarar en 16nekostnad pé cirka 96 miljoner kronor.

Dessa kostnader har myndigheterna redan i dag. Det ir snarare sd
att kostnaden har en alternativkostnad, det vill siga det som dessa
personer skulle ha gjort 1 verksamheten om de inte hade lagt tid pd
utbildning. Vi skulle kunna anta att [6nekostnaden f6r utbildningen
dirmed tringer undan produktionen med motsvarande omfattning.

Samtidigt ir just utbildning och kompetensutveckling att betrakta
som en investering, en investering som ir tinkt att komma med-
arbetaren och dirmed verksamheten till nytta. Utbildningens syfte
ir att deltagarna fir sddana kunskaper att de stirker sin forméga att
hantera den sirskilda roll som foljer av att arbeta 1 den statliga f6r-
valtningen. Syftet dr ocks8 att den som gir utbildningen ska {3 kun-
skaper om grundliggande rittsprinciper och regelverk som giller i
statsférvaltningen och fér rollen som féljer av att arbeta 1 stats-
forvaltningen. Uttryckt pd annat sitt kan utbildningen bidra till att
minimera risker fo6r kostnader som kan komma att uppstd om regler
inte £6ljs och om fel begds. Hir ir det svirt att uppskatta hur mycket
bristande fértroende och direkta och indirekta negativa effekter for
sdvil privatpersoner och féretag som den offentliga sektorn som hel-
het faktiskt kan kosta. Var bedémning ir att effekterna av utbild-
ningen, och iven fortbildningen, kan leda till héjd kvalitet och

> Baserat pd att ett antal av de individer som borjar i staten, ocksd har jobbat i staten tidigare,
vilket dr cirka 7 000 individer av dessa cirka 30 000.
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mindre fel. P4 sikt kan det bidra till att kostnader for att ritta tll fel
minskar.

Givet ovanstdende resonemang blir dirfér frigan om priset for
utbildningen i form av 16nekostnader pd kort sikt mindre intressant.
Diremot ir 16nekostnadens omfattning rimlig att stilla mot inne-
hillet och kvaliteten 1 utbildningen, s& att den tid som liggs ned
verkligen skapar tillrickligt mervirde.

Utbildningskostnader for konsulter

Konsulter omfattas inte av skyldigheten att delta i grundutbild-
ningen, utan vi anser att e-utbildningen ir 6ppen f6r dem precis som
fér andra. Mnga myndigheter bjuder dock redan 1 dag in konsulter
till introduktionsutbildningar. Det gér myndigheterna for att de ser
virdet av att konsulterna inkluderas for relevant kompetensutveck-
ling och for att ge férutsittningar for konsulterna att gora ritt och
dirmed sikra kvaliteten 1 det arbete som dessa utfér. Framfor allt
giller det arbete som ir myndighetsutdvning. Det kommer f6rstds
uppstd en kostnad om konsulterna deltar 1 utbildningen. Hur dessa
kostnader ska hanteras bér rimligen vara nigot som respektive myn-
dighet och konsult reglerar sinsemellan.

13.2.3 Kostnader for handledare
Tillgdngen till handledare bygger p3 frivillighet

Tillitsdelegationen foresldr 1 avsnitt 9.4.3 att de fysiska triffarna ska
ledas av handledare. Dessa ska vara anstillda vid myndigheterna och
foreslds av myndigheterna till universitetet, som i sin tur sikerstiller
att personerna i friga fir adekvat utbildning. Systemet med handledare
bygger 1 grunden pd att myndigheterna bidrar med resurser pa fri-
villig vig. Precis som myndigheterna i Sundsvall respektive 1 Uppsala
har arbetat tillsammans for att [6sa resursbehovet for gemensamma
introduktionsutbildningar, bor dven virt forslag till utbildning ha
samma utgdngspunkt. I vira berikningar om behovet av utbildade
handledare, foreslar vi att minst 150 handledare finns att tillgd per &r
fér att kunna hantera oplanerad frinvaro, se avsnitt 9.4. I den
l6pande verksamheten beriknar vi att cirka 90 av dem ir aktivt verk-
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samma som handledare. Med grupper vid de fysiska triffarna om
cirka 30 personer, behover varje handledare hantera cirka 720 perso-
ner vardera vid drygt 24 tillfillen arligen, baserat pd de fyra mest
omfattande dren. For en handledare innebir det cirka en triff per
vecka, om semesterperioder och veckor med helgdagar riknas bort.
Ett rimligt antagande ir att en handledare kommer att ligga cirka
20 procent av sin arbetstid pd denna uppgift under de &r som det
stora antalet individer genomfér utbildningen.

Vira berikningar utgdr frdn 90 handledare per ir och éver tid.
Efter de forsta sex dren kommer antalet fysiska triffar minska och
anpassas till att det 1 genomsnitt blir cirka 30 000 individer som varje
ar ska delta 1 utbildningen. Deltagarna ir utspridda éver landet och i
olika geografiska omriden och kommer att behdva handledare 1 olika
omfattning. Om de som ska utbildas skulle férdela sig jimt dver 90
aktiva handledare, skulle varje handledare endast behova ha cirka
11 ullfillen var. Vi bedémer att nedlagd tid for handledarna dirmed
blir betydligt mindre dn 20 procent av sin arbetstid efter de mest
intensiva dren av utbildningens inférande.

En ersittning f6r handledare riskerar att bli dyrt och kringligt

Tillitsdelegationen anser att systemet med att tillhandahilla hand-
ledare ska bygga pa frivillighet och att det kan ses som kompetens-
utveckling fér den enskilde som bér premieras av arbetsgivaren.
Frigan kan ind3 resas om méjligheten till ndgon form av ekonomisk
kompensation till den myndighet som handledaren ir anstilld vid.
Vir bedémning ir dock att en ersittningsmodell inte bér anvindas.
Skilen dr att det bade blir kostnadsdrivande for hela genomfoérandet
och administrativt kringligt att f4 till. Vid en sddan modell blir kost-
naderna f6r utbildningen genast mycket hégre, oavsett om berik-
ningar gors utifrdn full kostnadstickning eller med ett schablonbelopp.
Om ersittningen skulle utgd frin full kostnadstickning skulle
varje myndighet behova redovisa uppgifter 1 detalj. Varje férindring
pd individniva skulle leda till en justering av ersittningen. Dessutom
skulle de myndigheterna med ett hogre l6nelige ocksa £ mer ersitt-
ning relativt sett, men det utférda arbetet skulle vara detsamma.
Givet en ersittning skulle dirfor ett schablonbelopp vara bittre.
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Vira berikningar kring ersittningsbelopp utgér frén en snittlon
for en statsanstilld, 38 300 kronor/ménaden. Virt rikneexempel pd
20 procent av en heltid ger dirmed en ersittning pd 147 000 kronor
per handledare och &r.° I tidigare avsnitt har vi beriknat att behovet
av handledare ir cirka 150 stycken arligen, och av dessa ir cirka
90 aktiva. Totalt skulle ersittningen for handledare enligt ovan sum-
mera till cirka 13 miljoner kronor per ir (utifrdn 90 aktiva). Vir
modell att systemet med handledare 1 stillet bygger p& frivilligt del-
tagande efter respektive myndighets bidrag, innebir att motsvarande
kostnader 1 stillet dr en del av l6nekostnaderna.

Det finns dock dven positiva aspekter med en ersittningsmodell.
Genom mojligheten till ersittning skulle anstillda vid smi och
mindre myndigheter troligtvis ha en stérre chans att ta en roll som
handledare. Utan ersittning bedémer vi att det framfér allt skulle
vara storre myndigheter som kommer att kunna ha méjlighet att
bidra med handledare. Detta behéver i sig inte vara negativt utan kan
till och med vara rimligt utifrdn resurskapacitet. Stérre myndigheter
kommer dessutom sannolikt att ha fler individer som ska g utbild-
ningen.

Tillitsdelegationen gor avvigningen att kostnaderna viger tyngre
in att 6ka mojligheterna dven fo6r sma och mindre myndigheter att
pd ett enklare sitt bidra med handledare. Kostnaderna fér utbild-
ningens handledare bor dirmed tas inom ram {6r respektive handled-
ares myndighet, det vill siga som en del av l6nekostnaden.

Kostnader for utbildningen av handledare

Tillitsdelegationen har i avsnitt 9.4.3 f6reslagit att alla handledare ska
genomgd en handledarutbildning. Det kommer dirmed att uppstd
kostnader fér att utbilda dessa handledare. Vira berikningar av
kostnader for detta inkluderar framtagande av utbildningsmaterial,
resor, lokaler och littare fortiring. Utbildningen kan dven ske pd
distans, s3 linge man ocks3 kan tillgodose aktiva gruppdiskussioner
och dvningar.

Antalet individer som behéver utbildas kommer sannolikt att
variera éver tid. Det beror p4 hur linge enskilda handledare kommer
att ha en sidan roll. Omsittningen pd handledare dr svir att bedoma,

¢ Snittlén 38 300 kronor/manad inklusive sociala avgifter ger en kostnad pa cirka 735 000 kronor/4r.
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men kan eventuellt 6ka om myndigheterna borjar prioritera annat
arbete som respektive handledare ocks?d ska gora. Det kommer dven
att bero pd efterfrigan, det vill siga hur minga individer som 6ver
tid kommer att gd utbildningen 1 respektive geografiska omride. Hir
spelar personalomsittningen vid myndigheterna en avgérande roll.

Vir uppskattning av kostnaden fér handledarutbildningen ir
500 000 kronor per r. Det inbegriper kostnad f6r utbildningsunder-
lag, lokaler och fortiring samt cirka 10 lirarledda tillfillen inklusive
forberedelsetid.

13.2.4 Kostnader for framtagandet av utbildningens innehall
samt forvaltning

De kostnader som uppstir vid framtagandet av utbildningens inne-
hall faller ut olika éver tid. Vissa kostnader blir hégre i ett inled-
ningsskede, exempelvis {6r teknikplattform, design, sakinnehdll, in-
formation och kommunikation. Andra kostnader uppstér i stillet i
det forvaltande stadiet, sisom kostnader for licenser, uppdateringar,
justeringar och information.

Kostnader i inledningsskedet

Aven om det har varit svirt att fi fram kostnader som enskilda
myndigheter har {6r sin befintliga introduktionsutbildning, finns
det exempel frn vir empiri pd hur mycket det kostar att utveckla
andra typer av utbildningar. Kostnaden {6r att utveckla en elektro-
nisk utbildning verkar skilja sig relativt mycket fran fall ill fall, allt
frdn cirka 300 000 kronor till flera miljoner kronor (se avsnitt 6.4.2).
Det beror pd hur avancerat man rent tekniskt, visuellt och estetiskt
viljer att gora det, men ocksd pd hur andra niraliggande aktiviteter
utformas; exempelvis former for det kollegiala lirandet inom skolans
omréde.

For det utvecklingsarbete som universitetet ska géra kommer
vissa kostnader att uppstd som ir att betrakta som bide immateriella
och materiella tillgdngar. Kostnaderna bor dirfér bokféras som en
investering (ar 0) till dess att tillgdngarna aktiveras (ir 1) och direfter
bokféras som en avskrivningskostnad &ver ett antal &r. Investeringen
bor finansieras via universitetets ldneram (se vidare avsnitt 13.7). Att
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bedéma vad som nirmare kan finansieras via ldneram eller via anslag,
ir dock en friga som l6pande behéver stillas 1 det praktiska genom-
forandet.

Vir berikning for utbildningens kostnader inledningsvis dr 3 mil-
joner kronor f6r &r 0 och 2 miljoner kronor &r 1. Berikningen bygger
pd en uppskattning av ambitionsnivdn och en jimforelse med kost-
nader f6r andra utbildningar. Det dr rimligt att anta att en stdrre del
av kostnaden dr kop av tjinst for teknisk plattform och dven for
manusskrivning samt till exempel kortare filminspelningar.

Forvaltningskostnader

Nir det giller forvaltningen, eller driften av den elektroniska utbild-
ningen och de fysiska triffarna, kommer sannolikt den stérre delen
av kostnaderna vara licenskostnader. Hur stora dessa kostnader blir
hinger samman med hur ménga anvindare systemet kan tilldta sam-
tidigt, det vill siga vilken kapacitet systemet har, samt vilken pris-
modell man kan upphandla med en leverantér. I férvaltningen ligger
dven kostnader f6r avskrivningar samt vissa kostnader som uppstir
for 1opande drift och som inte ir att betrakta som utvecklings-
kostnader. Nir avskrivningskostnaderna upphér, blir dirmed dven
forvaltningskostnaderna ligre. Hur ling ekonomisk livslingd en elek-
tronisk utbildning har, det vill siga plattform och andra dirtill tek-
niska l6sningar, kan se olika ut. I en 6ver tid mer utdragen bild éver
utbildningens kostnader kommer nya behov av uppgradering och
byte av teknik naturligtvis att uppstd. Detta genererar nya investe-
ringar med nya avskrivningskostnader.

Om vi antar att investeringen av utbildningen ir 2 miljoner kro-
nor, och avskrivningstiden bestims till fem &r’, blir avskrivnings-
kostnaden cirka 400 000 kronor per ar. Resterande kostnader avser
licenser och andra kostnader fér nédvindigt underhdll.

Nir det giller licenser for ett utbildningssystem som det fore-
slagna finns det olika prismodeller att utgd ifrdin. Man kan képa
licenser per anvindare antingen mdnadsvis eller drsvis. Om antalet
anvindare (och dirmed licenser) sitts till 7 000 per ménad, betyder
det att 84 000 anvindare kan ha tillgdng till utbildningen per ir. Med

7 Ekonomistyrningsverket (2002). Immateriella anliggningstillgingar. En bandledning om redo-
visning av immateriella anliggningstillgingar vid statliga myndigheter.
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ett jimnt fléde av anvindare dir man sprider ut dem efter geografiskt
omrdde och dir man anvinder sig av mojligheten att sitta in para-
metrar i systemet som gor anvindarna inaktiva efter avslutad utbild-
ning, behover sdledes antalet licenser inte vara si hogt och dirmed
inte heller kosta onodigt mycket. Som en jimforelse har Social-
styrelsen med sina potentiellt 700 000 anvindare 1 hilso- och sjuk-
virden samt i socialtjinsten, 10 000 anvindare som tak per minad. Ett
prisexempel som vi har tagit emot frin ett féretag som utvecklar
elektroniska utbildningar, ir att licenser f6r 7 000 anvindare/méanad
och 84 000 per ar skulle kosta cirka 1 miljon kronor per &r. Dirtill
tillkommer vissa kostnader fér support och dylikt. Arskostnaden
skulle d& bli cirka 1,4 miljoner kronor.® Nir den stora volymen indi-
vider har genomgatt utbildningen, kan ocksd antalet licenser justeras
ned till 3 000 anvindare/mé&nad och 36 000 per &r. Kostnaden berik-
nas da till cirka 700 000 kronor per ér.

I dessa forvaltningskostnader ingdr dven kostnader for eventuella
lokaler och littare fortiring som behévs vid de fysiska triffarna.
Tillitsdelegationen utgdr hir ifrin att myndigheterna i ett geografiskt
omride l6ser lokalfrigan genom att uppldta lokaler i de myndighet-
ernas egna lokaler utan kostnad och att det endast 1 undantagsfall kan
behéva hyras lokaler.

13.2.5 Kostnader for Radets, Statskontorets och universitetets
administration

Oavsett vira forslag om vilka aktérer som ska vara ansvariga for
utbildningen, dess regelverk och dess genomférande, behéver ett
antal uppgifter hanteras och fo6r det behovs resurser. De admini-
strativa kostnader som dirmed uppstér, fordelas pd olika delar. Det
giller kostnader f6r Ridet for utbildning inom statsférvaltningen,
Statskontoret och universitetet.

8 Prisexempel inhimtat frin féretaget TicTac Interactive AB via e-post 2020-04-09.
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Inférandet av ett rid och framtagande av utbildningens
overgripande innehdll

Kostnaden fér inférandet av ett rdd handlar om kostnader fér arvoden
for ridets ledamoter. Vara berikningar har utgitt frin férordningen
(1992:1299) om ersittning for uppdrag i statliga styrelser, nimnder
och rdd m.m. samt frin tidigare regeringsbeslut om kategoriindel-
ning.” Utifrdn detta har vi utgdtt frin ett arvode enligt kategori C om
1 500 kronor per sammantride och dirmed likstillt arvodesnivin med
den som giller f6r till exempel Statens ansvarsnimnd och Statens
dverklagandenimnd. I 6vrigt har vi ocksd for de tva forsta forbere-
dande dren limnat utrymme for arvode till experter som anlitas vid
behov. Vir berikning for kostnader f6r Ridet blir 100 000 kronor
per ar de tvi forsta dren, och direfter 50 000 kronor per &r. Ovriga
administrativa kostnader knutna till ridet ligger pd virdmyndigheten.

Administrativa resurser fér universitetet och Statskontoret

Universitetet kommer inledningsvis att ha ansvar for ett utveck-
lingsarbete foér utbildningen. Det innebir ansvar f6r upphandling av
framtagandet av en elektronisk utbildning, svitt avser teknik och
eventuella andra delar. Det innebir ocksd ansvar for att tillsammans
med andra aktdrer som kan bidra i olika delar, 1 detalj utforma
innehllet i utbildningen. Ar 0 och &r 1 innebir det ocks3 att hantera
anmilningar av handledare och att utbilda dessa. Kostnader for
drenden som ror beslut om undantag och 6verklagandeirenden
rorande kursbevis bedémer vi vara marginella. Nir det stora antalet
individer har genomfért utbildningen bedémer vi ocksd att resurs-
behovet vid universitetet blir mindre. S8 linge den stora volymen
hanteras ir dock vdr berikning fér universitetets kostnader cirka
3 miljoner kronor per &r, motsvarande 3—4 drsarbetskrafter, under
de fyra &r som det stora flertalet kommer att g8 den gemensamma
utbildningen. Direfter bor kostnaderna rimligtvis g ned och berik-
nas d till cirka 1,5 miljon kronor per &r. Kostnaderna avser hir frimst
personalkostnader.

% Indelning i kategorier av styrelser, nimnder och rdd m.m., Protokoll vid regeringssamman-
tride Fi2016/04701/ESA.
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P& samma sitt kommer dven Statskontoret att ha stérre behov av
resurser inledningsvis for att kunna meddela féreskrifter och vara
det administrativa stdet till Rddet {6r utbildning inom statsférvalt-
ningen. De férsta ren beriknar vi kostnaderna till cirka 2 miljo-
ner kronor per r, vilket motsvarar cirka 2-3 irsarbetskrafter. Over
tid bedémer vi att Statskontoret kommer att ha relativt 1dga kost-
nader motsvarande cirka en &rsarbetskraft, ungefir 1 miljon kronor
srligen. Aven hir avses huvudsakligen personalkostnader.

13.2.6 Sammanfattande bild 6ver beraknade kostnader

Sammanfattningsvis ger vi hir en bild 6ver beriknade kostnader som
kommer att biras av olika aktorer och 6ver tid. Summan kostnader
per &r ir storst de férsta dren och direfter blir den mindre; frdn cirka
8,6 miljoner kronor de forsta tvd &ren, till 8 miljoner kronor det
tredje &ret, direfter 7 miljoner kronor nigra ir och 1 den mer for-
valtande fasen cirka 4 miljoner kronor per &r.
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Figur 7 Berdknade kostnader
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13.3 Konsekvenser for individen

Den gemensamma utbildningen inom statstérvaltningen ska omfatta
alla statsanstillda och vissa andra grupper som Tillitsdelegationen har
definierat. Att det kommer att finnas ett krav pd individnivi nir den
foreslagna lagen har tritt i kraft, skulle kunna uppfattas som en negativ
konsekvens, dven om det inte foreslds ndgra sanktioner mot den som
inte deltar. Tillitsdelegationen menar att det i manga branscher finns
krav pd viss utbildning och som ir stindigt dterkommande och som
ingdr som en del av de anstilldas arbetsbeskrivning. Vi anser att pd
samma sitt bor kravet att gd utbildningen ses som en del av arbets-
beskrivningen. Dessutom ir det forstds var utgdngspunkt att utbild-
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ningen ska stirka individen bdde kunskapsmissigt och beteendemissigt
1 hur det ir att arbeta i statsforvaltningen. Slutligen ir det sannolikt
att de som vanligtvis skulle avstd frdn att g en liknande utbildning
och ibland med ett medgivande frin arbetsgivaren, nu kommer att
g8 utbildningen. Detta kommer alla till gagn.

13.4 Konsekvenser for foretag

Tillitsdelegationen bedémer att vira forslag endast innebir begrinsade
konsekvenser for ett mycket litet antal foretag.

Det finns méinga féretag som anordnar olika former av utbild-
ning. Vi har utgdtt frin SCB:s SNI-koder'® och sett till de féretag
som enligt statistiken definierat att de bedriver personalutbildning
vilket omfattar "befattningsutbildning samt fortbildning och vidare-
utbildning av anstillda, betald av arbetsgivaren”.!" Hir finns nistan
1 000 foretag (965). Vi har ocksa tittat nirmare pd Almega utbild-
ningsforetagen for att f4 kunskap om vilka dmnen som utbild-
ningarna hanterar. Hir ir 172 féretag medlemmar. Ett stort antal av
dem utbildar personer i1 yrkesutbildningar och olika arbetsmark-
nadsutbildningar. Vi bedémer att det endast ir en handfull féretag
som till del erbjuder utbildning i de frigor som Tillitsdelegationen
har definierat som relevanta fér den gemensamma utbildningen for
anstillda inom statsférvaltningen. Vi har beskrivit dem nirmare i
avsnitt 4.5.11. Jim{6r vi med avropa.se finns inget av de foretag som
vi beskriver i detta avsnitt med. De utbildningsféretag som ir upp-
handlade erbjuder i stillet utbildningsinsatser for chefer, lednings-
grupper och ledarskapskurser samt sprikutbildningar.

De féretag som har utbildning av den karaktir som vi féresldr och
som dirmed kan paverkas av f6rslaget ir med andra ord ytterst {3 till
antalet. V3r genomgéng av privata utbildningsanordnare visar att det
saknas motsvarande utbildning som inrymmer samtliga de delar som
Tillitsdelegationen ser som relevanta och centrala 1 en gemensam
utbildning inom statsférvaltningen. Diremot finns det utbildningar
som fokuserar pd ett imne 1 taget, eller & mer av férdjupnings-
karaktir.

19SNT, standard f6r svensk niringsgrensindelning, anviinds f6r att klassificera féretag och
arbetsstillen efter vilken verksamhet de bedriver. www.scb.se.
11 SNI-kod 85.594. personalutbildning, www.scb.se.
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13.5 Konsekvenser for myndigheter
med utbildningsuppdrag

Tillitsdelegationen har varit 1 kontakt med flera av de myndigheter
som idag har sirskilda utbildningsuppdrag, se avsnitt 4.5. Vir
bedémning ir att dessa myndigheter endast i ringa omfattning pa-
verkas av vért forslag till gemensam utbildning f6r anstillda inom
statsforvaltningen. Det ir viktigt att anvinda de erfarenheter och
den kompetens som dessa myndigheter besitter nir det ir delar av
deras utbildning som ska vara med 1 den gemensamma introduk-
tionsutbildningen. Det giller exempelvis ESV och Sieps. Inom den
del som kopplas till bland annat ekonomistyrning bedémer vi att
delmoment 2 inrymmer storre delar av en av de fyra e-utbildningar
som ESV i dag tillhandahiller, den om statlig styrning och ekonomi-
styrning. Vir bedémning ir att ESV bor kunna lita innehéllet g in 1
den gemensamma introduktionsutbildningen och inte nédvindigt-
vis sjilva erbjuda dem. Det giller dock inte deras andra mer for-
djupande utbildningar som ligger mer tid pd olika frigor in vad vért
forslag till utbildning sannolikt kommer att gora.

Den utbildning om minskliga rittigheter som Uppsala universi-
tet ger torde paverkas ytterst begrinsat, dd den har en férdjupning i
imnet som inte ir mojligt att ha i en gemensam utbildning for stats-
foérvaltningen. Vi menar att Uppsala universitet bor kunna bistd med
kompetens 1 sakfrigan vid utformningen av utbildningen och inte
mer in sd. Detsamma giller Sieps. Den myndigheten kan bistd med
sin kompetens i sakfrigorna, men deras utbildningar bér alltjimt ha
en egen funktion att fylla. Statskontoret och uppdraget om god
forvaltningskultur pdverkas ndgot mer. En nirmare beskrivning av
konsekvenserna for Statskontoret gors 1 avsnitt 13.6.

Vissa hogskolor har uppdragsverksamhet gentemot andra statliga
myndigheter. Det giller bland annat Sédertérns hogskola och den
dirtill knutna Forvaltningsakademin samt Forvaltningshégskolan
vid Géteborgs universitet. Vi bedémer att den gemensamma utbild-
ningen inom statsférvaltningen inte ir nigon storre konkurrent till
dessa utbildningar. Till skillnad frin vir foéreslagna utbildning pd
10 timmar, kan utbildningarna vid Foérvaltningsakademin och Forvalt-
ningshdgskolan generera hogskolepoing (3 respektive 7,5 poing).
Efterfrigan kan trots allt komma att sjunka, vilket 1 s8 fall kan betyda
ett visst intiktsbortfall for dessa hogskolor. Forvaltningsakademin har

367



Konsekvensanalys SOU 2020:40

ocksd uppdrag for flera myndigheter 1 Uppsalaomridet nir det giller
deras introduktionsutbildning, se bland annat avsnitt 5.4.2.

13.6  Konsekvenser for virdmyndigheten Statskontoret

Statskontoret berérs pd olika sitt av Tillitsdelegationens forslag. Det
handlar om att utbildningens innehdll rymmer stora delar som Stats-
kontoret redan arbetar med inom ramen fér det uppdrag om god
forvaltningskultur som myndigheten fick &r 2017. Vad som ska ingd
1 grundutbildningen och dven fortbildningen, kommer dirfér att ha
direkt koppling till Statskontorets arbete. Statskontoret behdver
anpassa de olika uppdragen till varandra och bedéma vad som kan
ingd 1 den gemensamma utbildningen och vad som har en relevans
att dirutdver fordjupa sig i. Ett exempel pd det ir korruptions-
frdgorna, dir myndigheten ju 1 dag bedriver ett nitverk med en stor
mingd myndigheter.

Att vara virdmyndighet for Ridet for utbildningen inom stats-
forvaltningen ir dven det en ny roll for Statskontoret. Redan i dag
har myndigheten tvi rid; ett som myndigheten kallar Statskontorets
rid och ett som myndigheten kallar det vetenskapliga rddet. Bida
riden ir egeninitierade och dirmed inte beslutade av regeringen
genom myndighetens instruktion. Trots det bor det pd Statskonto-
ret finnas en viss vana av att hantera ett rddgivande organ med
externa ledaméter. De bida rdden anvinds for att stédja och utveckla
Statskontorets verksamhet Till skillnad frin dessa rdd kommer det
foreslagna Rddet for utbildning i statsforvaltningen dock att ha egen
beslutanderitt och dirmed utgd ifrdn att det ir Statskontoret som
stodjer deras verksamhet, och inte tvirtom. Statskontoret kommer
att med ridets inrittande f administrativa uppgifter att hantera infor
och efter ridens méten och kommer att behéva bidra med exempelvis
underlag infor ridets beslut och stddja rddet pa andra sitt.

Vi bedémer ocksd att Statskontorets uppdrag utékas med nya
uppgifter som rér utbildningen, uppgifter vars karaktir skiljer sig 8t
frén redan befintliga. Statskontoret foreslds till exempel 3 fore-
skriftsritt och ska meddela de foreskrifter i frigor som rér utbild-
ningen och som ridet beslutar om. Det ir en ny uppgift som kriver
kompetens och rutiner. Detsamma giller att hantera olika admi-
nistrativa frigor fér utbildningens praktiska genomfdérande. Ett
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exempel dr frigan om indelningen av geografiska omrdden, dir Stats-
kontoret ska ta fram underlag infor rddets beslut.

I samband med det nya uppdraget om god férvaltningskultur ckade
Statskontorets forvaltningsanslag &rligen med 5 miljoner kronor
permanent. Dessa medel bor vara en del av finansieringen av den
foreslagna gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen (se
vidare avsnitt 13.9). Det innebir att medel till del behéver ompriori-
teras internt vid Statskontoret, men ocksi att vissa medel behover
finansiera viss verksamhet vid universitetet. Sammanlagt betyder det
att arbetet med god férvaltningskultur fir mindre resurser f6r den
verksamhet som bedrivs av Statskontoret i dag, men att arbetet
samtidigt stirks genom att kravet pd utbildningen inférs i hela stats-
forvaltningen och att medlen alltjimt gir 1 linje med dess indamal.

13.7 Konsekvenser for universitetet

Tillitsdelegationen foresldr att ett universitet fir ansvar f6r de frigor
som ror utbildningens innehdll, bdde i friga om grundutbildningen
och den kommande fortbildningen. Delegationen anser att dessa
uppgifter ligger helt 1 linje med ett universitets grundliggande kom-
petens och erfarenheter. Omfattningen av utbildningens innehll fir
anses utgora endast en marginell pdverkan pa universitetets verksam-
het. Likas3 bedémer vi att uppgiften att ta fram en lirplattform kan
goras relativt enkelt utifrin kompetens, erfarenhet och resurser i en
redan vil fungerande verksamhet.

Nir det giller frigan om att utse och utbilda handledare kan inte
heller detta anses vara av sidan karaktir att det skulle behévas om-
stillning eller kompetensutveckling vid universitetet. Handledarna
ska utses efter forslag frin de statliga forvaltningsmyndigheterna
och domstolarna. Aven denna typ av uppgifter ir att betrakta som
en del av kirnverksamheten.

Hanteringen av de idrenden som rér beslut om undantag frin
skyldigheten att delta i grundutbildningen, samt 6verklagandeirenden
som ror kursbevis, f&r ocksd anses vara drendeslag som redan 1dag
hanteras av universitetet. Antalet drenden torde dessutom bli 3.

Interaktionen med Statskontoret, foérhillandet till Ridet for utbild-
ning inom statsférvaltningen blir férvisso ny, liksom troligen kon-
takter med minga myndigheter. Aven i dessa frigor far ett universi-
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tet anses ha bdde kompetens och rutiner {6r att interagera med och
samordna externa aktorer.

Sammanfattningsvis bedémer Tillitsdelegationen att konsekven-
serna for ett universitet av de foreslagna nya uppgifterna kommer att
vara smd.

13.8 Andra konsekvenser

Andra konsekvenser av vira forslag spinner 6ver olika omriden. Det
handlar om konsekvenser f6r kvinnor och min, flickor och pojkar,
men ocksd om miljémissiga konsekvenser.

13.8.1 Konsekvenser for kvinnor och man, flickor och pojkar

Tillitsdelegationens forslag dr konsneutrala i den meningen att de
vinder sig till alla som arbetar i statsférvaltningen oavsett kon. Trots
det kan vi se att férslagen kan ha en positiv effekt fér jimstilldheten,
s till vida att utbildningen sannolikt kommer att bidra till en jimnare
fordelning av deltagandet mellan kvinnor och min.

Statistik och forskning visar att arbetslivet generellt dr segregerat
mellan kénen.”? Det giller dven for statsférvaltningen. Min och
kvinnor har olika typer av arbeten och olika positioner. Aven om det
i statsforvaltningen dr en férhdllandevis jimn férdelning av min och
kvinnor som ir chefer ir det ojimnt férdelat for olika arbetsomra-
den. Inom vissa arbetsomriden arbetar féretridelsevis min, 1 andra
kvinnor. Mest ojimna ir andelarna inom militirt arbete. Om man
inkluderar militirt arbete ir férdelningen av kvinnor och min i chefs-
position 44 procent kvinnor mot 56 procent min."” Nigot mindre
skillnad blir det om detta arbetsomrdde riknas bort, 48,5 procent
gentemot 51,5 procent. Det ir dock fortfarande en stérre andel kvinnor
in min inom till exempel stodkompetens."*

12 Boye och Grénlund (2018). Workplace Skill Investments — An Early Career Glass Ceiling?
Job Complexity and Wages Among Young Professionals in Sweden.

3 Himtat frin Arbetsgivarverkets hemsida. Siffrorna avser 2018.

14T samband med redovisningen av bland annat kompetensférsdrjning till regeringen ska myn-
digheterna ocks3 limna uppgifter till Arbetsgivarverkets 16nestatistik om de anstilldas indel-
ning i lednings-, kirn- och stédkompetens enligt av regeringen utfirdad férordning (AgVES
2003:7 A 2). Ledningskompetens = personal med personalansvar, Kirnkompetens = personal
med sakomrideskompetens inom myndighetens verksamhetsomride, Stddkompetens = perso-
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Min och kvinnor har sdledes olika arbetsuppgifter och det kan fi
betydelse for vilka effekter utbildningen kan ge for jimstilldheten.
Alla individer ska kunna erbjudas utbildningen p4 lika villkor, sdvil i
den elektroniska utbildningsdelen som vid de fysiska triffarna. Det
blir dirfér viktigt att utbildningen frimjar en helhetssyn. Allas arbets-
uppgifter ska tas upp utifrin de grundliggande rittsreglerna och
myndighetsutévningen, allt ifrdn registrering till beslut och expedi-
ering. Det kan ocks3 finnas skil att utbildningen innehiller moment
som tydliggér konsskillnader 1 makt och position.

Vi har ocksd tittat nirmare pd vilka det ir som vanligtvis gir
utbildning. Av olika studier vet vi att lirandet 1 arbetslivet sker pd
olika sitt f6r min och kvinnor. Méjligheten till bide informellt och
formellt lirande genom arbetsgivarbetald utbildning kan skilja sig
bide mellan kvinnor och min i samma yrke och mellan mans- och
kvinnodominerade yrken och sektorer. Segregering och maktfor-
hillanden 1 arbetslivet kan ocksd innebira att det ena kdnet utestings
fr&n informell kompetensutveckling mellan kollegor."”

I den senaste EU-gemensamma studien Adult education survey
frdn 2016, var det en hogre andel av de svenska sysselsatta kvinnorna
som deltog i personalutbildning under en tolvménadersperiod in
sysselsatta min. Av de sysselsatta kvinnorna var det 63 procent som
deltog 1 minst en personalutbildningsaktivitet, jimfért med 56 pro-
cent av sysselsatta min.'® Frin nigra av de myndigheter vi har varit i
kontakt med siger man sig ocksi ha en Gverrepresentation av
kvinnor vid de utbildningar som erbjuds internt."”

Det kan ocksi vara si att man lir sig av varandra genom ett
kollegialt lirande. I en studie har det visat sig att kvinnor 1 stérre
utstrickning dn min kompetensutvecklar sig internt till exempel
genom lirande av kollegor, 36 gentemot 27 procent."” Studien indi-
kerar att denna typ av kompetensutveckling ofta har god nytta for
jobbet, men att den har simre effekt nir man ska séka nytt jobb, d&
det ofta saknas relevant dokumentation av det man lirt sig.

Med det obligatorium som féreslds for utbildningen, bedémer vi
att den kommer att ha en god effekt f6r sdvil kvinnors som mins

nal med stédfunktion fér lednings- och kirnkompetens, utan specifik sakomrddeskompetens
inom myndighetens verksamhetsomride.

15 Abrahamsson (2009). At dterstilla ordningen.

16 SCB (2018). Vuxnas deltagande i uthildning — personalutbildning och andra former av utbild-
ning.

17 Det giller till exempel Regeringskansliet.

18 Unionen (2016). Kompetensutvecklingsbarometer.
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mojligheter att ta till sig utbildningens innehdll. Om utbildningen
i stillet skulle vara frivillig tyder forskning och andra fakta pd att
risken skulle vara stor att fler kvinnor in min hade deltagit 1 ut-
bildningen. Obligatoriet ger ocksd att sdvil chefer som administra-
torer ska delta och det kan innebira att frigorna blir genomlysta i
hela “kedjan”, mellan olika arbetsuppgifter och mellan dem som
utfor dem.

Det behover ocksd avsittas tid f6r kompetensutveckling. Det dr
ocks8 av betydelse att arbetsgivaren visar att utbildning ir viktigt och
gor det mojligt for de anstillda att delta. En rapport frén Finans-
forbundet pekar ut brist pd tid som en orsak till att man inte hinner
med kompetensutveckling. En stérre andel kvinnor in min, 60 pro-
cent jimfoért med 40 procent, kompetensutvecklar sig p4 sin fritid."
Aven om denna studie avser privat sektor och en specifik bransch, ir
det inte osannolikt att liknande skillnader ocks8 kan finnas inom den
statliga sektorn. Med férslaget om en elektronisk utbildning vill vi
dirfor peka pd vikten av att de statliga arbetsgivarna sikerstiller att
denna del kan utforas pd arbetstid, dven om tillgingligheten gor det
mojligt att genomféra utbildningen vid andra tidpunkter.

Aven flickor och pojkar kan indirekt beréras av Tillitsdelega-
tionens forslag. Forslaget om en elektronisk utbildning som ir 6ppen
och tillginglig f6r alla kan med fordel anvindas i skolundervisningen
bide i grundskola och gymnasium, med syfte att 6ka kunskapen om
statlig sektor generellt och om rollen som féljer av att arbeta i stats-
forvaltningen 1 synnerhet. Dirtill skulle denna utbildning kunna ge
okade mojligheter till olika potentiellt férberedande insatser for en
anstillning, exempelvis gentemot studenter vid lirositen. Fackfor-
bundet ST visar i en rapport att en tredjedel av dagens unga (18-24 4r)
kan tinka sig att jobba i staten, men minga av dem, 6 av 10 har ingen
eller ringa kinnedom om staten.” Hir skulle utbildningen kunna
bidra till att pd ett enkelt sitt 6ka kunskapen, nyfikenheten och sta-
tusen pd att jobba statligt och dirmed stimulera till bittre kompe-
tensforsorjning for staten. I detta sammanhang bor det dock tilliggas
att det inte fanns ndgra stérre skillnader mellan konen.

19 Finansforbundet (2019). Kompetensutveckling — stirker anstillningstryggheten pa en dynamisk
arbetsmarknad.

20 Fackférbundet ST (2016). Framtidsjobb i staten Prognos éver rekryteringsbehov och jobb-
chanser 2016-2020.
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13.8.2 Konsekvenser for miljon

Tillitsdelegationen foresldr att utbildningen 1 delar ska hillas genom
fysiska triffar och med en regional geografisk indelning. I virt arbete
har vi tittat nirmare pa vilken inverkan fysiska triffar har pd miljén
eftersom de kan skapa behov av transporter. Tillitsdelegationen har
inte foreslagit exakt hur den geografiska indelningen ska se ut, men
ser att det finns naturliga geografiska omriden av myndigheter jimnt
fordelat 6ver landet. Redan 1 dag finns ett nira samarbete mellan myn-
digheterna vad giller utbildningsinsatser och andra typer av sam-
arbeten pd flera hill i1 landet, exempelvis mellan myndigheter med
arbetsstillen 1 Sundsvallsregionen, Uppsala, Norrképing och Skine.
Vir bedémning ir att miljomissiga konsekvenser boér vara en del av
utgdngspunkterna i hur indelningen av myndigheterna kommer att
goras. Vi beddmer emellertid ocksd att den gemensamma utbildningen
endast skapar begrinsad paverkan pd transporter, di det pa de flesta
hall i landet inte ir lingre avstind mellan myndigheterna in att de som
ska delta i utbildningens fysiska triffar kan anvinda kollektiva fird-
medel. Dessutom giller ocks3 att ju fler geografiskt indelade regioner,
desto kortare resor. Det ska dock vigas mot hur minga regioner som
kan skapas for att utbildningen ocksa ska vara vil {6rsérjd med hand-
ledare.

13.8.3 Ovriga konsekvenser

Tillitsdelegationen har inte funnit att férslagen ger ndgra andra kon-
sekvenser 1 de avseenden som anges i 15 och 15a §§ kommitté-
férordningen (1998:1474) och som inte kommenteras pd andra stillen
1 detta betinkande.

13.9 Forslag till finansiering

Tillitsdelegationen beriknar att forslaget om den gemensamma utbild-
ningen kommer att kosta cirka 8,6 miljoner kronor per ar inlednings-
vis och direfter minskar till cirka 7 miljoner kronor per &r. Efter
lagens ikrafttridande och efter att den stora volymen personer har
deltagit 1 grundutbildningen beriknas kostnaderna till cirka 4 miljo-
ner kronor per ar. Vi féresldr att den huvudsakliga delen finansieras
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via statsbudgeten. I tabell 20 finns en sammanstillning av kostnaderna
som ror Tillitsdelegationens férslag samt forslag till finansiering.

Tabell 20 Féreslagna finansieringskallor per forslag

Forslag Kostnad Finansieringskalla Typ av kostnader
Utbildning: 3 mnkr/ar Anslag 1:18 Myndigheten for digital  Investering av
Elektronisk och fran arsex  forvaltning ap. 7 Nationell digital systemldsning tas
utbildning och 2 mnkr/ar infrastruktur (ram) delvis pa laneram
fysiska traffar. och dérefter
Kostnader for avskrivnings-
framtagande kostnader, licens-
och forvaltning kostnader och drift
Radet och 2,1 mnkr/ar Anslag 1:1 Statskontoret ap. 3 Vissa engangskost-
Statskontoret:  inledningsvis,  Statskontoret (ram) nader samt arligen
Administrations- fran ar tre aterkommande
kostnader 1,05 mnkr/ér kostnader
Universitetet: 3,5 mnkr/aroch Anslag 1:1 Statskontoret ap. 3 Vissa engangskost-
Administrations- fran arsexoch  Statskontoret (ram) samt anslag 1:8 nader samt &rligen
kostnader samt ~ framét Ekonomistyrningsverket aterkommande
utbildning av 1,5 mnkr/ar kostnader
handledare
Summa 8,6 mnkr/ar

inledningsvis,

darefter cirka
7 mnkr/ar och
efter lagens
ikrafttradande
cirka 4 mnkr/ar

Finansiering for att ta fram och férvalta utbildningen,
den elektroniska utbildningen och de fysiska triffarna

Nir det giller kostnader for att ta fram och férvalta den elektroniska
utbildningen och de fysiska triffarna foreslir Tillitsdelegationen
finansiering fr&n anslag 1:18 Myndigheten for digital forvaltning.
Forutom vissa férvaltningskostnader f6r Myndigheten for digital
forvaltning far anslaget dven anvindas for utgifter for styrning, sam-
ordning och uppféljning av digitaliseringen av den offentliga forvalt-
ningen samt for den férvaltningsgemensamma digitala infrastruktu-
ren och andra férvaltningsgemensamma tjinster och funktioner.”
Anslaget har flera anslagsposter, varav tv av dem skulle kunna vara

2! Proposition 2019/20:1 Budgetpropositionen 2020, utg.omr. 2.
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mojliga finansieringskillor. Den ena ir anslagspost 1 f6r Projekt for
digitalisering av offentlig sektor. Den upphér dock frdn och med ar
2021. Den andra anslagsposten ir anslagspost 7 {6r Nationell digital
infrastruktur. Den fir anvindas fér den foérvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen. Anslagsbeteckningen till trots disponeras
1 dag bida anslagsposterna av Kammarkollegiet. Detta beror pd att det
1 anslagsvillkoren anges att medlen fir anvindas forst efter beslut av
Regeringskansliet (Infrastrukturdepartementet) och att det ir Kam-
markollegiet som gér bidragsutbetalningar, inte Regeringskansliet.
Tillitsdelegationen beddémer att samma hantering inte skulle fungera
s& bra f6r finansieringen av introduktionsutbildningen. En anledning
till det ir att beslutet om finansiering i praktiken fattas som ett beslut
av Regeringskansliet och inte som ett regeringsbeslut. Det kan verka
obalanserat att finansieringen blir beroende av ett beslut frin Reger-
ingskansliet medan utbildningen blir férfattningsreglering genom lag.
En annan anledning ir att en stadigvarande uppgift av begrinsad kost-
nadsstorlek skulle behéva hanteras genom onédigt minga instanser.
Tillitsdelegationen anser i stillet att universitetet far dispositionsritt till
anslaget om hogst 3 miljoner kronor de sex férsta dren och direfter
2 miljoner kronor 4rligen {6r finansieringen av att ta fram utbildningen.
For att mojliggora dispositionsritten behdver da ytterligare en anslags-
post inféras pd anslaget.

Delar av framtagandet och utvecklingen av utbildningen ir att
betraktas som en investering, se avsnitt 13.2.4, och bér dirmed finan-
sieras via ldneram. Vi bedémer att universitetet har en lineram som
kan anvindas {6r detta indam3l utan behov av att utdka den.

Ridets, Statskontorets och universitetets administrationskostnader
samt utbildningskostnader fo6r handledare

Att Tillitsdelegationen foreslar ett delat ansvar f6r utbildningen pa tvd
myndigheter pdverkar iven finansieringen. Vart férslag ir att finan-
sieringen for dessa myndigheter utgors av de medel om 5 miljoner
kronor som tillférdes Statskontorets anslag genom budgetproposi-
tionen foér 2017 {6r den d& nya uppgiften att frimja och samordna
arbetet fér en god férvaltningskultur.” Finansieringen bor siledes
ske via anslag 1:1 Statskontoret, utgiftsomrdde 2. Den nirmare fordel-

22 Prop. 2016/17:1 Budgetpropositionen 2017, utg.omr. 2.
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ningen av dessa medel framgir delvis 1 avsnitt 13.2 rérande forslagens
kostnader. Statskontoret kommer att ha administrationskostnader fér
att hantera Ridets méten, meddela foreskrifter och ta fram underlag for
ridets beslut om innehillet 1 utbildningen och om de geografiska om-
ridena for de fysiska motena. Statskontoret ska ocksd finansiera
arvoden tll ridets ledamoter. Virdmyndigheten féreslds finansieras
med cirka 2,1 miljoner kronor inledningsvis de férsta tre dren, direfter
med cirka 1 miljon kronor arligen. Detta finansieras inom befintliga
medel, det vill siga inom ram.

Universitetet kommer att ha administrationskostnader for att ta
fram utbildningsunderlag for utbildningen samt att utse och utbilda
handledarna. Ovriga kostnader sivitt avser utbildningen finansieras
som ovan, via anslag 1:18. Universitetet foreslds finansieras med
3 miljoner kronor de férsta fem &ren, direfter med 1,5 miljon kronor
drligen. Kostnader f6r utbildningen av handledarna foreslds finansieras
av en omférdelning till universitetet frin anslaget 1:8 Ekonomistyr-
ningsverket. Anslaget fir 1 dag anvindas f6r Ekonomistyrningsverkets
forvaltningsutgifter och for verksamhetsstdd for den statliga budget-
processen. Eftersom vir bedémning idr att ESV inte behéver till-
handahélla viss utbildning om statlig styrning och ekonomistyrning,
kan dessa medel i stillet omfordelas till universitetet. Det giller de
forsta fem 4ren. Direfter beriknas kostnaderna kunna finansieras
med anslag 1:1 Statskontoret.

Tabell 21 Finansiering av administrationskostnader samt kostnader
for utbildning av handledare

Anslag (mnkr) Aro Ar1 Ar2 A3 Ara Ar5  Ar6 Ar7
Statskontoret 2 2 2 1 1 1 1 1
(anslag 1:1

Statskontoret)

Universitetet 3 3 3 3 3 3 1,5 1,5
(anslag 1:1

Statskontoret)

samt utbildning av

handledare fr.o.m. &r 6

Utbildning av 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 - -
handledare (anslag 1:8

Ekonomistyrningsverket)

Summa 5,5 5,5 5,5 4,5 4,5 4,5 2,5 2,5
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14 lkrafttradande- och
dvergangsbestammelser

14.1 Ikrafttradande

Tillitsdelegationens férslag: Den tidsbegrinsade férordningen
om inférande av en grundutbildning inom statsférvaltningen ska
trida i kraft den 1 september 2021. Det giller dven féreslagna
indringar 1 offentlighets- och sekretesslagen och férordningen
med instruktion for Statskontoret.

Lagen och férordningen om en gemensam utbildning inom
statsférvaltningen ska trida 1 kraft den 1 januari 2028. Den tids-
begrinsade forordningen ska upphora att gilla vid samma tid-
punkt.

Skilen for Tillitsdelegationens forslag

Det ir angeliget att den gemensamma utbildningen inom statsfor-
valtningen kommer iging s fort som méjligt. Samtidig ir det, som
utredningen tidigare har konstaterat, viktigt att utbildningen inférs
pd ett ordnat sitt och att det finns tid {6r att prova utbildningens
form och innehill innan den inférs 1 full skala. Det finns inte heller
kapacitet att l3ta alla som arbetar inom den statliga forvaltningen gd
utbildningen samtidigt. Att ta fram inneh3llet 1 utbildningen tar ocksd
tid, liksom att ta fram tekniska I8sningar for att hantera den del av
utbildningen som ska vara elektronisk. Det kan ocksd behéva in-
himtas kunskap och erfarenheter frin myndigheter och andra som
tidigare har tillhandah3llit utbildning for statligt anstillda eller som
pd annat sitt kan bidra till framtagandet av den gemensamma ut-
bildningen. Till det kommer att handledare ska utses och utbildas
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innan nigra fysiska triffar kan genomféras inom ramen fér grund-
utbildningen. Det r8d som ska besluta om innehéllet i utbildningen
behéver komma pd plats, vilket bland annat innebir att det behover
utses ledaméter som ska ingd i ridet. Hur genomférandet skulle
kunna g till har mer ingdende redovisats i kapitel 12.

Det ir mot denna bakgrund som Tillitsdelegationen har foreslagit
att den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen forst ska
inféras genom en tidsbegrinsad férordning. Den ska reglera dels den
forstudie som ska genomféras, dels det successiva inférandet av
grundutbildningen for statliga f6rvaltningsmyndigheter under reger-
ingen och f6r domstolar. Med hinsyn till den tid som beriknas g3 &t
for bland annat beredning inom regeringskansliet bedémer delega-
tionen att det kan bli aktuellt med ett ikrafttridande for férord-
ningen tidigast den 1 september 2021. Direfter ska Radet fér utbild-
ning inom statsférvaltningen, Statskontoret och det universitet som
har fitt 1 uppdrag att tillhandahélla grundutbildningen ta fram ut-
bildningen. Genomférandet av férstudien beriknas kunna pabdorjas
ett ar efter ikrafttridandet. Den ska direfter pdgd under ett ars tid.
Nir forstudien har genomférts, och eventuella justeringar av utbild-
ningen har gjorts, kan inférandet av grundutbildningen fér de stat-
liga férvaltningsmyndigheterna under regeringen och domstolarna
pabérjas. Inférandet skulle kunna ske under en fyradrsperiod (se av-
snitt 12.2.6). De dndringar som féreslas 1 offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400) och i férordningen (2007:827) med instruktion fér
Statskontoret bor trida i kraft samma dag som den tidsbegrinsade
férordningen om inférande av en grundutbildning inom statsfér-
valtningen.

Den féreslagna lagen om en gemensam utbildning inom statsfor-
valtningen bor kunna trida i kraft nir grundutbildningen har inforts
for de statliga forvaltningsmyndigheterna under regeringen och
domstolarna. Om inférandet ska ske under fyra &r efter férstudien
bor lagen trida i kraft den 1 januari 2028. Lagen ska ersitta den tids-
begrinsade férordningen, som alltsd bér upphéra att gilla vid ut-
gdngen av 2027. Den f6érordning som ska komplettera lagen bér trida
1 kraft samma dag som lagen.
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14.2  Overgangsbestimmelser

Tillitsdelegationens bedomning: Det behovs inte nigra 6vergings-
bestimmelser.

Skilen f6r Tillitsdelegationens bedomning

Tillitsdelegationen foreslar att det ska inféras en lag om en gemen-
sam utbildning inom statsférvaltningen. Lagen ska, som nimnts,
foregds av en forstudie och ett successivt inférande f6r de statliga
férvaltningsmyndigheterna under regeringen och domstolarna, som
sedan dven kommer att omfattas av lagen om en gemensam utbild-
ning inom statsférvaltningen.

Forstudien och det successiva inférandet kommer att regleras i
en tidsbegrinsad férordning som ska upphora att gilla nir lagen
trider 1 kraft. Skyldigheten for enskilda att delta 1 grundutbildningen
bor gilla frin det att lagen trider 1 kraft. Det kommer att framgg av
lagen att den som redan har gitt grundutbildningen inte behover
gora det igen. Det fir betydelse inte minst for den som har gitt
utbildningen under férstudien eller det successiva inférandet. Myn-
digheternas ansvar for att se till att deras personal deltar i utbild-
ningen bor ocksd borja gilla frin ikrafttridandet av lagen. Detsamma
giller ritten till fortbildning. R&det f6r utbildning inom statsforvalt-
ningen — som ska finnas enligt lagen — kommer att ha etablerats redan
i samband med att den tidsbegrinsade férordningen trider i kraft.
Det har inte framkommit nigot annat som skulle behéva regleras 1
samband med att lagen bérjar gilla. Det finns dirfér inget behov av
overgdngsbestimmelser.
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15 Forfattningskommentar

15.1 Forslaget till lag (202X:000) om en gemensam
utbildning inom statsforvaltningen

Inledande bestammelser

1§ Denna lag innehdller bestimmelser om en gemensam utbildning inom
statstorvaltningen. Utbildningen bestir av en grundutbildning och fortbild-
ning.

Lagen innehéller dven bestimmelser om ett rid fér utbildning inom
statsforvaltningen.

Paragrafen anger lagens inneh3ll och behandlas i avsnitt 7.4.1, 7.4.2
och 8.1.4.

Lagen innehdller enligt férsta stycket bestimmelser om en gemen-
sam utbildning inom statsférvaltningen. Utbildningen ir obligatorisk
for de personer som enligt 2 § omfattas av lagen. I 3 § gérs undantag
for ett antal uppriknade befattningshavare som dirmed inte om-
fattas av skyldigheten att delta 1 den gemensamma utbildningen, se
kommentaren till den paragrafen. Syftet med utbildningen framgir
av 4 §. I 9 och 10 §§ finns bestimmelser om utbildningens innehll
och genomférande. Den gemensamma utbildningen inom statsfor-
valtningen bestdr enligt paragrafen av dels en grundutbildning, dels
fortbildning. De olika delarna regleras 1 5 och 8 §§. Skyldigheten att
delta 1 grundutbildningen giller enligt 6 § inte den som arbetar 1
ringa omfattning vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en dom-
stol. Enligt 7 § fir i vissa fall sirskilda undantag medges frin skyl-
digheten att delta i grundutbildningen.

I andra stycket finns en upplysning om att lagen innehiller be-
stimmelser om ett rdd for utbildning inom statstérvaltningen. Be-
stimmelser om rddets uppgift och sammansittning finns i 11 och
12 §§. Enligt 13 § fir regeringen meddela ytterligare foreskrifter om
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ridet. Det kan till exempel handla om hur minga ledaméter ridet ska
ha och regler om beslutsforhet.

Lagens tillimpningsomrade

2§ Lagen giller for anstillda, uppdragstagare och personer som fullgér
praktik vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en domstol. Med upp-
dragstagare avses den som har ett uppdrag som ir reglerat 1 férfattning.

Lagen giller dven f6r doktorander som har antagits till en utbildning pd
forskarnivd vid ett statligt universitet eller en statlig hogskola utan att vara
anstillda.

Paragrafen reglerar lagens huvudsakliga tillimpningsomride. Den
behandlas i avsnitt 3.2.1 och 7.5.

Lagen giller enligt forsta stycket anstillda och uppdragstagare vid
domstolar och statliga férvaltningsmyndigheter. Avgrinsningen inne-
bir att lagen inte giller hos regeringen, riksdagen eller kommunerna.
I 1 kap. 8 § regeringsformen skiljer man mellan domstolar, som finns
for rittskipningen, och statliga och kommunala férvaltningsmyndig-
heter, som skoter den offentliga forvaltningen. Till statliga férvalt-
ningsmyndigheter hor féljaktligen sidana férvaltningsmyndigheter
som inte ir kommunala. Dit hor bidde férvaltningsmyndigheter
under regeringen och under riksdagen. De statliga forvaltningsmyn-
digheterna som lyder under regeringen ir enligt 12 kap. 1 § regerings-
formen Justitiekanslern och andra statliga férvaltningsmyndigheter
som inte enligt regeringsformen eller annan lag ir myndigheter under
riksdagen. Till statliga forvaltningsmyndigheter under regeringen
hér bland annat universitet och hégskolor under statligt huvud-
mannaskap. Riksdagen beslutar enligt 2 kap. 1§ hogskolelagen
(1992:1434) vilka statliga hogskolor och universitet som ska finnas.
Andra exempel pd statliga férvaltningsmyndigheter under regeringen
ir Kriminalvirden, Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatte-
verket, Tullverket och Férsvarsmakten. Under riksdagen lyder bland
annat Riksrevisionen, Riksdagens ombudsmin (JO), Riksbanken och
Riksdagsforvaltningen. Det finns dven ett antal nimnder som ir
statliga forvaltningsmyndigheter under riksdagen, till exempel
Partibidragsnimnden, Riksdagens ansvarsnimnd och Riksdagens
overklagandenimnd. Med anstillda vid statliga forvaltningsmyndig-
heter och domstolar avses personer som omfattas av den allminna
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arbetsrittsliga lagstiftningen och den sirskilda arbetsrittsliga lagstift-
ningen som giller f6r arbetstagare 1 allmin tjinst. Till den allminna
arbetsrittsliga lagstiftningen hér bland annat lagen (1982:80) om
anstillningsskydd och lagen (1976:580) om medbestimmande 1 arbets-
livet. Den sirskilda lagstiftning som giller for arbetstagare 1 allmin
gdnst dr lagen (1994:260) om offentlig anstillning och, for arbets-
tagare som ir anstillda med fullmakt, lagen (1994:261) om fullmakts-
anstillning. Uppdragstagare ir den som utses eller viljs till ett upp-
drag som ir forfattningsreglerat. Dirmed omfattas exempelvis inte
sddana uppdragstagare som anlitats genom ett konsultavtal. Som
exempel pd uppdragstagare vid férvaltningsmyndigheter under reger-
ingen kan nimnas ledamoter 1 styrelser och nimnder. Uppdrags-
tagare vid forvaltningsmyndigheter under riksdagen ir bland annat
ledaméter 1 Riksbankens fullmiktige och 1 riksdagens nimndmyn-
digheter sisom Valprévningsnimnden, Statsridsarvodesnimnden
och Riksdagens arvodesnimnd. Riksdagsdirektéren dr ocksd en upp-
dragstagare som omfattas av lagen. Aven riksdagens ombudsmin
och riksrevisorerna har uppdrag som ir reglerade i férfattning men
dessa undantas frin denna lags tillimpningsomride, se kommen-
taren till 3 §. Nimndemin vid domstolar ir ocks8 uppdragstagare i
lagens mening. Den som fullgér praktik vid en statlig férvaltnings-
myndighet eller en domstol omfattas ocksd enligt stycket av lagens
tillimpningsomrdde. Hit hor bland annat personer som har tilldelats
plats f6r arbetspraktik, med stod av lagen (2000:625) om arbets-
marknadspolitiska program. Studenter frin universitet och hégskola
kan ocks3 fullgora praktik vid statliga férvaltningsmyndigheter eller
pd domstolar och omfattas d& av lagen. Om praktiken ska pigd under
en kort period kan praktikanten dock vara undantagen frin skyldig-
heten att delta i grundutbildningen, se kommentaren till 6 §.

I andra stycket foreskrivs att en doktorand som har antagits till en
utbildning pd forskarnivd vid ett statligt universitet eller en statlig
hogskola omfattas av lagen, dven om han eller hon inte ir anstilld
vid universitetet eller hogskolan. Den doktorand vars studiefinan-
siering bestdr av stipendium — och som inte ir anstilld vid ett statligt
universitet eller en statlig hogskola — ir alltsd pd samma sitt som den
som ir anstilld vid universitetet eller hégskolan skyldig att g& den
gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen. Dirmed likstills
alla doktorander, oavsett hur de har sin finansiering ordnad.
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3§ Lagen giller inte for statsrdd, riksdagens ombudsmin, riksrevisorn, riks-
revisionsdirektdren, tillférordnad riksrevisor, justitiekanslern eller ordinarie
domare.

Paragrafen reglerar undantag frin lagens tillimpningsomride. Den
behandlas 1 avsnitt 7.6.1-7.6.5.

I paragrafen anges att statsrdden inte omfattas av lagen. Det
innebir att statsrdden, inklusive statsministern, inte ir skyldiga att
delta 1 den obligatoriska, gemensamma utbildningen inom statsfér-
valtningen. Diremot omfattas personer som arbetar inom statsrddens
stab, till exempel statssekreterare och politiskt sakkunniga. Aven
andra som arbetar inom Regeringskansliet omfattas av lagen och dir-
med skyldigheten att delta i den gemensamma utbildningen. Lagen
tillimpas inte pa riksdagens ombudsmin. Enligt 13 kap. 6 § regerings-
formen ska riksdagen vilja en eller flera ombudsmin som ska utéva
tillsyn 6ver tillimpningen av lagar och andra foreskrifter 1 offentlig
verksamhet. Riksdagen har valt fyra ombudsmin. Ingen av dessa
ombudsmin omfattas alltsd av lagen. Diremot omfattas 6vrig perso-
nal vid myndigheten av lagen. Lagen giller inte heller fér vissa
befattningshavare inom Riksrevisionen. Hir undantas riksrevisorn,
riksrevisionsdirektdren och den tillférordnade riksrevisorn. Riksrevi-
sionen ir enligt 13 kap. 7 § regeringsformen en myndighet under
riksdagen med uppgift att granska den verksamhet som bedrivs av
staten. Riksrevisionen leds av en eller flera riksrevisorer, som viljs av
riksdagen. Av 13 kap. 5 § riksdagsordningen framgar dock att riks-
dagen viljer endast en riksrevisor. Riksdagen viljer ocks3 en riksrevi-
sionsdirektdr att vara riksrevisorns stillféretridare. Om riksrevisorns
uppdrag upphor 1 fortid far konstitutionsutskottet vilja en tillfor-
ordnad riksrevisor. Varken riksrevisorn, riksrevisionsdirektdren
eller tillférordnad riksrevisor omfattas av lagen. Diremot omfattar
undantaget inte Svriga som arbetar vid Riksrevisionen. Justitie-
kanslern ir regeringens hégsta ombudsman. Justitiekanslerns upp-
gift dr bland annat att bedriva tillsyn 6ver de som utévar offentlig
verksamhet. Organisatoriskt dr Justitiekanslern en statlig férvaltnings-
myndighet under regeringen och leds av en chef med samma titel som
myndighetens namn. Det ir chefen for myndigheten som undantas
frin denna lags tillimpningsomride och inte till exempel byrichefer,
féredragande, kanslipersonal och andra som arbetar vid myndig-
heten. Slutligen giller lagen inte heller f6r ordinarie domare. Med
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ordinarie domare avses enligt 1 § lagen (2010:1390) om utnimning
av ordinarie domare justitierdd 1 Hogsta domstolen och Hogsta
férvaltningsdomstolen, president, lagman och rdd i hovritt och
kammarritt, lagman, chefsrddman och rddman 1 tingsritt och fér-
valtningsritt, tekniska rdd, patentrdd, ordférande 1 Arbetsdomstolen
och ordférande 1 forsvarsunderrittelsedomstolen. Ordinarie domare
omfattas alltsd inte av den gemensamma utbildningen inom statsfor-
valtningen. Domare som inte har utsetts av regeringen att vara ordi-
narie domare omfattas diremot av lagen. Det innebir bland annat att
notarier, fiskaler och assessorer ir skyldiga att delta i den gemen-
samma utbildningen. Aven nimndemin som tjinstgdr i tingsritt,
forvaltningsritt, hovritt, och kammarritt omfattas av lagen. Detsamma
giller sirskilda ledaméter, exempelvis sddana som enligt 13 a § och
17b § lagen (1971:289) om allminna foérvaltningsdomstolar ska
delta vid en férvaltningsritts eller kammarritts behandling av mal
om laglighetsprévning enligt 13 kap. kommunallagen (2017:725).
Sirskilda ledaméter kan dven enligt 1 kap. 8 § och 2 kap. 4 a § ritte-
gingsbalken forekomma vid provning av mal 1 tingsritt och hovritt,
om det finns behov av att tillféra ritten sirskild fackkunskap i friga
om ekonomiska eller skatterittsliga forhillanden. Ovrig personal p3
domstolarna, till exempel handliggare, vaktmistare och bibliotekarier,
omfattas ocksd av foérevarande lag och dirmed av skyldigheten att
delta i den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen.

Utbildningens syfte

4§ Den gemensamma utbildningen inom statsférvaltningen syftar till att
stirka formdgan att hantera den sirskilda roll som den som arbetar vid en
statlig forvaltningsmyndighet eller en domstol har och 6ka kunskapen om
grundliggande rittsprinciper och regelverk som giller i statsférvaltningen.

I paragrafen anges syftet med den gemensamma utbildningen inom
statsforvaltningen. Paragrafen behandlas i avsnitt 8.1.1.

Efter genomgingen utbildning ska, enligt vad som anges 1 para-
grafen, den som arbetar vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en
domstol ha férbittrat sina mojligheter att hantera den sirskilda roll
som han eller hon har genom sitt arbete. Han eller hon ska ocksd ha
fatt fordjupade kunskaper om grundliggande rittsprinciper och regel-
verk som giller i statsforvaltningen. Dit hér bland annat regerings-
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formen, tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen,
men ocks3 till exempel offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
och férvaltningslagen (2017:900). Vad den gemensamma utbild-
ningen nirmare ska inneh8lla och hur den ska utformas fér att syftet
med utbildningen ska uppnds regleras genom 9 och 10 §§. Av 11§
framgdr att Ridet for utbildning inom statstorvaltningen beslutar
om innehillet i utbildningen.

Grundutbildning

5§ Den som avses i 2 § ska delta i en grundutbildning inom statsfér-
valtningen. Skyldigheten giller inte den som tidigare har deltagit i en sidan
utbildning.

De statliga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna ska se till att
den som omfattas av skyldigheten 1 forsta stycket deltar 1 grundutbild-
ningen s snart tillfille ges. Grundutbildningen ska tillhandah8llas minst tvd
ganger per ar.

Om det finns sirskilda skil fir den som omfattas av skyldigheten i forsta
stycket delta i utbildningen vid ett senare tillfille.

I paragrafen finns bestimmelser om den del av den gemensamma,
obligatoriska utbildningen inom statsférvaltningen som utgérs av en
grundutbildning. Paragrafen reglerar vilka som ir skyldiga att delta i
grundutbildningen och vilket ansvar de statliga férvaltningsmyndig-
heterna och domstolarna har for att den skyldigheten fullgérs.
Paragrafen, som iven foreskriver en sirskild mojlighet att delta 1
grundutbildningen vid ett senare tillfille, behandlas i avsnitt 7.7.1.
Av forsta stycket framgdr att den som anges 12 § ir skyldig att delta
1 en grundutbildning inom statsférvaltningen. De personer som
avses hir r anstillda, uppdragstagare och personer som fullgér prak-
tik vid en statlig forvaltningsmyndighet eller en domstol. Doktorander
som har antagits till en utbildning pd forskarnivd vid ett statligt
universitet eller en statlig hogskola omfattas ocksd av skyldigheten,
iven om de inte ir anstillda vid universitetet eller hogskolan.
Skyldigheten att delta i utbildningen avser alltsd enskilda som pa
ndgot av de uppriknade sitten arbetar vid en statlig forvaltnings-
myndighet eller en domstol. Personer som enligt 3 § inte omfattas
av lagen, ir f6ljaktligen inte heller skyldiga att delta i grundutbild-
ningen. Den som tidigare har deltagit 1 grundutbildningen inom
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statstérvaltningen behover enligt paragrafen inte gi den igen. Det
giller exempelvis den som ir nyanstilld pd en statlig férvaltnings-
myndighet eller en domstol, men som under en tidigare anstillning
inom statsférvaltningen har deltagit 1 grundutbildningen. Undan-
taget frin skyldigheten giller ocksd f6r personer som har gdtt mot-
svarande grundutbildning under den forstudie som har foregdct
ikrafttridandet av denna lag. Har den myndighet dir personen arbe-
tar, eller har arbetat, valts ut att delta i studien s att personen d har
deltagit 1 grundutbildningen behéver han eller hon alltsd inte gd den
igen efter att lagen tritt 1 kraft. Detsamma giller personer som har
deltagit 1 en grundutbildning nir den gemensamma utbildningen
inom statsférvaltningen har inférts for anstillda och uppdragstagare
vid de statliga férvaltningsmyndigheterna under regeringen och pd
domstolarna.

De statliga forvaltningsmyndigheterna och domstolarna har enligt
andra stycket ett ansvar f6r att de personer som ir skyldiga att delta
i grundutbildningen ocksa ges mojlighet att gora det. Myndigheterna
ska se till att personal som ska delta i grundutbildningen gor det s3
snart tillfille ges. Ar det friga om en nyanstilld eller en ny upp-
dragstagare, som inte tidigare har gitt grundutbildningen, ska den
statliga forvaltningsmyndigheten eller domstolen se till att den
anstillde eller uppdragstagaren fir delta i grundutbildningen snarast
mojligt efter det att han eller hon har tilltritt sin anstillning eller sitt
uppdrag. Motsvarande giller f6r nya praktikanter. De statliga
universiteten och hogskolorna ska se till att doktorander genomfér
utbildningen snarast mojligt efter att de antagits till en utbildning pa
forskarnivd. Det kan ocksd finnas personer som har arbetat vid en
statlig forvaltningsmyndighet eller en domstol under en tid, men
som inte har gitt grundutbildningen, exempelvis dirfér att han eller
hon har haft sirskilda skil att inte delta vid ett tidigare tillfille (se
kommentaren till tredje stycket) eller medgetts undantag frin
skyldigheten att delta (se kommentaren till 7§). Den statliga
forvaltningsmyndigheten eller domstolen dir personen arbetar ska
di se ll att personen kan delta i utbildningen vid det nirmast
kommande tillfillet efter det att skilet till att han eller hon inte
deltagit har upphért. Under en 6vergdngsperiod, efter att lagen tritt
1 kraft, kommer det att finnas ett antal personer som arbetar vid
statliga forvaltningsmyndigheter och domstolar men som inte
tidigare har deltagit 1 en grundutbildning motsvarande den som
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regleras 1 denna lag. Det giller till exempel anstillda vid statliga for-
valtningsmyndigheter under riksdagen. Myndigheterna har d ansvar
for att se till att dessa personer deltar i grundutbildningen si fort som
mojligt efter ikrafttridandet. Av stycket framgdr ocksd att grund-
utbildningen ska tillhandah&llas minst tva gdnger per &r. Tv3 4r ir ett
minimum, vilket innebir att grundutbildningen fir ges vid fler tll-
fillen varje &r.

Enligt tredje stycket tir den som ir skyldig att delta 1 grundutbild-
ningen gi den vid ett senare tillfille, om det finns sirskilda skil. Det
medfor alltsd inget undantag frdn skyldigheten att delta 1 utbildningen
utan innebir endast ett tillfilligt avbrott frin nir skyldigheten ska
fullgoras. Med sirskilda skil avses frimst sddana som ir hinforliga
till den som ska g& grundutbildningen. Det kan till exempel vara en
anstilld som blir sjuk eller ska genomgd en operation vid det tillfille
som han eller hon enligt andra stycket skulle ha deltagit 1 utbild-
ningen. Det kan ocksd vara en planerad ledighet, sdsom férildra-
ledighet eller redan beviljad semester, som sammanfaller med nir
utbildningen ges nista ging. I s fall fir den som ska gi grundutbild-
ningen gora det vid ett senare tillfille.

6 § Skyldigheten att delta 1 grundutbildningen giller inte den som arbetar
i ringa omfattning vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en domstol.

Regeringen fir meddela féreskrifter om undantag {6r arbete i ringa om-
fattning.

I paragrafen foreskrivs ett undantag frin skyldigheten att delta 1
grundutbildningen for arbete 1 ringa omfattning. Paragrafen inne-
hiller dven ett bemyndigande. Paragrafen behandlas i avsnitt 7.7.3.
Enligt forsta stycket giller inte skyldigheten 1 5 § forsta stycket att
delta i grundutbildningen f6r den som i ringa omfattning arbetar vid
en statlig forvaltningsmyndighet eller en domstol. Undantaget giller
for samtliga som omfattas av lagen och medfér att den som under en
begrinsad tid ska arbeta vid en statlig férvaltningsmyndighet eller en
domstol inte behéver delta 1 den annars obligatoriska grundutbild-
ningen. Det kan till exempel gilla den som har en kortare, tidsbegrinsad
anstillning under en tillfillig arbetsanhopning eller under ordinarie
personals semester, forildraledighet eller sjukfrinvaro. Aven den
som har ett uppdrag for en myndighet kan omfattas av undantaget,
om uppdraget avser en kortare tid. Praktik som ska pigd under
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endast ett par veckor ir ett annat exempel. Vad som ir ringa om-
fattning far bedémas utifrin hur linge anstillningen eller uppdraget
ir tinkt att pigd. Kommer arbetet att hinna slutforas, eller om det
dterstdr endast en kort tid, nir grundutbildningen ges nista ging, ir
det klart att den som ska utféra arbetet inte behdver g8 utbildningen.
Detsamma giller den som exempelvis har en kortare tid kvar att
arbeta nir lagen bérjar att gilla, iven om arbetet har pigdtt under en
lingre period.

Enligt andra stycket far regeringen meddela féreskrifter om undan-
tag for arbete 1 ringa omfattning. En anstilld, uppdragstagare, prak-
tikant eller doktorand som ska arbeta vid en statlig forvaltningsmyn-
dighet eller pd en domstol en kortare tid behdver di inte delta i
grundutbildningen. Med arbete i ringa omfattning fir i detta sam-
manhang f6rstds arbete som inte uppgér till mer in ndgra minader.
Vad som avses med arbete i ringa omfattning kommer att regleras 1
férordning.

7§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir medge
undantag frin skyldigheten att delta i grundutbildningen om det ir moti-
verat med hinsyn till den enskildes arbetsuppgifter eller personliga forhall-
anden.

Regeringen fir medge undantag frin skyldigheten att delta i grund-
utbildningen dven i andra fall in de som avses i forsta stycket.

Paragrafen, som innehéller bestimmelser om undantag frin skyldig-
heten att delta i grundutbildningen, behandlas 1 avsnitt 7.7.4.
Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer, fir
enligt forsta stycket 1 vissa fall medge undantag fran skyldigheten att
delta i den grundutbildning som ingdr i den gemensamma utbild-
ningen inom statsforvaltningen. Det ir den som arbetar pd den stat-
liga forvaltningsmyndigheten eller domstolen som kan {3 tilltelse att
inte delta 1 den annars obligatoriska utbildningen. Undantag kan ges
om det dr motiverat med hinsyn till den enskildes arbetsuppgifter
eller personliga forhillanden. Det skulle till exempel kunna bli aktu-
ellt om den enskilde har en sddan befattning som gér att det av siker-
hetsskil inte dr limpligt att han eller hon deltar i en gemensam
utbildning inom statsférvaltningen. Det finns inget som hindrar att
undantag medges f6r en bestimd tid, exempelvis under den tid som
den som omfattas av skyldigheten att delta i grundutbildningen har
sddana arbetsuppgifter som gor att det inte ir limpligt att han eller
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hon d3 deltar 1 utbildningen. Undantag skulle ocksd kunna ges for
den som lider av en allvarlig sjukdom eller p4 annat sitt dr férhindrad
att gd utbildningen under en lingre tid. Diremot ir bestimmelsen
inte avsedd for tillfilliga férhinder, sisom planerad ledighet eller
kortare sjukdom. I s&dana situationer far det i stillet bedémas om
det finns sirskilda skil enligt 58§, se kommentaren till den para-
grafen. Hanteringen av ansékningar om undantag kan underlittas av
att regeringen har mojlighet att bestimma att det dr nigon annan in
regeringen som far prova dem. Det kommer att regleras 1 férordning.

Enligt andra stycket fir regeringen medge undantag frin skyldig-
heten att delta 1 grundutbildningen av andra skil dn de som anges i
forsta stycket. Det skulle exempelvis kunna bli aktuellt att medge
undantag frin skyldigheten att delta i grundutbildningen om det
behévs med hinsyn till verksamheten pd den myndighet dir den som
ir skyldig att gd utbildningen arbetar. I dessa fall skulle undantag
kunna beviljas for flera, eller till och med alla, som arbetar pd en myn-
dighet om verksamheten ir av sddan karaktir att det inte dr limpligt
att myndighetens personal, eller delar av den, deltar i den gemen-
samma utbildningen inom statsférvaltningen. Hela eller delar av per-
sonalen 1 en myndighets verksamhet skulle kunna behéva undantas
av exempelvis sikerhets- eller férsvarsskil.

Fortbildning

8§ Den som har deltagit i grundutbildningen inom statsférvaltningen ska
ges fortbildning.

Fortbildningen syftar till att uppritthilla och utveckla de kunskaper och
erfarenheter som deltagaren har fitt genom grundutbildningen.

Paragrafen innehiller bestimmelser om fortbildning och behandlas i
avsnitt 8.1.4 och 8.3.

I forsta stycket foreskrivs att den som har deltagit 1 grundutbild-
ningen inom statsforvaltningen ska ges fortbildning. Det ir inte re-
glerat hur och nir fortbildningen ska ges, férutom att den ska ges
efter genomgingen grundutbildning. Regeringen, eller den myndig-
het som regeringen bestimmer, fir dock enligt 9 § meddela f6reskrif-
ter om fortbildningens innehdll och formerna fér utbildningens
genomforande. Det kommer som utgdngspunkt bli upp till den en-
skilda férvaltningsmyndigheten eller domstolen att bestimma nir

390



SOU 2020:40 Foérfattningskommentar

myndighetens personal ska ges fortbildning. Fortbildningen ska vinda
sig till de som har deltagit i den gemensamma grundutbildningen
inom statsforvaltningen, vilket innebir att exempelvis ordinarie
domare som inte omfattas av lagen inte heller behéver ges fortbild-
ning. Det finns 1 princip inget som hindrar att den statliga férvalt-
ningsmyndigheten eller domstolen anpassar fortbildningen efter
myndighetens verksamhet och behov, sd linge fortbildningen 6ver-
ensstimmer med syftet med utbildningen och de féreskrifter om
utbildningen som meddelas.

Enligt andra stycket ir syftet med fortbildningen att den som har
deltagit 1 grundutbildningen ska uppritthdlla och utveckla de kun-
skaper och erfarenheter som han eller hon har fitt genom utbild-
ningen. Avsikten med fortbildningen ir alltsd dels att repetera tidi-
gare forvirvade kunskaper, dels att férdjupa sddana kunskaper genom
exempelvis mer ingdende diskussioner och djupgdende studier.

Utbildningens innehall och form

9§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer tir med-
dela foreskrifter om utbildningens innehill och formerna fér utbildningen.

Paragrafen, som innehiller bemyndigande i friga om utbildningens
innehill och form, behandlas i avsnitt 7.4.1.

Den gemensamma utbildningen inom statsforvaltningen bestdr
av dels en grundutbildning, dels fortbildning. Skyldigheten fér den
som omfattas av lagen att delta 1 grundutbildningen regleras 15 §. Av
8 § framgdr att den som har deltagit i grundutbildningen ska ges
fortbildning. Vad den gemensamma utbildningen ska innehilla och
formerna for den regleras inte i lag. Av 11 § framgar dock att det ir
Réidet for utbildning inom statsférvaltningen som beslutar om inne-
hillet 1 utbildningen. Det giller s&vil grundutbildningen som fort-
bildningen. Ridet ir ingen egen myndighet och kan dirfér inte ut-
firda foreskrifter. Genom denna paragraf ges i stillet regeringen, eller
den myndighet som regeringen bestimmer, méjlighet att meddela
foreskrifter om utbildningens innehll. P4 s3 sitt kan det som rddet
beslutar 1 friga om innehillet komma till uttryck i1 bindande fore-
skrifter. Det kommer att regleras 1 férordning vilken myndighet som
far meddela foreskrifter om det som rddet har beslutat om angdende
innehdllet i utbildningen. I paragrafen ges regeringen, eller den myn-
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dighet som regeringen bestimmer, ocksi mojlighet att meddela f6re-
skrifter om formerna f6r den gemensamma utbildningen. Det kan
till exempel handla om hur utbildningen ska tillhandahillas och pd
vilket sitt den som ska gi grundutbildningen ska delta. Aven det
kommer att regleras i férordning.

10§ Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer ska tillhanda-
hélla utbildningen.

Paragrafen, som reglerar tillhandahillandet av utbildningen, behand-
las 1 avsnitt 7.4.1.

Det ankommer enligt paragrafen pd regeringen att bestimma
vilken eller vilka myndigheter som ska tillhandahélla den gemen-
samma utbildningen inom statsférvaltningen. Det avser bide den
grundutbildning som alla som omfattas av lagen ir skyldiga att delta
1 och den fortbildning som ska ges till alla som har deltagit 1 grund-
utbildningen.

Ett rad for utbildning inom statsférvaltningen

11§ Det ska finnas ett rdd for utbildning inom statsférvaltningen som har
till uppgift att besluta om innehillet i den gemensamma utbildningen inom
statstérvaltningen.

Paragrafen innehiller allminna bestimmelser om det rid som ska
finnas for den gemensamma utbildningen. Paragarafaren behandlas i
avsnitt 7.4.2.

Rédet ska inrittas som ett sirskilt beslutsorgan som har till upp-
gift att besluta om innehdllet i den gemensamma utbildningen inom
statsforvaltningen. Det innebir att ridet exempelvis kan bestimma
vilka delmoment som ska ingd 1 utbildningen och vad varje delmoment
ska bestd i. Innehllet 1 utbildningen ska bestimmas p4 ett sddant sitt
att syftet med utbildningen kan férvintas bli uppnitt. Det forutsitts
att rddet f6ljer upp hur utbildningen fungerar och vid behov beslutar
om indringar i utbildningens innehdll. Det ir enligt 9 § regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer som sedan meddelar
foreskrifter om utbildningens innehall.
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12§ Radec ska bestd av lika minga ledaméter som viljs av riksdagen som
ledaméter som utses av regeringen.
Ridet utser inom sig en ordférande.

Paragrafen reglerar ridets sammansittning och val av ordférande.
Den behandlas i avsnitt 7.4.3.

Enligt forsta stycket ska ridet bestd av ledaméter som viljs av
riksdagen och ledaméter som utses av regeringen. Det ska vara lika
mdnga ledaméter som ir valda av riksdagen som ledaméter som ir
utsedda av regeringen. Det framgdr inte av lagen hur minga leda-
moter ridet totalt ska ha. Enligt 13 § far dock regeringen meddela
ytterligare foreskrifter om rddet. Antalet ledamoter kommer att regle-
ras i férordning.

Av andra stycket framgdr att rddet inom sig utser en ordférande.
Det ir alltsd upp till ridet att bestimma vem av ledaméterna som ska
inneha rollen som ordférande. Regeringen eller riksdagen har inget
inflytande 6ver det valet.

13§ Regeringen fir meddela ytterligare foreskrifter om rddet.

I paragrafen regleras en foreskriftsritt {6r regeringen i friga om rdet.
Paragrafen behandlas 1 avsnitt 7.4.2.

Bestimmelsen i paragrafen ger regeringen mojlighet att meddela
nirmare foreskrifter om ridet. Det kommer i férordning till exempel
att regleras hur manga ledaméter som ska finnas i1 rddet och for
vilken tid dessa utses, nir ridet ir beslutstort och vilka andra in
ledamoterna som far delta i rédets sammantriden.

15.2  Forslaget till lag om d@ndring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

15 kap.

2a§ Sekretess giller for uppgift som hinfor sig till myndighets verksambet
som bestdr i tillhandabdllande av en grundutbildning inom statsforvaltningen
om det inte stdr klart att uppgiften kan rojas utan att det skadar landets forsvar
eller pd annat sitt villar fara for rikets sikerbet.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen i hégst fyrtio dr. Om det
finns sirskilda skdl, far dock regeringen meddela foreskrifter om att sekretessen
ska gilla under lingre tid.

393



Forfattningskommentar SOU 2020:40

Paragrafen, som ir ny, reglerar sekretess pd férsvarsomrddet med an-
ledning av grundutbildningen inom statsférvaltningen. Den behand-
las 1 avsnitt 7.8.

I forsta stycker anges att sekretessbestimmelsen omfattar upp-
gifter som hinfér sig till myndighets verksamhet som bestdr 1 till-
handahillande av en grundutbildning inom statsférvaltningen. Med
en grundutbildning inom statsférvaltningen avses frimst den grund-
utbildning som féreskrivs 1 5 § lagen (202X:000) om en gemensam
utbildning inom statsférvaltningen, men dven motsvarande utbild-
ning som tillhandahalls med std av bestimmelser i férordning. Sekre-
tessbestimmelsen kan tillimpas av alla myndigheter som hanterar
uppgifter som en del av ett tillhandahillande av grundutbildningen.
Bestimmelsen omfattar sdvil militira som civila delar av f6rsvaret.
Den omfattar dven totalforsvaret 1 vrigt, diribland den ekonomiska
forsvarsberedskapen, folkférsdrjningen och det psykologiska férsva-
ret. Enligt stycket giller ett s& kallat omvint skaderekvisit, vilket
innebir en presumtion for sekretess. En uppgift fir inte limnas ut
om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan att skada uppstér.
Sammanstillningar av uppgifter som kan anvindas for att kartligga
den svenska statsférvaltningen kan nimnas som exempel pa nir sekre-
tess normalt ska gilla.

Av andra stycket framgdr att tidsgrinsen for sekretessen ir fyrtio 4r.
Denna huvudregel kompletteras med ett bemyndigande for reger-
ingen att foreskriva att sekretessen ska gilla f6r en lingre tid in
fyrtio ar. Det fr anvindas bara i frdga om klart avgrinsade grupper
av handlingar f6r vilka det finns ett pitagligt behov av sekretess under
en lingre tid. Det foljer av att det enligt stycket krivs sirskilda skil
for att forlinga sekretesskyddet.

6§ Den tystnadsplikt som féljer av 1 § inskrinker ritten enligt 1 kap. 1
och 7 §§ tryckfrihetsférordningen och 1 kap. 1 och 10 §§ yttrandefrihets-
grundlagen att meddela och offentliggdra uppgifter, nir det ir friga om
uppgift vars réjande kan antas sitta rikets sikerhet i fara eller annars skada
landet allvarligt.

Den tystnadsplikt som féljer av 1 b § inskrinker ritten enligt 1 kap. 1
och 7 §§ tryckfrihetsfoérordningen och 1 kap. 1 och 10 §§ yttrandefrihets-
grundlagen att meddela och offentliggéra uppgifter.

Att den tystnadsplikt som foljer av 2 och 2 a §§ inskrinker ritten att
meddela och offentliggdra uppgifter i vissa fall f6ljer av 7 kap. 10, 1218 §§,
20 § 3 och 22 § forsta stycket 1 och andra stycket tryckfrihetsférordningen
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samt 5 kap. 1 § och 4 § forsta stycket 1 och andra stycket yttrandefrihets-
grundlagen.

Paragrafen behandlar inskrinkningar i ritten att meddela och offentlig-
gora uppgifter enligt tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihets-
grundlagen. Den behandlas 1 avsnitt 7.8.

Forsta och andra styckena ir oférindrade.

Det tredje stycket innehdller en bestimmelse som upplyser om att
tystnadsplikten enligt 2 § inskrinker ritten att meddela eller offentlig-
gora uppgifter enligt vissa sirskilt angivna bestimmelser i tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Andringen innebir att
upplysningsbestimmelsen dven omfattar den nya 2 a §.
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Kommittédirektiv 2016:51

Tillit i styrningen

Beslut vid regeringssammantride den 16 juni 2016

Sammanfattning

Styrningen av férvaltningen har de senaste decennierna kinnetecknats
av decentralisering och ett delegerat ansvar f6r genomférande, budget
och organisation. Fokus har legat pd mal- och resultatstyrning och upp-
foljning,.

Verksamhetsstyrningen kan dock i vissa fall ha bidragit till att den
offentliga forvaltningen har brister nir det giller att styra verksam-
heten utifrdn dess férutsittningar och medborgarnas behov och med
tillit till medarbetares kompetens och f6rmiga. Det finns ett behov
av att vidareutveckla en tillitsfull styrning av vilfirdstjinsterna som
bygger pd ett dmsesidigt fértroende mellan berérda aktdrer. Den
aktdr som ansvarar f6r verksamheten médste ha utrymme att utveckla
den och den aktdr som styr médste kunna lita pd att verksamheten
utvecklas pd ett rittssikert, behovsstyrt, indamélsenligt, samhills-
ekonomiskt effektivt sitt och i enlighet med uppsatta mil och att
vilfirdstjinster av god kvalitet levereras till medborgarna.

En delegation inrittas for att inom ramen for de befintliga regel-
verken genomfora dels projekt som frimjar idé- och verksamhets-
utveckling nir det giller kommunal verksamhet, dels projekt som om-
fattar hela styrkedjan dvs. styrning frdn den nationella nivin till
genomforandet 1 kommuner och landsting. Avsikten ir att Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) ska {8 en framtridande roll 1 detta
arbete. Syftet med projekten ska vara att lingsiktigt bidra till férbatt-
rade forutsittningar f6r kommuner och landsting att vidareutveckla
en rittssiker och effektiv férvaltning. Vidare ska projekten bidra till
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en tydlig, verksamhetsanpassad och tillitsbaserad styrning som bidrar
till att de offentligt finansierade vilfirdstjinsterna ir behovsstyrda
och héller god och likvirdig kvalitet och att de dr jimlika, jimstillda
och tillgingliga.

For att mojliggora ett kritiskt perspektiv pd férindrings- och ut-
vecklingsprocesser inom ramen for projekten ska dessa féljas av ett
antal forskare.

Delegationen ska vidare verka for att samarbete mellan statliga myn-
digheter och kommuner och landsting byggs 1 syfte att dstadkomma
en effektivare, mer tillitsbaserad och mindre administrativt belast-
ande styrning avseende vilfirdstjinsterna. Delegationen ska dirfor
tillsammans med berérda myndigheter, kommuner och landsting ana-
lysera den statliga tillsynens effekter pd kommunernas och landsting-
ens verksamhetsutveckling, identifiera eventuella hinder f6r genom-
forande av utvecklingsinsatser och om méjligt foresld hur tillsynen
over kommunal verksamhet kan bidra till verksamhetsutveckling.

Delegationen ska dven analysera olika ersittningsmodellers sty-
rande effekter och underséka pd vilket sitt ersittningsmodeller tyd-
ligare kan frimja en bred och allsidig kvalitetsutveckling och effek-
tivitet. Delegationen ska beakta hur ersittningsmodellerna paverkar
fordelningen av och tillgingen pd vilfirdstjinster utifrin ett geogra-
fiskt och socioekonomiskt perspektiv. Om delegationen anser att
det dr limpligt ska den foresld hur sédana modeller kan utformas. De
delar av uppdraget som avser ersittningsmodeller omfattar inte skol-
visendet eftersom frigor om ersittning inom skolvisendet redan ut-
reds av Skolkostnadsutredningen (U 2014:14) och 2015 &rs skolkom-
mussion (U 2015:03).

De delar av uppdraget som avser andra ersittningsmodeller dn
inom skolvisendet ska redovisas senast den 16 juni 2017. Uppdraget
1 6vrigt ska redovisas 1 en slutrapport senast den 18 juni 2018.

Bakgrund

Den offentliga férvaltningen har en central roll i utvecklingen av
Sverige. En rittssiker och effektiv férvaltning stirker demokratin.
En prioriterad friga for regeringen ir att forbittra styrningen i den
offentliga sektorn 1 syfte att skapa mer effektiva verksamheter och
storre nytta for medborgarna.
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I budgetpropositionen f6r 2016 (prop. 2015/16:1) anfor reger-
ingen att det behovs utvecklade former for styrning och uppféljning
som balanserar behovet av kontroll med fértroende f6r profession-
ernas verksamhetsnira kunskap och erfarenhet. Regeringen aviserar
ocksd att den avser att initiera ett arbete med att stimulera metod-
utveckling samt utveckla styrning och uppféljning. Angreppssittet
kommer att vara brett. Arbetet ska bedrivas 1 nira samverkan med
myndigheter, kommuner och landsting, vilfirdsmedarbetare, brukare
och forskarsamhillet. Rittssikerhet och medborgarperspektiv ir vik-
tiga utgdngspunkter for arbetet (se utg.omr. 2 avsnitt 4.4).

Mot bakgrund av regeringens aviserade ambitioner att utveckla
den statliga styrningen har Statskontoret fitt i uppdrag att kartligga,
analysera och 1 vissa delar limna forslag avseende statens styrning av
statlig respektive kommunal verksamhet (Fi2016/00372/SFO).

Som ett led 1 arbetet inrittar regeringen nu ocksd denna delegation.

Styrningen i den offentliga forvaltningen
Statens styrning av kommuner och landsting

Regeringsformen slir fast att den svenska folkstyrelsen forverkligas
bl.a. genom den kommunala sjilvstyrelsen. Den kommunala sjilv-
styrelsen innebir att kommuner och landsting, genom politiska be-
slut och prioriteringar, avgér hur man med hinsyn till lokala och
regionala forutsittningar ska uppnd de nationella mal som riksdagen
lagt fast. Detta innebir att staten 1 sin styrning av kommuner och
landsting méste ge dem handlingsutrymme f6r egna prioriteringar.
Det kommunala uppdraget har éver tid 6kat i omfattning och
komplexitet vilket har lett till att dven behovet av vigledning har
okat. I detta sammanhang kan ocksd konstateras att EU-ritten och
dess genomférande nationellt pdverkar kommuner och landsting i
mycket hég utstrickning. En tydlig tendens ir att den statliga styr-
ningen har ékat 1 omfattning och blivit alltmer detaljerad. Detta giller
for savil lagstiftning som de statliga myndigheternas foreskrifter.
Ar 1993 genomfordes omfattande forindringar i de statliga bi-
dragssystemen till kommunerna. Den storsta forindringen var att
flertalet av de specialdestinerade statsbidragen ersattes med ett gene-
rellt bidrag. Ar 1996 genomférdes frindringar som bl.a. innebar att
idven landstingen kom att omfattas av systemet. Ytterligare en stor
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forindring av systemet gjordes 2005. Syftet med det generella bi-
dragssystemet ir att skapa likvirdiga ekonomiska férutsittningar for
alla kommuner och landsting att kunna ge sina invnare likvirdig ser-
vice oberoende av inkomster och andra strukturella férhllanden.
Det sker frimst genom utjimning f6r skillnader i skattekraft (inkomst-
utjimning) och strukturella kostnadsskillnader (kostnadsutjimning).
Det generella statsbidraget utgér ocksd ett medel f6r staten att pi-
verka kommunsektorns samhillsekonomiska utrymme.

Som skil for inférandet av det nya utjimningsbidraget angavs att
det skulle 6ka kommunernas handlingsfrihet genom att minska den
statliga regleringen och skapa mer likvirdiga ekonomiska férutsitt-
ningar (prop. 1991/92:150). Genom det nya systemet skulle kom-
munerna ges ett 6kat ansvar for sin verksamhet och 6kad handlings-
frihet nir det giller verksamheters utformning och prioriteringar
mellan olika verksamheter samt bittre mojligheter till lokal anpass-
ning och lokalt ansvar.

En férindring som pdverkat kommunernas och landstingens styr-
ning av verksamheten ir att antalet riktade statsbidrag har 6kat i an-
tal sedan det generella kommunalekonomiska utjimningssystemet
inférdes. Anledningen ir att staten har ansett att det funnits behov
av att oka styrningen av verksamheterna f6r att nd de nationella milen.

Kommuners och landstings styrning av verksambeten

Under 1980-talet pdgick inom kommuner och landsting ett forny-
elsearbete nir det giller styrningen av den kommunala verksamheten.
Bland annat genomfordes en forséksverksamhet med en friare kom-
munal nimndorganisation. Férsoksverksamheten ledde fram till en ny
kommunallag (1991:900) som tridde i kraft den 1 januari 1992. Ett av
syftena med kommunallagsreformen var att skapa utrymme f6r en
6kad mélstyrning. Utgdngspunkter f6r forindringen var att de for-
troendevalda skulle {4 bittre mojligheter att styra och organisera sin
verksamhet. Medborgarna skulle ocksd garanteras goda méjligheter
till inflytande och insyn. Genom ¢kad organisationsfrihet skulle kom-
muner och landsting ges férutsittningar att goéra verksamheten effek-
tivare.
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Sedan inférandet av kommunallagen 1992 har det skett omfattande
omvirldsférindringar som bl.a. har lett till att kommuner och lands-
ting har reformerat sina organisationer. Av den forskningsoversikt som
finns 1 betinkandet En kommunallag fér framtiden (SOU 2015:24)
framgar att reformerna har motiverats bdde av ideologiska skil och
av en upplevd brist p8 resurser. En mingfald av organisatoriska [§s-
ningar och metoder for styrning av kommunal verksamhet har tes-
tats. Mycket inspiration till detta férindringsarbete har himtats frén
den idériktning som gir under den samlande engelska benimningen
New Public Management och som handlar om att skapa férbattrad
ekonomisk effektivitet med forebilder frin privata féretag och an-
vindning av marknadslésningar. Andra reformer har haft sin utgdngs-
punkt i t.ex. 6kat demokratiskt inflytande, dir inspiration har him-
tats frdn de idériktningar som lanserats som motkrafter till New Public
Management (t.ex. det som gir under den engelska benimningen
Public Governance).

Stirkt innovationsfdrmaga i offentlig verksamhet

I januari 2015 ingick Verket f6r innovationssystem (Vinnova) och
SKL en 6verenskommelse om stirkt innovationsférmdiga 1 offentlig
verksamhet. Overenskommelsen avser 2015-2017. Syftet med &ver-
enskommelsen ir att stirka innovationsférmdgan 1 den verksamhet
som kommuner och landsting ansvarar fér. Mlet ir att bidra till 6kad
kvalitet och bittre service i de tjinster och uppdrag som kommuner
och landsting erbjuder medborgare, niringsliv och civilsamhille.

Overenskommelsen syftar ocks3 till att frimja innovationsledning
eftersom en omstillning mot mer innovativa organisationer kriver
kunskap om innovationsledning. Dirutéver ska SKL och Vinnova
tillsammans medverka till att vilfirdsteknologi utvecklas, sprids och
genomforas 1 hela landet, att anvindarperspektivet frimjas och att
brukarens roll som medskapare betonas.

Ar 2014 och 2015 har SKL, med finansiering frin Vinnova, genom-
fort projektet Forindra radikalt. Férutom metodutveckling och idé-
arbete har mélet med projektet varit att identifiera hur nya arbets-
och férhdllningssitt pdverkar ledarskap och medarbetarskap i de med-
verkande kommunerna.
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SKL pekar 1 sin rapport for projektet, e-boken Forindra radikalt
— gor annorlunda, billigare och bittre, pa att det finns ett 6kande
intresse, inte enbart nir det giller nya tekniska losningar utan dven
for helt andra och nya sitt att utféra tjinster pa. SKL pekar ocksd pd
att internationella erfarenheter visar att radikala férindringar i verk-
samheterna har lett till att brukarnyttan 6kat samtidigt som kost-
naderna minskat. Dessutom har medarbetarnas arbetsglidje och sjilv-
fortroende okat.

SKL har pekat pd behovet av ett kompetenscentrum {ér inno-
vation 1 offentlig verksamhet 1 publikationen "Positionspapper — En
innovationsvinlig offentlig verksamhet” frdn 2015 och har 1 sitt in-
spel till regeringen infor forsknings- och innovationspropositionen
2016 lyft detta som ett forslag.

Vinnova har i sitt underlag till regeringens politik fér forskning,
innovation och hégre utbildning 2017-2027, Innovation for ett att-
raktivare Sverige (dnr N2015/07590), pekat pd behovet av nationell
samordning och kunskapsspridning mellan pdgiende innovations-
insatser inom offentlig sektor.

Vinnova genomfor ett antal insatser riktade mot offentlig sektor,
t.ex. FRON — For 6kad innovation i offentligt finansierad sektor.
Vinnova har dven ftt regeringens uppdrag (dnr N2014/2618/FIN)
att utveckla ett innovationsledarlyft for 6kad férmdga att bedriva
innovationsarbete och att efterfrdga innovation i offentlig verksamhet.

Ersittningsmodeller

Enligt 3 kap. 16 § kommunallagen fir kommuner och landsting, efter
beslut i fullmiktige, limna 6ver virden av en kommunal angeligen-
het till en juridisk person eller en individ. Detta innebir att kom-
muner och landsting kan vilja att antingen bedriva verksamheten 1
egen regi eller anlita en privat utférare. I de fall en kommun eller ett
landsting 6verlimnar virden av en kommunal angeligenhet till en
privat utforare ir kommunen eller landstinget fortfarande huvud-
man fér den kommunala angeligenheten. Andelen privata utférare
varierar sdvil mellan olika kommuner och landsting som mellan de
olika verksamheterna.
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Enligt 5 § hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) ir det obligato-
riskt f6r landstingen att erbjuda vardvalssystem i primirvirden. Det
innebir att landstingen har en skyldighet att se till att primirvarden
organiseras si att alla som omfattas av deras ansvar f6r hilso- och
sjukvdrd kan vilja utférare av hilso- och sjukvirdstjinster och 3
tillgdng till en fast likarkontakt (virdvalssystem) som den enskilde
viljer sjilv. Alla utférare ska behandlas lika, men landstingen har ritt
att utforma regelverk och de nirmare villkor som ska gilla for god-
kinda utforare.

I valet av ersittningsmodell f6r sidan verksamhet som limnas
over till privata utférare ska kommuner och landsting beakta att de
privata utférarna ges rimliga ekonomiska férutsittningar att utfora
verksamheten. De miste samtidigt beakta férutsittningarna f6r den
verksamhet som de bedriver i egen regi och sin ekonomi generellt.
Ersittningssystemen ir oftast prestationsbaserade och ersittnings-
nivierna kopplas till antalet utforda prestationer i tid eller aktiviteter.
Det kan férekomma skillnader 1 ersittningsnivierna. Kommunerna
baserar oftast ersittningen p en analys av vad den egna verksamheten
kostar men kan ocks2 ta hinsyn till hur andra satt pris i regionen,
marknadssituationen, effektiviseringskrav och politiska prioriteringar.
Skillnad 1 ersittning mellan privata och kommunala utférare beror
ibland p4 att de kommunala utférarna, till skillnad frdn de privata,
méste vara verksamma 1 hela kommunen.

Vinnova har haft regeringens uppdrag att genomféra en satsning
for att utveckla och stirka innovationer 1 offentlig sektor, med tonvikt
pa vird och omsorgsomradet. Uppdraget redovisas 1 Vinnovas Slut-
rapport av regeringsuppdrag att utveckla innovationskraften i offent-
lig verksamhet med tonvikt pd vird och omsorg (dnr S2015/04614).

I rapporten identifieras ersittningsmodeller som ett hinder som
behover ses dver f6r att 6ka inférandet och spridningstakten av inno-
vationer inom vird och omsorg. Inom ramen for regeringsuppdraget
har ett antal projekt rérande ersittningsmodeller genomforts. Syftet
med projekten har varit att utveckla och ge férutsittningar for att pd
sikt etablera nya ersittningsmodeller som stirker mojligheterna att pd
ett tidigt stadium anvinda innovativa produkter och tjinster i verksam-
heten sd att de kommer virden, omsorgen och inte minst patienterna
och brukarna till godo. De genomférda projekten redovisas i rappor-
ten Ersittningssystem for innovation i vdrd och omsorg — en studie
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av 3tta projekt som utvecklar nya ersittningsmodeller (Vinnova rap-
port VR 2015:8, december 2015).

Av regleringsbrevet f6r budgetdret 2016 avseende Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys framgdr att myndigheten ska gora en ur
ett patient- och medborgarperspektiv férdjupad analys av forutsitt-
ningarna for en jimlik och patientcentrerad primirvard. Primirvér-
dens férutsittningar att erbjuda en god vard efter behov ska analyseras.
Bland de férutsittningar som berér primirvirdens uppdrag nimns
bland annat ersittningssystem.

Nir det giller kvalitetsarbete pdgér det ett arbete med att utveckla
olika typer av modeller f6r exempelvis uppfoljning och forbittrade
mojligheter till jimforelser f6r brukare inom flera omriden. Som
exempel kan nimnas Etisk plattform f6r 6ppenhet och insyn 1 vird och
omsorg (mellan arbetsgivar-, fack- och branschorganisationer), 1177
Virdguiden, Uppféljningsguiden (SKL) och Aldreguiden (Social-
styrelsen).

Uppdraget
Utveckla styrningen i hela styrkedjan i den offentliga forvaltningen

Staten stdr som garant for den enskildes rittssikerhet och skyddet fér
liv, personlig sikerhet och hilsa.

En utgdngspunkt f6r regeringens arbete ir medborgarnas férvint-
ningar pd att de offentligt finansierade vilfirdstjinsterna hiller god
kvalitet och att de ir jimlika, rittssikra, jaimstillda och tillgingliga.
Medborgarperspektivet ir dirfér en naturlig utgdngspunkt vid bedém-
ningen av om verksamheterna nir mélet f6r samhillsuppdraget. En
viktig del 1 arbetet med en strategisk styrning utifrin ett medborgar-
perspektiv ir en vil genomtinkt statlig styrning nir det giller natio-
nella mal och de verksamheter som kommuner och landsting ir
huvudmin fér.

Styrningen av forvaltningen har de senaste decennierna kinneteck-
nats av decentralisering och ett delegerat ansvar fér genomférande,
budget och organisation. Fokus har legat pd mil- och resultatstyrning
och uppféljning. Malstyrningen har gett upphov till en mer aktiv upp-
foljning av resultatet och produktiviteten i verksamheten.
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Mal- och resultatstyrningen har dock medfort att det finns risk
for att nationella mdl och 6vergripande mélsittningar i lagstiftningen
inte {6ljs, dvs. att férdelningen av vilfirdstjinster och annan offent-
lig service ska vara likvirdig, indamilsenlig och behovsstyrd. Det
forekommer att t.ex. vird fordelas efter efterfrigan 1 stillet for efter
behov (se bl.a Riksrevisionens rapport Primirvirdens styrning —
efter behov eller efterfrigan? [RiR 2014:22]). Genom att mél och
resultat, pd de olika nivierna i styrkedjan, 1 vissa fall har fragmen-
tiserats har tillimpningen av styrningen dven lett till en del negativa
effekter. Om mal- och resultatstyrning bryts ned pé en alltfér detal-
jerad nivd 6kar risken fér suboptimering och bristande helhetssyn.
Utover att detta 1 vissa fall har bidragit till en icke indamailsenlig
okning av administrationen, riskerar det ocksd att leda till att de
gemensamma resurserna inte anvinds effektivt. Det har ocks3, i vissa
fall, lett till en styrning som minskat utrymmet f6r medarbetarna att,
baserat pd yrkeskunnande och erfarenhet, organisera sitt arbete pd
det sitt som bist gagnar verksamheten och medborgarna.

Delegeringen av ansvar f6r genomférande, budget och organisa-
tion samt behovet av kontroll och uppféljning har haft positiva effek-
ter for den offentliga férvaltningen. Det sitt som kontrollen och
uppfoljningen har utférts pd har dock bidragit till en 6kad och 1 vissa
fall onédig administration samt dven vissa snedvridande incitament.

Inom kommuner och landsting pigir kontinuerligt ett omfattande
arbete med att utveckla styrningen av de kommunala verksamheter-
na, bdde for att hoja kvaliteten och f6r att utveckla den kommunala
servicen. Mojligheten att utveckla styrningen varierar emellertid mellan
olika kommuner och landsting. I en kartliggning som SKL genom-
forde 2014 anger knappt en av tio kommuner att de har strukturer
och arbetsformer som understédjer idéutveckling och utprovning av
nya lésningar.

Av skrivelsen Utvecklingen inom den kommunala sektorn 2014
(skr. 2014/15:102) framgdr att 6kningen av antalet drsarbetare 1 kom-
muner, landsting och kommunalférbund 2013 till stor del skedde i
de personalkategorier som arbetar med administrativa uppgifter.
Inom flera yrkesgrupper i kommunal verksamhet utgér arbete med
ekonomiska ersittningsmodeller, administration och detaljreglering
en betydande del av det totala arbetet. Samtidigt kan ett underdimen-
sionerat administrativt stdd ha lett till att vissa yrkesgrupper fir igna
allt mindre tid till det som ir yrkets kirnuppgifter. Styrning som var
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avsedd att effektivisera den offentliga férvaltningen kan 1 stillet i vissa
fall ha bidragit till att byrdkratisera den. Det finns risk for att erfaren-
het och kompetens inte kommer till nytta och att yrkesetik inte fir
utrymme. Medarbetarnas mojlighet att utveckla den offentliga for-
valtningen riskerar ocksi att begrinsas.

En allefor detaljreglerad styrning inom kommuner och landsting
riskerar att missgynna den innovation som ir nédvindig for att verk-
samheterna ska kunna méta de manga utmaningar som de stdr infér,
t.ex. en dldrande befolkning och urbanisering.

Det finns dirfér ett behov av att vidareutveckla en styrning som
baseras mer pad tillit och 6kad férméga sdvil i kommuner och lands-
ting som hos medarbetarna att utveckla verksamheten. Tillitsfull styr-
ning bygger pd ett 6msesidigt fortroende mellan berérda aktorer.
Detta giller bide statens styrning av kommuner och landsting och
de senares egen styrning av verksamheten. Den aktér som ansvarar
for verksamheten méste ha utrymme att utveckla den och den aktor
som styr maste kunna lita pd att verksamheter utvecklas pd ett ritts-
sikert sitt och 1 enlighet med uppsatta mél och att vilfirdstjinster
av god kvalitet levereras till medborgarna. Fér att belysa frigor i
sammanhanget liksom frimjandet av indamadlsenliga regelverk har
regeringen tillsatt Vilfirdsutredningen (Fi2015:01). Utredaren ska
bl.a. foresld hur den offentliga finansieringen av privat utférda vil-
firdstjinster bor regleras s att offentliga medel anvinds till just den
verksamhet de dr avsedda f6r och hur offentlig finansiering av privat
utforda vilfirdstjinster kan utformas s att den sikrar likvirdighet,
kvalitet, samhillsekonomisk effektivitet, behovsstyrning och éppen-
het.

Det finns ocksd behov av att stédja idé- och verksamhetsutveck-
lingen nir det giller en mer tillitsbaserad styrning inom ramen fér
befintliga regelverk. Vidare behéver det positiva férindringsarbete
som redan pdgr i ett antal kommuner och landsting tas till vara och
synliggéras. Kunskap behover ocksd spridas om pdgdende och redan
genomforda projekt. Erfarenheter frdn genomfoérda utvecklings- och
innovationsprojekt bor tas till vara.

En delegation inrittas for att inom ramen for de befintliga regel-
verken genomfdra dels projekt som frimjar idé- och verksamhets-
utveckling nir det giller kommunal verksamhet, dels projekt som om-
fattar hela styrkedjan, dvs. styrning frdn den nationella nivin till
genomférandet 1 kommuner och landsting. Projekten ska genomféras
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1 samverkan med kommuner och landsting samt statliga myndigheter,
i synnerhet sddana myndigheter som tillhandahiller medborgarnira
gjdnster och som har nira koppling till de kommunala verksamhet-
erna eller som arbetar med utvecklings- och innovationsprojekt.

Delegationen ska inom ramen {ér projekten, tillsammans med
berérda aktorer, identifiera och analysera hinder f6r att genomféra
utvecklingsinsatser. I detta arbete bor det klarliggas vilka krav som
regelverken f6r styrning, kontroll, redovisning och uppféljning stil-
ler pd kommuner och landsting 1 dag och hur de tillimpas. Behovet
av nationell styrning f6r att nd de nationella médlen ska ocksé beaktas.

Delegationen ska vidare identifiera omriden, tjinster eller proces-
ser som bedéms ha sirskilt stor utvecklingspotential och som bl.a.
kan leda till en minskning av onédig administration, hojd kvalitet
och effektivitet i kommunernas och landstingens verksamhet. Ett
verktyg som under flera ir fitt stor uppmirksamhet nir det giller att
driva pd fornyelse och innovation 1 offentlig verksamhet dr upphand-
ling. Delegationen bér 1 sitt arbete ta del av och integrera tillimpliga
delar av erfarenheterna av att frimja innovationsupphandling.

Delegationen ska dven frimja projekt som syftar till att utveckla
en mer samordnad verksamhet. Milet med projekten ska vara att
lingsiktigt bidra till férbittrade forutsittningar sdvil f6r den statliga
styrningen av kommunal verksamhet som {6r kommuner och lands-
ting att styra sin verksamhet s8 att den kan resultera i betydande for-
bittringar for medarbetare, medborgare och foretag.

Delegationen kan pi eget initiativ gora férdjupade analyser av
t.ex. hinder i form av lagstiftning som framkommer inom ramen fér
projekten. Detta inkluderar bristande incitament att sprida goda resul-
tat frin genomférda projekt. Nir det giller hinder och bristande
incitament bor erfarenheter av utvecklings- och innovationsprojekt
som genomforts tillsammans med andra aktorer tas till vara.

Delegationen ska verka for 6kat samarbete mellan statliga myn-
digheter, kommuner och landsting 1 syfte att dstadkomma en effek-
tivare, mer tillitsbaserad och mindre administrativt belastande styr-
ning. Transparens 1 systemen och medborgarnas ritt till insyn och
en rittssiker hantering ska beaktas 1 detta arbete.

Som ett led i detta arbete ska delegationen i samarbete med SKL
dels genomfora en inventering av nuvarande praxis i syfte att identi-
fiera pigiende arbeten i enskilda kommuner, dels organisera och
driva nitverk dir grupper av kommuner och landsting praktiskt soker
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och testar konkreta férindringar 1 styrningen utifrin ett tllitsper-
spektiv.

Vid val av vilka projekt som ska genomforas ska delegationen prio-
ritera sidana projekt som involverar hela styrkedjan och deltagande
av kommuner och landsting som har olika forutsittningar nir det
giller t.ex. befolkningens storlek, geografiskt lige och ekonomiska
férutsittningar.

Delegationen ska dirutéver

e analysera och redovisa hur en styrning baserad pd ¢kad tillit och
kvalitativa snarare in kvantitativa mal pdverkar vilfirdstjinster-
nas likvirdighet, rittssikerhet, kvalitet och kostnader,

o foresld modeller for hur en styrning baserad p3 tillit och kvalita-
tiva mil kan utformas,

o foresld hur goda erfarenheter av och goda exempel pd idé- och
verksamhetsutveckling ska kunna spridas inom hela den offent-
liga férvaltningen,

o foresld omridden som skulle kunna vara limpliga f6r kommunal
torsoksverksamhet,

o foresld forsoksverksamheter inom omriden dir det finns ett nira
samarbete mellan kommuner eller landsting och statliga myndig-
heter, och

e tillsammans med berérda aktorer inventera s.k. tidstjuvar, dvs. &t-
girder inom olika arbetsprocesser som skapar onédig administ-
ration och som tar tid frin verksamheten och, om mojligt, féresla
hur dessa kan tas bort.

En lirande tillsyn

Den offentliga tillsynen ir viktig for att stirka efterlevnaden av de
bestimmelser som bl.a. riksdagen och regeringen har beslutat. Med-
borgarna ska genom tillsynen kunna vara férvissade om att deras
intressen t.ex. nir det giller likvirdighet tas till vara. Det ir dirfor cen-
tralt att tillsynen 6ver kommunal verksamhet uppritthills. Den stat-
liga tillsynsverksamheten utformas utifrdn kraven och mélen inom
olika verksamhetsomriden.
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Genom bestimmelserna 1 6 § forvaltningslagen (1986:223) och
6 § myndighetsforordningen (2007:515) ir statliga myndigheter skyl-
diga att samordna sin verksamhet. Detta giller dven tillsyn. Nir flera
myndigheter utévar tillsyn éver samma verksamhet ir det viktigt att
tillsynen samordnas. Samordning mellan tillsynsorgan ir viktig bide
for att tillsynen ska vara effektiv och for att den tillsynspliktiga verk-
samheten inte ska stéras mer in nédvindigt. Det kan férekomma att
flera tillsynsmyndigheter ir 1 behov av samma eller likartade upp-
gifter men att rapporteringen ser olika ut nir det giller t.ex. frekvens
eller omfattning. Det kan ocksd férekomma att statliga myndigheter
vid sin tillsyn éver samma verksamhet ger motstridiga men utifrin
sina respektive tillsynsomrdden korrekta rekommendationer. Genom
samordning mellan tillsynsorganen kan eventuella motstridigheter i
krav pd en objektsansvarig redas ut.

I Ridet f6r styrning med kunskap samverkar nio statliga myn-
digheter inom omradet hilso- och sjukvird och socialtjinst. Ridet
verkar for att styrningen med kunskap ir samordnad, effektiv och
anpassad till huvudminnens och professionernas behov. Ridet ska
dven verka for att patienters och brukares synpunkter och erfaren-
heter beaktas och att kommunikationen till anvindarna ir samord-
nad samt samverka med myndigheter som inte ingdr i ridet och med
andra offentliga och privata aktdrer. Rddet ska ocksd vara ett forum
for frigor om kunskapsutveckling, forskning och innovationer. Ridets
verksamhet regleras i férordningen (2015:155) om statlig styrning
med kunskap avseende hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.

Det ir angeliget att tillsynsmyndigheterna intar ett lirande for-
hillningssitt till hur tillsynen kan utvecklas. P4 s8 sitt kan tillsyns-
myndigheterna bidra till att utveckla den offentliga férvaltningen i
ovrigt. Genom att folja upp resultat och konsekvenser av tillsynen
kan tillsynen anvindas som ett medel for att identifiera behov av
utveckling. Tillsynen kan t.ex. hjilpa till att identifiera regler som ir
ondodiga. Det kan ocksé visa sig att kostnaderna f6r regelgivning och
tillsyn dr oproportionerligt stora.

Vissa tillsynsmyndigheter, t.ex. Inspektionen for vdrd och om-
sorg och Statens skolinspektion arbetar med att utveckla 3terfor-
ingen av tillsynsresultaten till de granskade verksamheterna for att
dessa och dven andra verksamheter ska kunna ha nytta och lira sig av
tillsynen. P4 s4 sitt kan verksamheterna utvecklas och medarbetarnas
kompetens oka.
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Hur tillsynen 6ver kommunal verksamhet dr utformad kan ha stor
betydelse for kommuners och landstings verksamhetsutveckling.
Tillsynen, eller regelverket, kan i vissa fall ha utformats eller 6ver tid
utvecklats s att utvecklingen av kommunal verksamhet hindras. Regel-
verket kan t.ex. vara alldeles for detaljerat. Reglerna kan ocksd ha
blivit obsoleta p& grund av teknikutveckling och andra omvirlds-
forindringar.

Tillsynen kan dock dven fungera innovationsdrivande genom att
den har utformats s att den ger incitament att n ambitiésa malsitt-
ningar. Inom bl.a. miljdomradet finns det flera exempel pd hur regler-
ingar och tillsyn har fungerat som avgérande incitament {6r inno-
vation och effektivisering. Delegationen bor 1 sitt arbete ta till vara
goda exempel och stédja anvindandet och spridningen av metoder till
fler omréden.

Delegationen ska tillsammans med berérda myndigheter, kom-
muner och landsting

e analysera och redovisa hur den statliga tillsynen paverkar kom-
munal verksamhetsutveckling och identifiera och redovisa even-
tuella hinder f6r genomférande av utvecklingsinsatser inom kom-
muner och landsting, och

o utreda och om mojligt foresld hur den statliga tillsynen éver kom-
munal verksamhet kan bidra till kommunal verksamhetsutveckling.

Ett néra samarbete med forskning och utvirdering

Att genomférda projekt utvirderas dr en forutsittning for att man 1
efterhand ska f kunskap om projektens kvalitet och dra lirdom om
vilka arbetsprocesser och dtgirder som lett till ett forindrat arbets-
sitt. Det finns dock skil att dven parallellt med genomférande av
projekt studera de férindringar och utvecklingsaktiviteter som sker
under projektens gdng. Genom att anlita forskare eller experter som
foljer och aktivt deltar i projekten kan dvriga deltagare i projekten f3
kunskap om vilka problem och méjligheter som forskarna ser utifrén
sin kompetens. Genom att forskare deltar tidigt i arbetet blir det
ocksd mojligt att redan pd planeringsstadiet skapa forutsittningar for
bra utvirderingar, exempelvis genom tidig planering fér insamling av
relevant statistik. P4 s& sitt kan forskarna tillféra ett kritiskt per-
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spektiv pd forindrings- och utvecklingsprocesser inom ramen f6r pro-
jekten.

Delegationen ska dirfér, antingen inom ramen for det egna arbe-
tet eller genom att knyta till sig ett antal forskare eller experter, med
ett forskningsperspektiv folja de olika projekten under genomféran-
det. For varje projekt ska det sammanstillas en utvirderingsrapport.
Rapporterna ska innehilla rdd och rekommendationer samt ge goda
exempel pd innovativa l6sningar. Eventuella hinder och férindrings-
behov ska ocksd redovisas. Av utvirderingen ska det framgg hur pro-
jekten paverkar vilfirdstjinsternas likvirdighet och kvalitet.

De utvirderingsrapporter och andra studier som framkommer
under arbetet ska komma berdrda aktorer till del. Delegationen ska
dven sammanstilla och sprida information om goda exempel och verka
for att sirskilt goda exempel uppmirksammas. Insatserna ska bidra
till en idébank foér utveckling av en tillitsbaserad styrning av kom-
munal verksamhet. I idébanken ska det dven beskrivas hur idéerna
kan omsittas 1 praktiken.

Ersdttningsmodeller

De ersittningsmodeller som anvinds 1 dag varierar sdvil mellan olika
sektorer som mellan olika kommuner och landsting. Ett skil till detta
ir att utgdngsliget och behoven ir olika. Med ersittningsmodeller
avses 1 detta sammanhang inte de frin staten till kommuner och
landsting riktade bidragen for viss verksamhet eller vissa dtgirder.
Hur villkoren for ersittningsmodellerna ser ut kan antas paverka
hur verksamheternas inneh3ll utformas. Om syftet med en mélbase-
rad ersittning ir att ge den som tillhandahéller hogre kvalitet mer i
ersittning kan det ricka med att formulera relevanta mal for verk-
samheten. Den som uppndr milen kommer att belénas enligt model-
len. Det skapar dock inte incitament for de aktdrer som redan ndr
mélen att f6rsdka genomfora kvalitetshjande forindringar av verk-
samheten. Det kan ocks8 vara ett problem om den ekonomiska styr-
ningen ir f6r detaljerad. En sddan modell riskerar att skapa ett oflex-
ibelt system som hindrar sdvil tillvaratagandet av medarbetarnas
kompetens for att utveckla verksamheten, som att med nya arbets-
sitt nd 6kad kvalitet. Dessutom kan sddana ersittningsmodeller ris-
kera att snedvrida verksamheten s3 att den fringdr det 6vergripande
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mélet att fordelning ska ske efter behov, vilket 1 sin tur bidrar till att
minska den samhillsekonomiska effektiviteten. En annan aspekt kan
vara att det 1 ersittningsmodellerna inte finns incitament for att satsa
pi innovationer som innebir en minskning av den egna produktionen,
t.ex. etablering av distanslésningar baserade pa avancerad teknologi
och e-tjinster. Det dr dirfér angeliget att genom en bred kartligg-
ning inhimta kunskap om hur ersittningsmodellerna styr vilfirdens
innehdll samt hur detta pdverkar verksamheternas kvalitet, inrikt-
ning och mojligheten att utveckla verksamheterna med st6d av med-
arbetarnas kunskap och kompetens och att ta till vara deras forslag
till forindring for att n hogre kvalitet. Aven hur ersittningsmodel-
lerna pdverkar férdelningen av och tillgdngen pa vilfirdstjinster ut-
ifrin ett geografiskt och socioekonomiskt perspektiv ska beakrtas.
Delegationen ska dirfor

e analysera och redovisa ersittningsmodellernas styrande effekter,
och

e undersoka pd vilket sitt ersittningsmodeller tydligare kan koppla
den ekonomiska ersittningen till bred och allsidig kvalitetsutveck-
ling, indam4lsenlighet, samhillsekonomisk effektivitet och frim-
jande av innovation och, om limpligt, f6resl8 hur sidana modeller
skulle kunna utformas.

Skolvisendet omfattas inte av delegationens uppdrag nir det giller
ersittningsmodeller eftersom frigor om ersittning inom skolvisen-
det redan utreds av Skolkostnadsutredningen och 2015 &rs skolkom-
mission.

Konsekvensbeskrivningar

Delegationen ska, utdver att redovisa forslagens konsekvenser 1 en-
lighet med kommittéférordningen (1998:1474), sirskilt berikna och
redovisa forslagens offentligfinansiella och samhillsekonomiska kon-
sekvenser. Om ndgot forslag innebir kostnadsékningar eller intikts-
minskningar for det offentliga, ska delegationen foresld en finansier-
ing. For samtliga forslag som delegationen limnar ska den gora en
analys av hur de samhillsekonomiska kostnaderna forhéller sig till
den samhillsekonomiska nytta som férvintas uppns.
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Delegationen ska belysa férslagens effekter pd utvecklingen av fore-
tagandet, nyetableringen av féretag och konkurrensen mellan féretag.
Om férslagen innebir en inskrinkning av den kommunala sjilvsty-
relsen, ska delegationen utforma férslagen sd att de inte gir utdver
vad som ir nédvindigt med hinsyn till deras indamal. Delegationen
ska ocksd analysera vilka konsekvenser foérslagen fir for kvinnor och
min, flickor och pojkar samt férslagens effekter for jimstilldheten.
Delegationen ska dven analysera forslagens konsekvenser f6r de natio-
nella mdlen och lagstiftningens évergripande intentioner nir det giller
likvirdighet och férdelningen av offentliga tjinster efter behov.

Konsekvenserna ska anges enligt 6 och 78§ forordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning. I samband
med konsekvensanalysen ska delegationen inhimta synpunkter frin
Tillvixtverket och Ekonomistyrningsverket.

Uppdragets genomforande och redovisning av uppdraget

Uppdraget ska genomféras i nira samarbete med SKL, kommuner,
landsting, relevanta statliga myndigheter, berérda nationella sam-
ordnare, forskningsinstitutioner, organisationer som féretrider pro-
fessionerna och andra relevanta aktérer. Delegationen forutsitts
skapa sirskilda forum f6r sddan samverkan. Delegationen ska ocksd
féra en dialog med Statskontoret och anvinda den kunskap som kom-
mer fram inom ramen f6r Statskontorets uppdrag om statens styr-
ning av offentlig sektor. I den del av uppdraget som avser ersitt-
ningsmodeller ska delegationen samrdda med Vilfirdsutredningen
(Fi12015:01). Delegationen ska dven hilla sig informerad om pégi-
ende relevanta utredningar, bl.a. 2015 &rs skolkommission. En refe-
rensgrupp bestdende av experter inom berérda verksamhetsomriden
och departement inom Regeringskansliet ska utses.

De delar av uppdraget som avser ersittningsmodeller ska redo-
visas senast den 16 juni 2017. Uppdraget 1 6vrigt ska redovisas i en
slutrapport med en sammanstillning av utvirderingsrapporterna och
forslag till vidare dtgirder. Slutrapporten ska limnas senast den
18 jun1 2018.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv 2017/:119

Tillaggsdirektiv till Tillitsdelegationen (Fi 2016:03)

Beslut vid regeringssammantride den 7 december 2017

Sammanfattning

Regeringen beslutade den 16 juli 2016 att inritta en delegation med

uppdrag att inom ramen for befintliga regelverk vidareutveckla en

tillitsfull styrning av kommunal och statlig verksamhet (dir. 2016:51).
Uppdraget utvidgas nu. Delegationen far 1 uppdrag att bl.a.

e genomfdra dels projekt som syftar till att ge stéd till statliga myn-
digheter som vill utveckla verksamheten med maélet att uppnd en
mer tillitsbaserad styrning vid myndigheten, dels projekt som syftar
till att skapa en mer samordnad offentlig verksamhet,

e organisera och driva nitverk dir grupper av statliga myndigheter
praktiskt soker och prévar konkreta férindringar i styrningen ut-
ifrén ett tillitsperspektiv,

e sprida kunskap om hur statliga myndigheter kan utveckla en mer
tillitsbaserad styrning i den egna verksamheten,

och

o foresld hur bla. erfarenheter av idé- och verksamhetsutveckling
inom statliga myndigheter ska kunna spridas inom hela den statliga
foérvaltningen dven efter att delegationen har avslutat sitt arbete.
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Utredningstiden férlings. De aterstdende delarna av uppdraget en-
ligt de ursprungliga direktiven ska redovisas senast den 18 juni 2018.
De nya delarna av uppdraget ska redovisas 1 en slutrapport senast den
13 oktober 2019.

Utvidgning av uppdraget

Inom ramen for regeringens tillitsreform har Statskontoret pa upp-
drag av regeringen limnat tre rapporter om hur statens styrning av
den statliga verksamheten kan utvecklas (Statskontoret 2016:19,
2016:20 och 2016:26). Myndigheten framhéller i rapporterna att tillits-
baserad styrning endast fungerar om den omfattar hela statsforvalt-
ningen, och dven relationen mellan ledningen och medarbetarna inom
en myndighet. Enligt Statskontoret ir en stor del av de statliga myn-
digheternas administration egeninitierad. Myndigheten konstaterar
vidare att ett starkt ledarskap motverkar onédig administration och
att ledarskapsfrdgorna ir viktiga for att 8stadkomma en utvecklad styr-
ning med tillit som grund.

Regeringen anférde 1 budgetpropositionen fér 2017 att den avsig
att se over vilka ytterligare &tgirder som kan vidtas for att medarbet-
arnas kompetens tas tillvara i de statliga myndigheterna. Regeringen
framholl 1 detta sammanhang att det dr viktigt att myndighetsled-
ningarna verkar f6r en kultur som ir lyhérd, bdde indt och utdt, och
dir medarbetarna uppmuntras att tinka innovativt (prop. 2016/17:1
utg.omr. 2 avsnitt 4.4).

Inom de statliga myndigheterna pdgdr kontinuerligt ett arbete med
att utveckla verksamheterna, bide for att hoja kvaliteten och for att
forbittra den statliga servicen till medborgare och foretag. Mojlighe-
ten att utveckla verksamheterna varierar emellertid mellan olika myn-
digheter. Regeringen ser dirfor ett behov av att uppmuntra och fér-
stirka stodet till statliga myndigheters interna arbete med att utveckla
en styrning som baseras mer pd tillit och fértroende fér medarbet-
arnas kompetens och férméga. Tillitsdelegationens uppdrag tar i nu-
liget endast sikte pd att frimja idé- och verksamhetsutveckling nir det
giller kommunal verksamhet. Denna del av uppdraget bor dirfér ut-
vidgas sd att det iven omfattar de statliga myndigheternas verksamhet.
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Delegationen ska mot denna bakgrund

e genomfora projekt som syftar till att ge stod till statliga myndig-
heter som vill utveckla verksamheten med mélet att uppnd en mer
tillitsbaserad styrning vid myndigheten,

e inom ramen for projekten, och tillsammans med berérda aktérer,
identifiera och analysera hinder, bdde inom och utanfér den be-
rorda myndigheten, for att genomféra utvecklingsinsatser,

e identifiera omrdden inom myndigheternas interna verksamhet som
bedéms ha sirskilt stor utvecklingspotential och som t.ex. kan
minska onddig administration, utveckla medarbetarskap och ledar-
skap samt hoja kvaliteten och effektiviteten i statliga myndigheters
verksamhet,

e genomfdra projekt som syftar till att skapa en mer samordnad of-
fentlig verksamhet, t.ex. mellan olika statliga myndigheter eller
mellan statliga myndigheter och kommuner,

e anlita forskare som ska f6lja samtliga projekt f6r att mojliggora ett
kritiskt perspektiv pd férindrings- och utvecklingsprocesser inom
ramen for projekten,

e organisera och driva nitverk dir grupper av statliga myndigheter
praktiskt séker och provar konkreta férindringar i styrningen ut-
ifrén ett tillitsperspektiv,

¢ sprida kunskap om hur statliga myndigheter kan utveckla en tillits-
baserad styrning i den egna verksamheten, samt

o foresld hur erfarenheter av och goda exempel pd idé- och verksam-
hetsutveckling inom statliga myndigheter ska kunna spridas inom
hela den statliga forvaltningen dven efter att delegationen har av-
slutat sitt arbete.

Statliga myndigheter ska inbjudas att medverka i de ovan angivna pro-
jekten. Detta giller sirskilt sidana myndigheter som tillhandah&ller
medborgarnira tjidnster eller har nira koppling till kommunal verk-
samhet och som arbetar med utvecklings- och innovationsprojekt.
Myndigheterna deltar frivilligt i projekten och dessa ska genomféoras
vid myndigheterna med stéd av delegationen. Milet med projekten
ska vara att l8ngsiktigt bidra till férbittrade forutsittningar for stat-
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liga myndigheter att styra sin verksamhet s8 att den kan resultera 1
betydande férbittringar f6r medarbetare, privatpersoner och féretag.

Fokus for uppdraget ir myndigheternas interna verksamhet. Om
delegationen identifierar évergripande slutsatser och goda exempel
nir det giller regeringens styrning av myndigheterna, ska dock dven
dessa presenteras.

Samverkan och forlangd tid fér uppdraget

Delegationen ska genomféra de nya delarna av uppdraget i samverkan
med Statskontoret, som har 1 uppdrag att kartligga projekt som bidrar
till utvecklingen av en tillitsbaserad styrning (Fi2017/03341/SFO).
Delegationen ska ocksd samverka med Arbetsgivarverket, andra be-
rorda statliga myndigheter, forskningsinstitutioner, organisationer
som foretrider olika yrkesgrupper och andra relevanta aktérer. Dele-
gationen forutsitts skapa sirskilda forum f6r sddan samverkan.

Delegationen ska dven hilla sig informerad om pigdende utred-
ningar som ir relevanta utifrin de nya delarna av uppdraget.

En sirskild referensgrupp bestdende av experter inom de verksam-
hetsomrdden och delar av Regeringskansliet som berors av de nya
delarna av uppdraget ska knytas till delegationen.

Delegationen ska lopande informera Regeringskansliet (Finans-
departementet) om uppdragets genomférande.

Utredningstiden férlings. De dterstdende delarna av uppdraget
enligt de ursprungliga direktiven ska redovisas 1 en rapport senast den
18 juni 2018. De nya delarna av uppdraget ska redovisas 1 en slutrap-
port senast den 13 oktober 2019.

Delegationens uppdrag kvarstir oférindrat 1 de delar som inte be-
handlas i dessa tilliggsdirektiv.

(Finansdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till Tillitsdelegationen (Fi 2016:03)

Beslut vid regeringssammantride den 28 mars 2019

Sammanfattning

Regeringen beslutade den 16 juni 2016 att inritta en delegation med
uppdrag att inom ramen for befintliga regelverk vidareutveckla en
tillitsfull styrning av kommunal och statlig verksamhet (dir. 2016:51).

Uppdraget utvidgades den 7 december 2017, d& delegationen fick
1 uppdrag att bl.a. genomféra bide projekt som syftar till att ge stéd
till statliga myndigheter som vill utveckla verksamheten med maélet
att uppnd en mer tillitsbaserad styrning vid myndigheten, och pro-
jekt som syftar till att skapa en mer samordnad offentlig verksamhet
(dir. 2017:119).

Uppdraget utvidgas nu ytterligare. Delegationen fir i uppdrag att
gora en kartliggning av och analysera introduktionsutbildningar som
statliga myndigheter tillhandahiller sina anstillda samt att limna f6r-
slag till hur och nir en gemensam, obligatorisk introduktionsutbild-
ning for statsanstillda kan inféras. Av forslaget ska huvuddragen av
vilka delmoment utbildningen ska innehilla, formerna i stort for ut-
bildningen samt vilken myndighet som ska ansvara f6r samordning-
en av utbildningen framg3. Delegationen ska dven limna ndvindiga
forfattningsforslag.

Utredningstiden f6rlings. Det utvidgade uppdrag som gavs den
7 december 2017 ska redovisas senast den 13 oktober 2019. Uppdraget
ska 1 6vrigt redovisas senast den 2 maj 2020.
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Tidigare centrala utbildningsinsatser for statsanstillda

Statens institut for personalutveckling (SIPU) fanns inrittat 1979—
1992. Institutet var enligt sin instruktion en central servicemyndig-
het for personalutveckling inom statsverksamheten. Myndigheten
skulle bl.a. fortlépande bevaka behovet av personalutveckling i stats-
forvaltningen, utveckla och tillhandahilla personalutbildning och ut-
bildningsmaterial m.m. som efterfrigades av de statliga myndigheterna,
utarbeta forslag till regeringen pd dtgirder av generell karaktir som
inte direkt motsvarades av efterfrigan hos myndigheter eller andra
samt verka for att behovet av personalutbildning tillgodosigs ocks
inom det allminna utbildningssystemet.

Verksamheten vid SIPU upphorde dé regeringen beddmde att st6d-
verksamhet av det aktuella slaget s 13ngt som mojligt bér vara efter-
frigestyrd, och att stéd som finns att kdpa pd marknaden av rent
principiella skil inte bor tillhandahillas av staten (prop. 1991/92:100
bilaga 8).

De foljande &ren fick flera myndigheter utbildnings- och utveck-
lingsuppdrag som avsdg statligt anstillda, bl.a. Statens kvalitets- och
kompetensrdd (1999-2005), Verket for férvaltningspolitisk utveckling
(2006-2008) och Kompetensridet fér utveckling i staten (2009-2012).

Direfter har olika frimjande- och utvecklingsuppdrag limnats till
bl.a. Virdegrundsdelegationen nir det giller god forvaltningskultur.

Virdegrundsdelegationens slutrapport
Att sikerstilla en god statsférvaltning

I Virdegrundsdelegationens slutrapport Att sikerstilla en god stats-
forvaltning, som 6verlimnades 1 december 2016, foéreslog delegatio-
nen att alla nyanstillda i staten ska fi en introduktionsutbildning, i
vilken de bl.a. ges kunskap om de grundliggande rittsprinciper som
giller 1 staten. Delegationen foreslog vidare att regeringen skulle ge
en myndighet 1 uppdrag att ta fram ett utbildningsmaterial som kan
anvindas bide vid introduktionen av nya statsanstillda och vid fort-
bildning. Delegationen ansdg iven att de introduktionssamtal eller
introduktionsdagar som regeringen anordnar f6r myndighetschefer,
overdirektorer, linsrid samt 6vriga chefer och styrelseledaméter bor
vara obligatoriska. Introduktionen ansigs vara ett led 1 att 8stadkomma
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en samsyn kring statsférvaltningens konstitutionella grund och de
forvaltningspolitiska mdl som ir gemensamma for statsférvaltningen.

Statskontorets uppgift att frimja och samordna
en god forvaltningskultur i staten

Statskontoret har fr.o.m. 2017 enligt f6rordningen (2007:827) med
instruktion foér Statskontoret 1 uppgift att frimja och samordna arbe-
tet for en god forvaltningskultur i staten. Statskontoret genomfér
med anledning av detta bl.a. seminarier om den statliga virdegrunden
och erbjuder myndigheterna stdd fér chefer och medarbetare i staten
genom workshoppar och webbutbildningar.

Forskning och utbildning

Vid universitet och hégskolor bedrivs forskning och utbildning in-
riktad pd statlig férvaltning inom bl.a. statsvetenskap och organisa-
tionsteori. Exempelvis finns Forvaltningshdgskolan vid Géteborgs
universitet, Forvaltningsakademin vid Sédertérns hégskola och forsk-
ningscentrumet Score som drivs gemensamt av Stockholms univer-
sitet och Handelshogskolan 1 Stockholm.

Svenska institutet fér europapolitiska studier har vidare enligt for-
ordningen (2008:748) med instruktion fér Svenska institutet for
europapolitiska studier 1 uppgift att tillhandahélla utbildningar i
imnen som roér Europeiska unionen som en del av kompetensfor-
sorjningen 1 den offentliga verksamheten.

Uppsala universitet har sedan 2014 haft regeringens uppdrag att
ta fram kompetensutvecklingsinsatser om minskliga rittigheter for
statligt anstillda. Sedan 2017 innebir uppdraget bl.a. att universitetet
i nira dialog med berérda myndigheter ska inventera de behov och
frigestillningar om minskliga rittigheter som aktualiseras 1 respek-
tive myndighets verksamhet. Universitetet ska direfter utarbeta och
genomfora utbildningsinsatser. Syftet med uppdraget ir att berord
personal ska f forstielse for sin roll och tillricklig kunskap om de
minskliga rittigheterna och deras innebérd.
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Myndigheternas arbetsgivarpolitiska ansvar

Den arbetsgivarpolitiska delegeringen i staten dr ldngtgdende. Det ir
myndigheterna som anstiller, [énesitter, utvecklar och avvecklar sin
personal utifrin gillande regelverk i form av férfattningar och kollek-
tivavtal, och inom givna ekonomiska ramar.

Myndigheterna ska enligt myndighetsférordningen (2007:515) se
till att de anstillda dr vil f6rtrogna med mélen fo6r verksamheten samt
skapa goda arbetsférhillanden och ta till vara och utveckla de anstill-
das kompetens och erfarenhet.

Den statliga kompetensforsérjningen

Regeringens mal ir en samordnad statlig arbetsgivarpolitik, som siker-
stiller att kompetens finns for att nd verksamhetens mil. Milet utgar
frin den lingtgdende arbetsgivarpolitiska delegeringen i staten. Arbets-
givarpolitiken utvecklas i samverkan mellan myndigheterna och sam-
ordnas av Arbetsgivarverket. For att uppnd mélet méste staten vara
en attraktiv och féredémlig arbetsgivare. De statliga myndigheterna
ska bedriva ett strategiskt arbete med sin kompetensférsérjning. Att
de statsanstillda avspeglar befolkningens sammansittning har bety-
delse for legitimiteten och allminhetens fortroende f6r den statliga
forvaltningen. Ett respektfullt och virdigt bemétande av allménheten
ir av stor vikt for fértroendet. De statsanstillda ska ha kunskap om
och forstdelse fo6r grundliggande virden i statstorvaltningen och
rollen som statstjinsteman (prop. 2018/19:1 utg.omr. 2 avsnitt 6).

Antalet statsanstillda uppgick i september 2018 till drygt 260 000,
varav 95 procent var minadsavlonade. Av dessa var 13 procent, dvs.
drygt 32 000, nyanstillda.

Tillkinnagivande om introduktionsutbildning f6r statsanstillda

Riksdagen har f6r regeringen tillkinnagett som sin mening att en in-
troduktionsutbildning fér statsanstillda ska inféras (bet. 2017/18:KU37
punkt 9, rskr. 2017/18:230). I det aktuella betinkandet framhéll kon-
stitutionsutskottet vikten av att statsanstillda har goda kunskaper
om den statliga virdegrunden och de grundliggande rittsprinciper
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och regelverk som giller 1 statsforvaltningen, t.ex. bestimmelser om
offentlighet och sekretess.

Utvidgning av uppdraget

Tillitsdelegationen ges i uppdrag att limna forslag till hur och nir en
gemensam obligatorisk introduktionsutbildning f6r statsanstillda kan
inféras.

Infoér framtagandet av forslaget ska delegationen genomféra en
kartliggning 6ver introduktionsutbildningar som statliga myndig-
heter tillhandahéller sina anstillda. Av kartliggningen ska det framg3
om utbildningen ir obligatorisk, tillhandahills av myndigheten sjilv
eller nigon extern aktér och om den genomférs digitalt, med eller
utan handledare. Kartliggningen ska vidare innehilla en redogorelse
for innehillet 1 utbildningarna, sirskilt med avseende pd de grund-
liggande rittsprinciper och regelverk som giller i statsférvaltningen
och for rollen som statstjinsteman. Det ir vidare av intresse att {3
veta om konsulter som upphandlas ges en introduktion om vad det
innebir att arbeta 1 staten. Kartliggningen ska dven omfatta eventu-
ella fortbildningstillfillen och myndigheternas kostnader for intro-
duktionsutbildningarna.

Delegationen ska med utgdngspunkt i kartliggningen redovisa en
analys av om det finns skillnader 1 utbildningsutbud och 1 vilken ut-
strickning utbildningen ir obligatorisk utifrin

— myndighetens storlek (antal anstillda),

myndighetens lokalisering,
- om myndigheten bedriver verksamhet p4 flera orter,
— myndighetens verksamhetsinriktning och uppgifter, samt

— vytterligare férhdllanden som delegationen bedémer vara av bety-

delse.

Delegationen ska fora en dialog med ett urval av myndigheterna for
att ta tillvara deras erfarenheter av introduktioner av anstillda.
Utifrn den ovan nimnda kartliggningen och analysen ska delega-
tionen limna forslag till en gemensam, obligatorisk introduktions-
utbildning fér statsanstillda. Av forslaget ska det framg3 vilka huvud-
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sakliga delmoment utbildningen ska innehélla, sirskilt avseende de
grundliggande rittsprinciper och regelverk som giller i statsforvalt-
ningen och {ér rollen som statsanstilld.

En obligatorisk introduktionsutbildning for statligt anstillda mdste
vara anpassningsbar och flexibel utifrin olika faktorer som myndig-
heternas storlek, verksamhetens karaktir och de nyanstilldas for-
kunskaper. Exempelvis kan férutsittningarna variera beroende pi om
de nyanstillda har rittslig utbildning och erfarenhet sedan tidigare
jamfért med om de inte har det.

Delegationen ska limna férslag pa vilken av de befintliga statliga
myndigheterna som ska ansvara for samordningen av introduktions-
utbildningen.

Grinsdragningen mellan den gemensamma introduktionsutbild-
ningen och respektive myndighets introduktionsutbildning ska be-
lysas. Den samordningsansvariga myndigheten ska f6ra en fortlépande
dialog om nédvindiga verksamhetsanpassningar med berérda myn-
digheter utifrdn behov och mil.

Delegationen ska dven limna nédvindiga forfattningstorslag.

Konsekvensbeskrivningar

Delegationen ska bedéma och analysera férslagets konsekvenser for
myndigheterna, kostnaderna f6r genomférandet och dess finansiering.
Forslaget fir inte medfora 6kade kostnader for staten. Om delega-
tionen limnar alternativa férslag om vilken myndighet som ska an-
svara fér samordningen av utbildningen, ska fér- och nackdelar med
de olika alternativen redovisas.

Samrad och redovisning av uppdraget

Delegationen ska vid genomférandet av det utvidgade uppdraget sam-
rdda med Arbetsgivarverket, Svenska institutet f6r europapolitiska
studier samt med universitet och hégskolor.

Statskontorets kunskaper och erfarenheter av att frimja och sam-
ordna arbetet for en god forvaltningskultur i staten kan utgora ett
stod till delegationen vid genomfoérandet av uppdraget.

Delegationen ska hilla berérda centrala arbetstagarorganisationer
informerade om arbetet och ge dem tillfille att limna synpunkter.
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Delegationen ska 16pande informera Regeringskansliet (Finans-
departementet) om uppdragets genomférande.

Utredningstiden f6rlings. Det utvidgade uppdraget som gavs den
7 december 2017 ska redovisas senast den 13 oktober 2019. Delega-
tionens uppdrag ska i dvrigt redovisas senast den 2 maj 2020.

(Finansdepartementet)

439

Bilaga 3






Bilaga 4

Kommittédirektiv 2020:49

Tillaggsdirektiv till Tillitsdelegationen (Fi 2016:03)

Beslut vid regeringssammantride den 30 april 2020

Forlangd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 16 juni 2016 att inritta en delegation, Tillits-
delegationen, med uppdrag att inom ramen fér befintliga regelverk
vidareutveckla en tillitsfull styrning av kommunal och statlig verk-
samhet (dir. 2016:51).

Regeringen beslutade den 28 mars 2019 tilliggsdirektiv till Tillits-
delegationen om att gora en kartliggning av och analysera introduk-
tionsutbildningar som statliga myndigheter tillhandahiller sina anstillda
samt att limna férslag till hur och nir en gemensam, obligatorisk in-
troduktionsutbildning fér statsanstillda kan inféras (dir. 2019:6). En-
ligt ulliggsdirektiven skulle uppdraget redovisas senast den 2 maj 2020.

Utredningstiden férlings. Uppdraget ska i1 stillet redovisas senast
den 26 juni 2020.

(Finansdepartementet)
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Myndigheter i myndighetsnatverket

Bolagsverket

Centrala studiestddsnimnden
Datainspektionen
Domstolsverket
E-hilsomyndigheten
Fastighetsverket
Forsvarsmakten
Forsikringskassan
Kammarkollegiet
Konstnirsnimnden
Kriminalvirden
Luftfartsverket

Linsstyrelsen 1 Visterbottens lin
Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor
Polismyndigheten

Sida

Skatteverket
Skolinspektionen
Socialstyrelsen

Statens servicecenter
Strilsikerhetsmyndigheten
Trafikverket
Transportstyrelsen

Uppsala universitet
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Statens offentliga utredningar 2020

Kronologisk férteckning

1. Oversyn av yrket personlig assistent
— ett viktigt yrke som fortjinar bra

villkor. S.

2. Skirpta regler om utlindska
ménggiften. Ju.

3. Hallbar slamhantering. M.

4. Vigen till en klimatpositiv framtid. M.

w

. Fler ruttjinster och hojt tak

for rutavdraget. Fi.
6. En begriplig och trygg sjukforsikring
med plats fér rehabilitering. S.

7. Brott mot djur — Skirpta straff och ett
mer effektivt sanktionssystem. N.

fee)

. Starkare kommuner — med kapacitet
att klara vilfirdsuppdraget. Fi.

el

. Kunskapsliget p4 kirnavfalls-
omradet 2020. Steg for steg. Var stir
vi? Vart gér vi? M.

10. Stirkt lokalt dtgirdsarbete — att nd

milet Ingen 6vergddning. M.

11. Kompletterande bestimmelser
till EU:s férordning om utlindska
direktinvesteringar. Ju.

12. Nya kapitaltickningsregler
for virdepappersbolag. Fi.

13. Att kriminalisera dvertridelser av
EU-férordningar. N.

14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst.

S.

15. Strukturférindring och investering
i hilso- och sjukvirden — lirdomar
frin exemplet NKS. S.

16. Ett effektivare regelverk for utlinnings-
irenden med sikerhetsaspekter. Ju.

17. Grént sparande. Fi.

18. Framtidens jirnvigsunderh3ll. I.

19. God och nira vird. En reform for ett
hillbart hilso- och sjukvardssystem. S.

20. Skatt pd modet — for att f& bort
skadliga kemikalier. Fi.

2

—_

. Sveriges museum om Forintelsen.
+ Holocaust Remembrance and
Representation. Documentation
from a Research Conference. Ku.

22. Motorfordonspooler
- pd vig mot 6kad delning av motor-
fordon. Fi.

23. Hilso- och sjukvird i det civila
foérsvaret — underlag till
forsvarspolitisk inriktning. S.

24. Tillsammans for en vilfungerande
sjukskrivnings- och rehabiliterings-
process. S.

25. Ett nationellt biljettsystem
for all kollektivtrafik. I.

26. En sjukfoérsikring anpassad efter
individen. S.

27. Hogre vixel 1 minoritetspolitiken.
Stirkt samordning och uppféljning.
Ku.

28. En mer likvirdig skola
- minskad skolsegregation och for-
bittrad resurstilldelning. U.

29. En ny myndighet fér att stirka det
psykologiska férsvaret. Ju.

30. En moderniserad arbetsritt. A.

31. En ny mervirdesskattelag.
Del 1 och 2. Fi.

32. Grundpension. Ndgra anslutande
frigor. S.

33. Gemensamt ansvar
—en modell fér planering och dimen-
sionering av gymnasial utbildning.
Del 1 och 2. U.
34. Stirkt kvalitet och likvirdighet
i fritidshem och pedagogisk omsorg. U.
35. Kontroll for skad tilltro
—en ny myndighet fér att férebygga,
foérhindra och uppticka felaktiga ut-
betalningar frin vilfirdssystemen. Fi.



36. Ett nationellt sammanhillet system
for kunskapsbaserad vird
—ett system, minga méjligheter. S.
37. Ett nytt regelverk for arbetsldshets-
forsikringen. A.

38. Okad trygghet for visselblisare. A.

39. Kirnavfallsridets yttrande ver SKB:s
Fud-program 2019. M.

40. En gemensam utbildning inom
statsforvaltningen. Fi.



Statens offentliga utredningar 2020

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

En moderniserad arbetsritt. [30]

Ett nytt regelverk for arbetsléshets-
foérsikringen. [37]

Okad trygghet for visselblsare. [38]

Finansdepartementet

Fler ruttjinster och hojt tak
for rutavdraget. [5]

Starkare kommuner — med kapacitet att
klara vilfirdsuppdraget. [8]

Nya kapitaltickningsregler
for virdepappersbolag. [12]

Gront sparande. [17]

Skatt pd modet — for att {4 bort skadliga
kemikalier. [20]

Motorfordonspooler
- pd vig mot 8kad delning av motor-
fordon. [22]

En ny mervirdesskattelag.
Del 1 och 2. [31]

Kontroll f6r 6kad tilltro
- en ny myndighet for att fdrebygga,
férhindra och uppticka felaktiga ut-
betalningar frin vilfirdssystemen. [35]

En gemensam utbildning inom
statsférvaltningen. [40]

Infrastrukturdepartementet
Framtidens jirnvigsunderh3ll. [18]

Ett nationellt biljettsystem
for all kollektivtrafik. [25]

Justitiedepartementet

Skirpta regler om utlindska
ménggiften. [2]

Kompletterande bestimmelser
till EU:s férordning om utlindska
direktinvesteringar. [11]

Ett effektivare regelverk f6r utlinnings-
irenden med sikerhetsaspekter. [16]

En ny myndighet f6r att stirka det
psykologiska forsvaret. [29]

Kulturdepartementet

Sveriges museum om Férintelsen.
+ Holocaust Remembrance and
Representation. Documentation
from a Research Conference. [21]

Hogre vixel i minoritetspolitiken. Stirkt
samordning och uppféljning. [27]

Miljodepartementet
Hillbar slamhantering. [3]
Vigen till en klimatpositiv framtid. [4]

Kunskapsliget pd kirnavfalls-
omradet 2020. Steg for steg. Var star
vi? Vart gér vi? [9]

Stirkt lokalt tgidrdsarbete — att nd mélet
Ingen dvergddning. [10]

Kirnavfallsridets yttrande éver SKB:s
Fud-program 2019. [39]

Naringsdepartementet
Brott mot djur — Skirpta straff och ett
mer effektivt sanktionssystem. [7]

Att kriminalisera 6vertridelser av
EU-férordningar. [13]

Socialdepartementet

Oversyn av yrket personlig assistent — ett
viktigt yrke som fértjinar bra villkor.
(1

En begriplig och trygg sjukférsikring med
plats for rehabilitering. [6]

Framtidens teknik i omsorgens tjinst. [14]

Strukturférindring och investering

1 hilso- och sjukvarden — lirdomar
frin exemplet NKS. [15]



God och nira vird. En reform fér ett
hillbart hilso- och sjukvirdssystem.
(19]

Hilso- och sjukvird i det civila férsvaret
—underlag till férsvarspolitisk
inriktning. [23]

Tillsammans {6r en vilfungerande sjuk-
skrivnings- och rehabiliteringsprocess.
(24]

En sjukférsikring anpassad efter individen.
(26]

Grundpension. Nigra anslutande frigor.
[32]

Ett nationellt ssmmanhillet system for
kunskapsbaserad vird
— ett system, manga mdjligheter. [36]

Utbildningsdepartementet

En mer likvirdig skola
- minskad skolsegregation och fér-
bittrad resurstilldelning. [28]

Gemensamt ansvar
—en modell fér planering och dimen-
sionering av gymnasial utbildning.
Del 1 och 2. [33]

Stirke kvalitet och likvirdighet i fritids-
hem och pedagogisk omsorg. [34]
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