NU 1984/85:4

Niringsutskottets betinkande
1984/85:4

om bankernas avgifter for vixling av svenska mynt

Arendet

I motion 1983/84:1035 av Karl-Erik Hill (s) hemstills att riksdagen Begéir
att regeringen pa lampligt sitt vidtar atgirder som forhindrar en avgiftsbe-
laggning pé vixling av svenska pengar inom ramen for faststéallda svenska
penningvalérer.

Yttranden éver motionen har avgetts av bankinspektionen och bankorga-
nisationerna.

Sammanfattning

Motionen avstyrks av utskottet, som dock sympatiserar med dess grund-
laggande syfte. I betinkandet redovisar och kommenterar utskottet banker-
nas praxis p omrédet.

Motionen

I'motionen anges exempel pa hur banker avgiftsbeldgger sin service. I den
méan det giller direkta tjanster till kunderna &r det enligt motioniren
naturligt med en avgift. Denna bor helst vara faststilld redan da banken
erbjuder tjansten. Det finns emellertid tjinster som naturligt sammanfaller
med bankernas penninghantering men dnda har belagts med avgift. Som
exempel anges vixling av pengar i samband med lotterier och insamlingar av
olika slag. [ sddana sammanhang ar det naturligt att det blir en anhopning av
mynt som man sedan har behov av att vaxla, anfor motionédren. Avgift tas ut
sdvida pengarna inte sitts in pa konto i banken. Detsamma ségs gilla nar en
sparare vill ha en av banken sjalv utlimnad sparbdssa tdmd men inte avser att
satta in pengarna. Osdkerheten om hur hog avgift bankerna i en framtid kan
komma att betinga sig f6r denna form av 'tjanst™ dr stor, menar motioniren.

Bankernas avgifter for vixling av mynt

Bankinstituten tar sedan méanga r i kostnadstickande syfte ut avgifter av
kunderna f6r olika slags tjanster. Avgiftsdebiteringen i samband med
invaxling av mynt varierar nagot fran bank till bank. Debiteringen &r ofta
faststalld efter storlcken pé det invaxlade beloppet. Ibland grundas avgiften
pé tidsatgangen med ett visst timpris som riktpunkt. Nér pengarna sitts in pd
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konto i banken utgdr ingen avgift. Bankernas prissittning dvervakas av

bankinspektionen.

Avgifterna i samband med vixling av mynt dr f. n. enligt uppgifter fran

bankinspektionen:

Skandinaviska
Enskilda Bankcn

Svenska
Handclsbanken

Gotabanken

insittning pd konto
t.o.m. 1 000 kr.
>1 000 kr.

insiittning pa konto
t.o.m. 300 kr.
>300 kr.

insittning pa konto

ingen avgift
ingen avgift
15 kr.
ingen avgift
1S kr.
20 kr.

ingen avgift

2

kontant utbetalning
i sedlar:
expeditionsavgift 160 kr./timme,
liagst 15 kr.

om beloppet <100 kr. ingen avgift
Post- och Kredit- insiittning pa konto ingen avgift
banken. PK-banken avgift kan tas ut cnligt

timtaxan 200 kr./timme
Sparbankerna insdttning pd konto ingen avgift

kontant utbetalning i sedlar:

t.o.m. 100 kr. ingen avgift

101- 500 kr. 15 kr.

S01-1 000 kr. 20 kr.

> 1 000 kr. 25 kr.

Enligt bankinspcktionen forsdker bankerna i mén av tid att hjilpa
kunderna med inviixling utan att debitera avgift.

Remissyttranden

Bankinspektionen har anmodats att yttra sig 6ver motionen. Dessutom har
Svenska bankféreningen, PK-banken. Svenska sparbanksféreningen och
Sveriges foreningsbankers forbund beretts tillfalle att yttra sig.

Bunkinspektionen erinrar om att bankinstituten sedan ménga ar tillbaka
tar ut avgifter for olika tjinster. Avgifterna bestiims efter principen pris efter
prestation. Om avgifterna avskaffades, anfor bankinspektionen, skulle
bankcrna tvingas att i annan form skaffa sig téckning for sina kostnader. Den
kostnad som uppstar t. ex. vid invaxling av mynt till sedlar maste i s fall biras
av andra in de direkt berérda kunderna. Bankinspektionen anfér att det inte
torde foreligga nigon skyldighet for bankerna att medverka till upprikning
och invixling av skiljemynt utan samband med annan transaktion, t.ex.
betalning eller insattning. Invaxling av mynt anses dock vara si nira
forknippad med bankverksamhet att bankerna sd langt som mdjligt utfor
denna service. Upprakningen ar emellertid bade tidsddande och personalin-
tensiv. Inspektionens erfarenhet &r att bankerna i mén av tid forsoker hjélpa
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kunderna med invixling utan att debitera nigon avgift. I vissa fall kan
uppdraget dock inte utféras utan att det inkriktar pd bankens dvriga
verksamhet. Enligt inspektionens mening bor bankerna dé fa ta ut en mindre
avgift for denna tjanst. Daremot anser inspektionen att avgift inte skall utgé
om pengarna sétts in pa ctt konto eller invixlingen sker vid tdmning av
sparbossor som tillhor barnsparare.

Svenska bankforeningen, med instimmande av PK-banken. -redovisar
grunden for avgiftsuttaget nar det giller bauktjinster, nimligen att varje
tjdnst bor avgiftsbelaggas sa att de kostnader som den orsakar banken blir
tickta. Kostnaderna bor inte slas ut pi kundkategorier som inte har del i att
dessa kostnader uppstar. Bankforeningen finner darfor att en avgift for
kunder som utnyttjar en banks organisation for vixling av mynt ar vil
motiverad. Likasd synes det Bankféreningen att den avgiftsnivd som
tillimpas bland medlemsbankerna ér forsvarlig.

Svenska sparbanksforeningen siger sig i och for sig kunna ansluta sig till
motiondrens uppfattning att myntvixling av ifr*cavarande slag bor vara
kostnadsfri. Viixling av mynt har emellertid befunnits vara en for bankerna
kostsam hantering, ndgot som i sista hand drabbar sparbankernas kunder i
allmidnhet. Av rittviseskal har det darfor beddmts vara mest rimligt att de
som efterfragar denna service far erligga en avgift for den. Enligt férening-
ens mening bor bankerna ha frihet att, inom ramen for bankinspcktionens
tillsyn, sjilva bestimma hur en sidan avgiftsbeldggning skall ske.

Sveriges foreningsbankers forbund erinrar om att riksbanken har infort
avgifter gentemot bankerna f6r in- och utlimning av mynt. Det 4r friga om
sjilvkostnader for upprakning, férpackning och distribution. Bankerna har
accepterat avgifterna, anfor forbundet, och anser det riktigt att samma
princip tillimpas av bankerna sjilva i deras verksamhet. Férbundet namner
ocksd att handeln sedan liange har accepterat avgifter for utvixling av mynt.
Enligt forbundet finns det inte nigon anledning att vidta atgiarder mot
avgiftsbeliggningen.

Utskottet

Enligt motion 1983/84:1035 (s) bor atgirder vidtas som forhindrar att
avgift tas ut nar bankerna vaxlar in svenska mynt. Riksdagen foreslas begira
att regeringen vidtar sddana dtgarder.

En avgiftsbeliggning savil av olika arbetsuppgifter inom ramen for
bankernas verksamhet, t.ex. langivning, som av renodlade tjanster till
kunderna har férekommit under manga &r. Delvis ir denna foreteelse en
f6ljd av teknisk-ekonomiska forandringar, som har fort med sig att hante-
ringen av betalningstransaktioner i dagens samhille sker pé ett annat sétt dn
tidigare. Innebdrden av motionen ar att det finns granser f6r hur langt denna
avgiftsbeldggning skall fa gé och att det bor vara samhillets uppgift att satta
sddana grinser.
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Utskottet har forstaelse for det grundlidggande syftet bakom motionérens
forslag. Som papekas i bankinspektionens yttrande skulle emellertid banker-
na behova skaffa sig tickning for sina kostnader pa annat sitt om avgifterna
avskaffades. Enligt utskottets mening ar det rimligt att bankerna anvénder
sig av en kombination av rintemarginaler och avgifter for att tacka risker i
och kostnader for sin verksamhet. Vad speciellt giller den bankservice som
berdérs i motionen, invixling av mynt, kan a ena sidan hivdas att det &r en
banktjénst som hdnger mycket nidra samman med bankernas grundliaggande
funktioner. A andra sidan ar, vilket betonas i remissyttrandena, invixlingen
av mynt tidsédande och personalintensiv. Den riskerar didrmed att inkriikta
paservicen till andra kunder. Utskottet utgar fran att bankerna liksom hittills

.i mén av tid forsoker hjalpa till med invaxling utan att debitera avgift. Mot
bakgrund av det nyss anférda anser utskottet dock att det i vissa fall kan vara
motiverat att bankerna tar betalt for sina tjanster. Utskottet delar emellertid
bankinspektionens &sikt att avgiftsbelaggning inte bor forekomma nér
pengarna sitts in p4 banken — detta synes inte heller vara fallet — och nér det
ar friga om barnsparare som tommer sina sparbossor. Darutdver vill
utskottet framhalla dels att bankerna bor kunna gora atskillnad mellan
foretag & ena sidan, privatpersoner och ideella foreningar & andra sidan, dels
att de i féorekommandc fall bor upplysa kunderna om att invixlingen ar
forenad med avgift.

Utskottet avstyrker motionen med det nu sagda och hemstaller

att riksdagen avslar motion 1983/84:1035.

Stockholm den 20 november 1984

Pa niringsutskottets vignar
NILS ERIK WAAG
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Eirefelt (fp), Jorn Svensson (vpk), Birgitta Johansson (s), Per-Richard
Molén (m), Sivert Andersson (s) och Bo Finnkvist (s).
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