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Information till konsumenter vid nathandel

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att sékerstélla nddvéndig
information till konsumenten vid nithandel och tillkédnnager detta for regeringen.

Motivering

Nathandeln okar 1 stadig takt och det gér som tur dr d&ven engagemanget for minskade
utsldpp och ett hallbart klimat. Ménga konsumenter vinnldgger sig om att vélja klimat-
smarta produkter, att handla pa ett medvetet sitt och vill minska méngden brev{orsén-
delser och transporter.

Vid nithandel saknas ofta information pa websidan om varifran produkten skickas,
om alla varor som gors vid samma bestillning skickas frdn samma plats i samma
forsandelse och om debitering vid faktura gors pa en eller flera fakturor. Det ar en brist 1
viktig information som konsumenten har ritt att forvénta sig, d&ven vid internetkép. Den
som sitter en vara pa marknaden har ett ansvar for att hela leveranskedjan dr hallbar.
Det kan inte konsumenten vara séker pa idag, nir det finns harresande exempel pa att
produkter packas pa ett stille for utskick, returneras till ett annat stélle och sedan sidnds
till en tredje plats. Det dr inte acceptabelt.

Nar varor som bestillts vid samma tillfdlle i samma kop levereras i olika paket olika
dagar och med flera olika fakturor leder det bade till onddiga utslépp och till merarbete
for kunden. Nér returhanteringen inte har hallbarhet som framsta fokus forsvinner
klimatvinsterna med nédthandel.

Medvetna och vilinformerade kunder gér mer vilavvdgda och klimatsmarta val och
for att klara klimatutmaningen behdver niatkunder béttre information &n vad som kan
garanteras idag. Det bor den forda politiken bidra till och for att fa storsta mojliga effekt
bor regleringen goras pd EU-niva.

Riksdagen bor dérfor tillkdnnage for regeringen att atgérder bor vidtas for att
sdkerstilla att information om varifran varor skickas, om de kommer skickas i en eller
flera forsdandelser, hur returhanteringen gar till och hur manga fakturor som kommer att



skapas redovisas dven vid internetbestillningar och att Sverige verkar for att det infors
pd EU-nivé.
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