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2024/25:138S Bristande kunskaper inom omsorgen

Sverige dr ett land som ofta hyllas for sin starka vélfairdsmodell och formaga att
ge invanarna ett skyddsnét som ska vara till for alla, men vi ser ocksé hur detta
sakta men sékert har monterats ned i takt med att politiken har prioriterat annat,
sasom en ohéllbar migrationspolitik. F6ljden av detta har inte helt ovéntat blivit
att vi inte bara ser svarigheter att fa ekonomin att ricka till samhéllsservicen,
utan vi ser dven aterkommande problem kopplade till en bristande integration.

Sarskilt utsatta for vanskotseln ér dldre eller personer med sirskilda behov. Ett
tydligt exempel pa just detta som nyligen har fatt uppmarksamhet ér en incident
i min tidigare hemkommun Norrkoping. En 79-érig kvinna drabbades av
hemtjénstpersonal som i stillet for att servera henne hennes vanliga

frukost serverade henne kattmat. Svaret frdn kommunens sida var att de hade
tillrackliga krav for att sdkerstélla att personalen kunde kommunicera pé ett
adekvat sétt. Situationen visade dock med all 6nskvérd tydlighet att inte bara
kommunikationen och rutinerna var bristfilliga utan dven den allmidnna
forstaelsen for att det som vederbdrande plockat fram at brukaren var kattmat.

Hiandelsen vicker viktiga frdgor om kvalitetssidkring och individens trygghet
inom omsorgen — det mest basala torde dé vara att vi kan sidkerstélla att all
personal inom hemtjansten har de sprakkunskaper och kompetenser som krivs
for att mota brukarnas behov pa ett respektfullt och sikert sétt. Att hantera
dldreomsorg per se ligger naturligtvis inte pa socialministerns bord, men det
ligger naturligtvis 1 hennes intresse att sdkerstilla att huvudménnen har de
verktyg de behover for att kunna erbjuda brukarna den omsorg de har ratt till.
Det dr en fraga som beror hela samhéllet, da tillit till omsorgen dr
grundldggande for att dldre ska kdnna sig trygga och vérdiga i sin vardag.

Inte minst med tanke pé att socialministerns parti ofta talat till forman f6r en

mer nationell styrning av varden onskas statsradet Anna Tenje svara pé foljande
fraga:

Vilka atgarder kan statsradet och regeringen tinka sig att vidta pa ett nationellt
plan i syfte att forebygga en misskott omsorg pa kommunal niva?
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