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Ratten till digital post

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs i motionen om att det ska vara en
uttalad rittighet for medborgare och foretag att kunna ta emot myndighetspost
elektroniskt och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att det ska vara
obligatoriskt for statliga myndigheter, regioner och kommuner att erbjuda
myndighetspost digitalt och tillkdnnager detta for regeringen.

Allt samre postservice

Postens serviceniva fortsitter att forsdmras. Efter att ha testat varannandagsutdelning pa
vissa stdllen i Skane hosten 2020 riknar Postnord med att inféra varannandagsutdelning
1 hela landet 1 mitten av 2022. I Danmark har Postnord dvergétt till att dela ut ordinarie
forsdndelser en ging i veckan och veckoutdelning lar sannolikt numera éven foras pa tal
hir. Aven tillgingligheten minskar. S4 sent som i varas foreslog Post- och telestyrelsen
att befintliga brevlador till smahus ska erséttas av samlingsplatser max 200 meter fran
dir mottagaren bor.

Konsekvenserna av forsimringen mérks inte minst for alla minniskor som lever 1
glesbygd. Pa vissa hall har man redan fétt acceptera att den fysiska posten bara delas ut
en ging i veckan och dé ifran en postviska i nairmaste by. Nar utdelningen tar ldngre tid
och avsténdet till posten véxer dkar risken for att viktig information uteblir. Medan sena
kallelser kan innebéra att ett viktigt lakarbesok inte blir av riskerar en sen faktura att
resultera 1 inkassokrav.

For att det ska vara mojligt att bo och verka i hela landet krévs atgirder. Postens
serviceniva maste starkas och tillgdngligheten i glesbygd behover oka, vilket
Sverigedemokraterna patalat i tidigare motioner. For att halla ihop Sverige och
garantera en likvardig samhallsservice méste ocksa de mojligheter som digitaliseringen
medfor tas tillvara.



Digital post minskar avstanden

Under de senaste tio dren har anvindningen av digitala posttjanster 6kat. Mer 4n fem
miljoner svenskar har idag en digital brevldda och antalet anvindare vixer mycket
snabbt. Fordelarna dr uppenbara. Mottagaren nas direkt och avséndaren kan vara séker
pa att ritt person far brevet. Medan distributionen av vanlig post rdknas i dagar kommer
digital post fram inom loppet av nagra sekunder, oavsett om mottagaren sitter pa
Sodermalm eller i S6derhamn.

Medan foretagen varit snabba med att erbjuda fakturor och 16nebesked digitalt har
dock de offentliga aktdrerna varit simre pé att hinga med i utvecklingen. Bara en
tredjedel av landets kommuner skickar idag myndighetspost genom den statliga infra-
strukturen ”Mina meddelanden”.

I Norge ér situationen en annan. Dér dr det sedan 2016 obligatoriskt for landets
forvaltningsmyndigheter att erbjuda digital post. De offentliga verksamheterna ska
samtidigt arbeta aktivt for att norrménnen skaffar en digital brevlada.

Gor digital post till en rattighet

Idén om ett obligatorium har forts fram dven 1 Sverige, senast 2017 av en utredare 1 ett
delbetéinkande till Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjdnster. Den
davarande civilministern var positiv och konstaterade att medborgare som vill ha digital
kommunikation ska ha ritt till det. Digital kommunikation mellan medborgare och
myndighet ’ska vara huvudregel”, forklarade han. Nar det slutliga betdnkandet kom ett
ar senare fanns rétten till digital myndighetspost dock inte med.

I ljuset av de forsdmringar av postens serviceniva som nu pagar kravs omgéende
atgérder for att sdkerstélla att inte heller ménniskor som bor i glesbygd ldmnas efter. En
uttalad rittighet for medborgare och foretag att kunna ta emot myndighetspost
elektroniskt och ett obligatorium for statliga myndigheter, regioner och kommuner att
erbjuda myndighetspost digitalt skulle utgora ett viktigt komplement till den
samhéllsomfattande posttjdnsten.
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