M2308
Kommittémotion

Motion till riksdagen
2016/17:3670

av Emma Henriksson m.fl. (KD, M, C, L)

med anledning av prop. 2016/17:122 Ett
mer dandamalsenligt klagomalssystem 1
hilso- och sjukvarden

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att skyndsamt ldgga fram
forslag om patienters samlade rattigheter i samband med klagomal 1 hilso- och
sjukvérden och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Alliansregeringen beslutade i juni 2014 att tillsétta en sérskild utredare med uppdraget
att se 6ver den nuvarande hanteringen av klagomal riktade mot hélso- och sjukvérden
och dess personal samt att Iimna konkreta forslag pa hur denna hantering kan bli
enklare, mer &ndamalsenlig och effektiv, detta for att forstérka och ta nésta kliv for en
bittre och effektivare patientsdkerhet.

Det 6vergripande syftet med utredningen var att Iimna forslag som kan skapa ett
system for klagomalshantering som i storre utstrackning &n i dag ger patienter och
anhoriga svar pa fragor om vad som intraffat och varfor och som medfor att patienters
synpunkter tas till vara pa ett battre sitt for att kunna utveckla hélso- och sjukvarden.!

Alliansregeringen arbetade langsiktigt och malinriktat for att stirka patienten. Den
forsta samlade patientsikerhetslagstiftningen kom pé plats och triddde i kraft den
1 januari 2011. Huvudsyftet var att frimja sdkerheten i varden sa att sa fa som mojligt
drabbas av vardskador och att gora det lattare for patienten att anméla véardskador.

Vid ungefar samma tidpunkt som uppdraget att se 6ver hanteringen av klagomal i
vérden gavs Overlimnade alliansregeringen proposition 2013/14:106 Patientlag. Denna
lag syftade till att stirka och tydliggora patientens stéllning och dartill frdmja patientens

I Kalla: Kommittédirektiv 2014:88 En mer dndamalsenlig hantering av klagomal mot hélso- och
sjukvarden.
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integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet. Darutover skulle den utvidga vardens
informationsplikt gentemot patienten.?

Patientlagen tradde i kraft den 1 januari 2015. Den har dérefter i tvA omgéangar
utvirderats av Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.? I den aktuella utvérderingen
ar myndighetens huvudsakliga slutsats att patientens stillning inte har stirkts sedan
patientlagen infordes. Dértill att utvarderingen inte pa nagot av patientlagens omraden
kan utldsa en sammanvégd forbittring av patientens faktiska stallning.

Det handlar om bl.a. patientens mdjlighet till delaktighet, samtycke till vdrd och
tillgang till information. Dartill, och i med den lagda propositionen om ett mer
andamalsenligt klagomélssystem viktigt orsakssammanhang, att patientens stéllning
avseende mojligheter att framfora synpunkter, klagomal och patientsikerhet inte
forbéttrats alls.

Tvértom visar Myndigheten for vard- och omsorgsanalys att patientens faktiska
stallning har forsvagats pa flera omrdden. Det handlar om sévil tillgdnglighet som
information och delaktighet. Det som sannolikt paverkat detta resultat ar att
kdnnedomen om patientlagen dr fortsatt lag, menar myndigheten.

Regeringen foreslar i sin proposition ett fortydligande att det, i forsta hand, ska vara
vérdgivarna som tar emot och besvarar klagomal frén patienter och deras narstaende.
Det dr i forsta hand véardgivarna som ska forklara vad som har intraffat och vid behov
vidta atgirder for att hindelsen inte ska intrdffa igen. Dartill foreslas att en ny lag ska
reglera patientnimndernas verksamhet. Denna lag syftar bl.a. till att fortydliga att
patientndmndernas huvuduppgift dr att hjdlpa patienter med att {4 sina klagomal
besvarade av vardgivarna. Patientndimnderna ska tillsammans med vérdgivarna utgora
den tydliga forsta linjen i det nu foreslagna klagomalssystemet.*

Det ér nu pa tiden att delar av Klagomalsutredningens forslag blir av. Men
utredningen foreslog emellertid dels att det uttryckligen skulle framga av lag att
patienten dven ska fa mojlighet att lamna synpunkter pa forbattringar, dels att
patientndmnden, om patienten &r ett barn, sérskilt i sin kommunikation med barnet ska
beakta barnets basta. Dértill har flera remissinstanser uttryckt synpunkter pa att det
behover fortydligas hur klagomalshanteringen ska ga till exempelvis rérande
dokumentation och hantering av klagoméal som beror flera vardgivare.

Vi anser emellertid att regeringen begar ett misstag nér den véljer att inte se att
genomforandet av patientlagen och patientsikerhetslagen téitt hdnger samman med
forslagen om att kunna infora ett mer andamalsenligt och vil fungerande
klagomalssystem i hilso- och sjukvarden. Detta eftersom forslagen i propositionen
bygger pd att patientens stillning dr tydlig och stark inom varden. Det visar tyvérr
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys att den dnnu inte &r i Sverige.

Det beror, enligt Myndigheten for vdrd- och omsorgsanalys, bl.a. pd att patientens
rattsliga stdllning fortfarande ér svag. I jdmforelse med exempelvis Norge, Finland och
Danmark &r patientens réttsliga stillning svagare 1 Sverige. I Norge kan patienter
exempelvis fa vissa réttigheter sdsom rétten till information och delaktighet i beslut och
behandling provade av domstol.

2 Killa: Regeringens proposition 2013/14:106 Patientlag.

3 Killor: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, dels rapporten Patientlagen i praktiken — en
baslinjemétning, 2015:1, dels rapporten Lag utan genomslag — utvérdering av patientlagen 2014-2017,
2017:2.

4 Killa: Regeringens proposition 2016/17:122 Ett mer dandamalsenligt klagomalssystem i hélso- och
sjukvarden.



M2308

Dartill visar myndighetens utvéardering att vardens forutséttningar att tillimpa
patientlagen och att stirka patientens faktiska stéllning har brister. Ddrutdver har
insatserna pa nationell och lokal niva i samband med patientlagens inférande och tiden
dérefter varit otillrickliga.

Slutligen kan inte den relativt korta tiden sedan patientlagens inférande forklara
bristerna, enligt utvdrderingen. Det beror pa att manga av dessa skyldigheter som
samlades i patientlagen funnits under betydligt langre tid, vilket betyder att om varden
arbetat langsiktigt med dessa frdgor sd borde det ha synts i samband med patientlagens
inférande och genomforande.

Vi delar Klagomélsutredningens uppfattning om att patienten har en svag stéllning 1
klagomalssystemet och att detta inte bara beror pa ansvars- och resursférdelning utan
ocksé handlar om t.ex. kultur, normer och vérderingar. Det krévs ddrmed
kulturférandringar sdvil inom hilso- och sjukvarden som hos Inspektionen for vard och
omsorg och patientnimnderna for att kunna bidra till att klagoméalssystemet utgér mer
fran patientens perspektiv. Utredningen fastslar att det inte finns nidgon tradition i
vérden att se vérdet i1 patienternas synpunkter pad den vard som ges. Det leder till att det
inte finns ndgon systematisk anvindning av patienters erfarenheter i vardens utveckling
av kvalitet och patientsikerhet.’

Regeringen betonar i propositionen att en viktig utgangspunkt for regeringens
forslag dr att skapa ett mer dndamélsenligt klagomalssystem som medfor och bidrar till
att utveckla vardgivarnas systematiska arbete med patientsdakerheten. Da duger det
emellertid inte att bortse fran patienternas svaga stéllning och att deras rattigheter inom
varden ar kraftigt begriansade.

Det behovs ett samlat helhetsgrepp. Vi foreslér att riksdagen beslutar att regeringen
skyndsamt ska lagga fram forslag géllande patienters samlade réttigheter 1 samband med
klagomal i hélso- och sjukvarden. Det handlar exempelvis om stérkt patientlag och
patientsdkerhetslag dér fokus ér riktat mot att synliggdra och ldgga fast patienternas
rittigheter.

For att regeringens lagda forslag 1 propositionen ska kunna fungera 1 praktiken kréavs
det att en starkare patientlag och patientsikerhetslag tas fram. Annars riskerar
utvecklingen att g i motsatt riktning. Dar patienters och nérstdendes vilja att klaga pa
virden ndr misstag begatts riskerar att minska. Det vore inte bra for vare sig
patienternas sdkerhet eller den samlade kvalitetsutvecklingen inom svensk hélso- och
sjukvard.

Emma Henriksson (KD)
Cecilia Widegren (M) Anders W Jonsson (C)

Barbro Westerholm (L)

3> Kélla: Slutbetdnkande fran Klagomalsutredningen, Fraga patienten — Nya perspektiv i klagomal och
tillsyn (SOU 2015:102).



