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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

I skrivelsen redovisar regeringen sin bedomning av de iakttagelser som
Riksrevisionen har gjort i rapporten Det allménna pensionssystemet — en
granskning av granskningen (RiR 2014:17). Riksrevisionens granskning
syftar till att bedoma statens forutsittningar for att granskningen av det
allméinna pensionssystemet ska bidra till att uppratthélla réttssdkerhet och
effektivitet. Riksrevisionens samlade bedomning &r att granskningen av
det allmédnna pensionssystemet har brister. Riksrevisionen beddmer att
regeringen inte har sett till att resultatet av granskningarna har kommit
till anvindning inom Pensionsmyndigheten eller styrt sa att granskningen
berdr relevanta omraden.

Regeringen bedomer att det inte finns anledning att se dver styrningen
av Inspektionen for socialforsékringen nir det géller val av gransknings-
omraden. Regeringen bedémer dédremot att det kan finnas anledning att
fora en diskussion med myndigheterna om effekterna av gransknings-
rapporterna for att sidkerstilla att de kommer till anvindning och bidrar
till att forbdttra Pensionsmyndighetens verksamhet och pensions-
systemets funktion.
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1 Arendet och dess beredning

Riksdagen Overlimnade den 28 augusti 2014 Riksrevisionens gransk-
ningsrapport Det allmdnna pensionssystemet — en granskning av gransk-
ningen. Arendet har beretts inom Regeringskansliet. Riksrevisionens
granskningsrapport finns bilagd i denna skrivelse.

En skrivelse fran regeringen med anledning av en granskningsrapport
frdn Riksrevisionens effektivitetsgranskning ska ldmnas till riksdagen
inom fyra ménader frdn det att regeringen har tagit emot rapporten.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Syftet med Riksrevisionens granskning har varit att bedoma statens forut-

sattningar for att granskningen av det allminna pensionssystemet ska

bidra till att upprétthalla réttssékerhet och effektivitet. Granskningen om-

fattar Socialdepartementet, Pensionsmyndigheten och Inspektionen for

socialforsdkringen (ISF). Riksrevisionens har stéllt f6ljande revisions-

frégor i sin granskning:

— Har regeringen sékerstéllt en fungerande granskning av det allménna
pensionssystemet?

— Har ISF genomf6rt granskningar i enlighet med sitt uppdrag?

— Har resultatet av ISF:s granskningar anvénts for att forbittra
Pensionsmyndighetens verksamhet?

Riksrevisionens samlade bedomning &r att granskningen av det allmdnna
pensionssystemet har brister. Regeringen har inte sédkerstéllt en funge-
rande granskning av pensionsomradet. Riksrevisionen sammanfattar att
Socialdepartementet &r tillfreds med det kunskapsunderlag som levereras
frdn ISF och att myndigheten i hdg utstrickning sjélv far bestimma
inriktningen péa sitt arbete. Riksrevisionen beddmer att regeringen inte
har sett till att resultatet av granskningarna har kommit till anvindning
inom Pensionsmyndigheten eller styrt sa att granskningen ber6r relevanta
omraden.

2.1 Val av granskningsomraden

Riksrevisionen péapekar att ISF:s granskning inte gors utifran nagra risk-
och viésentlighetsanalyser. Varken regeringen eller ISF anvénder heller
begreppen risk och vésentlighet for att motivera projekt eller regerings-
uppdrag. ISF utgér i stéllet frén sju kriterier.

Riksrevisionen pépekar vidare att viktiga omraden inte har granskats.
Riksrevisionen anser att ISF har prioriterat bort sin roll nir det géller
tillsyn av de personuppgifter som Pensionsmyndigheten hanterar, och for
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vilka Forsdkringskassan och Skatteverket ansvarar for en del av de verk-
samhetskritiska systemen. Riksrevisionen papekar vidare att ISF inte har
granskat hur Pensionsmyndighetens informationsinsatser har fungerat,
och inte heller fortlopande har granskat administrationens effektivitet.

Riksrevisionen pépekar att det varken framgér av arsredovisningen
eller granskningsplanen hur mycket resurser som ldggs pa effekt-
utvirderingar jamfort med systemtillsyn och effektivitetsgranskning.
Riksrevisionen ser en risk i att ISF:s fortsatta inriktning blir att genom-
fora policynira projekt och effektutvédrderingar. Riksrevisionen anser att
det bor redas ut hur stor del av ISF:s resurser som ska gé till effekt-
utvérderingar.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att begira en tydlig av-
rapportering frdn ISF om var de stora riskerna inom pensionssystemet
finns for att kunna styra och ta in kunskap om hur pensionssystemet
fungerar.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att ge ISF i uppgift att
genomfora risk- och visentlighetsanalyser av pensionsomradet som
inspektionen sedan kan folja upp verksamheten mot. Riksrevisionen
rekommenderar samtidigt ISF att gora en risk- och vésentlighetsanalys av
pensionsomradet och genomfora dterkommande granskningar av visent-
liga omréaden.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att folja upp ISF:s verk-
samhet mot instruktionen. Om instruktionen inte speglar vad regeringen
vill ha frén inspektionen, bor instruktionen andras.

2.2 Mottagandet av granskningarna

Riksrevisionen konstaterar att regeringen har haft anvindning for effekt-
utvirderingar av socialforsékringssystemet i sitt beredningsarbete, men
granskningar av Pensionsmyndighetens sétt att skota sitt arbete har inte
lett till atgérder fran regeringens sida. Riksrevisionen konstaterar dven att
Pensionsmyndigheten inte i ndgon stdrre utstrickning har anvént resul-
tatet av ISF:s granskningar i sitt utvecklingsarbete, bl.a. for att problemen
redan varit kénda och atgirder paborjade.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att f6lja upp om och hur
Pensionsmyndigheten anvénder sig av de rekommendationer som ISF
ger. Riksrevisionen rekommenderar dven Pensionsmyndigheten att for-
djupa sin dialog med regeringen om resultatet av ISF:s granskningar, och
att Pensionsmyndigheten ska forsoka se till innehdllet i ISF:s
granskningar for att utveckla sin verksamhet. Riksrevisionen
rekommenderar samtidigt ISF att ta fram en strategi for hur gransk-
ningarna ska goras mer anvdndbara for Pensionsmyndighetens verk-
samhet.



3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen bedomer att Riksrevisionens granskning innehéller en del
intressanta fragestadllningar som skulle kunna utgora grund for diskussion
om regeringens styrning av ISF. Regeringen ser dock inte att det dr ndgot
problem att lata myndigheten i hog utstrickning bestimma inriktningen
pa sitt arbete s& ldnge som detta dr i enlighet med myndighetens
instruktion. En sadan styrning &r helt i enlighet med den svenska
forvaltningsmodellen och det uttryckliga ansvar for att bedriva
verksamheten som myndighetens ledning ges i 3§ myndighets-
forordningen (2007:515). Det bor dven péapekas att regeringen har fler
mojligheter utdver att anvidnda ISF som granskande myndighet. Ett
exempel pd detta dr det relativt omfattande uppdraget att utvérdera
berdkningsregler i1 &alderspensionssystemet som regeringen gett till
Pensionsmyndigheten.

Det bor pépekas att den metod som Riksrevisionen har valt innebir att
slutsatserna bygger pé enskilda citat fran intervjuer. Intervjuerna har till
storre delen utforts genom att enskilda personer i varje organisation har
intervjuats var for sig, utan att fa information av Riksrevisionen om vilka
Ovriga personer i samma organisation som intervjuas. Det kan behdva
forklaras att ansvarsfordelningen inom Regeringskansliet dr sddan att
ansvaret for olika fragor ar uppdelat mellan handldggarna. Det kan déarfor
ifragasittas vilket vérde ett uttalande har som gors av en enskild
handldggare inom ett omrade som den personen inte ansvarar for.

3.1 Val av granskningsomraden

Regeringen instimmer inte i Riksrevisionens slutsatser i fragan om hur
ISF har planerat sin granskningsverksamhet. De omrdden som
Riksrevisionen tar upp under rubriken “Viktiga omrdden har inte
granskats” har faktiskt granskats.' Regeringen finner heller ingen grund
for att ifrdgasdtta om den beddmningsmodell av olika gransknings-
uppslag som ISF anvinder sig av skulle vara tillricklig for att bedoma
granskningsforslagens relevans utifran risk och visentlighet. De
beslutade granskningsforslagen summeras i den drliga granskningsplanen
for verksamheten, som upprittas i enlighet med ISF:s instruktion. ISF
publicerade dven inledningsvis en forstudie for att identifiera intressanta
granskningsfragor inom pensionsomradet (ISF 2010:10). Att ISF

"t- och personuppgiftsomradet har granskats i ISF 2010:5 (forstudie), 2011:19, 2012:5 och
2013:4, informationsverksamheten har rapporterats i 2012:14 och effektiviteten i admini-
strationen har granskats dels dvergripande i 2011:20 och specifikt for bostadstilligg och
aterkrav i 2012:3, 2013:8, 2014:14 och 2014:3. Inom informationsomradet har valet mellan
traditionell och fondforsakring inom premiepensionen granskats (ISF 2014:26 ). Dessutom
pagar en granskning om informationen i pensionsprognosen.
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anvénder sig av medarbetarnas erfarenheter och forslag i utformningen
av granskningsplanen ser regeringen enbart som positivt, liksom att ISF
har lagt resurser pd att bistd Pensionsdldersutredningen i dess viktiga
arbete. Regeringen anser sammanfattningsvis att verksamhetsplaneringen
innehaller tillrdckliga element av risk- och visentlighetsbedomningar,
dven om ISF inte anvinder sig av den terminologi som Riksrevisionen
gOr. Att regeringen inte langre uttrycker i regleringsbrevet till ISF att
myndigheten ska granska utifrédn risk och vésentlighet kan forklaras av
att myndigheten nu har etablerat sin verksamhet och att planeringen
fungerar vil. Regeringen avser didrmed inte att folja Riksrevisionens
rekommendationer i denna fraga.

Regeringen anser att effektutvdarderingarna har bidragit med viktigt
underlag for regeringens policydiskussioner. Flertalet av de effekt-
utvirderingar som ISF utfort har ocksd varit pa regeringens uppdrag.
Regeringen vill diremot framhélla att statliga myndigheter som bedriver
forskning bor ha ett system for att kvalitetssikra forskningen (prop.
2012/13:30, bet. 2012/13:UbU3, rskr. 2012/13:151).

3.2 Mottagandet av granskningarna

Riksrevisionen papekar att det &r viktigt att rekommendationer tas emot
och étgdrdas for att granskningen ska vara effektiv. Regeringen in-
stimmer inte till fullo i detta pastdende. Det &r viktigt att granskningens
slutsatser tas emot och vidrderas och att eventuella rekommendationer
overvigs. Regeringen, eller den myndighet som granskas, kan dock ha
anledning att gora en annan beddmning &n granskningsorganet om vilka
atgdrder som ar mest lampliga. Det gar déarfor inte att bedoma gransk-
ningens effektivitet helt och héllet med utgéngspunkt i om rekommen-
dationerna foljs eller inte, &ven om det &r en av flera intressanta faktorer
att folja. Regeringen har i Pensionsmyndighetens instruktion angivit att
myndigheten alltid ska inkomma med svar pa ISF:s granskningar dér
slutsatserna 1 granskningen kommenteras och eventuella atgérder
redovisas. Riksrevisionens rekommendation att folja upp om Pensions-
myndigheten anvinder sig av ISF:s rekommendationer &r ddrmed redan
institutionaliserad. Regeringen bedémer dock att det 1 Iljuset av
Riksrevisionens overgripande slutsatser kan finnas anledning att fora en
diskussion med myndigheterna om effekterna av granskningsrapporterna.

33 Invindningar i sak

Regeringen vill gora ett par papekanden om innehallet i rapporten. Pa
s. 45 beskriver Riksrevisionen att “regeringsuppdragen ar till stor del
Inspektionen for socialforsdkringens egna forslag eller forslag som
diskuterats fram gemensamt”, och pa s. 60 har Riksrevisionen kom-
menterat “de regeringsuppdrag som Inspektionen for socialforsakringen
och Socialdepartementet kommer 6verens om och som regeringen sedan
bestiller”. En korrekt beskrivning &r ”de regeringsuppdrag till ISF som
regeringen beslutar om”. Det dr inte korrekt att ndgot regeringsuppdrag



inom pensionsomradet har tillkommit pa ISF:s initiativ. Under bered-
ningens géng kan Socialdepartementet ddremot samrada med ISF om
uppdraget.

P& s. 46 hivdar Riksrevisionen att ”p& Socialdepartementet gar &sik-
terna isdr om vad Inspektionen for socialforsdkringen egentligen ska
gora”. Det ér inte en bild som delas av Socialdepartementet. Riks-
revisionens olika citat som ska beteckna positiva respektive negativa
instéllningar hos Socialdepartementet refererar dessutom till samma
intervjuperson.

Riksrevisionen skriver pa s. 50 att det inte finns négot i efterfoljande
regleringsbrev som tyder pa att regeringen har tagit intryck av ISF:s
rekommendation frdn granskningen Att samsas om systemen (ISF
2011:19) om att ge Forsdkringskassan i uppdrag att tillhandahélla
verksambhetskritiska tjénster till Pensionsmyndigheten. Regeringen har
dock i alla regleringsbrev fran 2011 och framét gett Pensionsmyndig-
heten i uppdrag att redovisa hur samverkan med Forsikringskassan
fungerar. Likalydande uppdrag har dven getts till Forsdkringskassan.
Regeringen bedomde att denna atgérd var mer limplig 4n den som
foreslogs av ISF, eftersom samverkan inom kort forbéttrades, vilket
ocksa framgér av redovisningen frin myndigheterna.

Pa s. 54 star att Pensionsmyndigheten fick ett regeringsbeslut att infora
tillsvidarebeslut till personer som uppbar bostadstilligg. Tillimpningen
grundas dock pé socialforsékringsbalken. Korrekt information &r alltsa
att regeringen foreslog inférande av tillsvidarebeslut i en proposition,
vilken riksdagen antog.

Pa s. 56 star det i frdga om inforandet av tillsvidarebeslut inom
bostadstilligg att regeringen valde att inte lyssna pa ISF i fragan.
Riksrevisionen anger att ISF sdg stora risker med forslaget och dérfor
inte kunde tillstyrka det. ISF bedémde dock inte riskerna som stora. ISF
avstyrkte i yttrandet inte heller forslaget. ISF:s remissvar har beaktats av
regeringen, och i propositionen Enklare och effektivare handldggning av
bostadstilldgg, och vissa andra fragor (prop. 2011/12:152) har regeringen
redogjort for ISF:s invindningar och sedan gjort en samlad beddmning
av risker och mdjligheter med fOrslaget, vilken utmynnade i att
regeringen dndd valde att slutligen foresld ett inforande av
tillsvidarebeslut inom bostadstillagget for riksdagen.

P& s. 58 sammanfattar Riksrevisionen att regeringen bara tar upp en
granskning, utdver regeringsuppdragen, som anvindbar for departe-
mentets arbete inom pensionssystemet. Det gar inte fran Riksrevisionens
rapport att forstd pa vilken grund Riksrevisionen gor denna iakttagelse,
vilket Socialdepartementet ocksa ifrdgasatte 1 faktagranskningen.

4 Regeringens atgiarder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen bedomer att det inte finns anledning att se ver ISF:s verk-
samhetsplanering. Nar det géller ISF:s effektutvarderingar har de utgjort
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ett viardefullt underlag for regeringen. Regeringen bedomer déremot att
det kan finnas anledning att fora en diskussion med myndigheterna om
effekterna av granskningsrapporterna for att sékerstélla att de kommer till
anviandning for att forbattra Pensionsmyndighetens verksamhet och
pensionssystemets funktion.

Regeringen bedomer dven att ISF:s verksamhet kommer att genom-
lysas med de utredningar som aviserats och pagar. Regeringen har i
budgetpropositionen for 2015 inom ramen for forvaltningspolitiken
aviserat att regeringens utredningsresurser och deras organisering ska
utredas. Regeringen avser att analysera om det dr dndamalsenligt att ha
separata utvdrderingsmyndigheter vid sidan av den analysverksamhet
som ansvariga myndigheter inom olika omréden sjdlva bedriver. ISF
omfattas av denna utredning. ISF ber6rs dven av den utredning om tillsyn
inom socialforsdkringsomradet (dir. 2013:58) som regeringen har tillsatt
for att analysera behovet av en forstiarkt tillsyn som hanterar enskildas
klagomal och bedriver inspektioner eller andra undersdkningar. I sam-
band med dessa utredningar kommer &ven den forskningsnéra verksam-
het som bedrivs inom myndigheten samt hur den kvalitetssdkras att ses
over. Regeringen anser att Riksrevisionens rapport genom denna
skrivelse dr slutbehandlad.
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Hiirmed overlimnas enligt 9 [[lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m
foljande granskningsrapport over effektivitetsrevision:

Det allminna pensionssystemet
— en granskning av granskningen

Riksrevisionen har granskat om staten har gett férutsittningar for att
granskningen av det allminna pensionssystemet bidrar till att uppritthélla
rittssikerhet och efffektivitet. Resultatet av granskningen redovisas i denna
granskningsrapport.

Foretradare for Inspektionen for socialférsikringen, Pensionsmyndigheten
och Socialdepartementet har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna
synpunkter pa utkast till slutrapport.

Rapporten innehiller slutsatser och rekommendationer som avser Inspektionen
for socialforsikringen, Pensionsmyndigheten och Socialdepartementet.

Riksrevisor Jan Landahl har beslutat i detta idrende. Revisionsdirektor
Charlotta von Porat har varit fsredragande. Revisionsledare Maria Ljunggren och
revisionsdirektdr Nikos Tsakiridis har medverkat vid den slutliga handliggningen.

Jan Landahl Charlotta von Porat
For kinnedom:

Regeringen, Socialdepartementet

Inspektionen for socialférsikringen och Pensionsmyndigheten
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Sammanfattning

Granskningens bakgrund

Att det allminna pensionssystemet r robust och fungerar éver tid 4r viktigt bade

for pensionssparare, pensionirer och fér samhillsekonomin i stort. Manga upplever
systemet som krangligt och kravande vilket innebir en risk fér minskad tilltro till och
insyn i systemet. Det allminna pensionssystemet omfattar héga belopp. Under 2013
uppgick Pensionsmyndighetens utbetalningar for inkomstpension och tilliggspension
till ndstan 254 miljarder kronor. Att pensionssystemet granskas ar speciellt viktigt
eftersom den enskilde har stora valméjligheter samtidigt som systemet &r svért att
forstd. Medborgarna har inte heller nagra méjligheter att initiera tillsynsinsatser genom
anmilningar. Mot bakgrund av detta ar det viktigt att staten lopande granskar det
allminna pensionssystemet.

Pensionsmyndigheten bildades 2010 fér att forvalta den allminna pensionen och
ge en myndighet ett samlat ansvar fér pensionsinformationen.! Inspektionen

for socialforsikringen bildades 2009 for att granska socialforsikringssystemet,
dir pensionssystemet utgér en del, genom att bedriva systemtillsyn och
effektivitetsgranskningar.> Motiv till att bilda Inspektionen fér socialférsikringen
var att minska risken for felaktiga utbetalningar, oka rittssikerheten och tillgodose
regeringens behov av information for att kunna styra socialférsikringen och

dess tillimpning. De bigge myndigheterna ska tillsammans bidra till en effektiv
administration och rittssikra utbetalningar till landets pensionirer.

Mot denna bakgrund har Riksrevisionen granskat om Inspektionen fér
socialférsikringens granskning av det allmidnna pensionssystemet har medfort att
rittssikerhet och effektivitet uppritthalls i systemet.

' Férordning (2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten.

2 Férordning (2009:602) med instruktion fér Inspektionen for socialférsékringen.

3 Socialférsakringsutskottets betinkande 2008/2009:SfU1.

RIKSREVISIONEN 9
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Foljande revisionsfragor har besvarats:

e Har regeringen sikerstillt en fungerande granskning av det allminna
pensionssystemet?

e Har Inspektionen for socialférsikringen genomfort granskningar i enlighet med
sitt uppdrag?

e Har resultatet av Inspektionen fér socialférsikringens granskningar anvints for
att forbittra Pensionsmyndighetens verksamhet?

Granskningens resultat

Riksrevisionens samlade bedémning ir att granskningen av det allminna
pensionssystemet brister.

Brister i granskningsverksamheten

Den granskning av det allminna pensionssystemet som bedrivs av Inspektionen

for socialforsikringen gérs inte utifrin nagra risk- och visentlighetsanalyser. Istillet
prioriterar myndigheten vilka projekt de ska driva genom en intern urvalsprocess.
Inspektionen for socialférsikringen har inte heller varit tillrickligt aktiv i att
genomfora granskningar av det allménna pensionssystemet. For att granskningen av
pensionssystemet ska vara effektiv ar det ocksa viktigt att de rekommendationer som
ldmnas tas emot och 4tgirdas. Inspektionen for socialférsikringen har valt att limna
rekommendationer i tre av nio granskningsrapporter inom pensionsomradet. Eftersom
en stor del av granskningarna ir effektutvirderingar har det varit svart for myndigheten
att ge relevanta rekommendationer.

Regeringen har en viktig roll som den formella mottagaren av Inspektionen for
socialférsikringens granskningsrapporter. Regeringen har inte tydligt anvint resultatet
fran granskningarna i sin styrning av Pensionsmyndigheten. Regeringen har inte
heller aterkopplat till Inspektionen fér socialforsikringen vilken anvindning av
granskningarna de har haft. Pensionsmyndigheten har i sin tur inte anvint resultatet
av Inspektionen for socialférsikringens granskningar i sitt utvecklingsarbete.
Pensionsmyndigheten har 6verlag intagit en negativ hallning till den kritik som
Inspektionen for socialférsikringen riktat mot deras verksamhet.

Regeringen, Inspektionen for socialférsikringen och Pensionsmyndighetens ansvar
Regeringen

Riksrevisionens bedémning ir att regeringen inte sikerstillt en fungerande
granskning av pensionsomradet och varit otydlig i sin styrning av verksamheten.
Socialdepartementet ir visserligen tillfreds med det kunskapsunderlag som levereras
och later myndigheten i hog utstrickning bestimma inriktningen pa sitt arbete.

10 RIKSREVISIONEN
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Men Inspektionen for socialforsikringens roll 4r i praktiken inte klargjord, vilket
paverkar granskningen av pensionsomréadet. Sa linge inspektionen uppger att

den utévar systemtillsyn och effektivitetsgranskning och samtidigt ligger en dryg
tredjedel av sina resurser pa forskningsnira verksamhet finns en éverhingande risk
att pensionsomradet inte blir tillréickligt aktivt granskat ur ett rittssikerhets- och
effektivitetsperspektiv.

En viktig avsikt med bildandet av Inspektionen for socialférsikringen var att
socialférsikringssystemet ska granskas sa att medborgarna ska kunna kinna sig trygga.
Den delen av uppdraget har inte regeringen agerat utifrdn, varken genom att se till att
resultatet av granskningar har kommit till anvindning pa Pensionsmyndigheten eller
genom att bestilla relevant systemtillsyn och effektivitetsgranskningar. Undantaget

ar regeringens uppdrag om granskning av Pensionsmyndighetens hantering av
bostadstillidgg, vilket representerar en mindre del av pensionsomréadet och utgér en
liten del av de totala pensionskostnaderna.

Inspektionen fér socialférsakringen

Riksrevisionens bedomning ar att Inspektionen for socialforsikringen kan bli mer
betydelsefull i sitt uppdrag som granskare av pensionsomradet. Eftersom inspektionen
inte genomf6r ndgon risk- och visentlighets analys av pensionsomréidet saknas en
grund for att beskriva vilka risker som finns och var granskningsinsatserna kan

gora mest nytta. Det innebir att det finns ett antal omraden dir fler granskningar

kan genomféras. Dessa omraden ir framférallt effektiviteten i administrationen

av det allminna pensionssystemet och IT-sikerhet, datakvalitet i register, och hur
Pensionsmyndigheten skoter sitt informationsuppdrag till medborgarna.

Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten uttrycker tydligt att myndigheten inte ser Inspektionen for
socialférsikringens granskningar som ett bidrag till sin verksamhetsutveckling.
Myndigheten har pa flera avgérande punkter gjort andra bedémningar dn
Inspektionen for socialforsikringen och genomfért forandringar som har gatt

stick i stdv med de rekommendationer som Inspektionen fér socialférsikringen

gjort. Pensionsmyndigheten har dirfor inte anvint resultatet av Inspektionen for
socialférsikringens granskningar i sitt utvecklingsarbete. De frimsta argumenten mot
granskningarna handlar om att det 4r kiinda problem som presenteras och att det pagar
interna utvecklingsarbeten pa Pensionsmyndigheten for att atgirda problemen. Vidare
saknas det konkreta rekommendationer for Pensionsmyndigheten att ta stillning till
och att genomféra atgirder utifran.

Sa linge den kunskap som Inspektionen for socialférsikringen bygger upp inte
kommer till anvindning hos Pensionsmyndigheten kommer granskningarnas bidrag
att vara i det ndrmaste verkningslosa. Regeringen har hir ett 6vergripande ansvar for att
granskningsverksamheten av pensionssystemet ska fungera.

RIKSREVISIONEN 11
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Rekommendationer

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till regeringen:

e Regeringen bor begira en tydlig avrapportering fran Inspektionen for
socialférsikringen om var de stora riskerna inom pensionssystemet finns for att
kunna styra och ta in kunskap om hur pensionssystemet fungerar.

e Regeringen bér ge Inspektionen fér socialférsikringen i uppgift att genomféra
risk- och visentlighetsanalyser av pensionsomradet som inspektionen sedan kan
folja upp verksamheten mot.

e Regeringen bor f6lja upp Inspektionen for socialférsikringens verksamhet
mot instruktionen. Om instruktionen inte speglar vad regeringen vill ha fran
inspektionen bér instruktionen dndras.

e Regeringen bér folja upp om och hur Pensionsmyndigheten anvinder sig av de
rekommendationerna som Inspektionen fér socialforsikringen ger.

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till Pensionsmyndigheten:
e Pensionsmyndigheten bor férdjupa sin dialog med regeringen om resultatet av
Inspektionen for socialférsikringens granskningar.
e Pensionsmyndigheten bér forséka se till innehéllet i Inspektionen for
socialférsikringens granskningar fér att utveckla sin verksamhet.

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till Inspektionen fér
socialférsakringen:

o Inspektionen fér socialférsikringen bér géra en risk- och visentlighetsanalys
av pensionsomradet och genomféra dterkommande granskningar av visentliga
omraden.

o Inspektionen for socialférsikringen bér ta fram en strategi for hur
granskningarna ska goras mer anvindbara fér Pensionsmyndighetens
verksamhet.
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1.1

Inledning

Granskningens motiv

Att det allménna pensionssystemet ir robust och fungerar éver tid ar viktigt
bade for pensionssparare, pensionirer och f6r samhillsekonomin i stort.
Minga upplever systemet som krangligt och krivande vilket innebir en risk
for minskad tilltro till och insyn i systemet. Systemet omfattar hoga belopp.
Under 2013 uppgick Pensionsmyndighetens utbetalningar fér inkomstpension
och tilliggspension till ndstan 254 miljarder kronor. Garantipensionen
uppgick samma ar till 16 751 miljoner, och tilliggsférménerna bostadstilligg
och dldref6rsérjningsstod till 8 182 respektive 658 miljoner kronor.+ Mot
bakgrund av detta 4r det viktigt att staten 16pande granskar det allménna
pensionssystemet.

Pensionsmyndigheten bildades 2010 for att férvalta pensionen.s Syftet var att
forbittra information om helheten och att fokusera pensionsfragorna hos en
statlig aktor.® Inspektionen for socialforsikringen bildades 2009 for att granska
socialférsikringssystemet, dar pensionssystemet ir en del, genom att bedriva
systemtillsyn och effektivitetsgranskningar. Motivet till att bilda Inspektionen
for socialférsikringen var att minska risken for felaktiga utbetalningar, oka
rittssikerheten och tillgodose regeringens behov av information for att kunna
styra socialfrsikringen och dess tillimpning.” De bigge myndigheterna ska
tillsammans bidra till en effektiv administration och rittssikra utbetalningar
till landets pensionirer.

I en forstudie har Riksrevisionen konstaterat ett antal brister i granskningen
av det allminna pensionssystemet. Framforallt har Inspektionen for
socialférsikringen, Pensionsmyndigheten och Socialdepartementet svart att
hitta former for sitt samarbete. Det innebir att det finns en risk att delar av
pensionsomradet inte blir granskat och att resultaten av de granskningar som
gors inte kommer till anvindning.

4 Pensionsmyndighetens arsredovisning 2013, s. 22.

Férordning (2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten.

o

Faktagransknings Pm Pensionsmyndigheten 2014-06-05.

| betsnlkand

2008/2009:5fU1.

Socialférsakri
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Mot denna bakgrund har Riksrevisionen dirfér granskat om Inspektionen for
socialférsikringens granskning av det allminna pensionssystemet, det vill siga
systemtillsyn och effektivitetsgranskningar, har medfért att rittssikerhet och
effektivitet uppritthalls i systemet.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ir att bedoma statens forutsittningar for att granskningen
av det allménna pensionssystemet bidrar till att uppritthalla rittssikerhet och
effektivitet. Foljande revisionsfragor har besvarats:

e Har regeringen sikerstillt en fungerande granskning av det allmidnna
pensionssystemet?

e Har Inspektionen for socialférsikringen genomfért granskningar i
enlighet med sitt uppdrag?

e Har resultatet av Inspektionen fér socialforsikringens granskningar
anvints for att forbittra Pensionsmyndighetens verksamhet?

1.2 Avgrinsning

Riksrevisionen har granskat den statliga granskning som genomfors av det
allminna pensionssystemet. Féljande organisationer har granskats: Inspektionen
for socialforsikringen, Pensionsmyndigheten och Socialdepartementet.

Forsakringskassan och Skatteverket ir inte granskningsobjekt men berérs av
granskningen. Férsikringskassan berors i egenskap av dataleverantérer och
férvaltare av en stor del av Pensionsmyndighetens IT-system. Skatteverket
berdrs eftersom myndigheten arligen beriknar och faststiller den
pensionsgrundande inkomsten. Pensionsgrundande inkomst ar grunden for
Pensionsmyndighetens berikningar av pensionsritt och pensionspoing.®

Granskningen avgrinsas till de delar av pensionsadministrationen som
administrerar och betalar ut pensioner. I det allminna pensionssystemet
inkluderas inkomstpension, premiepension, garantipension,
efterlevandepension och tilliggspension. Tilliggsférmanerna bostadstilligg
till pensionirer och dldreférsorjningsstod fungerar som komplement till
pensionen och ingér foljaktligen ocksa i granskningen.

Konsumentverket och Finansinspektionen omfattas inte av granskningen, trots
att Konsumentverket har ett visst tillsynsansvar inom premiepensionssystemet
och Finansinspektionen har tillsynsansvar fér PPM-fonderna.®

8 grundande inkomst. Sk kets underlag till yndigh ISF 2013. (ISF 2013:4).
9 Fi i ktionen och Konst ket ansvarar fér tillsynen av den finansiella marknaden.
]4 RIKSREVISIONEN
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13

I denna granskning berérs inte tillsynen av tjinstepensionen, det privata
pensionssparandet eller tillsynen av AP-fonderna. Riksrevisionen granskade
tillsynen av tjinstepensionen 201" och genomférde en granskning av Sjunde
AP-fonden 2013."

Bedémningsgrunder

Regeringen har slagit fast att tillsyn ir ett viktigt verktyg for att staten ska
kunna kontrollera att lagar f6ljs och att medborgarna far en rittssiker och
likvirdig behandling: "Den offentliga tillsynen dr viktig for att stirka efterlevnaden
av de foreskrifier som bl.a. riksdagen och regeringen har beslutat. Den bidrar till att
uppritthalla grundliggande virden i samhdllet sasom rittssikerhet, effektivitet och
demokrati. Medborgarna ska genom tillsynen vara forvissade om att deras intressen
tas till vara.”™

Inspektionen for socialférsikringen har fatt i uppgift: "Att genom systemtillsyn
och effektivitetsgranskning viirna rittssikerheten och effektiviteten inom
socialforsikringsomradet.”

Den systemtillsyn som Inspektionen for socialférsikringen ska bedriva ska
garantera att den tillsynade organisationens system fér styrning och kontroll
garanterar en korrekt och enhetlig tillimpning av regelverk. Inspektionen

for socialforsikringens effektivitetsgranskning avser granskning av om
tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt med utgangspunkt i det statliga
atagandet.+

Inspektionen for socialférsikringen har ingen normeringsritt och heller
inga sanktionsméjligheter om brister uppticks i socialférsikringssystemet.
Dirfor utgar Riksrevisionen fran att om Inspektionen for socialforsikringens
granskningsverksambhet ska vara dindamalsenlig bér de myndigheter som
granskas ha fértroende for Inspektionen for socialférsikringen samt ha
beredskap att anvinda resultatet av granskningarna. I detta stodjer vi oss

pa betydelsen av att tillsynen har en frimjande funktion.s Regeringen har
gett Inspektionen fér socialforsikringen i uppdrag att i sin arliga rapport
bedéma vilken betydelse deras granskningar har haft for effektiviteten och

Vem tar ansvar? — Statens tillsyn av i ion pa tjdinstepensi (RiR 2012:16).

5

Sjunde AP-fonden — svarar fi i avp pensic mot sp krav? (RiR 2013:14).

En tydlig, rittssiiker och effektiv tillsyn, Regeringens Skrivelse 2009/10:79, s 1.

Férordning (2009:602) med instruktion for Inspektionen for socialférsakringen.

£

Férordning (2009:602) med instruktion for Inspektionen for socialférsakringen.

SOU 2004:100, Férslag om en tydligare och effektivare tillsyn, s 59.
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rittssikerheten av socialférsikringens administration samt fér medborgarnas
tilltro till socialférsikringarna.”

Inom flera andra tillsynsomriden ir det reglerat i foreskrifter hur tillsynen

ska utformas och genomféras.” Inspektionen for socialférsikringen granskar
socialférsikringsomradet och inom det finns tre tillsynsobjekt. Omradet maste
ses som stort och komplext med manga delar som berér samtliga medborgare.
For att tillsynen ska vara dndamalsenlig bor den vara 16pande och frimjande
samt resultera i atgirder hos tillsynsobjekten.

Riksrevisionens operationalisering av granskningen

For att det ska finnas en fungerande granskning av de allminna pensionerna
bedomer Riksrevisionen att f§ljande bér vara uppfyllt:

e Den granskning som bedrivs av Inspektionen for socialférsikringen
gors utifran rimliga risk- och visentlighetsanalyser av det allmidnna
pensionssystemet.

o Inspektionen for socialférsikringen ska utifran sitt uppdrag vara aktiv och
aterkommande.

® Regeringen och Pensionsmyndigheten ska ta emot och atgirda eventuella
brister.

Vi kommer i rapporten att kalla den systemtillsyn och effektivitetsgranskning
som bedrivs pa pensionsomréadet for granskning.

1.4 Genomférande

For att beskriva risker inom pensionsadministrationen har vi anvint
Inspektionen for socialférsikringens granskningar, Riksrevisionens

tidigare granskningsrapporter och Pensionsmyndighetens internrevisions
granskningar. For bide Pensionsmyndighetens internrevisions granskningar
och Inspektionen fér socialférsikringens granskningar har samtliga
avrapporterade granskningar frin myndighetens etablering fram till december
2013 ingatt i urvalet.”®

Vi har analyserat hur Inspektionen for socialférsikringen har prioriterat
sin granskning genom att g igenom de granskningar myndigheterna

16 Regeringens regleringsbrev for Inspektionen for socialférsakringen 2012, 2013 och 2014.

V7 Féreskrift om offentlig djurskyddskontroll (SJVFS 2008:67), arbetsmilj (Arbetsmiljslagen

1977:1160, kap 7).
'8 Pensionsmyndighetens internrevision har genomfért 37 avrapporterade granskningar. Férutom
tre granskningar som bersr miljsrevision och miljsarbete har vi inkluderat samtliga granskningar

i var kartliggning.
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har genomfort och kategorisera dem pa samma sitt som uttryckts i deras
granskningsplaner och arliga rapporter. Inspektionen for socialférsikringens
prioritering av omraden har vi identifierat genom att ta del av samtliga
ovannimnda granskningar och genom intervjuer.

Utover dokumentstudier har semistrukturerade intervjuer genomforts med 38
personer, frimst inom Inspektionen fér socialférsikringen, Pensionsmyndigheten
och Socialdepartementet. Vi har valt personer utifran deras funktion inom de
myndigheter som primirt eller sekundirt omfattas av granskningen.

Vi har inte avsett att granska ambitionsnivén eller kvaliteten i Inspektionen for
socialférsikringens granskningar, didremot har vi granskat hur inspektionen
har prioriterar sina resurser.

Revisionsfragorna har besvarats genom triangulering. Det innebir att det som
presenteras i granskningen har bekriftats fran flera killor. Vi har anvint bade
dokumentsstudier och semistrukturerade intervjuer for att besvara fragorna.
Den insamlade empirin har gett en samstimmig bild och i de fall dir motsatta
uppfattningar har uttrycks redovisas detta som ett resultat.

Den férsta tabellen visar vilken typ av dokument som anvints och syftet med
dessa. Den andra tabellen visar vilka personer som har intervjuats och syftet
med att inkludera personerna. I majoriteten av intervjuerna har vi pratat med
varje person enskilt. I 8 intervjuer har vi pratat med tvd personer och i ett fall
med tre personer. Det ir féljande intervjuer; 3, 5, 6, 7, 9, 11, 12 och 19.
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Tabell 1.1 Beskrivning av vilka dokumentstudier som har genomférts samt syfte.

Typ av dokument

Syfte

Policydokument.

Intentioner med bildandet av Pensions-
myndigheten och Inspektionen for
socialférsdkringen.

Berérda myndigheters regleringsbrev
och arsredovisningar.

Regeringens styrning av Pensionsmyndig-
heten och Inspektionen fér socialférsak-
ringen.

Inspektionen for socialférsikringens
granskningsplaner och arliga rapporter.

Inspektionen for socialférsikringens
prioritering av granskningar och myndig-
hetens huvudsakliga iakttagelser och
resultat av granskningarna.

Inspektionen for socialférsikringens
granskningar inom det allménna
pensionsomradet och dess férmaner.

Analys av granskningarnas syfte, och
rekommendationer. Om granskningarna
har varit egeninitierade eller regerings-
uppdrag.

Pensionsmyndighetens internrevisions
granskningar.

Pensionsmyndighetens internrevisions
analys av riskomraden.

Pensionsmyndighetens interna
dokument och undersékningar.

Hur Pensionsmyndigheten har atgardat
eventuella brister.

Pensionsmyndighetens svar pa
Inspektionen fér socialférsakringens
granskningar.

Pensionsmyndighetens forhallningssatt
till Inspektionen fér socialférsakringens
granskningar och mottagandet av gransk-
ningarna.
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Tabell 1.2 Redovisning av genomférda semistrukturerade intervjuer med nyckelpersoner

som har genomférts samt intervjuernas syfte.
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Organisation

Syfte

Regeringskansliet; representanter och
tidigare representanter for Social-
departementet. En representant fér
Finansdepartementet.

Att fa en bild av Inspektionen fér social-
férsdkringens styrning och av Pensions-
myndigheten samt orsaker till bildandet
av Inspektionen fér socialférsikringen
och dess uppdrag. Hur departementens
féretrddare ser pa granskningarna som
genomférts och hur de har anvints.

Finansinspektionen;
representanter for fond och férsikring.

Att férsta hur Finansinspektionens tillsyn
fungerar.

Férsakringskassan; representanter for
internrevisionen och IT.

Att forsta vilka som &r de stérsta riskerna i
systemet, hur myndigheten ser pa Inspek-
tionen for socialférsikringens granskning-
ar och hur Férsikringskassan samarbetar
med Pensionsmyndigheten.

Inspektionen fér socialférsakringen;
representanter for ledningen, avdelnings-
chefer och utredare.

Att fa en bild av Inspektionen fér social-
forsakringens uppdrag, hur de tolkar upp-
draget, hur regeringens styrning fungerar,
processen for att vilja granskningsomra-
de, hur myndigheten har fungerat sedan
starten, myndighetens syn pa sitt upp-
drag, eventuella problem, hur samarbetet
har fungerat med Pensionsmyndigheten,
om inspektionen féljer upp sina gransk-
ningar och om den gér en strukturerad
riskanalys av pensionsomradet.

Pensionsmyndigheten; representanter for
ledningsgruppen, processigare, linje-
chefer, handliggare och internrevisionen.

Att fa en bild av Pensionsmyndighetens
uppdrag, ledningsgruppens roll, hur
myndigheten har fungerat sedan starten,
vad som varit problematiskt, hur arbets-
klimat &r, hur Pensionsmyndigheten ser
pé Inspektionen fér socialférsikringens
granskning, samarbetet mellan myndig-
heterna, samt hur myndigheten har tagit
emot granskningarna.

Skatteverket; en representant for intern-
revisionen.

Att forsta vilka som &r de stérsta riskerna i
systemet, hur myndigheten ser pa Inspek-
tionen for socialférsikringens granskning-
ar och hur den samarbetar med Pensions-
myndigheten.
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1.5  Rapportens disposition

I kapitel 2 presenterar vi bakgrunden till bildandet av de tvd myndigheterna,
Inspektionen for socialférsikringen och Pensionsmyndigheten. Vi beskriver
myndigheternas respektive uppdrag, regeringens styrning av Inspektionen for
socialférsikringen och hur det allménna pensionssystemet administreras och
foljs upp.

1 kapitel 3 diskuterar vi riskomraden inom det allminna pensionssystemets
administration, regeringens styrning av Inspektionen fér socialférsikringen,
vad Inspektionen fér socialforsikringen valt att granska och hur deras tolkning
av sin roll paverkar hur mycket resurser de ligger pa granskning av det
allminna pensionssystemet.

1 kapitel 4 redogér vi for hur Pensionsmyndigheten tar emot och
anvinder Inspektionen fér socialférsikringens granskningar samt hur
Socialdepartementet anvinder granskningsrapporterna.

Slutligen redovisas i kapitel 5 Riksrevisionens samlade bedémning om
granskningen av det allminna pensionssystemet och om granskningen ger
forutsittningar for en god rittssikerhet och effektivitet. Kapitlet innehaller
ocksa Riksrevisionens rekommendationer till regeringen, Inspektionen fér
socialférsikringen och Pensionsmyndigheten.
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Pensionsmyndigheten och Inspektionen
for socialforsakringen

I det hir kapitlet beskriver vi bakgrunden till att Pensionsmyndigheten och
Inspektionen fér socialforsikringen bildades.

Den tidigare statliga pensionsadministrationen och
tillsynen av pensionssystemet

De uppdrag som Inspektionen for socialforsikringen och
Pensionsmyndigheten har innehades tidigare av Forsikringskassan
och fore dess Riksférsikringsverket och de 21 férsikringskassorna.
Riksférsikringsverket var i egenskap av central myndighet ocksa
ansvarig for tillsynen av de 21 forsikringskassornas administration av
socialforsikringssystemet.

For en del av den allminna pensionen, premiepensionen, fanns en
myndighet, Premiepensionsmyndigheten, under dren 1998-2009.
Premiepensionsmyndigheten var en myndighet under Finansdepartementet
med uppgift att informera om valen av premiepension samt att administrera
fondval och fondbyten.

Den tillsyn som Riksforsikringsverket bedrev, fram till 2005, var indelad
itre olika tillsynsdelar: systematisk, riktad och enskild tillsyn. Den
systematiska tillsynen genomfordes utifran ett fastlagt tillsynsprogram fér en
fyraarsperiod och omfattade merparten av férsikringskassornas forsikrings-
och bidragsomraden. Den riktade tillsynen genomférdes inom omraden
som valdes utifran de problem som kommit fram under den systematiska
tillsynen. Tillsyn av enskilda drenden genomférdes utifran anmélningar

och klagomal fran enskilda. Riksférsikringsverkets rutiner for hantering av
klagomal fran enskilda individer 6verensstimde i stort med den rutin som
Justiticombudsmannen har fér liknande 4renden. Sex miljoner kronor anslogs
2002 till Riksforsikringsverkets tillsyn av socialférsikringsomradet.”

9 SOU 2003:106, Férsékringsk — Den nya myndigh .S 74.
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Nir Riksforsikringsverket och de allminna férsikringskassorna slogs
ihop till en ny myndighet 2005, den statliga Forsikringskassan, var
socialférsikringsomradet utan tillsyn under fem ar.

Ar 2008 uppstod det omfattande problem inom Férsikringskassan.
Utbetalningar blev forsenade och budgeten éverskreds. Flera stora
utvecklingsprojekt inom IT-omradet misslyckades samtidigt som
generaldirektoren fick avbryta sitt fsrordnande. Parallellt aktualiserades
fragan om en fungerande tillsyn av socialférsikringsomradet och en
utredning tillsattes. Under samma period blev frigan om pensionerna skulle
administreras av Forsikringskassan féremal fér en utredning som foreslog att
Pensionsmyndigheten skulle bildas.

2.2 Tva nya myndigheter

2.21  Pensionsmyndigheten — en myndighet fér pensionssystemets
administration
Pensionsmyndigheten bildades vid arsskiftet 2010. Den administrativa
kostnaden for myndigheten var 2013 knappt 1,3 miljarder kronor. Knappt
hilften av anslaget anvinds till drift och utveckling av IT-system.>> Myndigheten
har cirka 1 ooo anstillda pa atta orter runt om i landet. Generaldirektéren
och myndighetens stabsfunktioner finns i Stockholm. Myndigheten leds
av en styrelse som ir utsedd av regeringen. Generaldirektoren styr den
lopande verksamheten med hjilp av en ledningsgrupp. Det finns sju
avdelningar: IT-avdelningen, administrativa avdelningen, juridikavdelningen,
utvecklingsavdelningen, analysavdelningen, kommunikationsavdelningen och
produktionsavdelningen.

Pensionsmyndigheten ir en sammanslagning av delar av Férsikringskassan
och hela Premiepensionsmyndigheten. Personalen frin de bida myndigheterna
representerade olika sorters myndighetskulturer. Inom Férsikringskassan
fanns enligt en intervjuperson en mer traditionell myndighetskultur medan
Premiepensionsmyndigheten var en relativt ny myndighet vars kultur priglades
av nirheten till finansmarknaden. Det skulle ha varit svart att integrera en
organisation som Premiepensionsmyndigheten i Forsikringskassan, vilket
borde ha varit det mest kostnadseffektiva alternativet.

Pensionsmyndighetens uppdrag 4r att administrera och betala ut den
allminna pensionen. Myndigheten ansvarar ocksa fér att ge information
om pensionssystemet som helhet. Varje ar gérs berikningar av hur

20 Pensionsmyndigheten Arsredovisning 2013.

2 Intervju 21, Socialdepartementet.
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inkomstpensionen utvecklas och vilken pension pensionirerna kan rikna
med nistkommande ar. Pensionsmyndigheten skickar en ging om éaret
ut det orangea kuvertet, som bland annat innehiller en prognos for varje
medborgares allminna pension.

Av férordningen med instruktion fér Pensionsmyndigheten framgar att
myndigheten ska kommentera Inspektionen for socialférsikringens slutsatser
och till regeringen redovisa de eventuella atgirder som myndigheten avser att
vidta med anledning av granskningen. Det ska ske senast sex veckor efter att
inspektionen har rapporterat resultatet av en granskning som sarskilt bersr
myndigheten.>

Informationsuppdraget

En viktig orsak till att bilda Pensionsmyndigheten var behovet av att na ut till
medborgarna med tydligare information om pensionen. Ett av de frimsta
uppdragen for Pensionsmyndigheten blev att “ge allmdnheten information

om pensioner och andra formaner och att informera och ge pensionssparare och
pensiondirer en samlad bild av hela pensionen samt informera om vilka faktorer som
paverkar pensionens storlek, hur stor pensionen kan antas bli och tydliggéra vilka
konsekvenser olika val kan fa for pensionen.”

En del av Pensionsmyndighetens uppdrag ar att limna information

om hela pensionen, det vill siga allmiin pension, tjinstepension och

privat pensionssparande. Pensionsmyndigheten har dock inte tillgang

till all information om medborgarnas tjinstepension och privata
pensionssparande. Uppgifter om tjinstepensionen himtas i dag in l6pande
av Pensionsmyndigheten.> Bilden sammanstills av Minpension® som visar
medborgarnas samlade pension.

22 Férordning (2012:787).
23 Férordning (2009:1 173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten.
24 Faktagransknings Pm Pensionsmyndigheten 2014-06-05.

25 Ett dotterbolag till Svensk Forsikring och till hilften finansierat av staten.
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2.2.3  Forsdkringskassan forvaltar visentliga IT-system

Forsikringskassan har en viktig roll som den myndighet som hanterar IT-
system som registrerar och administrerar medborgarens intjinade pensioner
samt utbetalningarna av dem. Férsikringskassan levererar drift och férvaltning
av systemstdd som ér verksamhetskritiska fér Pensionsmyndighetens
verksamhet.>® Pensionsmyndighetens ersittning till Forsikringskassan for

de verksamhetskritiska tjansterna beriknades for 201 uppga till cirka 370
miljoner kronor.*”

Nir Pensionsmyndigheten bildades var intentionen att de datasystem

som innehdll information som behévdes for pensionsprognoser och
pensionsutbetalningar skulle flyttas till Pensionsmyndigheten. Men efter att
myndigheten genomfort en 6versyn av alla system och plattformar gjordes
bedémningen att det skulle kosta fér mycket att fora 6ver systemen till
Pensionsmyndigheten. Forsikringskassan fick dirfor 2on i uppgift att fortsitta
att driva och utveckla Pensionsmyndighetens verksamhetskritiska IT-system.
Samarbetet inkluderar bade system som anviinds av bada myndigheterna och
systemen som anvinds av enbart Pensionsmyndigheten.>

Bade Pensionsmyndigheten och Férsikringskassan ir inférstadda med

att de kommer att fortsitta att samarbeta kring IT-stddet. Det finns ocksa

en samsyn om att ett fordjupat och mer strategiskt samarbete mellan
Pensionsmyndighetens verksamhet och IT-avdelningen pa Férsikringskassan
behovs.?o Planen ir féljande:

e Utbetalning och fordringar ska hanteras i samma system for bigge
myndigheterna. Men det ska synas i systemet vilken myndighet som
hanterar utbetalningarna och fordringarna.

e Pensionsmyndigheten ska stegvis ta 6ver drendehandliggningen i egen regi.

¢ Pensionsmyndigheten ska stegvis bygga upp sin egen statistikférsérjning
in ramen for datalagret Pedal. Avsikten ir att myndigheten pa sikt ska bli
oberoende av Forsikringskassans statistikdatalager Store.>®

26 Vigledande principer for samarbetet mellan Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten

(2012:375).

27 Att samsas om system. ISF, 2011. (ISF 2011:19).

28 Intervju 27, Pensionsmyndigheten. Vigledande principer for samarbetet mellan

Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten (2012:375).

29 Vigledande principer for samarbetet mellan Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten
(2012:375).

3 vigledande principer fér samarbetet mellan Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten
(2012:375).
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23

Pensionsmyndighetens administration av tilliggsférmdner dr
resurskrdvande

1 pensionssystemet ingar ett antal tilliggsférmaner som tillsammans med
garantipensionen utgér ett individinriktat grundskydd fér alderspensionirer
med svaga ekonomiska forhallanden.

Den storsta formanen som Pensionsmyndigheten handligger r bostadstilligg
till pensiondrer. De 6vriga ir sirskilt bostadstilligg och ildreforsorjningsstéd.s
Administrationen av bostadstilligget generar den enskilt storsta delen av
Pensionsmyndighetens administrativa kostnader, cirka en fjirdedel av

den totala administrativa kostnaden. Men sett till de utbetalda beloppen &r
bostadstilligg en relativt liten forméan.s

De pensionirer som har en lag pension har ritt till bostadstilligg.
Bostadstilldgg gar att anséka om och varje ansodkan handliggs individuellt

av Pensionsmyndigheten. Anledningen till att administrationen av
bostadstilliggen 4r resurskrivande ir att det krévs underlag fran flera aktorer
for att styrka den ekonomiska situationen. 150 handliggare administrerar
bostadstilliggen 3+ som uppgar till cirka 7 miljarder kronor och betalas ut till
270 000 pensiondrer.’s

Inspektionen fér socialférsikringen

Inspektionen for socialférsikringen bildade den férsta juli 2009. Anslaget till
myndigheten var 2013 knappt 64 miljoner kronor.3* Myndigheten ir placerad i
Stockholm och leds av en generaldirektér. Det finns cirka

6o personer anstillda pd myndigheten. Verksamheten ér organiserad i enheter
och kompetensomraden. De olika enheterna ansvarar for skilda delar av
socialférsikringsomradet. Foljande enheter finns:

o Enheten fér barn-, familje- och handikappférmaner
o Enheten for sjukférmaner
e Enheten for pension och 6vergripande studier

3 Istilligg och dldreforsorjnin od till p direr — nar fo fram? Rik i 2013.
(RIR 2013:7).

3 Intervju 2 och 3, Pensionsmyndigheten.

3 myndighetens ar isning 2013.

34 Faktagransknings Pm Pensionsmyndigheten 2013-06-05.
35 Intervju 2 och 3, Pensionsmyndigheten.

36 Inspektionen for socialférsikringen Arsredovisning 2013.
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Kompetensomradena representerar de metoder och discipliner som kommer

till anviindning i arbetet, i férsta hand:

Kompetensomride effektivitetsgranskning och utvirdering.
Kompetensomrade ekonomisk styrning.
Kompetensomrade juridik

Kompetensomrade medicin

Myndighetens arbete bedrivs i huvudsak i projekt. Generaldirektéren beslutar
arligen i verksamhetsplanen vilka projekt som myndigheten avser att genomfora

under det kommande aret. 7 Myndighetens instruktion frin regeringen anger

att en granskningsplan ska limnas till regeringen i februari varje ar.*

2.3.1  Orsakerna till bildandet av Inspektionen for socialférsikringen

Det framsta skilet till att bilda Inspektionen for socialférsikringen var att
socialforsikringsomradet dr det storsta statsfinansiella omradet i Sverige med

30 procent av statsbudgeten. 3¢ Det fanns ocksa andra skil som anfordes:

37
38
39

40

Det saknades en oberoende tillsynsorganisation eftersom
Riksférsikringsverket lagts ned och ddrmed deras tillsynsavdelning.
Minska oklarheter i regelverken. Det ansags finnas oklarheter i
regelverket som en tillsynsmyndighet kan bygga upp kunskap kring fér
att si smaningom foresla tydligare regler.

Effektivisera socialférsikringsadministrationen. Administrationen

inom socialférsikringsomradet ansigs behéva bli mer effektiv.
Forsikringskassan hade 2008 en kraftig obalans i sin ekonomi. Det
paverkade bland annat myndighetens arbete med felaktiga utbetalningar
negativt. Det konstaterades ocksa en risk for att handliggningen av
irenden skulle forsimras och forsenas ytterligare. Forsikringskassan
hade bristfillig dokumentation av kostnader for sitt omfattande
forindringsarbete. IT-arbetet var eftersatt och hade inte nagon langsiktig
planering eller styrning.+° Det fanns ocksa stora och kostsamma IT-
projekt som hade misslyckats.

Minska felaktiga utbetalningar. Det behovdes effektivare och mer
rittssikra beslut. Fusk bade inom och utom Férsikringskassan behovde
stavjas. Totalt uppskattades de felaktiga utbetalningarna till 18—20 miljarder
kronor. Exempel pa orsaker till felaktiga utbetalningar var felaktigt
uppgivna inkomster, fsrmogenheter, bostadsvirde eller uppgifter om

http://www.inspsf.se/om_Inspektionen fér socialférsakringen/organisation/

Férordning (2009:602) med instruktion fér Inspektionen fér socialférsikringen.

SOU 2008:10, 21+1 2, En ny myndighet fér tillsyn och i av sot ingen.

Den nya Férsikringskassan. Delrapport 4. 2008:19 Statskontoret.
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individens arbetsférmaga, men iven slarv, okunskap och tidsbrist forekom.
Dirutover férekom dven bedrigerier utférda av myndigheternas personal.#

Intentionerna med en inspektion for socialférscikringen

En sirskild utredare tillsattes med uppdrag att féresla hur en funktion for
tillsyn och effektivitetsgranskning éver socialforsikringsomradet skulle

kunna organiseras. Regeringen betonade vikten av en organisation som
objektivt och kontinuerligt granskade rittssikerheten och effektiviteten i
socialférsikringsadministrationen. Regeringen ansag att det var viktigt att fa
en vergripande bild av trygghetssystemen med de beroendeférhallanden som
finns mellan myndigheterna.+

1 utredningen En ny myndighet for tillsyn och effektivitetsgranskning av
socialfdrsikringen foreslogs att en ny myndighet, Inspektionen 6ver
socialférsikringen skulle inrittas den 1januari 2009.4 Huvuduppgifterna

skulle vara att oka rittssikerheten, minska antalet felaktiga utbetalningar och
tillhandahalla regeringen med underlag for styrning och kontroll. P4 sa sitt skulle
fortroendet for socialfrsikringen stirkas. Det frimsta motivet som angavs for
bildandet av en ny myndighet var att regeringen skulle fa kvalificerat underlag
fran en oberoende part for att bittre kunna styra och utveckla socialférsikringen.#

Utredningen betonade att Inspektionen for socialférsikringen skulle bedriva
inspektion av lagenlighet och undersoka irende fér drende. Inspektionen

for socialforsikringen skulle vidare fokusera mer pa den administrativa
rittssikerheten 4n pa processen. I utredningen beskrevs uppgiften pa foljande
sitt: ”De effektgranskningar som Inspektionen forvintas genomfora bor vara av
begrinsad omfattning och kunna utforas med rimliga resursinsatser och under en
begrinsad tid. Metoderna bor vara vetenskapligt forankrade, men forskningsinslag
bor inte forekomma. Mer omfattande och krivande effektgranskningar, bor emellertid
inte vara en uppgift for Inspektionen”.#s

1 direktiven f6r bildandet av Inspektionen for socialférsikringen

betonades att huvuduppdraget var att utifran risk och visentlighet inom
socialférsikringsomradet granska hanteringen av drenden och rutiner for
handliggning — systemtillsyn — samt genomféra effektivitetsgranskningar.+¢
Myndighetens syfte var att stirka rittssikerheten inom och tilltron till

k]

Reitt och riktigt. Atgéirder mot felaktiga utbetalningar fran vélférdssystemet. SOU 2008:74.

dioh L "

4> SOU 200810, 21+1 2; En ny myndighet for tillsyn och effektivii av ing

41 SOU 2008:10 féreslas dver, liksom i Budgetpropositionen fér 2009. | direktiven fér inrattandet
av Inspektionen for socialférsikringen (dir. 2008:136) har det istéllet blivit for.

44 SOU 2008:10, 21+1 2; En ny myndighet for tillsyn och effektivi av ing

Sor tillsyn och effektivitetsg g av ikring

45 SOU 2008:10, 21+1 2; En ny

4% Dir 2008:136. Inrittande av Inspektionen for socialférsikringen, s. 8.
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socialférsikringen och dess administration.#” Det ansags viktigt att fa en
overgripande bild av trygghetssystemen med de beroendeférhéllanden som
finns mellan myndigheterna. Inspektionen fér socialférsikringen ska bidra
till att sikerstilla att regeringens politik inom socialférsikringsomradet far
genomslag samt ge underlag for att utveckla forsikringen.* Myndigheten
fick ocksa till uppgift att granska verksamhet och effektivitet i de grénsytor
som bildades i det nya socialforsikringssystemet. I det arbetet fick
Inspektionen for socialférsikringen i uppgift att samverka med andra berérda
tillsynsmyndigheter.+

Remissinstansernas syn pa bildandet av Inspektionen for
socialférsiakringen

1 foljande avsnitt redovisas vad olika remissinstanser ansag om etablerandet
av en oberoende granskningsinstans av socialférsikringsomradet. Syftet ir att
visa den otydlighet och oenighet som radde kring bildandet av Inspektionen
fér socialférsikringen. I de remissvar som limnades pa utredningens® héll

de flesta med om att det fanns ett behov av extern och oberoende tillsyn

av socialférsikringen. Majoriteten av de organisationer som var for ett
bildande av en sirskild myndighet for tillsyn av socialférsikringssystemet

var fackférbund, pensionsorganisationer, och olika organisationer inom
funktionshindersrorelsen. Organisationerna inom funktionshindersrérelsen
ansag att fokus fér uppdraget borde vara pa de enskilda drendena for att pa
ett bittre sitt virna om individen i systemet. Organisationerna upplevde att
individen ofta var utsatt for en icke rittssiker behandling av Férsikringskassan.

Myndigheter och organisationer som Ekonomistyrningsverket, Skatteverket,
Forsakringskassan, Svenskt Niringsliv och Arbetsférmedlingen var emot
bildandet av en ny myndighet for tillsynen av socialférsikringen som forslaget
presenterades i utredningen. Tillsynen ansags i manga fall kunna genomféras
inom redan etablerade myndigheter som Statskontoret.” Statskontoret skulle
exempelvis kunna fi mer resurser och 16pande uppdrag inom omréadet.
Statskontoret 4 sin sida ansg att tillsyn beh6vdes inom omréadet och att det fanns
ett virde i att utova tillsyn dver hela trygghetssystemet fran en organisation.s*

47 SOU 2008110, 21+1 2; En ny myndighet for tillsyn och effektivitetsgranskning av
socialforsdkringen. s 11.

4 Riksdagen bifaller regeringens forslag Bet. 2008/09:5fU

49 SOU 2008:10, 21+1 2; En ny myndighet for tillsyn och effektivi ing av

5% SOU 2008:10, 21+1 2; En ny myndighet for tillsyn och effektivii ing av

5! Ekonomistyrningsverket, Arbetsgivarverket, Svenskt Naringsliv, Férsakringskassan.

52 Statskontoret remissvar Dnr 2008/31-4. En ny myndighet for tillsyn och effektivitetsgranskning av
socialférsikringen SOU 2008:10.
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Ett flertal av remissinstanserna menade att regeringen agerade for snabbt i
bildandet av en ny myndighet. Den korta utredningstiden gjorde att forslaget
ansdgs vara ogenomtinkt och en djupare analys efterfragades.

Hur den faktiska tillsynen av socialférsikringen skulle utféras var ocksa

nagot som remissinstanserna uttryckte oro éver. Begreppsforvirring mellan
systemtillsyn, effektutvirdering och effektivitetsgranskning diskuterades. Bade
Statskontoret och Svenskt Niringsliv uttryckte en oro for att organisationen
skulle kunna fa en otydlig roll dir systemtillsyn inte skulle prioriteras.
Regeringen behévde dirfor vara tydlig i sin fortsatta styrning av myndigheten
for att vara siker pa att tillsynen skulle genomf6ras som avsett.5+

Datainspektionen avstod fran att ta stillning till bildandet av en ny myndighet.

I remissvaret poingterades dock integritetsaspekten: “Grinserna for den

nya myndighetens tillsynsomrade behéver fortydligas, sirskilt med hinsyn till att
patientjournaler och annan varddokumentation innehaller mycket integritetskinsliga
uppgifier.”

Risken med en direktitkomst till uppgifter betonades ocksa: "Rutinmdissig
direktatkomst till kinsliga eller nirgangna personuppgifier — som eventuellt omfattar
en stor del av befolkningen — bor undvikas.”

Den kritik som uttrycktes i remissvaren hade dock inte nagon synlig effekt

pa den fortsatta utvecklingen. Behovet av en extern tillsyn betonades och
regeringen uttryckte sin uppfattning att en oberoende tillsyn var nédvindig for
att medborgarna skulle kunna kinna en ¢kad tilltro till att socialférsikringen
hanterades rittssikert och effektivt.s”

Sammanfattande iakttagelser

En ny myndighet fér pensionsadministration

Pensionsmyndigheten bildades for att effektivisera pensionsomradet och gora
det mer transparent fér medborgarna genom en samlad pensionsadministration.
Pensionsmyndigheten ska ocksa satsa pa att informera medborgarna om hela
deras pension som grundar sig pa information fran flera aktorer.

Svenskt Niringslivs remissvar, En ny myndighet fér tillsyn och effektivitetsgranskning av
socialférsikringen SOU 2008:10.

by

Statskontorets remissvar Dnr 2008/31-4. En ny myndighet for tillsyn och effektivitetsgranskning
av socialférsakringen SOU 2008:10.

Datainspektionens remissvar. Dnr. 242-2008, En ny myndighet for tillsyn och
effektivitetsgranskning av socialférsikringen SOU 2008110 .s. 2.

&

Datainspektionens remissvar. Dnr. 242-2008, En ny myndighet for tillsyn och
effektivitetsgranskning av socialférsiakringen SOU 2008:10 .s. 2.

Budgetpropositionen fér 2009 (prop 2008/09:1, Uo 10, 5.22 och 34).
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En ny inspektionsmyndighet fér socialférsakringen

Inspektionen for socialférsikringens fick som uppdrag att granska hanteringen
av drenden och rutiner fér handliggning — systemtillsyn — samt att genomféra
effektivitetsgranskningar inom socialférsikringsomradet. Innan bildandet av
Inspektionen fér socialférsikringen fanns det farhidgor hos flera aktérer att
systemtillsynen skulle nedprioriteras till fsrman for effektutvirderingar.
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Inspektionen fér socialforsakringens
granskning av den allmédnna pensionen

I detta kapitel diskuterar vi riskomraden inom det allminna pensionssystemets
administration, regeringens formella och informella styrning av Inspektionen
for socialforsikringen, vad Inspektionen for socialférsikringen har valt att
granska och hur deras tolkning av sin roll paverkar hur mycket resurser de
ligger pa granskning av det allménna pensionssystemet.

Riskomraden i det allminna pensionssystemet

1 foljande avsnitt har vi preciserat visentliga riskomraden for det allménna
pensionssystemet genom att analysera Pensionsmyndighetens internrevisions
granskningsrapporter som avrapporterats till styrelsen, Inspektionen for
socialforsikringens granskningar och Riksrevisionens tidigare granskningar
inom pensionssystemet.’* Analyserna kompletteras med intervjuer med
nyckelpersoner i administrationen av pensionssystemet (f6r mer detaljer
kring urval och metod se kapitel 1). Eftersom vi baserar var analys pa tidigare
genomforda granskningar fran och med Pensionsmyndighetens bildande kan
problem som beskrivs vara atgirdade.

Vi har identifierat omraden som sirskilt betydelsefulla for att
Pensionsmyndigheten ska kunna bedriva en effektiv och rittssiker verksamhet.
Dessa omraden ir en effektiv administration, effektiva och sikra IT-system

och ett tydligt informationsarbete. Genom att peka ut visentliga risker inom
Pensionsmyndighetens ansvarsomrade visar vi exempel pa var Inspektionen for
socialférsikringens granskning av pensionssystemet skulle kunna géra nytta.

58 Pensionsmyndigheten har enligt sin instruktion ett uppdrag att etablera en internrevision.
Myndigheten har i nuliget en internrevisionschef och en internrevisor. | enlighet med fjirde
paragrafen i internrevisionsférordningen ska internrevisionen utga fran en analys av

hetens risker och sjalvstindigt granska om ledningens interna styrning och kontroll &r
utformad sa att myndigheten med en rimlig sakerhet fullgdr de krav som framgdr

Skr. 2014/15:34
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myndighet gen. Inter ska ocksa granska och limna forslag till forbattringar av

myndighetens process for intern styrning och kontroll (Myndighetsférordningen (2007:515). 3 §).
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Problemen inom administrationen

Ett syfte med bildandet med Pensionsmyndigheten var att samla
administrationen av inkomst- och premiepensionerna. Det har varit

en utmaning for myndigheten som har behé6vt spara och effektivisera
verksamheten parallellt med att driva ett antal férindringsprojekt.®> Med
anledningen av detta har det funnits ett behov av att 6ka férmégan att driva
strategiska projekt och att forbittra utvecklingsférmagan. Dirfor startade det sa
kallade EUV-programmet (effektivare utvecklingsverksamhet) varen 20m.%

En stor del av Pensionsmyndighetens administration 4r alderspensionens
tilliggsformaner. Handliggningen av bostadstilligg ir den tilliggsférman
som anses vara minst effektiv med héga risker for att felaktiga utbetalningar
gors.% En intervjuperson pa Pensionsmyndigheten uttrycker att det

finns en frustration kring handlidggningen av bostadstilligg. En orsak till
frustrationen &r att handliggningsrutinerna inte har effektiviserats trots

att myndigheten arbetar aktivt med att forbittra dessa.* Det framkommer
dven tydligt i Riksrevisionens granskning av bostadstilligget. Dir riktas
kritik mot Pensionsmyndigheten for att myndigheten inte har lyckats
hantera tilliggsformanerna inom befintlig resursram. Det har gjort att
myndigheten tvingats ta till akuta atgirder for att klara av utbetalningarna av
tilliggsformanerna.® Denna del av handliggningen har internrevisorerna valt
att inte granska eftersom Inspektionen for socialférsikringen har haft en rad
aterkommande regeringsuppdrag pa omréadet.®+

Ett annat problemomrade ir internationella pensioner. Det ir ett exempel pa
drvda drenden som Pensionsmyndigheten behovt ligga resurser pa for att
avsluta.® Pensionsmyndigheten anser att de har lyckats med detta och kunnat
minska sina drendebalanser.®®

Ett komplext IT-stéd

Det ir av hogsta vikt for Pensionsmyndighetens verksamhet och uppdrag att ha
fungerande IT-system med hég sikerhet. Pensionsmyndighetens internrevision
har pekat ut kinsliga omriden fér myndighetens IT-verksamhet. Det handlar

59 Intervju 15, Pensionsmyndigheten.

60 . dieh

pport 2012 (PM 2012:06).

Intervju 2 och 3, Pensionsmyndigheten.

Intervju 15, Pensionsmyndigheten.

Bostadstilldgg och ildreférsérjningsstdd till pensionarer — nar fsrmanerna fram? Riksrevisionen
2013 (RIR 2013.7).

L

Intervju 15, Pensionsmyndigheten.

Intervju 7, Pensionsmyndigheten.

Faktagransknings Pm Pensionsmyndigheten 2014-06-05.
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om bade interna och externa risker. De externa riskerna ir framforallt kopplade
till Pensionsmyndighetens samverkan med Forsikringskassan. I det tidiga
samarbetet handlade det till stor del om handlidggarnas behérigheter och
loggar men 4ven om fortroendet mellan myndigheterna.®” Av en intervju har
det framgatt att samarbetet med Forsikringskassan dr personberoende. Till
exempel har byte av personer i ledande stillning fatt positiva konsekvenser

for hur Pensionsmyndighetens och Férsikringskassans samarbete kring
forvaltningen av system fungerar i praktiken.®

Externa IT-risker

Knappt hilften av Pensionsmyndighetens forvaltningskostnader omfattar drift
och utveckling av IT-systemen. Nir Pensionsmyndigheten hade bildats kartlade
IT-avdelningen samtliga system som de hade hos Férsikringskassan.® De
delade systemen ir en utmaning for internrevisionen som inte kan garantera

att data som kommer fran Forsikringskassan eller Skatteverket ir korrekta.”
Aterkommande problem ir, enligt representanter for Pensionsmyndigheten,

att varken Forsikringskassan eller Skatteverket har samma risktinkande

som Pensionsmyndigheten kring uppfoljning av handliggarnas loggar och
behdérigheter.” Det bekriftas av en representant for Forsakringskassan som patalar
att de inte lever upp till den ambition pa kontroller som Pensionsmyndigheten
har.”* En representant for Skatteverket bekriftar att de inte har prioriterat
pensionsgrundande inkomst, som ér av stor vikt fér Pensionsmyndighetens
verksamhet, eftersom de inte ser nagon risk dir”» En granskning frin 2012
visade att samarbetet har férbittrats men att det kvarstar arbete med att fortydliga
Pensionsmyndighetens krav pa rapportering av kontrollstatus for rutiner som
administreras av Forsikringskassans IT-avdelning.7+

Hanteringen av personuppgifter mellan Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten 4r bade komplicerad och sarbar. Det pagar ett
fortlspande arbete om detta och utbildning av personal for att hoja
medvetenheten.”s Det har ocksa férekommit problem med sekretess av

dict diok
gheten. yndig PP

Intervju 15, Pensionsmy 2011 (PM 2011:01).
Intervju 27, Pensionsmyndigheten.

De bada myndigheternas internrevision har inte nagon formaliserad samverkan med varandra.
Diaremot har de regelbundna méten nagra ganger per ar for att utbyta erfarenheter. Intervju 15, 17, 18.

7 i i isic 2011 (PM 2011:01). Pensionsmyndighetens

internrevisionsrapport 2013 (PM 2013:01).
7' Intervju 15 och 16, Pensionsmyndigheten.

72 Intervju 17, Férsikringskassan.

Intervju 18, Skatteverket.

74 digk i i 2012 (PM 2012:1).

Intervju 3, Pensionsmyndigheten.
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personuppgifter med skyddade identiteter. Dessa uppgifter har legat atkomliga
i Pensionsmyndighetens system under en period. Men problem atgirdades
omgaende nir de uppticktes.”

Pensionsmyndigheten processansvariga har ansvar for att intern kontroll
utféra av de systemen som skéts av Forsikringskassan. De utvalda kontrollerna
utférs 1opande av Forsikringskassan, men alla rapporteras dnnu inte pa det
strukturerade och transparenta sitt som Pensionsmyndigheten énskar. I dag ir
det framforallt Pensionsmyndighetens utbetalningsprocesser som ir viktigast
att kontrollera.”7

Interna IT-risker

Representanter fran Pensionsmyndigheten och Socialdepartementet har
beskrivit att det fanns IT-relaterade risker nir Pensionsmyndigheten startade.
Ett exempel pa en intern IT-risk ir ett system som innehaller uppgifter om

6,3 miljoner medborgare. Med si méanga kinsliga personuppgifter i systemen
bor IT-sikerheten vara en prioriterad friga. Om informationen i systemen
forvanskades skulle det kunna leda till felaktiga utbetalningar eller exponering
av personuppgifter.

Utvecklingsarbetet av IT-systemen dr ett annat exempel pa en IT-relaterade
risk. Nir Pensionsmyndigheten bildades fick de 6verta ett antal drenden fran
Forsikringskassan som tog mer tid i ansprak in férvintat. Samtidigt startade
myndigheten ambitiésa IT-projekt som de inte miktade med att driva. Detta
har atgirdats genom att ett stort IT-projekt lagts ned och startats om i flera
mindre projekt.”®

Ett informationsarbete som behéver utvecklas

Forbittrad information om vad som péverkar den framtida pensionen ir ett av
huvudmotiven till att regeringen bildade Pensionsmyndigheten. I dag arbetar
Pensionsmyndigheten frimst med information genom kundméten och med
prognoserna som presenteras av Minpension. Vad giller kundméten lyfte
internrevisionen i sin rapport 2012 att Pensionsmyndigheten inte har gjort
nagon mitning av kundnyttan av den information som limnas till blivande
pensionirer i relation till kostnaden for nya funktionaliteter.”s

7 ionsmyndigh i isionsrapport 2013 (PM 2013:12-05). Intervju 15 och 25
Pensionsmyndigheten.

77 E-brevkorrespondens med ansvarig pa Pensionsmyndigheten. 2014-02-10.

78 Intervju 8, Socialdepartementet 15 och 27, Pensionsmyndigheten.

79 . digh i isi , 2012, (PM 2012:11). 5, 2.
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3.1.4

3.2

3.2.1

I intervjuer med en representant fér ledningsgruppen betonas att det

i dag finns ett pigdende strategiarbete for Pensionsmyndighetens
informationsuppdrag. Det konkreta exemplet 4r samarbetet med Minpension.*
I en Sifo-undersékning som Pensionsmyndigheten bestillt framkommer bland
annat brister i myndighetens arbete. Myndigheten behéver arbeta mer med att
informera pa ett tydligt sitt for bade pensionssparare som pensionirer och géra
det littare att forsta hela pensionen fér pensionssparare.® Intervjupersoner
som vi talat med papekar att det dr viktigt att kunna forsta och ansoka om
pensionen pi ett fér individen begripligt sitt. Ett omrade som har tagit tid att
l6sa dr Pensionsmyndighetens samspel med Férsikringsbolag som hanterar
tjanstepensioner och privat pensionssparande.

Pensionsmyndighetens interna forbdttringsarbete
Pensionsmyndighetens verksamhet och utveckling granskas genom sin
internrevision. Pensionsmyndighetens internrevision har sedan bildandet
avrapporterat 37 granskningar. Ledningen uppger att de haft anviindning av
den kritik som internrevisionen riktat mot verksamheten. Internrevisionens
rekommendationer har resulterat i att rutiner och atgirdsplaner utvecklats
inom administrationen.®

Inspektionen fér socialférsikringens granskning av det
allmanna pensionssystemet

I foljande avsnitt redogér vi fér Inspektionen for socialforsikringens
granskningsplaner och genomforda granskningar av det allménna
pensionssystemet.

Inspektionen for socialférsikringens granskningar

I sina arliga granskningsplaner beskriver Inspektionen fér socialforsikringen
utgangspunkterna f6r kommande ars granskningar. Systemtillsyn och
effektivitetsgranskning ir beskrivet i enlighet med vad som star i myndighetens
instruktion frin regeringen. Systemtillsyn 4r indelat i rittssikerhet och
triffsikerhet. Rittssikerheten omfattar aspekter som lagenlighet, férutsebarhet
och likformighet. Triffsikerheten ir att utbetalning av fsrméner ska vara ritt
och ska nd ritt person inom rimlig tid. Atgarder mot felaktiga utbetalningar ar
3 Intervju 26, Pensionsmyndigheten.

& digheten, dersskning 2013, (TNS SIFO, 2014-01-24).

Y

32 Intervju 26, Pensionsmyndigheten.

8

Exempel pé rapporter &r; , 2012, (PM 2012:5).
) o b

g
, 2012. (PM 2012:8). Pensionsmyndighetens

ynaig
interrevisionsrapport, 2011 (PM 2011:2).
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ocksa betonad i granskningsplanen och ir nira besliktad med rittssikerheten.
Det handlar om att inte fel person ska fa utbetalningar. Antingen kontrolleras
detta innan utbetalningen gors eller sa gérs kontrollerna efterat.®

Effektivitetsgranskning ér indelad i administrativ effektivitet och
effektutvirdering. Administrativ effektivitet handlar ofta om den administrativa
kostnaden for en férméan och om kostnaden skiljer sig mellan kontor. Det

handlar 4ven om drendehantering och beslutsstéd. Med effektutvirdering tar
Inspektionen for socialférsikringen utgangspunkt i det offentliga dtagandet. Det
avser de effekter som uppnés nir transfereringar och atgirder nar olika mottagare.
Analyserna beskrivs som tekniskt komplicerade och har ofta inslag av forskning.

I intervjuer med representanter for Inspektionen for socialférsikringen
uttrycks att granskningarnas uppligg paverkas av att de har flera anstillda
som dr disputerade nationalekonomer. Arbetet dr forskningsnira och
effektutvirderingar ir vanligt fsrekommande.*® Det finns en uttalad ambition
om att blanda fler kompetenser i granskningsprojekt sa att olika discipliner
korsbefruktar varandra i granskningsarbetet.*” Ett exempel pa detta dr
granskningarna av bostadstilligget dir jurister har varit involverade for att
bedéma lagmaissigheten i besluten.®®

I tabell 1 presenterar vi Inspektionen for socialforsikrings genomforda
granskningar. Vi har i genomgangen av myndighetens granskningsplaner och
genomforda granskningar haft svart att identifiera vad som ir systemtillsyn
och vad som ir effektivitetsgranskningar. Myndighetens avsikt har heller inte
varit att gora skillnad mellan de olika verksamhetsgrenarna och i intervjuer
argumenterar foretridare fér myndigheten for att dessa ofta tangerar
varandra.® I en intervju uppger foretridare for myndigheten att de enbart har
genomfort en renodlad systemtillsyn inom det allminna pensionssystemet.
Granskningen fokuserade pa pensionsgrundande inkomst och Skatteverkets
hantering av detta.o° Men det betonas att systemtillsyn forekommer inom
andra granskningar. Detta kommer 4ven till uttryck i granskningsplanen

dar till exempel granskningarna av bostadstilligg och pensionsinformation
kategoriseras som bade systemtillsyn och effektivitetsgranskning. Dessa
granskningar ir kursiverade i tabellen.”"

Inspektionen fér socialférsikringen Granskningsplan 2013.

&

Inspektionen fér socialférsakringen Granskningsplan 2013.

o
&

Intervju 6, Inspektionen fér socialférsikringen.

g

Intervju 1 och 33, Inspektionen fér socialférsikringen.

Intervju 31, Inspektionen fér socialférsikringen.

o
&

Intervju 28, 31 och 32 Inspektionen fér socialférsakringen.

8

Intervju s, Inspektionen fér socialférsakringen.

Intervju 1, Inspektionen fér socialférsikringen. Inspektionen for socialférsikringens
granskningsplaner 2010-2013.
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Tabell 3.1 Inspektionen fér socialférsikringens granskningsinriktning for

pensionsomradet. Antalet genomférda granskningar 2010-2013.

Systemtillsyn

Effektivitetsgranskning

Administrativ

Rit kerhet iffsikerhet Effektutvirdering

2010 Den nya

Pensions-
myndigheten.

201 Effektiviteten i

socalférsikrings-
administrationen
2003-2010.

Att samsas om
system.

2012 Handliggning av | Handliggning av | Lénekostnader
BTP: Hanteringen | BTP: Hanteringen | for ldre och
under 2011.%° under 2011. drivkrafter till

fortida alders-
Enkel, detaljerad | Dolda IT- pensionering.®®
och samlad kostnader: For-
pensions- dkringsk d Enkel, detaljerad
information: och pensions- och samlad
Ar det mojligt? myndigheten. pensions-
information: Ar
det majligt?
Utvardering av
externa férvalt-
ningstjanster
i premie-
pensionen:
Perioden
2001-2010.
2013 Pensions- Handliggning av | Handldggning av
grundande BTP: Inférandet BTP: Inférandet
inkomst, av tillsvidare- av tillsvidare-
Skatteverkets beslut. beslut.
underlag till PM.
Kélla: Modifiering av tabeller fran Inspekti for socialférsikringens granskningspl

2010-2073.

Inspektionen for socialférsikringen genomfor ofta si kallade tvirsektoriella

granskningar inom socialférsikringsomradet. I vissa fall handlar granskningarna

om socialférsikringsomradet i stort. I dessa fall har granskningarna

kategoriserats att tillhora socialférsikringsomradet. Darfor dr det svart att skilja

92 Till den héir granskningsrapporten finns underlagsrapporten Effektiv kshantering.

9 Granskningen finns ocksa som working paper. Is Early Retirement Encouraged by the Employer?
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ut vad som ir granskningar av det allminna pensionssystemet. I var kartliggning
av inspektionens granskningar har vi utgitt frin de granskningar som de sjilva
har kategoriserat som pensionsgranskningar i granskningsplanen och som
handlar om det allminna pensionssystemet. Tvd undantag har gjorts. Det forsta
ir granskningen av dolda IT-kostnader som Inspektionen for socialférsikringen
inte har klassat som en granskning inom pensionsomradet men som vi har

valt att placera i den kategorin eftersom den behandlar Pensionsmyndighetens
IT-kostnader.>* Det andra undantaget 4r en rapport som kategoriseras som en
teknisk bilaga, Kunskapsmitning 2012. Den har vi inkluderat till viss del i var
analys av informationsarbetet eftersom den specifikt fokuserar p4 medborgarnas
kunskap av pensionsomrédet.

I granskningsplanen har myndigheten valt att sortera en del
pensionsgranskningar som bade systemtillsyn och effektivitetsgranskning. Det
aterspeglas i tabell 1, diir granskningar som aterkommer i mer 4n en kategori dr
kursiverade.9 Granskningarna kategoriseras in under det 4r d4 de publicerades.
Urvalet bestir av de granskningar som publicerats fram till december 2013. Vi
har inte inkluderat arbetsrapporter och sa kallade working papers.?®

Inspektionen for socialférsikringen har genomfért nio granskningar inom det
allminna pensionssystemet frain myndighetens start 2009 fram till december
2013. Av de granskningarna har tre kategoriserats som bade systemtillsyn

och effektivitetsgranskningar. Det handlar om regeringsuppdragen

om bostadstilligg och pensionsinformation. Av de granskningar som

har kategoriserats som systemtillsyn 4r det enbart en som handlar om
rittssikerhet, granskningen Pensionsgrundande inkomst. Det 4r ocksa den
granskningen som representanter for Inspektionen for socialférsikringen
sjdlva uttrycker ir en systemtillsynsgranskning.>”

3.2.2  Granskningar som berér relevanta omraden
Vi har med hinvisning till Pensionsmyndighetens internrevisions rapporter,
Inspektionen for socialférsikringen férstudie om Pensionsmyndigheten
och Inspektionen fér socialférsikringen instruktion identifierat omraden
som ir relevanta for granskning. Det handlar frimst om IT-omradet och

b4

Fol|ar\de grar\sknmgar berér Penslonsmyndlgheten men har inte klassificerats inom pensioner.
Effek .

i socialforsakri istrationen. Med fokus pa Pensionsmyndighetens bildande,
Rapport 2011:20, Ett firstarkt allmant ombud for socialférsakringen. Rapport 2012:11.

Namnen pé granskningarna skiljer ocksa mellan granskningsplan och publicerad granskning. Vi
har valt att kalla samtliga granskningar fér det som har varit rubriken vid publicering.

Effektiv khantering, ISF, 2012 (ISF 201211), Is Early Retirement Enmumged by the Empluyer’ ISF

20m, (ISF 2011:1), Utvdrdering av 7: e AP-fondens fo av par- och
ISF 2012, (ISF 2012:4).

Intervju 5, Inspektionen fér socialférsakringen.
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Pensionsmyndighetens informationsarbete. Féljande granskningar berér IT-
omradet:

o Granskningen Att samsas om system beskriver problemen med
att en extern myndighet, Forsikringskassan, driver och utvecklar
Pensionsmyndighetens verksamhetskritiska system. Denna rapport har
inte f6ljts upp, trots att detta omrade har ett specifikt behov av extern
granskning.

* Granskningen som behandlar Pensionsgrundande inkomst handlar ocksa
om verksambhetskritiska system fér Pensionsmyndigheten som finns
hos Skatteverket. Det dr ett visentligt omrade som ocksd omnimns i
Inspektionen for socialforsikringens instruktion.s

Informationsomradet har till viss del berérts av Inspektionen fér
socialférsikringen inom ramen fér en granskning om pensionsinformation 9°
och en mitning av kunskapsliget 2012 som gjordes tillsammans med SIFO.°
Men nigon granskning av Pensionsmyndighetens faktiska informationsarbete
har inte gjorts. Trots att Pensionsmyndighetens informationsarbete ir ett
visentligt omréide att granska inom den allminna pensionen som inte heller
har granskats av Pensionsmyndighetens internrevision.

De omriden som Riksrevisionen bedémer som viktiga stimmer vil med

de omraden som Inspektionen for socialforsikringen presenterat som
viktiga granskningsomraden i sin férstudie. I den gjorde inspektionen for
socialférsikringen en analys av vad som var viktiga omraden fér dem att
folja nir Pensionsmyndigheten bildades 2010."" De presenterade féljande tre
omraden med motivering:

e Pensionsmyndighetens arbete med att férbittra informationen till
pensionssparare och pensionirer. Att férbittra information om vad
som paverkar den framtida pensionen var ett av huvudmotiven till att
regeringen bildade myndigheten.

¢ Administrationskostnaderna i lderspensionssystemet. Motiv till
bildandet av Pensionsmyndigheten var att minska kostnaderna och att
gora redovisningen transparent.

o Att samarbetet mellan Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan
fortsitter att utvecklas och utvirderas. Detta omrade omfattar samarbetet
om de fér Pensionsmyndighetens verksamhetskritiska IT-system som
drivs och utvecklas av Férsikringskassan.

98 Inspektionen for socialférsikringens instruktion, § 3. Skatteverket, i de delar som avser beslut om
pensionsgrundande inkomst.

9 Enkel, samlad och detaljerad pensionsinformation. Ar det mgjligt? ISF 2012, (ISF 2012:14).
199 Kunskapsmdtning 2012. ISF 2013 (ISF 2013:1).

" Den nya pensionsmyndigheten. ISF 2010 (ISF 2010:10).
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3.3 Kommande granskningar

1 foljande stycke har vi valt att redovisa Inspektionen for socialférsikringens
kommande granskningar som inte ingér i vart urval men som ger en
indikation pa vad verksamheten prioriterar i fortsittningen.”** Tabell 3.2 visar
vilken inriktning Inspektionen fér socialférsikringens granskningar inom
pensionsomradet kommer att ha under 2014. Inspektionen har en inplanerad
granskning som rubriceras som systemtillsyn med fokus pa rittssikerhet

och effektutvirdering.'>s Bostadstilldgg ir fortsatt inplacerad i tva kategorier,
systemtillsyn (under triffsikerhet) och effektivitetsgranskning (under
administrativ effektivitet). Utéver det finns tre granskningar som fokuserar pa
administrativ effektivitet och tre effektutvirderingar.

I granskningsplanen fér 2014 framkommer att det pa sikt planeras

att inkludera Pensionsmyndigheten och AP-fonderna i granskning av

den administrativa effektiviteten i socialférsikringssystemet.+ Hela
Pensionsmyndighetens verksamhet ska ingad men det ir inte klart vilka omrade
som ska granskas.’s

1 Inspektionen fér socialférsikringens forstudie Den nya pensionsmyndigheten’®
identifierades tre omraden for fortsatt granskning. Dessa var informationen
till pensionssparare, administrationskostnaderna i pensionssystemet och
samarbetet mellan Pensionsmyndigheten, Férsikringskassan och Skatteverket
kring de gemensamma IT-systemen. Det finns dock inget som tyder pa

att dessa omréiden ska prioriteras inom ramen fér drets och féljande ars
granskningsplan. Diremot kommer alltsi den administrativa effektiviteten
granskas men i dagsldget har inga specifika omraden pekats ut.”” Inspektionen
for socialférsikringens granskningar, som har behandlat grinssnitten mellan
aktuella myndigheter, har inte f6ljts upp och representanter frin Inspektionen
for socialforsikringen uppger att det inte finns inplanerade uppfoljningar av
granskningarna.

192 Samtliga granskningsplaner fran 2010-2014.

93 Faktagransknings Pm Inspektionen fér socialférsikringen 2014-06-05.

194 Granskningsplan 2014. Inspektionen fér socialférsikringen.

195 E-brevskorrespondens med utredare pé Inspektionen fér socialférsikringen. 2014-03-27.
196 Den nya Pensionsmyndigheten. ISF 2010. (ISF 2010:10).

197 Intervju 29, Inspektionen for socialférsikringen.

198 Intervju 29, 32 och 33, Inspektionen for socialférsikringen.
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Tabell 3.2 Inspektionen fér socialférsikringens granskningsinriktning fér
pensionsomradet enligt granskningsplan 2014.

Systemtillsyn

Effektivitetsgranskning

Administrativ

Rittssakerhet Traffsakerhet effektivitet Effektutvirdering
2014 Pensionsutfall for | Mdta och bedoma | Mdta och bedéma | Pensionsutfall for
utlandsfsdda. s kvaliteten i kvaliteten i utlandsfodda.
lut: derl bhesl Aorl,

g
och hanteringen
av Bostadstilligg.

lag
och hanteringen
av Bostadstilligg.

Aterkrav hos
FK & PM.
Information vid
val mellan
fondférsikring
och traditionell

Hilsoeffekter av
tidigarelagd
Pensionering.

Tidig alders-
pensionering
och dndringar i
sjukforsikrings-
systemet.

3.4

forsakring.

Pensions-
prognoser och
pensionsutfall.

Klla: Modifiering av tabell fran Inspektionen fér socialférsikringens granskningsplan 2014.

Inspektionen fér socialférsikringens prioriteringar

I intervjuer uttrycker representanter f6r Inspektionen for socialférsikringen

att de inte ser sin organisation som en tillsynsorganisation utan anser att de
arbetar forskningsnira och utifran de problem som kommer fram under
granskningsarbetet. De arbetar med effektutvirderingar och anser sig i dessa fall
bara kunna belysa en liten del av systemet, vilket ocksa anges som orsak till att de
inte alltid limnar rekommendationer i sina granskningar.">Andra representanter
for inspektionen lyfter fram den fria processen som viktigt for valet av
granskningar." De anser att de granskar den inre och den yttre effektiviteten.
Inom detta ir rittssikerheten, likvirdighet och forutsigbarhet viktig.™

Processen fér val av granskningsprojekt beskrivs som ett underifran-arbete.
Det dr medarbetare som utifran tidigare erfarenhet och tidigare granskningar
generar granskningsforslag som sedan beslutas i ledningsgruppen.'

199 Granskningsplan 2014. Inspektionen fér socialférsikringen.
'° Intervju 6, Inspektionen fér socialférsakringen.
" Intervju 31, Inspektionen fér socialférsikringen.
2 |ntervju 6, Inspektionen for socialforsakringen.

"3 Intervju 33, Inspektionen fér socialférsakringen.
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Inspektionen for socialférsikringen anvinder inte begreppet riskanalys eller
risk och visentlighet fér att motivera de prioriteringar de gor bland omraden
som de granskar inom det allméinna pensionssystemet. Istillet utgar de ifrin
ett antal kriterier:"

e Vikt: Vissa fragor 4r viktiga ur ett ekonomiskt perspektiv. Andra fragor
kan vara principiellt viktiga utan att involvera stora penningfloden.
Ytterligare andra ir viktiga dirfor att de paverkar tilltron till
socialférsikringsadministrationen eller regelverket.

¢ Relevans: Relevansbedémningar anser Inspektionen fér
socialférsikringen bor goras utifrin deras instruktion, regleringsbrev och
andra styrdokument.

e Genomforbarhet: Ett grundliggande krav pa en projektidé ir att den ska
vara genomférbar.

o Kontinuitet: Inspektionen for socialférsikringen har ett brett definierat
mandat, och inspektionen anser att det inte finns méjlighet att under
ett enskilt ar ticka hela ansvarsomradet. Det 4r dirfor nodvindigt att
vid urval av projekt 4ven ta hinsyn till langsiktiga krav pa att flertalet
omraden och formaner inom Inspektionen fér socialférsikringens
verksamhetsomrade ska granskas med viss regelbundenhet.

e Annan utredning och forskning: Det ir inte bara inspektionen som
studerar socialférsikringen. Andra myndigheter, forskningsorgan
och privata aktérer bidrar frin sina respektive utgangspunkter till
kunskapsuppbyggnaden. Det ar dirfor viktigt att ta reda pa vilka relevanta
projekt som pagar inom ett visst omrade, innan Inspektionen for
socialférsikringen beslutar att starta ett projekt.

Inom pensionsomradet har Inspektionen fér socialforsikringen

prioriterat att utféra uppdrag it Pensionséldersutredningen. Det har
framforts av representanter fran Inspektionen for socialforsikringen

och Pensionsmyndigheten. En representant fér Pensionsmyndighetens
ledningsgrupp anser att detta har bidragit till att sa pass lite tillsyn gors av
pensionsomradet. Fran Inspektionen for socialférsikringen anges orsaken
vara att Pensionsaldersutredningen har drivit relevanta fragestillningar inom
omradet som de annars skulle ha drivit sjilva.”s Andra representanter menar
att det inte har granskats s mycket inom det allménna pensionssystemet
6ver huvud taget. Det som har gjorts har framforallt varit systemévergripande
och mindre tillsyn av delomraden. En orsak uppges vara att Inspektionen

fér socialférsikringen har for fa anstillda vilket gor att myndigheten

maste prioritera var resurserna liggs. Ytterligare en stindpunkt ir att

"4 Faktagransknings Pm Inspektionen fér socialférsikringen 2014-06-05.

S Intervju 32 och 33, Inspektionen fér socialférsikringen.
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3.4.1

Pensionsmyndigheten dr en ny myndighet, vars verksamhet kan behéva
etableras ordentligt innan den granskas."®

Vad gér Inspektionen for socialférsikringen utéver granskning?
Inspektionen for socialférsikringen bedriver ett antal projekt som ir att
betrakta som forskning eller har betydande forskningsinslag (enligt deras egen
uppskattning ror det sig om 35 till 40 procent av samtliga projekt)."” Féretridare
for inspektionen anser ocksa att vissa av regeringens uppdrag kan liknas vid
grundforskning, exempelvis regeringsuppdraget om langtidssjukfranvaro

hos forildrar och deras barn (se ISF:s rapport 2010:7)."8 Inspektionen

for socialférsikringen finansierar tvi doktorander och en licentiat." Det

finns ocksd en ambition att skriva om arbetsrapporter till vetenskapliga
publikationer. Eftersom en sa kallad Peer review for vetenskapliga artiklar

kan ta ar finns en férdréjning i publikation av vetenskapliga artiklar.® I
Inspektionen fér socialférsikringens arliga rapport fér 2013 presenteras dtta
publikationer som vetenskapliga, att jimféras med 21 granskningsrapporter
samma ar.*' Inspektionen driver dven ett utvecklingsprojekt med medel frin
forskningsfinansiiren Verket fér Innovationssystem. Projektet har lagts

ut pa forskare pa Stockholms universitet och Kungliga tekniska hogskolan

och handlar om att ta fram en modell fér att forbittra Forsikringskassans
handliggning.*

Inspektionen for socialférsikringen anser att deras sammansittning

av forskare fran olika vetenskapsgrenar och expertis fran alla delar av
socialférsikringsomradet ir sillsynt. Den uttryckta ambitionen ir att skapa en
multidisciplinir forskningsmiljé.*s Verksamheten skiljer sig fran den forskning
som sker ute pd landets universitet och hogskolor genom att myndigheten
fokuserar pd dmnen relevanta fér Inspektionen for socialférsikringens uppdrag
men ocksa genom att forskarna till storre del har tillsvidareanstillning och
dirfor inte behover anséka om extern finansiering for 16nemedel. >+

6 Intervju 32, Inspektionen fér socialférsikringen.

"7 Inspektionen for socialférsikringen remissvar pa SOU 2012:20 Kvalitetssékring av forskning och
utveckling vid statliga myndigheter.

"8 Intervju 33, Inspektionen for socialforsakringen.
"9 Faktagransknings Pm Inspektionen fér socialférsikringen 2014-06-05.

120 |ntervju 5, Inspektionen for socialférsakringen.

21 Arlig rapport 2013 Inspektionen for socialforsakringen, (ISF 2014:2).
22 Intervju 28 och 33, Inspektionen for socialférsikringen.

123 Inspektionen fér socialférsikringen remissvar pa SOU 2012:20 Kvalitetssikring av forskning och
utveckling vid statliga myndigheter.

124 Inspektionen for socialférsikringen remissvar pa SOU 2012:20 Kvalitetssékring av forskning och
utveckling vid statliga myndigheter.
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3.4.2  Inspektionen for socialférsikringens behov av registerdata och
personuppgifter
Om Inspektionen for socialférsikringen ska ges tillgang till integritetskinslig
registerdata om medborgarna har varit under diskussion sedan myndighetens
bildande. Att det saknas forskning inskrivet i instruktionen har enligt
Inspektionen for socialférsikringen i manga fall forsvarat fér dem att utféra
bade egeninitierade projekt och regeringsuppdrag eftersom det dterkommande
krivts tillgang till ett personregister och akter.

Forskningsprojekt beh6ver genomga en etikprévning men det kan dven

handla om regeringsuppdrag som Inspektionen fér socialférsikringen anser
forutsitter en behandling av kiinsliga personuppgifter. Sen bildandet har
myndigheten ansékt om etikprévning 29 ganger. Enligt en pigidende utredning
har personuppgifter behovts for cirka 25 av de 7o egeninitierade projekten.

Av regeringsuppdragen har det behévts 115 av 29 projekt.> Representanter pa
Inspektionen fér socialforsikringen uppskattar att en etikprévning férdrsjer

en granskning med ndgra méanader.*® En representant uppger att samtliga
etikprévningar har handlat om data som ska hanteras i forskningsprojekt. Hade
det inte handlat om forskning hade inte etikprévningar blivit godkinda. Hittills
har ingen etikprévning avslagits.”*”

Inspektionen fér socialférsikringen har i tva skrivelser till regeringen®*
beskrivit sitt behov av att kunna databehandla en stor mingd personuppgifter
for att kunna utfora sitt tillsynsuppdrag pa ett bra och effektivt sitt. En
betydande del av dessa uppgifter skulle utgéra kinsliga personuppgifter.

Med anledning av detta bildades en arbetsgrupp pa Socialdepartementet
ijanuari 2010. Arbetsgruppen skulle préva om det finns behov av en

sirskild registerforfattning for Inspektionen for socialférsikringens
personuppgiftsbehandling.

Resultatet var inte anvindbart for Inspektionen for socialférsikringen och en
ytterligare utredning tillsattes 2013.9 Utredaren ska analysera Inspektionen
fér socialforsikringens behov av att behandla kinsliga personuppgifter.
Utredaren ska ocksé se dver Inspektionen for socialférsikringens behov

av personuppgifter frin andra myndigheter 4n Pensionsmyndigheten,
Skatteverket och Forsikringskassan. Inspektionen for socialférsikringens
direktatkomst till socialférsikringsdatabasen och sambearbetning av uppgifter

125 Utkast till SOU som publiceras hésten 2014.
126 Intervju 28, Inspektionen for socialférsakringen.
27 Intervju 32, Inspektionen fér socialférsdkringen.

128 |SF:s svar pa utredningen om Behovet av en registerlag for verksamheten inom Inspektionen fér
socialférsikring. Dnr $2009/4622 och $2009/5373.

129 Intervju 33, Inspektionen fér socialférsikringen.
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35

som ir direkt hanforliga till enskilda ska ocksa utredas. I den man det anses
nodvindigt ska utredaren limna férslag pa lagtext och dndringar i andra
forfattningar.»° Denna utredning presenterade sitt resultat under hésten 2014.

Regeringens styrning av Inspektionen for
socialférsikringen

Regeringens styrning av Inspektionen fér socialforsikringens verksamhet
bestar av férordningen med instruktionen till myndigheten och uppdrag i
regleringsbreven. Nir regeringen gett uppdrag har dessa kommit till i dialog
med Inspektionen fér socialférsikringen.> Representanter for myndigheten
betonar att de inte ir styrda utan kan paverka sina uppdrag till mycket stor
del.s* En representant uttrycker till och med sin férvaning éver hur mycket de
sjilva kan paverka inriktning och uppligg av regeringsuppdragen.’s

Regeringsuppdrag

Inom den tidsperioden vi granskar har Inspektionen for socialférsikringen

fatt tva uppdrag av regeringen som rér det allminna pensionssystemet,
Foljande granskningar ir resultat av de givna uppdragen: Enkel, samlad och
detaljerad pensionsinformation. Ar det mdjligt?, Handldggning av bostadstilligg

— 2011 och Handliggningen av bostadstilligg, 2012 - Inférande av tillsvidarebeslut.
Uppdraget om bostadstilligget ér ett trearigt uppdrag med en slutrapport som
publicerades juni 2014. Det anses som ett omfattande uppdrag som inte bér ses
itermer av antalet granskningar utan istillet fokusera pa hur mycket resurser
som har lagts pa uppdraget.’

Fran bade Socialdepartementet och Inspektionen for socialférsikringen beskrivs
att myndighetens regeringsuppdrag kommer till i en dialog. Regeringsuppdragen
ar till stor del Inspektionen for socialférsikringens egna forslag eller forslag

som diskuterats fram gemensamt.s Att regeringen ger aterkommande
effektutvirderande uppdrag anses av en representant for Inspektionen for
socialforsikringen visa att regeringen ocksé behover forskning.5

13 Kommittédirektiv. Behandling av personuppgifter inom verksamheten for Inspektionen for
socialférsikringen. 2013:83.

3" Intervju 22, Socialdepartementet. Intervju s, 30, och 31, Inspektionen fér socialférsakringen.
132 Intervju 30 och 31, Inspektionen for socialférsékringen.
"33 Intervju 30, Inspektionen fér socialférsikringen.

34 Intervju 33, Inspektionen fér socialférsikringen. Det bér tilliggas att uppdragets slutrapport inte
var publicerad och dirfér inte ingar i var upprikning av granskningar.
35 Intervju 22, Socialdepartementet. Intervju 29 och 32, Inspektionen fér socialférsikringen.

138 Intervju 33, Inspektionen for socialférsikringen.
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Pa Socialdepartementet gar asikterna isir om vad Inspektionen for
socialférsikringen egentligen ska gora. I vira intervjuer hidnvisas upprepade
ganger till myndighetens forskning.’” En del representanter har inga
uttalade problem med att Inspektionen for socialférsikringen bedriver
forskning inom ramen for sin verksamhet. Det ses som en relevant del av
myndighetens verksamhet och utvecklandet av de metoder som anvinds i
effektutvirderingar.s® Andra uttrycker ett missnéje med utvecklingen och
anser att myndigheten inte tillsattes for att de skulle dgna sig at forskning.
Istillet dr det ar viktigt att det finns en granskande myndighet inom
socialférsikringsomradet eftersom en tredjedel av statsbudgeten gar dit. Pa
Socialdepartementet uttrycker de ett vixande behov av att kunna utreda om
saker ir effektiva och vad policysatsningar kostar skattebetalarna.»o

Otydlig styrning

Det finns ocksa en otydlighet fran Regeringskansliet i de skriftliga
formuleringarna av Inspektionen for socialférsikringens uppdrag.
Socialdepartementet har i praktiken inte motsatt sig att myndigheten till

stor del bedriver forskning dven om det inte finns uttryckt i instruktionen.
Utredningen*° som Socialdepartementet har tillsatt visar pa regeringens
intresse for att myndigheten bedriver den typen av granskning. Vid bildandet
av inspektionen fanns det en ambition att skriva in forskning i instruktionen.
Men Utbildningsdepartementet motsatte sig att forskning skulle sta i
instruktionen.#

Regeringen har valt att inte uttrycka att Inspektionen for socialférsikringen
ska granska utifran risk och visentlighet av systemet. I instruktionen

framgar inte att tillsynen ska viljas utifran risk- och visentlighetsanalyser

eller att tillsynen ska vara aterkommande. Det betonades diremot i direktivet
till bildandet och i regeringens tvé forsta regleringsbrev 2010 och 20m:
Inspektionen for socialforsikringen, ska virna rittssikerheten och effektiviteten
inom socialférsikringsomradet genom att utifran risk och visentlighet genomfora
systemtillsyn och effektivitetsgranskningar.”+ Skrivningen togs bort i efterkommande
regleringsbrev eftersom foretridare for Inspektionen for socialférsikring ville komma
bort fran revisionsterminologi.+3

37 Intervju 21 och 22, Socialdepartementet.
138 ntervju 22, Socialdepartementet.
39 Intervju 22, Socialdepartementet.

149 Kommittédirektiv. Behandling av personuppgifter inom verksamheten fér Inspektionen for
socialférsakringen. 2013:83.

41 Intervju 22, Socialdepartementet. Intervju 14, fére detta anstalld Socialdepartementet. Intervju 33,
Inspektionen fér socialférsakringen.

142 Regleringsbrev for budgetaret 2010 avseende Inspektionen for socialforsikringen. Regleringsbrev
for budgetaret 2011 avseende Inspektionen for socialforsakringen.

43 Intervju 33, Inspektionen fér socialférsikringen.
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3.6

Sammanfattande iakttagelser

Riskerna inom det allmanna pensionssystemet

En viktig grund fér ett fungerande pensionssystem ir att de personuppgifter
som skapas, férvaltas och anvinds i IT-systemen haller god kvalitet. Inom

detta omréade finns ett behov av extern granskning. Till detta kommer att
Pensionsmyndigheten har ett mal om en effektivare administration och samlad
information och dirfor ir detta viktigt att granska.

Regeringen styrning av Inspektionen fér socialférsikringen ér otydlig
Regeringens styrning av vad som ir Inspektionen fér socialférsikringens
uppgift ar otydlig. A ena sidan vill Socialdepartementet ha ett kvalificerat
underlag for policynira fragor inom socialférsikringsomradet. Departementet
viljer darfor att stédja den utveckling som myndigheten driver genom att
satsa tid och resurser pa forskningsnira projekt. A andra sidan har regeringen
vid etablerandet av myndigheten tydligt visat att det inte ska vara nagon
forskningsverksamhet utan en tillsynsmyndighet som prioriterar granskning
genom systemtillsyn och effektivitetsgranskning av socialférsikringsomradet.

I Inspektionen fér socialférsikringens arliga rapport redovisas vetenskapliga
publiceringar. Myndigheten sjilv har uttryckligen beskrivit att den har som mal
att bygga upp en multidisciplinir forskningsmiljé.# Nir denna viljeinriktning
stills mot instruktionen ir det svart att fa en samstimmig bild av hur
granskningsverksamheten pa Inspektionen fér socialférsikringen ska inriktas.

Regeringen har valt att ta bort kravet pa att inspektionen ska granska utifran
risk och visentlighet i de senaste arens regleringsbrev. Inspektionen fér
socialférsikringen har inte heller genomfort nagon formell riskanalys och
gor inga systematiska uppféljningar av Pensionsmyndighetens verksamhet.
Vi kan konstatera att det inte finns nagon aterkommande granskning av om
effektiviteten av pensionsadministrationen har forbittrats sedan bildandet.

44 Inspektionen fér socialférsikringen har uppgett i faktagr att den forsk
aktivitet som bedrivs faller inom ramen fér uppdraget som granskare av
socialférsakringssystemet. Faktagransknings Pm Inspektionen fér socialférsakringen 2014-06-05.
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Vad borde granskas?

Bade Inspektionen for socialférsikringen och internrevisionen pa
Pensionsmyndigheten har visat p4 omraden som behéver granskas. Dessa
omraden dr:

o Effektiv administration. Pensionsmyndigheten har haft en del
uppstartsproblem som Inspektionen for socialforsikringen valt att inte
granska aterkommande.

¢ Informationsuppdraget. Inspektionen for socialférsikringen har férvisso
genomfort granskningar men inte fokuserat pa hur Pensionsmyndigheten
skéter informationsarbetet mot medborgarna.

o ITsikerhet och kvalitet pa registerdata utéver Skatteverkets
pensionsgrundande inkomst. Detta dr omraden som Inspektionen for
socialférsikringen s hir lingt inte har prioriterat att granska.
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Hur resultatet av granskningen anvinds

1 foljande kapitel redogér vi for hur Pensionsmyndigheten tar emot och
anvinder Inspektionen fér socialférsikringens granskningar, vilket de ar
skyldiga att redovisa for regeringen. Vi kommer ocksa att redogora fér hur
Socialdepartementet anvinder granskningsrapporterna.

Pensionsmyndighetens instillning till Inspektionen fér
socialférsikringens granskning

Ledningsgruppen pa Pensionsmyndigheten ir kritisk till Inspektionen

for socialforsikringens granskningar och arbetssitt. I intervjuer uttrycker
representanter for ledningsgruppen att de inte har nagot fortroende for
inspektionens arbete vad giller tydlighet, metodik, utférda empiriinsamlingar
och granskningsinriktningar.s En representant fér ledningsgruppen
poingterar att Inspektionen for socialférsikringens utredare 4r mer
intresserade av forskning in av tillsyn. 4

Det dr fréimst tva skil till att Pensionsmyndigheten anser att Inspektionen f6r
socialférsikringen inte utfér nagon fungerande granskning:+7

o Inspektionen har sillan rekommendationer och nir dessa finns ir de inte
pa en tillrickligt konkret niva.

o Inspektionen intervjuar ett urval av handliggare och tar inte med
generaldirektdrens eller styrelsens perspektiv.

Brist pa anvindbara slutsatser och rekommendationer
Pensionsmyndighetens ledning har svarat pa Inspektionen for
socialforsikringens granskningar i ett antal skrivelser i vilka bristen pa
anvindbara rekommendationer patalas.#*1 de fall rekommendationer
finns anses de vara for teoretiska for att kunna omsittas i verksamheten.#
En representant for ledningsgruppen anser ocksi att inspektionen f6r

45 Intervju 3, 24 och 25, Pensionsmyndigheten.

148 Intervju 25, Pensionsmyndigheten.

47 Intervju 3, 24 och 25, Pensionsmyndigheten.

148 Svaren ar underskrivna av Pensionsmyndighetens generaldirektor.

'49 Intervju 3, 24 och 25, Pensionsmyndigheten.
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socialférsikringen borde ta hinsyn till att Pensionsmyndigheten maste ha

ett kundperspektiv mot medborgarna i sin verksamhet.° Intervjupersonerna
efterfragar en fraimjande roll fran Inspektionen for socialférsikringen sa att
fragor kring regelverket lyfts fram pa ett sadant sitt att regeringen kan agera.”'

Granskningar av IT-omradet

I intervjuer med personer som ir ansvariga for IT-frigor pa
Pensionsmyndigheten betonas att de inte har haft nigon anvindning f6r
Inspektionen for socialférsikringens IT-granskning om dolda IT-kostnader.
I granskningen fanns ingen ny information och inga férslag pa hur de ska
gora for att 16sa de utpekade problemen. Granskningen som handlar om
att samverka kring I'T- system. Granskningen Att samsas om system, var inte
heller nagot som personen hade anvindning av. Trots att intervjupersonen
ir ansvarig for IT-verksamheten har denne inte varit involverad i skrivandet
av Pensionsmyndighetens formella svar pa inspektionens granskning.s
Inspektionen for socialforsikringen anses ha varit inne pa ritt omraden men
avsaknaden av tydliga rekommendationer gér att granskningarna 4nda inte
anses vara till nagon nytta i utvecklingen av verksamheten. '

Granskningen Att samsas om system genererade ett antal konkreta
rekommendationer. En rekommendation vinde sig till regeringen och patalade
behovet av att ge Forsikringskassan uppdrag att si linge det krivs tillhandahalla
efterfragade verksamhetskritiska tjinster till Pensionsmyndigheten. Det

finns inget i efterfoljande regleringsbrev som tyder pa att regeringen har tagit
intryck av detta. Motivet dr att den ansvariga pa Socialdepartementet anser att
samarbetet har férbittrats sedan granskningen firdigstillts.

Granskningar av informationsomréadet

I den granskning som Inspektionen fér socialfrsikringen genomfért om
informationen om pensionssystemet+ har de lagt sig pa en systemniva

framfor att direkt mita Pensionsmyndighetens arbete utifran det uppdrag
myndigheten har i instruktionen. Det leder, enligt intervjupersonen, till att
granskningen saknar konkreta rekommendationer och inte fokuserar pa
myndighetens ansvar for informationsarbetet. Det bekriftas av en representant
for Inspektionen for socialforsikringen som uppger att de inte direkt har granskat

150 Intervju 24, Pensionsmyndigheten.
'S" Intervju 12 och 26, Pensionsmyndigheten.
52 Intervju 27, Pensionsmyndigheten.
53 Intervju 27, Pensionsmyndigheten.

54 Enkel, je och samlad ionsi ion. ISF 2012. (ISF 2012:14).
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Pensionsmyndighetens informationsarbete.s I Pensionsmyndighetens svar

pa granskningen uttrycker de att fraigor om fondval tagit en orimligt stor plats i
granskningen.5® Det som istillet anses vara viktigt 4r de val som individen behover
gora som paverkar storleken pa den framtida pensionen. Det handlar dd om
individens val av arbetstid, tidpunkt f6r och omfattning av arbete.’” Inspektionen
for socialférsikringen har i en kunskapsmitning fran 2012, belyst betydelsen av
individens livsinkomst. De kom fram till att andelen blivande pensionirer, som
svarar att hela livsinkomsten ligger till grund f6r berikningen av den allminna
pensionen, har legat stilla pa 40 procent sedan 2008. Andelen som svarar att

de inte vet har &kat fran 19 till 26 procent. Denna information &r av intresse

for Pensionsmyndigheten eftersom de saknade den i inspektionens tidigare
granskning och eftersom de sjilva inte valt att inkludera fragan om livsinkomst
isin arliga imagemitning. Men samtidigt uppger de att de inte har haft nigon
anvindning av kunskapsmétningen som Inspektionen fér socialférsikringen
genomfort.s* Orsaken till detta ir, enligt Pensionsmyndigheten, att deras uppdrag
ar att de ska fokusera pa och informera om alla delarna av pensionssystemet, ur
ett medborgarperspektiv. Den laga svarsfrekvensen i undersékningen, 28 procent,
omnimns ocksd som ett problem.

Inspektionen fér socialforsikringen anser att Pensionsmyndigheten borde ha
fortsatt de dterkommande kunskapsmitningarna som Férsikringskassan och
Premiepensionsmyndigheten utférde tidigare. Men Pensionsmyndigheten
hinvisar till att de har ett nytt uppdrag. Det nya uppdraget innebir ett storre
fokus pa konsumentens ritt och att Pensionsmyndigheten ska informera

om hela pensionen, dven de delar som de inte ansvarar for. % Istillet har
Pensionsmyndigheten sedan bildandet tillsammans med Sifo arligen undersokt
medborgarnas syn p4 myndigheten med en s4 kallad imagemitning.*®
En ytterligare uppfoljning av medborgarnas kunskap och instillning gors
genom mitningar av hur de ser pa informationen i det orangea kuvertet.
Uppf6ljningarna innehaller fragor om kunskaper om och fortroende for
pensionssystemet och férstaelse for hur pensionssystemet fungerar.®>

'S5 Intervju 29, Inspektionen fér socialférsakringen.
156 pensionsmyndighetens svar pa ISF:s rapport 2012:14 Enkel, detaljerad och samlad
pensionsinformation.

'57 Pensionsmyndighetens svar pa ISF:s rapport 2012:14 Enkel, detaljerad och samlad
pensionsinformation.

'58 Den nya pensionsmyndigheten. ISF 2010 (ISF 2010:10).

'59 E-brevskorrespondens med rep 1t fér Pensionsmyndigheten. 2014-04-14.
160 E-f k pondens med rep 1t for Pensionsmyndigheten. 2014-04-14.
6 digh e 2013, TNS SIFO 2014-01-24.

162 Utvdrdering av AB 2013: Uppfbljning av det orangea kuvertet till nya pensionssparare. Version 2013-
05-02. Pensionsmyndigheten och Sifo.
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4.1.2  Pensionsmyndigheten har dsikter om granskningsdesignen
Representanter fér Pensionsmyndighetens ledningsgrupp uttrycker i intervjuer
starkt missnéje med vad de tolkar som Inspektionen for socialférsikringens
brist pa férstielse for hur Pensionsmyndigheten arbetar. De anser att det 4r
nodvindigt att ta med ledningsperspektivet i granskningarna for att belysa
myndighetens arbete. En representant fran Inspektionen for socialférsikringen
betonar att de inte frigar handliggare hur det ska vara utan hur verksamheten
faktiskt bedrivs.'®s Att i ett antal granskningar intervjua handliggare anses
av Pensionsmyndighetens ledning inte skapa en rittvisande bild av deras
verksamhet.'® Hir kan tilliggas att Inspektionen for socialférsikringen
har intervjuat handliggare men ocksé personer fran ledningsgrupp och
linjeorganisationen. Men Pensionsmyndigheten uttrycker inda att de vill att
myndighetens ledning tydligare ska inkluderas i insamlingen av information.'®

I Pensionsmyndighetens svar pa granskningsrapporten om bostadstilligg
poingteras att Inspektionen for socialforsikringen inte lyfter fram ledningens
perspektiv pa ett rittmatigt sitt vilket paverkar tillforlitligheten i slutsatserna:
"Vi anser att granskningen hade vunnit pa att dven inkludera hur myndighetens
ledning ser pa de olika fragestillningarna och vilka 6verviganden som legat bakom
de beslut som berdrs i granskningen.”6

Pensionsmyndighetens ledningsgrupp gér en annan tolkning an
inspektionen for socialférsikringen

I de skriftliga svaren pa Inspektionen for socialférsikringens rapporter
uttrycker Pensionsmyndighetens ledning stundtals en misstro éver
Inspektionen for socialférsikringens slutsatser och en oro f6r hur de ska
tolkas av ldsaren (det vill siga regeringen): "Vi tycker ddremot att rapporten

inte ger en rittvisande bild av dagens hantering som riskerar att leda lisaren till
felaktiga slutsatser”.%7 "Myndigheten anser dock att rapportens slutsatser dir otydliga
och att rapporten dirmed riskerar att kunna anvindas som en generell slutsats att
forvaltningstjdnster alltid dr lonsamt”. %

63 Intervju 29, Inspektionen fér socialférsakringen.
164 Intervju 25, Pensionsmyndigheten.
15 Intervju 3 och 25, Pensionsmyndigheten.

166 pensionsmyndighetens svar pa Inspektionen fér socialférsékringens rapport 2013:9 —
Handliggningen av bostadstilligg, inforandet av tillsvidarebeslut.

167 pensionsmyndighetens svar pa Inspektionen for socialférsikringens rapport 2013:9 —
Handliggningen av bostadstilligg, inférandet av tillsvidarebeslut.

168 pensionsmyndighetens svar pa Inspektionen fér socialférsakringens rapport 2012:16 —
Utviirdering av externa forvaltningstjanster i premiepensionen.
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Pensionsmyndigheten ar ocksd uttryckligt missnéjd med de slutsatser som
lyfter fram problem som rér Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens
samverkan: “Nir det giller rapporten i sin helhet anser Pensionsmyndigheten att
den ger en alltfor negativ bild, dir det framstar som att det finns avsevirda problem
med samarbetet mellan myndigheterna. Pensi yndighetens uppfattning ir

att samarbete till allra stérsta del fungerar val.”* 1 Pensionsmyndighetens

svar pa granskningen poingteras att de inte 4r sa hjilplosa i relationen med
Forsikringskassan som uttryckts i granskningen; ” Pensionsmyndigheten

anser dock att problemen forstoras, bland annat far man intrycket att
Pensionsmyndigheten dr i hinderna pa Forsikringskassan och inte alls kan paverka
verksambhetskritisk utveckling.7° Svaret motsigs delvis av den information som
kom fram i Riksrevisionens intervjuer. Dir framkommer det att samarbetet
med Férsikringskassan r personberoende och att Pensionsmyndigheten
periodvis har befunnit sig i en utsatt position.”

Granskningarna far inte genomslag

Inspektionen for socialférsikringens granskningar har inte genererat

nagra patagliga férandringar inom Pensionsmyndigheten. Ett tydligt

exempel dr granskningen Pensionsgrundande inkomst”* (den granskning

som Inspektionen for socialférsikringen sjilv har identifierat som den mest
renodlade systemtillsynen som de har genomfért). Pensionsgrundande
inkomst dr en nedprioriterad del av Skatteverkets verksamhet vilket innebar

att en granskning borde generera ett intresse hos Pensionsmyndigheten.
Representanter for Inspektionen for socialférsikringen patalar istillet

det motsatta, att granskningen inte tillférde nagot av storre virde for
Pensionsmyndigheten. Inspektionen for socialférsikringen uppfattade att
enbart Pensionsmyndighetens internrevision var intresserad av granskningens
resultat nir den var avslutad. Ledningen tyckte att férslagen som Inspektionen
for socialférsikringen limnat giller problemomraden som redan ir kiinda

av myndigheten, dir forbittringsatgirder ir vidtagna.” I en intervju med
personer som inte har en ledande befattning pa Pensionsmyndigheten
framkommer att de har funnit granskningen Pensionsgrundande inkomst
anvindbar. De framhaller (i likhet med Pensionsmyndighetens formella svar pa
granskningen) att granskningens rekommendationer ir stillda till Skatteverket

169 pensionsmyndighetens svar pa Inspektionen for socialférsikringens rapport 2011:19 —
Att samsas om system.

170 VER 2011:408. Pensionsmyndighetens svar pa Inspektionen for socialférsikringens rapport

201119 — Att samsas om system.

7' Intervju 27, Pensionsmyndigheten.
72 Pensionsgrundande inkomst. ISF 2013. (ISF 2013:4).

173 Pensionsmyndighetens svar pa Inspektionen for socialfrsakringens rapport 2013:4—
Pensionsgrundande inkomst. Faktagransknings Pm Pensionsmyndigheten 2014-06-05.

53

61



Skr. 2014/15:34
Bilaga

DET ALLMANNA PENSIONSSYSTEMET — EN GRANSKNING AV GRANSKNINGEN

men att allt som kan forbittra kvaliteten pa den pensionsgrundande inkomsten
ocksa ar bra fér dem.”+ I sak var Pensionsmyndigheten inte priméir mottagare
av forslagen men det framkom mycket av intresse fér Pensionsmyndighetens
verksamhet. Bland annat framkom att Skatteverket har haft en stor andel

fel i berikningar av den pensionsgrundande inkomsten. Inspektionen for
socialférsikringen anmirkte ocksé pa att det finns ett stort behov att klargora
ansvarsfordelningen mellan Skatteverket och Pensionsmyndigheten nir

det giller lagenligheten av rittstillimpningen f6r bestimmande av den
pensionsgrundande inkomsten.”s

Olika syn pa forbattringsarbetet inom pensionssystemet

Pensionsmyndigheten anser att Inspektionen for socialférsikringens
granskningar presenterar redan kind kunskap och att de i bista fall stirkt
betydelsen av redan pabérjat forbittringsarbete. Pensionsmyndigheten

ser inte Inspektionens granskningar som relevanta for sitt eget arbete.”° [
intervjuer uttrycks att resultaten av tillsynen ér for teoretiska och svéra att
konkretisera i verksamheten.”” Ett exempel pa konsekvenser av att inte ha

en fortlspande kommunikation mellan granskare och granskad myndighet
blir tydlig i processen for bostadstilliggsgranskningarna. Fsrmanen anses

av manga vara komplicerad. Ett forbittringsarbete pagar parallellt med att
Inspektionen for socialférsikringens granskar omradet. Pensionsmyndigheten
fick ett regeringsbeslut att infora si kallade tillsvidarebeslut till personer som
uppbir bostadstilligg, vilket Inspektionen for socialférsikringen tidigare hade
argumenterat emot. 7*

Pensionsmyndigheten arbetar utifrdn mal om att forenkla for medborgaren och
att handliggarna ska utga fran att varje individ vill géra ritt.” Att medborgaren
far sina pengar i tid har prioriterats framfér kvaliteten pa beslutet. Det

har ocksa ansetts vara det mest kostnadseffektiva arbetssittet.™ Att en del
irenden blir fel och leder till aterkrav dr en avvigning som representanter for
ledningsgruppen tycker ir rimlig.® I motsats till detta fokuserar Inspektionen

74 Intervju 12, Pensionsmyndigheten.
75 Pensionsgrundande inkomst. ISF 2013. (ISF 2013:4).

176 Vi kan konstatera att dven Férsikringskassan har en negativ instillning till Inspektionen for
ialférsikringens granskningar. Férsikringsk anser inte att Inspekti for
rsikringens granskningar tillfér ny kunskap eller &r inriktade pa de fragor som dr mest
for verk b kling. (2014:7 Utvdrdering p4 olika omraden - En analys av
sektorsspecifika utvirderingsmyndigheter Statskontoret).

'77 Intervju 3 och 27, Pensionsmyndigheten.
78 Intervju 30, Inspektionen fér socialférsikringen.

79 Pensionsmyndighetens budgetunderlag fér aren 2014-2016. VER 2013-6.
"8 Intervju 25, Pensionsmyndigheten. Har ar vi!

'8! Intervju 26, Pensionsmyndigheten.
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413

for socialforsikringen pa lagenligheten i handliggningen i sina granskningar.
De menar att det saknas lagstod for att inféra en beloppsgrins for aterkrav.
Beloppsgrinsen kan i férlingningen riskera att leda till missbruk av systemet.’s

Pensionsmyndighetens internrevision har tagit del av tre granskningar
Pensionsmyndighetens internrevision anser att Inspektionen for
socialférsikringen har en bra position for att granska det granséverskridande
omradet mellan Pensionsmyndigheten, Férsikringskassan och Skatteverket.
Internrevisionen siger sig ha haft anviindning av tre av Inspektionen fér
socialférsikringens granskningar, framforallt fér kunskapsuppbyggande.

De granskningar som internrevisionen har tagit del av 4r Pensionsgrundande
inkomst, Den nya Pensionsmyndigheten och Handliiggning av bostadstilligg.®s
Internrevisionen skulle i sitt arbete ha anvindning for mer detaljer i
granskningarna men de anser samtidigt att Inspektionen for socialférsikringen
presenterat rimliga slutsatser. Bostadstilliggsgranskningarna anses vara de mest
anvindbara. Granskningarna anges vara en av orsakerna till att internrevisionen
valt att inte sjilva granska administrationen av bostadstilliggen.’®+ Overlag anser
internrevisionen att Inspektionen for socialférsikringens granskningar borde ha
ett storre virde for styrningen av Pensionsmyndigheten och dess ledning 4n de
har for internrevisionens eget arbete.®s

Regeringen anvinder granskningar inom évriga
socialférsakringsomradet

Representanter for Socialdepartementet anger att Inspektionen for
socialférsikringens granskningar dr anvindbara. Granskningarna anses
ge ett kvalificerat underlag och anvinds som en del i arbete med att géra
en helhetsbedomning av omradet.®® Granskningarna utgér ett underlag i
regeringens uppf6ljning och styrning av och dialog med myndigheterna.

Inom det allminna pensionssystemet dr det granskningarna om bostadstilligg
som departementet lyfter fram som anvindbara. Dessa har departementet
ocksa bestillt. Granskningarna har bland annat visat pa att handliggningen

av férmanen har en varierande kvalitet. Inspektionen for socialférsikringen
har ocks lyft fram ett behov av lagéindringar pa omréadet. Representanter fér

82 Aterkravshandldggning pd Forsikringsk och i ligh ISF 2014. (ISF 2014:3).

'3 Intervju 15 och 16, Pensionsmyndigheten.
"84 Intervju 15 och 16, Pensionsmyndigheten.
"85 Intervju 15, Pensionsmyndigheten.

86 Intervju 8, Socialdepartementet.

'87 Intervju 23, Socialdepartementet.
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departementet uttrycker att det 4r tryggt att Inspektionen for socialforsikringen
med sin kunskap om férménen ocksd granskar den. Det ger en alternativ

bild till Pensionsmyndighetens presentation av arbetet med férmanen.’ss

Det faktum att Inspektionen fér socialférsikringen kontinuerligt har

féljt handlaggningen av bostadstilligget har paverkat kvaliteten pa
handliggningen positivt anser representanter pa departementet.’® Dock

valde regeringen att inte lyssna pa Inspektionen fér socialférsikringen nir

det gillde inférandet av tillsvidarebeslut av bostadstilligg. I remissvaren pa
Socialdepartementets promemoria framgér bland annat att Inspektionen sag
stora risker med férslaget och dirfér inte kunde tillstyrka det. Inspektionen fér
socialforsikringen betonade risken for att felaktiga beslut hinner ackumuleras
till betydande belopp innan de uppticks och att iterkrav dirmed kan fi stora
konsekvenser for den enskilde pensioniren. De évriga remissinstanserna
tillstyrkte forslaget. Riksdagen beslutade direfter i enlighet med regeringens
proposition. Socialférsikringsutskottet betonade samtidigt att beslutet noga bér
féljas upp och utvirderas.°

En tjinsteman som var inblandad i bildandet av Inspektionen f6r
socialférsikringen betonar att Inspektionen for socialférsikringens
granskningar, for att vara anvindbara inom pensionsomradet, ska lyfta fram
mer av Pensionsmyndighetens informationsuppdrag. Det ir till exempel viktigt
att den s4 kallade arbetslinjen lyfts fram och férstis av medborgarna.s'

4.3 Inspektionen fér socialforsikringens syn pa sin
verksamhet

Inspektionen fér socialférsikringen uppger i sin arliga rapport for 2013 att de
har svart att uttala sig om effekterna av den egna verksamheten.®> Men det
faktum att de existerar anses paverka de myndigheter som granskas. Dock ir
det svart att beligga detta. Inspektionen anser ocksa att det gatt for kort tid for
att det ska gi att utvirdera verksamheten. I den érliga rapporten lyfts framforallt
felaktiga utbetalningar av bostadstilligg upp som ett problemomrade som
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten méste arbeta vidare med.
Inspektionen for socialférsikringen menar ocksa att den administrativa
effektiviteten hos myndigheterna har blivit bittre bland annat pa grund av

188 E_brevskorrespondens med representant med Socialdepartementet. 2014-02-18. En
sammanstillning av deras handlaggares anvindning av Inspektionen for socialférsakringens
samtliga rapporter.

89 Intervju 21, Socialdepartementet.

190 Riksrevisionens rapport 2013:7 Bostadstillagg och ldreférsérjningsstéd till pensionérer — nar
férmanerna fram?

'9" Intervju 20, Finansdepartementet.

192 Arlig rapport 2013 Inspektionen for socialforsakringen, (ISF 2014:2).
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4.4

forbittrad verksamhetsstyrning och ¢kad anvindning av IT-stéd. De kommer
de nirmaste aren att rikta sitt intresse mot de administrativa kostnaderna fér
att forvalta pensionssystemet, framforallt hos privata fondférvaltare.

Inspektionen for socialférsikringen dterkommer till fordelen med att

granska ett specifikt omrade i férvaltningen. De anser att detta ger dem ett
unikt informationsovertag och en férdel nir de ska vilja nya granskningar.'93
Inspektionen fér socialforsikringen anser att de har gjort ett noga avvigt urval
isina granskningar. Som oberoende tillsynsmyndighet kan de bedoma vilka
granskningar som ska utféras.”+ De betonar ocksa att de &r en liten myndighet
som har behévt prioritera vilka granskningar som ska genomfora.'”s

Det finns en frustration hos en del representanter om att departementet inte ger
nagon feedback pa de utférda regeringsuppdragen, vilket skulle vara en férdel
for det fortsatta utredningsarbetet.®® Det finns ocksa exempel pa granskningar
som inte har genererat nigon reaktion hos departementet éver huvud taget.””

Sammanfattande iakttagelser

Fértroende mellan Pensionsmyndigheten och Inspektionen fér
socialférsakringen 4r lagt

I det allminna pensionssystemet har ett ansvar lagts pa den individuella
medborgaren som far forlita sig pd att granskningen av systemet fungerar. Men
fortroendet 4r lagt mellan huvudaktérerna, Inspektionen fér socialforsikringen
och Pensionsmyndigheten, i granskningen av det allménna pensionssystemet.
Nir fortroendet brister blir ocksa granskningsverksamheten lidande.

Inspektionen for socialférsikringen har inte prioriterat att granska
pensionsadministrationen. De har istillet genomfért effektutvirderingar, vilket
har kritiserats av Pensionsmyndigheten. De granskningar som har genomforts
tas inte emot pd ett konstruktivt sitt av Pensionsmyndighetens ledning

som dirfér inte heller anvinder resultatet till att utveckla sin verksamhet.
Pensionsmyndigheten anser att minga av de problem som beskrivs redan ir
kinda och att dom redan arbetar med detta for att forbittra verksamheten.
Pensionsmyndigheten anser att Inspektionen for socialférsikringen sillan ger
rekommendationer och i de fall detta gors 4r rekommendationerna ofta for
teoretiska. Det resulterar i ett dilemma f6r Pensionsmyndigheten eftersom de

193 Intervju 28, Inspektionen for socialférsikringen.

94 Intervju s, Inspektionen for socialférsakringen.

195 Intervju 32 och 33, Inspektionen fér socialférsikringen.
196 Intervju 5, Inspektionen fér socialférsakringen.

197 Intervju 1, Inspektionen for socialforsakringen.
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ar skyldiga att agera pa Inspektionen for socialférsikringens granskningar men
sjilva anser att det dr svart pa grund av granskningarnas utformning.

Bada myndigheterna ir relativt nya och férséker att finna sina former. I detta 4r
inte samarbetet dem emellan ett prioriterat omrade fér nagon av parterna.

Socialdepartementet anvinder granskningarna inom pensionsomradet
i liten omfattning

Regeringen har begrinsade kunskaper om det samarbetsklimat som rader
mellan Pensionsmyndigheten och Inspektionen for socialforsikringen.
Regeringen anser att Inspektionen for socialférsikringens granskningar har
virde som kvalificerade underlag men tar enbart upp en granskning, utéver
givna uppdrag, som anvindbar fér departementet arbete inom det allméinna
pensionssystemet.
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Slutsatser och rekommendationer

Det allminna pensionssystemets kostnader fér utbetalningar och
administration uppgick 2013 till 256 miljarder kronor. Pensionsmyndigheten
ar den myndighet som ansvarar for utbetalningarna och administrationen av
den allminna pensionen. Myndighetens utbetalningar uppgar till 7 procent
av Sveriges bruttonationalprodukt.'”® Systemet omfattar stora summor och
regeringen har genom bildandet av Inspektionen for socialférsikringen
markerat att det ska finnas en fungerande granskning av pensionsomradet.
Inspektionen fér socialforsikringen har uppdraget att utéva systemtillsyn
och effektivitetsgranskningar av socialférsikringssystemet, diribland
pensionssystemet. Sedan myndigheten bildades den forsta juli 2009 har de
producerat nio granskningar som berér det allminna pensionssystemet och
dess tilliggsférmaner.

Riksrevisionens granskning syftar till att bedéma om den granskning som
genomfors av det allminna pensionssystemet ger férutsittningar for att
uppritthalla rittssikerhet och effektivitet.

Riksrevisionens samlade bedomning

Riksrevisionens samlade bedomning 4r att granskning av det allménna
pensionssystemet brister. Att pensionssystemet granskas ir speciellt viktigt
eftersom en stor del av ansvaret och risken fér pensionen ligger hos den
enskilda individen samtidigt som han eller hon inte har ndgon méjlighet att
initiera tillsynsinsatser genom anmilningar. Trots detta har inte regeringen
sikerstillt en tillrickligt fungerande granskning av omradet. Regeringen har
visserligen bildat en inspektion men s hir langt har regeringen inte styrt
den for att sikerstilla att pensionsomradet granskas pa ett effektivt sitt. Det
beror bland annat pa att det inom Regeringskansliet 4r otydligt vilken roll
Inspektionen for socialférsikringen ska ha. Regeringen har inte i praktiken
tydligt pekat ut om myndigheten ir ett institut f6r kunskapsuppbyggnad eller
en inspektion som ska kontrollera socialférsikringsomradet.

Inspektionen for socialférsikringens granskningsverksamhet har inte
utgatt ifran nagon risk- och visentlighetsanalys av pensionsomradet och

198 Egna berakningar fér 2013, uppgifter fran budgetpropositionen och Statistiska centralbyran.
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granskningsverksamheten och har inte heller varit dterkommande. Det gor
det svart att avgora varfor vissa omraden har prioriterats och andra inte. De
granskningsrapporter som publicerats om den allméinna pensionen saknar
dessutom i manga fall rekommendationer vilket gor det svért att folja upp
granskningarna.»o

Mottagandet av granskningarna pa Pensionsmyndigheten har ocksa

varit otillricklig. Pensionsmyndigheten 4r kritisk till Inspektionen

for socialférsikringens granskningar vilket gor att de inte anvint
rekommendationer, i de fall sidana har funnits, i sitt interna utvecklings- och
forandringsarbete.

1 forlingningen riskerar den bristfilliga granskningen av det allminna
pensionssystemet leda till att medborgarna inte kan veta om rittssikerhet och
effektivitet halls pa en tillricklig niva.

Brister i granskningsverksamheten

Granskningen gérs inte utifran risk- och visentlighetsanalyser av
pensionssystemet

Den granskning av det allminna pensionssystemet som bedrivs av
Inspektionen for socialférsikringen gérs inte utifran nagra risk- och
visentlighetsanalyser. Varken regeringen eller myndigheten anvinder heller
begreppen risk och visentlighet nir de motiverar vilka projekt som de viljer att
bestilla och driva.

Istillet for att genomfora en risk- och visentlighetsanalys av
pensionsomradet utgdr inspektionens granskande arbete frén sju kriterier
och de regeringsuppdrag som Inspektionen for socialférsikringen

och Socialdepartementet kommer Gverens om som regeringen sedan
bestiller. Utredarna tar inte heller del av de riskanalyser som gérs pa
Pensionsmyndigheten.

Viktiga omraden har inte granskats

Riksrevisionen anser att en central del i det allminna pensionssystemet 4r de
personuppgifter som skapas och férvaltas haller en god kvalitet. Uppgifterna
anvinds och férvaltas av tre olika myndigheter, Pensionsmyndigheten,
Forsikringskassan och Skatteverket. Det ar for pensioniren och
pensionsspararen viktigt att kvaliteten i dessa data 4r korrekt eftersom de
fungerar som underlag for samtliga beslut. Det dr ocksa viktigt att varje

199 Tre av nio granskningsrapporter har rekommendationer: Att samsas om system,
Pensionsgrundande inkomst, Bostadstillagget 2012.
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medborgare kan kinna en trygghet med att handliggare pa respektive
myndighet inte har tillging till personuppgifter som de inte behéver for sitt
arbete. Pensionsmyndigheten har en stor del av sina verksamhetskritiska system
utlagda pa Forsikringskassan och Skatteverket. Det stiller hoga krav pa det
myndighetsévergripande arbetet. Dir finns ett uttalat behov av kontinuerliga
och 16pande tillsynsinsatser. Hir anser Riksrevisionen att Inspektionen fér
socialférsikringen har en roll som de sa hir langt prioriterat bort.

Det finns en ambition att medborgarna ska ha en sa tydlig bild som majligt
av sin framtida pension. Motivet 4r att medborgarna ska forsta och kunna
planera sitt arbetsliv si bra som mojligt. Regeringen satsar exempelvis

80 miljoner kronor pa fler och bittre informationsinsatser aren 2014 till
20172 Riksrevisionen har i sin granskning om individens olika val infor
pensionsintridet visat att systemet dr svaréverskadligt och att det finns behov
av en samlad information. Inspektionen for socialférsikringen har i sin
informationsgranskning bidragit med kunskap om information men har
inte haft nagra tydliga rekommendationer riktade till Pensionsmyndigheten.
Hur Pensionsmyndighetens informationsinsatser fungerar har Inspektionen
for socialforsikringen valt att inte granska sa hir langt. Det innebir att ett av
Pensionsmyndighetens viktigaste uppdrag fér medborgarna inte ir granskat.

Inspektionen for socialférsikringen har inte heller fortlspande granskat
hur effektiv administrationen av det allménna pensionssystemet 4r. Inom
det hir omradet finns emellertid granskningsprojekt som ir planerade att
starta under hésten 2014. Nagot specifikt omrade som ska granskas inom
administrationen ir dock inte angivet. Inspektionen for socialférsikringen
och Pensionsmyndigheten har inte haft nagra kontakter kring dessa fragor
trots att Pensionsmyndigheten har visat att de ir intresserade av att vara
delaktiga i Inspektionen fér socialférsikringens uppbyggnad av mitbara
uppfoljningsindikatorer av administrationens effektivitet. !

Inspektionen prioriterar effektutvirderingar framfér annan
granskningsverksamhet

Riksrevisionen anser att Inspektionen for socialférsikringen inte

varit tillrackligt aktiv i att genomfora granskningar av det allminna
pensionssystemet. Inspektionen fér socialférsikringen uppger sjilva att de
ligger 35 till 40 procent av sin totala tid pa forskningsnira verksamhet. Den
forskningsnira verksamheten bedrivs i férsta hand som effektutvirderingar
av sociala vilfirdsreformer. Effektutvirderingar 4r en del av myndighetens

29 pressmeddelande Socialdepartementet. http://www.regeringen.se/sb/d/16780/a/223855

201 dighetens svar pa ki for socialférsikringen. Rapport 2011:20.

g
Effektiviteten i socialférsikringsadministrationen 2003-2010. VER 2011:409.
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uppdrag men en fraga som bor redas ut dr hur stor del av de totala
granskningsresurserna som ska ga till denna del. En stor del av personalen
som rekryteras till inspektionen &r forskarmeriterad och inriktad pé att
genomfora effektutvirderingar av sociala vilfirdsreformer. Eftersom det

ir personalens kunskaper och preferenser som i stor utstrickning ligger
bakom val av granskningar finns det dirfor en risk att Inspektionen for
socialférsikringens fortsatta inriktning blir att genomféra policynira projekt
och effektutvirderingar snarare in granskning av pensionsomradet och dess
administration.

Trots Inspektionen for socialférsikringens inriktning mot effektutvirderingar
kan Riksrevisionen konstatera att inspektionen varken i drsrapporten

eller i granskningsplanen presenterar hur mycket resurser som liggs

pa effektutvirderingar och forskningsnira verksamhet. Inspektionen
presenterar sin verksamhet i termer av systemtillsyn respektive
effektivitetsgranskningar. Genom att i redovisningen av sin verksamhet halla
sig strikt till instruktionens uppdrag ir det svart for nigon utomstaende

att se vad inspektionen ligger sina resurser pa. Det ir dirfor inte rimligt

att tro att regeringen utifran den informationen kommer att begira fler
granskningsinsatser och firre effektutvirderingar. Inom pensionsomréadet
har Inspektionen fér socialférsikringen lagt merparten av sina resurser

pa det tredriga regeringsuppdraget om bostadstilligg och som deltagare i
pensionsaldersutredningen. Det innebir att andra visentliga omraden inte har
granskats aterkommande eller prioriterats bort.

Regeringen och Pensionsmyndigheten brister i mottagandet av
granskningarna

For att granskningen ska vara effektiv dr det viktigt att dom rekommendationer
som limnas tas emot och atgirdas. Har har regeringen en viktig roll

som den formella mottagaren av Inspektionen for socialforsikringens
granskningar. Regeringen har haft anvindning for effektutvirderingar

av socialférsikringssystemet i sitt beredningsarbete. Diremot har inte
granskningar av Pensionsmyndighetens sitt att skota sin verksamhet lett till
atgirder fran regeringens sida.

Pensionsmyndigheten har inte i nigon storre utstrickning anvint resultatet
av Inspektionen for socialférsikringens granskningar i sitt utvecklingsarbete.
Det beror bland annat pa att de problem som patalats varit kiinda av
Pensionsmyndigheten som siger sig redan ha vidtagit férbattringsatgarder.
Pensionsmyndigheten har 6verlag intagit en negativ hillning till den kritik
som Inspektionen fér socialférsikringen riktat mot deras verksamhet.
Foljande argument har riktats mot anvindbarheten av Inspektionen for
socialférsikringens granskningar:
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Det ir kiinda problem som presenteras och det pagar ett internt
utvecklingsarbete pa Pensionsmyndigheten for att atgirda problemen.

o Inspektionen fér socialférsikringens problematisering tillfér inte nagon
ny kunskap.

o Inspektionen fér socialforsikringen ger inga konkreta rekommendationer
for Pensionsmyndigheten att ta stillning till och att genomfora atgiarder
utifran.

* Pensionsmyndighetens ledning anser inte att Inspektionen for
socialférsikringen ska intervjua handliggare utan ocksé fokusera pa
ledningens syn pa verksamheten.

o Inspektionen for socialforsikringen fokuserar pa felfinnande
och lagenlighet i granskningarna pa ett sitt som inte gagnar
Pensionsmyndighetens verksambhet.

Regeringen, Inspektionen for socialférsikringen och
Pensionsmyndighetens ansvar.

Har regeringen sikerstillt en fungerande granskning av det allménna
pensionssystemet?

Riksrevisionens bedémning ir att regeringen inte sikerstillt en fungerande
granskning av pensionsomradet. Socialdepartementet ir tillfreds med det
kunskapsunderlag som levereras fran Inspektionen for socialférsikringen
och later myndigheten i hog utstrickning bestimma inriktningen p sitt
arbete. De effektutvirderingar med forskningsinslag som Inspektionen for
socialférsikringen bedriver, och som Socialdepartementet till viss del bestiller,
skulle fatt std med i instruktionen om inte Utbildningsdepartementet satt
sig emot. Det finns med andra ord en konflikt inom Regeringskansliet. Att
Inspektionen for socialférsikringen roll inte ir klargjord paverkar dirfor
granskningen av pensionsomradet.

En viktig avsikt med att bilda Inspektionen for socialférsikringen var att
socialférsikringssystemet ska granskas sa att medborgarna ska kunna

kinna sig trygga med det. Inom det allminna pensionssystemet har inte
regeringen agerat utifrin det uppdraget, varken genom att se till att resultatet
av granskningar har kommit till anviindning pa Pensionsmyndigheten eller
genom att styra si att granskningen beror relevanta omraden. Regeringen har
bestillt granskningarna av Pensionsmyndighetens hantering av bostadstilligg.
Granskningarna representerar en mindre del av pensionsomradet och landets
pensionirer. Det finns dirfér en 6verhdngande risk att pensionsomradet inte
Dlir tillrickligt aktivt granskat ur ett rittssiikerhets- och effektivitetsperspektiv.
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Har Inspektionen fér socialférsikringen genomfért granskningar

i enlighet med sitt uppdrag?

Riksrevisionens bedomning 4r att Inspektionen for socialférsikringen kan
bli mer inflytelserik i sitt uppdrag som granskare av pensionsomradet.
Eftersom myndigheten inte genomfér nagon risk- och visentlighets

analys av pensionsomridet saknas en grund for att beskriva vilka risker
som finns och var granskningsinsatserna kan géra mest nytta. Det

innebir att det finns ett antal omraden dir fler granskningar borde kunna
genomforas. Dessa omraden ir framforallt IT-sikerhet, datakvalitet i register,
effektiviteten i administrationen av det allminna pensionssystemet och hur
Pensionsmyndigheten skéter informationen till medborgarna.

Har resultatet av Inspektionen fér socialférsikringens granskningar
anvints for att férbattra Pensionsmyndighetens system?
Pensionsmyndigheten uttrycker tydligt att myndigheten inte ser Inspektionen
for socialférsikringens granskningar som ett bidrag till utvecklingen av
verksamheten. Myndigheten har pa flera avgérande punkter gjort andra
bedémningar dn Inspektionen for socialférsikringen och genomfort
forandringar som har gatt stick i stiv mot Inspektionen for socialférsikringen
rekommendationer. Exempel pa detta dr inférandet av tillsvidarebeslut

av bostadstilligg och att sitta upp beloppsmissiga grinser for nir
Pensionsmyndigheten ska kriva tillbaka fér h6ga summor som betalats ut
felaktigt till pensionirer.

Inspektionen for socialférsikringens granskningar har inte alltid samma
utgangspunkter som Pensionsmyndigheten har i styrningen av sin verksamhet.
Ett exempel ar att Pensionsmyndigheten anser det viktigare att pensionirer
med laga inkomster far sina bidrag i tid 4n att bidragen ir till 100 procent ritt
beslutade. Inspektionen for socialférsikringen menar 4 sin sida att de som
granskande myndighet maste déma utifrin lagens mening. Riksrevisionen kan
konstatera att de virderingsmissiga skillnader som finns paverkar mottagandet
av de granskningar som har genomférts.

Rollkonflikt mellan Inspektionen fér socialférsakringen och
Pensionsmyndigheten

Vi kan i var bedomning av hur granskningen av pensionssystemet

fungerar inte bortse ifrdn att Inspektionen fér socialférsikringen och
Pensionsmyndigheten har en rollkonflikt. Det ir inte troligt att Inspektionen
fér socialférsikringen och Pensionsmyndigheten kommer att kunna verka
fér en indamalsenlig granskning och dirmed férbittra pensionssystemet

om inte relationen forbittras. En forklaring kan vara en kombination av
Pensionsmyndighetens svirigheter med att bli granskad och Inspektionen fér
socialférsikringens preferens for teoretiska och metodinriktade granskningar.
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5.4

Det ir givetvis svart att bedoma hur mycket dessa férhallanden férsvarar
arbetet med att férbittra pensionssystemet ur ett rittssikerhets- och
effektivitetsperspektiv, men s linge den kunskap som Inspektionen

for socialforsikringen bygger upp inte kommer till anvindning av
Pensionsmyndigheten kommer granskningarnas bidrag att vara i det
nirmaste verkningslosa. Regeringen har ett dvergripande ansvar for att
granskningsverksamheten av pensionssystemet fungerar. Det innebir att
regeringen ska se till att verksamhetsformerna mellan de bada myndigheterna
utférs i enlighet med uppdraget och fungerar som avsett.

Rekommendationer

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till regeringen:

® Regeringen bor begira en tydlig avrapportering fran Inspektionen for
socialférsikringen om var de stora riskerna inom pensionssystemet finns
for att kunna styra och ta in kunskap om hur pensionssystemet fungerar.

* Regeringen bor ge Inspektionen for socialférsikringen i uppgift att
genomfora risk- och visentlighetsanalyser av pensionsomradet som
inspektionen sedan kan folja upp verksamheten mot.

o Regeringen bér folja upp Inspektionen fér socialforsikringens
verksamhet mot instruktionen. Om instruktionen inte speglar vad
regeringen vill ha frdn inspektionen bér instruktionen 4ndras.

* Regeringen bor félja upp om och hur Pensionsmyndigheten anvinder sig
av de rekommendationerna som Inspektionen fér socialforsikringen ger.

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till Pensionsmyndigheten:
* Pensionsmyndigheten bér férdjupa sin dialog med regeringen om
resultatet av Inspektionen fér socialférsikringens granskningar.
e Pensionsmyndigheten bor forsoka se till innehéllet i Inspektionen for
socialforsikringens granskningar for att utveckla sin verksamhet.

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till Inspektionen for
socialférsakringen:

o Inspektionen for socialforsikringen bér géra en risk- och
visentlighetsanalys av pensionsomradet och genomféra dterkommande
granskningar av visentliga omraden.

o Inspektionen fér socialforsikringen bér ta fram en strategi fér hur
granskningarna ska goras mer anvindbara fér Pensionsmyndighetens
verksamhet.
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

Alla Riksrevisionens tidigare utgivna rapporter finns tillgiingliga pa
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Svensk rymdverksamhet — en strategisk tillgang?

Statliga myndigheters skydd mot korruption

Staten pd elmarknaden — insatser for en fungerande el6verféring
Mer patientperspektiv i virden — 4r nationella riktlinjer en metod?
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DET ALLMANNA PENSIONSSYSTEMET — EN GRANSKNING AV GRANSKNINGEN .

Att det allménna pensionssystemet dr robust och fungerar 6ver tid ar viktigt bade for
pensionssparare, pensionirer och fér samhillsekonomin i stort. Att pensionssystemet
granskas ir speciellt viktigt eftersom den enskilde har stora valmgjligheter samtidigt
som systemet dr svirt att forstd. Medborgarna har inte heller nagra méjligheter att initiera
tillsynsinsatser genom anmilningar. Mot denna bakgrund har Riksrevisionen granskat
om Inspektionen fér socialférsikringens granskning av det allménna pensionssystemet
har medfért att rittssiikerhet och effektivitet uppritthalls.

Riksrevisionens samlade bedémning &r att granskningen av det allminna
pensionssystemet brister. Granskningen visar att den granskning av det allminna
pensionssystemet som bedrivs av Inspektionen fér socialférsikringen inte gors utifran
négra risk- och visentlighetsanalyser. Inspektionen fér socialférsikringen har inte heller
varit tillrickligt aktiv nidr det giller att genomféra granskningar av det allminna
pensionssystemet. Det innebir att det finns ett antal omraden dir fler granskningar
borde kunna genomféras. Pensionsmyndigheten har inte heller anvint granskningarnas
resultat i sitt utvecklingsarbete.

Regeringen har ett 6vergripande ansvar for att granskningsverksamheten av
pensionssystemet fungerar. Det innebir att regeringen behéver se till att
verksamhetsformerna mellan de bada myndigheterna utfors i enlighet deras uppdrag.
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Socialdepartementet
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 18 december 2014

Narvarande: Statsministern S Lofven, ordforande, och statsraden

A Romson, M Wallstrém, Y Johansson, M Johansson, I Baylan,

K Persson, S-E Bucht, P Hultqvist, H Hellmark Knutsson, I Lovin,

A Regnér, A Ygeman, A Johansson, P Bolund, M Kaplan, M Damberg,
A Bah Kuhnke, A Strandhill, A Shekarabi, G Fridolin, G Wikstrom,

A Hadzialic

Foredragande: statsrddet Annika Strandhall

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om granskningen
av det allménna pensionssystemet
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