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Lifvenhage (bada M)

Inforande av best practice for kommunal
service till foretag

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att inféra en metod for best
practice inom kommunal service till foretag och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

En stor del av foretagens kontakter med det offentliga sker pa lokal nivd. Kommuner
och regioner erbjuder idag olika former av service, och tolkningen av lagstiftning kan
variera betydligt. Detta skapar osékerhet och ojamna villkor for foretagare, vilket
forsvérar nyforetagande, investeringar och tillvéxt.

For att forenkla foretagande och skapa mer likvérdiga villkor bor en best practice-
metod inforas. Syftet &r att identifiera de mest effektiva, serviceinriktade och foretags-
vénliga 16sningarna i en kommun och sprida dessa som modeller f6r andra kommuner,
samtidigt som varje kommun behéller frihet att anpassa genomforandet efter sina lokala
forutsittningar.

En sadan metod gar ut pa att frdmja larande och utveckling, hdja kvaliteten pa
service och bemdtande, skapa mer effektivitet, forutsdgbarhet och réttssakerhet for
foretag samt bidra till kortare handldggningstider och smarta digitala 16sningar.
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