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Battre styrning av nitlakare och digital vard

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om reglering av marknaden for
nétldkare och digitala vardcentraler och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Den solidariskt finansierade och demokratiskt styrda sjukvarden utgér fran malet om en
jamlik sjukvérd som sidkerstéller en god hélsa pa lika villkor for hela befolkningen dér
den med storst behov ska ges foretrade till varden.

Hilso- och sjukvérd &r en verksamhet i stindig fordndring. Véard och behandlings-
metoder utvecklas, ny teknik och nya ldkemedel bidrar till att allt fler kan behandlas och
ocksa leva med svéra sjukdomar resten av livet. Den digitala tekniken har en sjélvklar
plats nér det géller att utveckla varden och involvera patienterna och deras anhoriga i
den egna varden. Det kan bidra till att skapa trygghet och patientdelaktighet och dka
patientsidkerhet samt att resurserna anvinds effektivt.

Utvecklingen av olika digitala vardtjanster har de senaste dren gétt snabbt, bade i
landstingens egen regi och pa den privata marknaden genom sé kallade natdoktorer.
Digitaliseringen innebér nya mdjligheter for sjukvarden men ocksé risker. Dérfor
behdver samhéllet ta ansvar inte bara for att f6lja utvecklingen utan ocksé for att styra
densamma for en trygg och bra vard och ett effektivt resursutnyttjande. Med en
stundtals aggressiv marknadsforing fran privata vardforetag finns uppenbar risk att
véardens resurser nyttjas i strid mot politiskt uppsatta mél dér friska patienter, med
lindriga akommor som bést ldmpar sig for egenvérd, tringer undan patienter, ofta dldre
och multisjuka, som behdver varden mest.

Regeringen har uppmérksammat de problem som finns och behovet av en tydligare
styrning av marknaden for nétldkare och digitala vardcentraler. Utredningen Styrning
for en mer jamlik vérd ska ldmna sitt slutbetdnkande i juni 2019. Socialstyrelsen har
dessutom fitt regeringens uppdrag att kartligga omfattningen och inriktningen pa
digitala vardtjanster riktade till patienter. Socialstyrelsen ska komma med forslag pa hur
uppfoljning av kvalitet kan ske samt [imna rekommendationer om vilken typ av véard



och behandling som lampar sig, respektive inte ldmpar sig, att hantera via digitala
vérdtjinster riktade till patienter. Uppdraget ska slutredovisas under hosten 2018.

I Socialstyrelsens rapport Digitala vardtjanster riktade till patienter beskrivs att
sedan de digitala besoken borjade rapporteras in till SKL har antalet besok dkat 1 snabb
takt. I april 2018 skedde drygt 35 000 besdk, att jamféra med 17 000 besok samma
manad 2017.

De som nyttjar de digitala vardtjdnsterna mest dr patienter i storstadsomradena
medan de delar av landet som ofta har stdrre problem med vakanta allménlékartjénster
och bristande tillgdnglighet nyttjar de digitala tjdnsterna 1 mindre omfattning.

Granskning har gjorts av Region Jonkdpings ldn avseende hantering av diagnos-
sdttning av lunginflammation och halsfluss. Resultaten visade att det fanns stora brister
nér det géller foljsamheten 1 frdga om riktlinjer och kriterier som ska vara uppfyllda for
att kunna stélla korrekta diagnoser. Patienter fick dessutom antibiotika utskrivet i ménga
fall utan att nédvéndiga kriterier var uppfyllda. Det forekommer ocksa att nétlékare
skrivit ut sjukintyg till patienter pa tveksamma grunder vilket riskerar att urholka
legitimiteten for sjukintygen.

Primérvarden &r basen i sjukvarden dér patienterna ska fa vard och behandling
utifran sina individuella behov. Den starka okningen av digitala 1dkarbesok riskerar att
lakarresurserna inte nyttjas optimalt och dér patientens kontakt med vérden skulle kunna
skotas pad en annan vardniva exempelvis av sjukskoterska eller fysioterapeut. Rétt vard
pa ritt niva handlar om teamarbete och att ta vara pa vardens alla kompetenser.

Digitala virdméten ska omfattas av de regelverk och kontrollsystem som finns for
en patientsiker vard, och resurser ska styras dit de behovs mest. Darfor behovs
styrsystem sé att dven sa kallade ndtdoktorer tar ansvar for att tillhandahalla vérd efter
behov pa lika villkor.
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