SD379
Enskild motion

Motion till riksdagen
2016/17:2919
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Forbattrad konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att infora karenstid vid
utbetalning av 1an och utreda mgjligheten till inférandet av mindre sociala lan
genom socialtjdnsten och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att det i
distansavtalslagen ska inforas ett krav pa att siljsamtal spelas in och tillkénnager
detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om krav pa att en kopare ska
fa mgjlighet att svara pd om han eller hon 6nskar dndra pa nagot 1 slutet av
sdljsamtal och tillkdnnager detta for regeringen.

4. Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om att information om
konsumentvégledning ska vara tydlig i de fall l&n erbjuds och tillkdnnager detta for
regeringen.

5. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att ta fram
informationsmaterial {or battre utbildning om ldntagande och hushéllsekonomi och
tillkdnnager detta for regeringen.

6. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att utreda hur ytterligare
konsumentvégledning kan ske for att stotta grupper som tenderar att hamna i
skuldféllor och tillkédnnager detta f6r regeringen.

Sociala lan och karenstid vid utbetalning av 1an

Allt f6r ménga lantagare hamnar i en negativ skuldspiral och lanar allt for mycket. Detta
ar nagot som man har lyckats stivja i Finland genom inforandet av en karenstid vid
utbetalning av 1an.

Négot som dven pa ett framgangsrikt sitt inforts i ndgra kommuner i Finland &r
sociala lan. Detta dr ett bra alternativ till dagens snabblan da det handlar om en
professionell provning av varje sdkande genomford av personer med god kompetens.
Sociala lan kan dven minska hushallens totala skuldsittning som idag till cirka sju
procent utgdrs av blancolan.
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Inspelade saljsamtal

Redan idag finns en god teknik for telemarketingforetag att anvéinda som spelar in
sdljsamtal. Minga av de samtal som dger rum spelas dessutom in i utbildningssyfte,
vilket snarare borde vara regel &n undantag for att ocksé i efterhand kunna sékerstélla
vad som egentligen har sagts under samtalet. Da tekniken redan finns behover detta
tilldgg inte innebdra nidgon extra kostnad for foretag som sysslar med telemarketing utan
kan enbart finnas som skydd for konsumenter. Krav bor inforas pd att samtliga kopare
far en mojlighet att svara pé frdgan om de dnskar ldgga till ndgot,i slutet av samtliga
sdljsamtal. Med anledning av detta bor det 1 distansavtalslagen inforas krav pa att
samtliga séljsamtal spelas in och sparas for framtida behov. Dessutom bor det inforas
krav pé den ndmnda f6ljdfragan i slutet av samtliga séljsamtal.

Information om konsumentvigledning och utbildning 1
samband med lan

Idag ar det betydligt ldttare att 1&na pengar én det var forr, vilket stédller krav pa att
lantagaren verkligen har tdnkt igenom beslutet. I vissa fall kan det vara befogat med ett
lan, men for sdkerhets skull bor det alltid finnas konsumentvigledning i samband med
att en lantagare erbjuds lan. Konsekvensen av att inneha obetalda 14n dr inte sédllan
betalningsanmirkningar, vilket forsvarar tillvaron for en enskild person pé flera sitt och
kan innebéra en 0kad risk for dverskuldsittning.

Det svenska samhillet skulle mé s& mycket béttre om det inte fanns underlag for
program som Lyxféllan. Lyxféllan finns dock for att allt fler 4r pa vdg att hamna i en
negativ skuldspiral, och hela deras liv kan forstoras pa grund av att de blir starkt
frestade av lyx som de egentligen inte har rdd med. Lyxfillan belyser ett otroligt stort
samhéllsproblem i vastvirlden som tenderar att 6ka med tiden pd grund av dalig
kunskap om lantagande, vilket méste atgirdas. Allménbildningen kring lantagande
behover oka, vilket kan ske om bara en stor satsning pa ett kunskapslyft inom
lantagande och hushéllsekonomi gors. Riksdagen borde ge regeringen i uppgift att ta
fram informationsmaterial till bade skolor och Gvriga samhéllet. Det bor saledes ocksa
utredas hur ytterligare konsumentrddgivning kan ske for att stotta grupper som tenderar
att hamna i skuldfillor.

Markus Wiechel (SD)



