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Justitieombudsméannens ambetsberattelse

Sammanfattning

| detta betdnkande behandlas redogdrelse 2011/12:J01 Justitieombudsmén-
nens ambetsberéttelse for tiden den 1 juli 2010-30 juni 2011 och tre
foljdmotioner. Harutéver behandlar utskottet ett motionsyrkande fran all-
méanna motionstiden 2011. Justitie- och socialforsékringsutskotten har ytt-
rat sig angdende ambetsherattelsen och foljdmotionerna i de delar som ror
respektive utskott.

Utskottet foreslar att riksdagen genom ett tillkdnnagivande begar att
regeringen later utreda frdgan om bristen pa reguljar tillsyn inom migra-
tions- och socialforsakringsomradet. Darmed tillstyrker utskottet delvis
foljdmotionsyrkandena. Motionsyrkanden om tillsyn Gver kriminalvéardens
verksamhet avstyrks eftersom utskottet anser dem vara tillgodosedda
genom nu beslutade utredningsdirektiv. Med detta foreslar utskottet att riks-
dagen lagger ambetsberéttelsen till handlingarna.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Justiticombudsméannens ambetsberéattelse och fragan om nya
tillsynsorgan

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad utskottet anfor
om att regeringen ska lata utreda frdgan om ordinarie tillsyn inom migra-
tions- och socialforsakringsomradet. Darmed bifaller riksdagen delvis
motionerna 2011/12:K1, 2011/12:K2 och 2011/12:K3, avslar motion
2011/12:Ju359 yrkande 45 och lagger redogdrelse 2011/12:JO1 till hand-
lingarna.

Stockholm den 1 mars 2012

P& konstitutionsutskottets vagnar

Per Bill

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Per Bill (M), Sven-Erik Oster-
berg (S), Andreas Norlén (M), Helene Petersson i Stockaryd (S), Lars
Elinderson (M), Billy Gustafsson (S), Phia Andersson (S), Karin Granbom
Ellison (FP), Hans Hoff (S), Per-Ingvar Johnsson (C), Hans Ekstrém (S),
Tuve Skanberg (KD), Jonas Akerlund (SD), Mia Sydow Mélleby (V), Ann-
Britt Asebol (M) och Cecilia Brinck (M).
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Redogorelse for drendet

Riksdagens ombudsmén har enligt 11 § lagen (1986:765) med instruktion
for Riksdagens ombudsmén Overldamnat sin  &mbetsberattelse (redog.
2011/12:J01) for tiden den 1 juli 2010-30 juni 2011. Tre motioner (S, MP
respektive M, FP, C och KD) har véckts med anledning av redogérelsen.

Utskottet har inhamtat yttranden fran justitie- och socialforsakringsutskot-
ten, bilaga 2 och 3. Justitieutskottet har i samband med yttrandet dverlam-
nat ett motionsyrkande fran den allmanna motionstiden 2011, som ocksa
behandlas i detta betédnkande.

Justitiecombudsménnen lamnade den 1 december 2011 infor utskottet
muntligen uppgifter om sin verksamhet.

I samband med utskottets beredning har utskottskansliet besokt ombuds-
mannaexpeditionen och gatt igenom &mbetets &ldsta &nnu inte avgjorda
arenden. Utskottskansliet har da tagit del av diarier, protokoll och andra
handlingar.



Utskottets 6vervaganden

Justitieombudsménnens &mbetsberéattelse och fragan
om nya tillsynsorgan

Utskottets forslag i korthet

Utskottet foreslar att riksdagen genom ett tillkannagivande begar
att regeringen later utreda frdgan om bristen pa reguljar tillsyn
inom migrations- och socialforsakringsomradet. Darmed tillstyr-
ker utskottet delvis féljdmotionsyrkandena. Motionsyrkanden om
tillsyn éver kriminalvardens verksamhet avstyrks eftersom utskot-
tet anser dem vara tillgodosedda genom nu beslutade utrednings-
direktiv. Med detta foreslar utskottet att riksdagen lagger
redogorelsen till handlingarna.

Redogorelsen

Ambetsberattelsen, som omfattar verksamhetsaret 2010/11, inleds med en
skrivelse till riksdagen som innehéller uppgifter om organisationen och
verksamheten. Av skrivelsen framgar att riksdagen den 14 december 2010
valde justitieombudsmannen Cecilia Nordenfelt att vara chefsjustitieombuds-
man fr.o.m. den 3 januari 2011 med anledning av att den forre chefsjusti-
tieombudsmannen Mats Melin pad egen begaran av riksdagen entledigades
fran sitt uppdrag fr.o.m. samma dag. Vidare framgar att riksdagen dels den
14 december 2010 valde om Jan Pennldv att vara stéllforetradande justitie-
ombudsman for tva ar fr.o.m. den 1 januari 2011, dels den 2 februari 2011
valde lagmannen Lars Lindstrom att vara justitiecombudsman fr.o.m. den 1
juni 2011 till dess att ett nytt val har genomforts under 2015. Av skrivel-
sen framgar aven i vilken utstrackning de stallforetradande justitieombuds-
mannen har tjanstgjort under verksamhetsaret.

Vidare framgdr att andringar har gjorts i JO:s instruktion, bl.a. som en
foljd av andringar i regeringsformen om att justitieombudsménnen inte
langre ska ha réatt att narvara vid domstolars och forvaltningsmyndigheters
Overlaggningar, av ombudsménnens nya uppgifter som nationellt besoksor-
gan enligt den s.k. Ocpatkonventionen samt att arbetsordningen har &ndrats
genom beslut av chefsjustitiecombudsmannen vid tre tillféllen. En av dessa
andringar var foranledd bl.a. av att ombudsménnen genom beslut av riksda-
gen fatt mojlighet att delegera beslutanderatten i klagomalsarenden och att
en ny indelning i ansvarsomraden beslutats.

Av de statistiska uppgifterna framgar att det under verksamhetsaret nyre-
gistrerades 6 954 d&renden, vilket innebdr en minskning med 490 (6,58
procent jamfort med verksamhetsaret dessforinnan. Antalet nya inspek-
tions- eller andra initiativarenden var 36, vilket innebdr en minskning med
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10 jamfort med det foregdende verksamhetséret. Antalet drenden foran-
ledda av remisser — huvudsakligen fran Regeringskansliet — var 102, en
okning med 14. Klagomalsarendena uppgick till 6 816, vilket innebar en
minskning med 494 (6,76 procent) jamfort med forra verksamhetsaret.

I skrivelsen anférs att prévningen av klagomalsarenden tar huvuddelen
av JO:s handlaggningsresurser i ansprak, varfor antalet inspektioner och
dvriga granskningar pa JO:s eget initiativ minskat ytterligare och ligger pé
en betydligt lagre niva an vad JO anser vara onskvart.

Antalet avgjorda arenden uppgick under perioden till 7 061, vilket inne-
bar en minskning med 666 (8,62 procent) jamfort med det foregdende
arets nivd. Av de avslutade arendena var 100 lagstiftningsremissarenden,
50 inspektionsdrenden eller andra initiativarenden samt 6 911 klagomals-
arenden. Sedan mojligheten till delegation av vissa beslut infordes den 1
mars 2011 har 220 av klagomalsdrendena avgjorts av en byrachef.

Vidare redogors i skrivelsen i korthet bl.a. for den omfordelning av aren-
den mellan de olika ansvarsomradena som har genomforts under verksam-
hetsaret. Sammanfattningsvis fick varje ansvarsomrade ett karaktarsomrade
och en allman férvaltningsrattslig del. Karaktarsomradena ar polisen, dom-
stolarna, kriminalvarden och socialtjansten. Syftet med omfordelningen &r
att fi en jamnare arbetsbelastning mellan avdelningarna och att skapa en
organisation dar det gar latt att gora justeringar vid forandringar i arbetsbe-
lastningen. Forhoppningen ar enligt ambetsberattelsen att karaktarsomra-
dena ocksd ska fungera som attraktionsomraden och gora det latt att
rekrytera pa alla nivaer.

Dérefter redovisar justitiecombudsménnen sina 6évergripande iakttagelser
inom varje ansvarsomrade.

JO Lars Lindstrém konstaterar att till ansvarsomrade 1 hor fortfarande
de allmanna domstolarna men inte dklagar- och polisvasendena. Harutover
hér bl.a. de allménna forvaltningsdomstolarna, Kronofogdemyndigheten,
Skatteverket, dverformyndarna och kommunikationsvasendet numera till
detta ansvarsomrade. Han uppméarksammar bl.a. ett initiativirende som
avser domstolarnas beredningsorganisation. | sitt beslut uttalade forre
chefsJO Mats Melin att bestimmelser om lottning av mal och om undan-
tag fran en slumpvis fordelning borde ha sin utgangspunkt i bestammelser
i lag. Efter detta beslut har en sddan ordning féreslagits av Domarlagsut-
redningen (SOU 2011:42). Forslaget ar nu féremél for remissbehandling.
Lars Lindstrom noterar vidare att problem med langa handlaggningstider
fortfarande forekommer hos bl.a. Transportstyrelsen och de allméanna for-
valtningsdomstolarna. I en del fall vid forvaltningsdomstolarna &r handlégg-
ningstiderna patagligt 1nga, vilket 4r ndgot som enligt honom inger oro.
Aven JO Hans-Gunnar Axberger tar i sin redovisning upp denna fraga.

ChefsJO Cecilia Nordenfelt redovisar att till ansvarsomrade 2 hor
numera fragor om kriminalvarden, socialforsakringarna och forsvaret samt
ett antal mindre myndigheter, daribland Diskrimineringsombudsmannen,
Finansinspektionen och Allménna reklamationsnamnden. Under verksam-
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hetséret tog avdelningen emot 12,5 procent farre nya klagomalsarenden &n
forra verksamhetsaret, och hon konstaterar att i stort sett hela minskningen
hanfor sig till socialforsakringen. Hon menar att detta maste sigas vara en
utomordentligt gliddjande utveckling som pekar pa att Forsakringskassan
borjar fa kontroll Gver sina handlidggningsproblem. Fortfarande utgor dock
arenden om kriminalvard och socialférsakring omkring 90 % av avdelning-
ens arbete. Arenden om langsam handlaggning och bristfallig kommunika-
tion ar fortfarande vanliga inom socialforsikringsomradet, liksom arenden
med EU-rattslig anknytning. Bland de arenden som galler kriminalvarden
lyfter Cecilia Nordenfelt bl.a. fram tvd som galler medicinsk behandling
av intagna och kompetensgransdragningen mellan anstaltspersonalen och
anstaltens sjukvardande personal. Hon har i de tva besluten framhallit att
ansvaret for medicinsk bedémning och lakemedelsforskrivning vilar pa den
behandlande lakaren, dvs. anstalts- eller hakteslakaren, och inte pa anstalts-
personalen. Vidare redovisar hon ett beslut som ror placering av intagna
pa s.k. normalavdelningar pa de nya sakerhetsavdelningarna vid de storsta
anstalterna, nagot som har inneburit att dessa intagna drabbades av hardare
begransningar i det dagliga livet &h vad som var motiverat av sakerhets-
skél. Hon erinrade i beslutet om den grundldggande principen foér behand-
ling av frihetsberdvade, namligen att begransningar i frineten inte far ga
utéver vad som kravs for att uppratthalla ordningen och sékerheten och att
en kontrollatgard alltsd maste sta i rimlig proportion till syftet med atgarden.

JO Lilian Wiklund konstaterar att de allménna férvaltningsdomstolarna
numera har flyttats till ett annat ansvarsomrade och att ansvarsomrade 3
nu i huvudsak omfattar halso- och sjukvarden, utbildningsvasendet och
socialtjansten. Klagomal mot myndigheterna inom socialtjansten utgér den
dominerande gruppen, motsvarande ungefar 60 procent av klagomalen.
Inom denna grupp ar drenden som pa ett eller annat satt rér barn och aren-
den som rér forsérjningsstod vanligt forekommande. Aven Lilian Wiklund
papekar att det stora antalet klagomalsarenden medfor att utrymmet for
inspektioner minskar, vilket enligt hennes mening ar en olycklig utveck-
ling, och hennes forhoppning och ambition &r att genom bl.a. fortsatta
insatser for effektivisering av drendehanteringen kunna 6ka antalet inspek-
tioner. Hon refererar vidare till ndgra avgjorda arenden som ror hembesok
inom ramen for utredningar om ekonomiskt bistdnd, dar det i besluten har
betonats att hembesoken inte far vara patvingade utan maste dga rum med
den enskildes reella samtycke. Oanmélda hembesok boér med hénsyn till
principerna om sjalvbestdmmanderétt och integritet kunna godtas endast i
undantagsfall, exempelvis om en nddsituation kan befaras. Slutligen ndmns
ett beslut som ror offentlighet och sekretess dar hon har funnit det i
hogsta grad anmarkningsvart att ett sjukhus hade tillatit tv-inspelning av
patienter i akutmedicinska situationer utan att samtycke fran patienterna
dessforinnan hade inhdmtats.
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JO Hans-Gunnar Axberger konstaterar att i ansvarsomrade 4 ingar
numera polis-, &klagar- och tullvasendena, men inte som tidigare bl.a.
skatte- och exekutionsvasendena, kommunikationsvésendet eller plan- och
byggarendena. Han redovisar darefter ett antal &renden avgjorda under verk-
samhetsaret, varav har kan namnas féljande. Myndigheternas handlaggnings-
tider har varit den gemensamma fragan for ett stort antal &renden.
Initiativdrenden om néagra myndigheters handlaggningstider aktualiserade
vissa principiella dvervadganden, som redovisas i korthet i skrivelsen. Hans-
Gunnar Axberger anfor i detta sammanhang bl.a. att arbetsuppgifternas
omfattning, arbetets kvalitet och resurser ar tre faktorer som péaverkar hand-
laggningstiderna. Om arbetsméngden dkar men resurserna och kvalitetskra-
ven ar oférandrade, kommer handlaggningstiderna att 6ka. Frdgan om
resurser ar darfor inte nagot man kan bortse fran vid stallningstagandet till
om en myndighets handlaggningstider ar rimliga eller inte. Gor man det
finns i stallet en risk for att myndigheterna tvingas goéra avkall pa hand-
laggningens kvalitet. Aven om det ar viktigt att drenden handlaggs snabbt
ar det enligt Hans-Gunnar Axberger &n viktigare att de handlaggs korrekt
och rattssakert. Vidare redogor han bl.a. ndgot for den granskning av Mig-
rationsverkets tillampning av utldnningslagens bestdmmelser om forvar av
utlanningar som inte far vistas i Sverige eller vars ratt att uppehalla sig i
Sverige &r oklar. Dessa kan under vissa forutsattningar tas i forvar. Han
framhaller att beslutet inneholl mycket allvarlig kritik mot att forvarstagna
som inte utgdr en fara for andra &n sig sjalva placeras i hékte, och han
anser att forfarandet saknar erforderligt lagstdd. Hans-Gunnar Axberger tar
dessutom upp frdgor om bl.a. offentlighet och sekretess, yttrandefrihet och
regeringsformens krav pé opartiskhet och saklighet.

Efter den Overgripande redovisningen av justiticombudsmannens iaktta-
gelser inom respektive ansvarsomrade foljer i ambetsberattelsen en redogo-
relse for drenden av storre allmént intresse.

Motioner

Tre motioner har vackts med anledning av &mbetsberattelsen. Harutéver
bereds har ett motionsyrkande frn den allméanna motionstiden 2011.

I kommittémotion 2011/12:K3 av Per Bill m.fl. (M, FP, C och KD)
yrkas ett tillkdnnagivande om att regeringen, med beaktande av JO:s stall-
ning som extraordinart tillsynsorgan, ska se oOver bristen pd ordinarie
tillsynsorgan for verksamheter som i dag ar féremal for omfattande arende-
hantering hos JO. Foljden av att JO agnar alltfér stor del av sin verksam-
het &t arenden som borde behandlas i ett annat sammanhang &r enligt
motiondrerna att JO:s stallning som extraordinért tillsynsorgan &ventyras.

I kommittémotion 2011/12:K1 av Sven-Erik Osterberg m.fl. (S) begérs
ett tillkdnnagivande om behovet av en utredning i frdgan om att inratta ett
sjalvstandigt och oberoende tillsynsorgan for Kriminalvardens omrade.
Varje frihetsberbvande innebér enligt motiondrerna ett starkt ingrepp i den
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personliga integriteten och rorelsefriheten. Varje del av ett frihetsberd-
vande bor darfor vara omgérdat av kontrollorgan och system for att
minimera mojligheterna till fel. 1 dag utgor arenden som rér kriminalvar-
den en mycket stor andel av JO:s arenden, vilket ar en klar indikation pé
ett starkt behov av systematiserad och tematisk tillsyn. Den tillsyn som
i dag utfors av JO ar inte kontinuerlig eller fullstandig men mycket betung-
ande for JO. Aven andra statliga verksamheter saknar i dag en tillfredsstal-
lande tillsynsverksamhet. Det galler exempelvis Forsakringskassan. Sadana
statliga verksamheter som med myndighetsutdvning har en stor inverkan
pa manniskors vardagsliv men som saknar en oberoende och effektiv till-
synsverksamhet bor enligt motiondrerna identifieras.

I motion 2011/12:K2 av Peter Eriksson (MP) begars ett tillkdnnagivande
om behovet av en utredning for att pa ett samlat satt se 6ver hur ordinar
tillsyn kan ordnas for verksamheter som i dag saknar detta. Ett genomfo-
rande av en ny tillsynsorganisation som medfor att all offentlig verksam-
het bedrivs under effektiv tillsyn kommer enligt motiondren dels att leda
till en kvalitativt forbattrad verksamhet, dels minska belastningen hos JO
och Justitiekanslern. Mot denna bakgrund menar motionédren att ordindra
tillsynsorgan maste skapas for de verksamheter som i dag saknar detta.
Hur detta ska ske och vilka omraden som berdrs maste bli foremal for en
utredning.

I kommittémotion 2011/12:Ju359 av Morgan Johansson m.fl. (S)
yrkande 45 begdrs att riksdagen tillkdnnager for regeringen att inrattandet
av en oberoende tillsynsinstans som kan skéta tillsynen 6ver Kriminalvar-
den bor utredas. En vél fungerande tillsyn &r enligt motiondrerna central
for den slutna verksamhet som kriminalvarden ar. Den tillsyn som JO
utfor i dag &r inte kontinuerlig och heller inte fullstdndig. En 6vervagande
del av verksamhetens tillsyn ansvarar enligt motiondrerna den egna myn-
digheten for. En modern kriminalvard bor i stallet ha en sjélvstandig
tillsyn utifran.

Utskottets tidigare behandling

I samband med behandlingen av Justiticombudsménnens &mbetsberéttelse
for det foregdende verksamhetsaret (redog. 2010/11:J01) konstaterade kon-
stitutionsutskottet att JO under flera ar hade uppmarksammat franvaron av
ordinarie tillsynsorgan inom exempelvis kriminalvéards- och socialforsék-
ringsomradena som ett problem och att JO i ambetsberattelsen hade anfort
att det var narmast h&pnadsvackande att reguljara tillsynsorgan fortfarande
saknades pa flera omraden. Utskottet instamde i detta och ville under-
stryka att det var mycket olyckligt att franvaron av reguljara tillsynsorgan
innebér att JO, som &r avsett att vara ett extraordinart tillsynsorgan, inte
kan fullfélja denna uppgift pd det satt som &r meningen (bet. 2010/11:
KU16 s. 8).
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I samband med behandlingen av &rets budgets budgetproposition
(utg.omr. 1 Rikets styrelse) och en féljdmotion (MP) om att satta upp och
tilldela budgetanslag till en ny nationell tillsynsorganisation konstaterade
utskottet att JO fortfarande i alltfor stor omfattning agnar sin tillsyn at
sddana arenden som skulle behandlas biattre i ett annat sammanhang. Fra-
gan om behovet av att I6sa vissa tillsynsfragor var enligt utskottet betydel-
sefull. Négot utrymme for att under det kommande budgetret tilldela
medel for en ny form av tillsyn saknades emellertid enligt utskottet, som
avstyrkte bifall till motionsyrkandet i denna del. Utskottet anférde emeller-
tid att det avsag att aterkomma till frdgan i samband med behandlingen av
admbetsberattelsen (bet. 2011/12:KU1 s. 32).

Utredningsforslag

Utredningen Kriminalvéardens effektivitet foreslog i september 2009 i slut-
betankandet Kriminalvarden — ledning och styrning (SOU 2009:80) att en
ny myndighet skulle bildas for tillsyn av Kriminalvardens verksamhet.
Den nya tillsynsmyndigheten bor enligt forslaget bl.a. granska att gallande
forfattningar efterlevs och att Kriminalvarden fullgor riksdagens och reger-
ingens uppdrag samt att myndigheten handldgger drenden korrekt och
anvénder sina resurser effektivt. Forslagen bereds inom Regeringskansliet.

Utredningsdirektiv

Regeringen beslutade den 23 februari 2012 om tillaggsdirektiv till den paga-
ende Polisorganisationskommittén (Ju 2010:09, dir. 2012:13). Kommittén
ska enligt dessa direktiv, sdvitt ar aktuellt har, ta stallning till om ett frista-
ende organ ska granska bl.a. Kriminalvardens verksamhet. Om &verva-
gande skal talar for att ett sadant organ bor inrattas, ska kommittén lamna
ett fullstandigt forslag om hur detta organ och dess verksamhet bor utfor-
mas och vilken verksamhet inom Kriminalvarden som ska granskas.
Denna del av det utdkade uppdraget ska redovisas senast den 16 december
2013.

Yttrande fran justitieutskottet

Justitieutskottet delar den uppfattning som kommer till uttryck i motio-
nerna om att det ar problematiskt att bl.a. Kriminalvarden saknar ordinarie
tillsynsorgan. Utgéngspunkten méste vara att tillsynen dver Kriminalvérden
ar tillracklig i forhallande till de Iangtgaende befogenheter som myndighe-
ten har for att ingripa i enskilda ménniskors liv. Enligt justitieutskottet
talar detta med viss styrka for att tillsynen 6ver Kriminalvarden bor skotas
av ett oberoende och externt organ.

Justitieutskottet ser positivt pé att de tillaggsdirektiv som vid tidpunkten
for utskottets yttrande hade diskuterats men inte beslutats kommer att avse
frdgan om en ny fristdende myndighet med uppgift att utéva tillsyn over
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bl.a. polisen och Kriminalvarden. Justitieutskottet vill understryka att det
ar angelaget att frdgan om en fristéende tillsynsmyndighet for Kriminalvar-
den loses och att regeringen sd snart som mojligt bor aterkomma till
riksdagen med ett forslag om detta. Konstitutionsutskottet bor darfor fore-
sla att riksdagen, med tillstyrkande av motionerna i de delar som avser
justitieutskottets delar, som sin mening ger regeringen detta till kdnna.

Yttrande fran socialforsakringsutskottet

Socialforsakringsutskottet noterar i sitt yttrande dels att Inspektionen for
socialforsakringen (ISF) visserligen utbvar en sjalvstandig tillsyn &ver
socialforsakringsomréadet men inte tar emot klagomal fran enskilda om aren-
dehandlaggningen vid myndigheter, dels att JO:s stéllning som extraordi-
nart tillsynsorgan innebér att vissa myndigheters, exempelvis Forsakrings-
kassans, hanvisningar pd webbplatsen till JO och JK for enskildas
klagomal pd arendehandlaggningen i ett enskilt fall kan ifrdgasattas.

Enligt socialforsakringsutskottets mening bor det finnas en mojlighet for
enskilda att fa klagomal pa hur en myndighet har handlagt deras arende
hanterade pa ett andamalsenligt satt, antingen av ett externt ordinarie till-
synsorgan eller av myndigheten sjalv. | det senare fallet ska det finnas
kompetens och administrativa rutiner pd myndigheten for att hantera klago-
malen. Det bor aven enligt socialforsakringsutskottet dvervagas om funktio-
nen ska vara sjalvstandig i forhallande till myndighetens 6vriga verksamhet.

Enligt utskottets mening bor det utredas och klargéras hur klagomal pa
bl.a. drendehandldggningen inom Migrationsverket och myndigheter inom
socialforsékringen ska hanteras i ordinarie ordning. Socialférsékringsutskot-
tet noterar vidare att ndr det géller en myndighets beslut i ett enskilt
arende kan detta Overklagas till forvaltningsdomstol av den som &r part i
arendet. Med detta anser socialforsékringsutskottet att foljdmotionerna kan
anses vara i huvudsak tillgodosedda i de delar de avser utskottets bered-
ningsomrade.

Utskottets stallningstagande

Justitiecombudsmannen har under flera &r, i ambetsherattelsen och i andra
sammanhang, pétalat att mangden klagomalsarenden som lamnas in till
myndigheten Okar kraftigt och att detta bl.a. medfér att utrymmet for den
mer strukturerade genomgang av myndigheters verksamhet som inspektio-
ner mojliggor minskar. JO har i detta sammanhang sarskilt pekat pa att
franvaron av ordinarie tillsynsorgan pé bl.a. kriminalvardens och socialfor-
sikringens omraden leder till att JO, trots sin stillning som extraordinart
tillsynsorgan, i alltfor stor utstrackning agnar sin tillsyn &t sidana arenden
som skulle behandlas battre i ett annat sammanhang. JO anférde i forra
arets dmbetsberattelse att det var i det narmast hapnadsvickande att det
fortfarande saknas reguljara tillsynsorgan péa flera omraden. Konstitutions-
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utskottet instdmde i detta och understrok att det var mycket olyckligt att
franvaron av reguljara tillsynsorgan innebar att JO inte kan fullgora sin
uppgift som ett extraordinart tillsynsorgan pa det satt som ar meningen.

Klagomal som rér Kriminalvardens verksamhet utgér i dag en stor del
av JO:s arendemangd. Det ror sig dessutom om en verksamhet med stor
betydelse for den enskilde, manga ganger med en langtgaende inverkan pa
manniskors personliga liv. For att 6ka foérutsattningarna for JO att bedriva
den extraordinara tillsyn som &r avsedd bor enligt utskottets mening fragan
om bristen pé ordinarie tillsyn 6ver Kriminalvardens verksamhet ses Gver.
Utskottet konstaterar att regeringen nu har beslutat om tillaggsdirektiv till
Polisorganisationskommittén som motsvarar utskottets 6nskemal. Utskottet
ser positivt pa detta och anser darmed att motionsyrkandena i dessa delar
ar tillgodosedda. Motionerna 2011/12:K1, 2011/12:K2, 2011/12:K3, samt-
liga i denna del, och 2011/12:Ju359 yrkande 45 avstyrks darfor.

Aven inom migrations- och socialférsakringsomradena gor bristen pa
ordinarie tillsynsorgan att en stor del av JO:s resurser agnas at sadant som
i stallet bor hanteras i en annan ordning. Utskottet anser, liksom socialfor-
sékringsutskottet, att det bor utredas hur och i vilken organisatorisk form
en ordinarie tillsyn dver &rendehandlaggningen inom Migrationsverkets
och socialforsakringens verksamhetsomraden bor utformas. Med bifall till
motionerna 2011/12:KU1, 2011/12:K2 och 2011/12:K3, samtliga i denna
del, bor riksdagen som sin mening ge regeringen detta till kdnna.

Med detta foreslar utskottet att riksdagen lagger ambetsberéttelsen till
handlingarna.



BiLaca 1

Forteckning over behandlade forslag

Redogorelsen

Redogdrelse 2011/12:J01 Justitieombudsméannens @mbetsberéttelse.

Féljdmotionerna

2011/12:K1 av Sven-Erik Osterberg m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om oberoende organ for tillsyn av olika statliga verksamheter.

2011/12:K2 av Peter Eriksson (MP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av en utredning for att pa ett samlat satt se 6ver hur
ordinér tillsyn kan ordnas fér verksamheter som i dag saknar detta.

2011/12:K3 av Per Bill m.fl. (M, FP, C, KD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att beakta JO:s stéllning som extraordinart tillsynsorgan och
se Gver bristen pa ordinarie tillsynsorgan for verksamheter vilka ar foremal
for omfattande drendehantering hos JO.

Motion fran allmanna motionstiden hosten 2011

2011/12:Ju359 av Morgan Johansson m.fl. (S):

45.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om en oberoende instans som skoter tillsynen
éver Kriminalvarden.

2011/12:KU6
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BiLaca 2

Justitieutskottets yttrande
2011/12:JuU2y

Justitieombudsmannens ambetsberattelse

Till konstitutionsutskottet

Konstitutionsutskottet beslutade den 8 december 2011 att ge bl.a. justitieut-
skottet tillfélle att yttra sig Over redogodrelse 2011/12:JO1 Justitieombuds-
mannens &mbetsberéttelse samt motionerna 2011/12:K1 (S), 2011/12:K2
(MP) och 2011/12:K3 (MP, FP, C, KD) som véckts med anledning av redo-
gorelsen. Justitieutskottet yttrar sig over de delar av redogorelsen och
motionerna som ror utskottets beredningsomrade, framst Kriminalvéarden.
Vidare yttrar sig justitieutskottet over ett motionsyrkande, 2011/12:Ju359
(S) yrkande 45, fran den allmanna motionstiden 2011. Det sistnamnda
motionsyrkandet dverldmnas — under forutsattning av konstitutionsutskot-
tets medgivande — till konstitutionsutskottet.

Justitieutskottet understryker att det ar angelaget att fragan om en frista-
ende tillsynsmyndighet for Kriminalvarden léses och att regeringen s
snart som majligt bor aterkomma till riksdagen med ett forslag om detta.
Enligt justitieutskottets mening bor konstitutionsutskottet foresla att riksda-
gen som sin mening ger regeringen detta till kdnna. Konstitutionsutskottet
bor darmed tillstyrka motionerna i den man de avser justitieutskottets bered-
ningsomrade.
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Utskottets 6vervaganden

Redogorelsen

Av redogorelsen, som avser verksamhetsaret den 1 juli 2010-30 juni 2011,
framgdr att justiticombudsmannen (JO) under aret avgjort drygt 1 200 kla-
gomalsdarenden om Kriminalvarden. JO anfor att manga klagomal kan
harledas till att det ar svart att anpassa sig till livet i fangelse och att anmal-
ningarna ofta avser spérsmal som i grunden handlar om begransningarna i
den dagliga livsforingen. Det kan rora sig om telefon- och besokstillstand,
tider for inlasningen i bostadsrummet och upplasning pa morgonen, kvali-
teten pd maten eller innehav av t.ex. bocker och privata klader. JO anfor
att i flertalet sadana arenden har inga misstag begétts, aven om JO ibland
kritiserar anstalterna for att ta alltfor lang tid pa sig att lamna besked i
olika fragor. Bemotandefragor ar inte heller ovanliga. Hur orden foll i en
viss, ofta upprord, situation ar dock svart att utreda i efterhand, papekar JO.

I en rad arenden har dock JO funnit anledning att se mer kritiskt pa
Kriminalvardens agerande. Dessa drenden &r refererade i dmbetsheréttelsen.

Motionerna

I motion 2011/12:K1 (S) begéars ett tillkdnnagivande om ett oberoende
organ for tillsyn av olika statliga myndigheter. Motionérerna anfor, nér det
géller Kriminalvarden, att varje del av ett frihetsberévande bor vara omgar-
dad av tillrackliga kontrollorgan och system for att minimera mdjligheten
att fel begas i verksamheten och for att de fel som anda begds uppmark-
sammas och s& snabbt som méjligt kan Kkorrigeras. En modern kriminal-
vard bor enligt motiondrerna ha en sjalvstandig tillsyn utifrn. Detta bor
utredas, enligt motionarerna.

I motion 2011/12:K2 (MP) begérs ett tillkdnnagivande om behovet av
en utredning for att pd ett samlat satt se 6ver hur ordinar tillsyn kan ord-
nas for verksamhet som i dag saknar detta. Motiondrerna anfor att for bl.a.
Kriminalvarden &r Justitiekanslern det enda ordinarie tillsynsorganet.
Vidare anfors att JO alltmer kommit att f& en roll som ordinart tillsynsor-
gan for verksamhetsomraden dar normal tillsyn inte finns eller ar valkand.

I motion 2011/12:K3 (M, FP, C, KD) begérs ett tillkdnnagivande om att
beakta JO:s stallning som extraordinért tillsynsorgan och se dver bristen
pa ordinarie tillsynsorgan for verksamheter vilka ar féremal for omfattande
arendehantering hos JO. Enligt motionérerna dgnar JO alltfor stor del av
sin verksamhet at drenden som borde behandlas i annat sammanhang.

I motion 2011/12:Ju359 (S) yrkande 45 begérs ett tillkdnnagivande om
en oberoende instans som skoter tillsynen éver Kriminalvarden. Motiona-
rerna anfor att den tillsyn som JO utfor i dag inte &r kontinuerlig och inte
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heller fullstdndig. En 6vervdgande del av verksamhetens tillsyn ansvarar
den egna myndigheten for. En modern kriminalvéard ska ha en sjalvstandig
tillsyn utifran, anfors det i motionen.

Bakgrund

Utredningen Kriminalvardens effektivitet lamnade i september 2008 sitt
slutbetankande Kriminalvarden — ledning och styrning (SOU 2009:80).
Utredningen foreslog att en ny myndighet skulle bildas for tillsyn av Kri-
minalvardens verksamhet. En ny tillsynsmyndighet bor bedriva bade
system- och verksamhetstillsyn. Tillsynsmyndigheten bor enligt utred-
ningen bl.a. granska att gallande forfattningar efterlevs och att Kriminalvar-
den fullgor riksdagens och regeringens uppdrag. Tillsynsmyndigheten bor
ocksa granska att Kriminalvarden handlagger arenden korrekt och att myn-
dighetens resurser anvands effektivt. Vidare bor tillsynsmyndigheten ocksé
folja upp vad som har orsakat allvarliga incidenter och hur de har hante-
rats av myndigheten. Betdnkandet bereds i Regeringskansliet.

Justitieutskottet anforde i betdnkande 2010/11:JuU10 att frdgan om att
bilda en ny tillsynsmyndighet for Kriminalvarden behandlats i betankandet
Kriminalvarden - ledning och styrning (SOU 2009:80) samt att betdnkan-
det bereds i Regeringskansliet. Utskottet ansdg inte att denna beredning
borde foregripas. Utskottet avstyrkte den aktuella motionen. Riksdagen
foljde utskottets forslag (prot. 2010/11:83).

Konstitutionsutskottet anférde i betdnkande 2010/11:KU16 att utskottet
noterat att Justiticombudsmannen i flera ars dmbetsberattelser hade upp-
mérksammat riksdagen pa att det faktum att det inom vissa samhallsomra-
den saknas ordinéra tillsynsorgan innebdr att JO, trots sin stéllning som
extraordinart tillsynsorgan, i alltfor stor omfattning 4gnar sin tillsyn &t
sadana drenden som skulle behandlas bittre i ett annat sammanhang. Detta
géller verksamheter som dessutom har mycket stor betydelse for ménga
méanniskors personliga och ekonomiska forhallanden, exempelvis inom
omrédena for kriminalvard och socialforsakring. Konstitutionsutskottet pape-
kade vidare att JO i 2010 ars dmbetsberattelse anfort att det ar narmast
hapnadsvackande att reguljara tillsynsorgan fortfarande saknas pa flera
omraden, bl.a. Kriminalvarden. Konstitutionsutskottet uttalade att utskottet
kunde instdmma i detta och ville understryka att det ar mycket olyckligt
att frAnvaron av reguljara tillsynsorgan innebar att JO, som &r avsett att
vara ett extraordinart tillsynsorgan, inte kan fullgéra denna uppgift pa det
satt som ar meningen. Med det anférda foreslog konstitutionsutskottet att
riksdagen skulle lagga redogorelsen till handlingarna. Riksdagen foljde
utskottets forslag (prot. 2010/11:48).

Konstitutionsutskottet behandlade i betdnkande 2011/12:KU1 ett motions-
yrkande om att for det kommande budgetaret satta upp och tilldela budget-
medel for en ny nationell tillsynsorganisation. Konstitutionsutskottet
konstaterade att JO alltjamt, trots sin stallning som extraordinart tillsynsor-
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gan, i alltfér stor omfattning &gnar sin tillsyn at sddana arenden som
skulle behandlas béattre i ett annat sammanhang. Utskottet anforde att det
ansdg att frdgan om behovet av att l6sa vissa tillsynsfragor ar betydelse-
full, men att utskottet avsdg att &terkomma till frdgan i samband med
utskottets behandling av JO:s ambetsberéttelse. Négot utrymme for att
under det kommande budgetaret tilldela medel for en ny form av tillsyn
saknades enligt utskottet och det aktuella motionsyrkandet avstyrktes. Riks-
dagen foljde utskottets forslag (prot. 2011/12:43).

Polisorganisationskommittén (Ju 2010:09, dir. 2010:75) har den 19 okto-
ber 2011 inkommit med en skrivelse till Justitiedepartementet. | skrivelsen
hemstéller kommittén om att regeringen utfardar kompletterande direktiv
som bl.a. innebar att kommittén far ytterligare tid att analysera och lagga
fram forslag avseende tillskapande av en fran polisen fristiende myndighet
med uppgift att utbva tillsyn dver polisvasendet.

Enligt vad utskottet erfarit pagar arbete i Justitiedepartementet med att
ta fram tillaggsdirektiv till Polisorganisationskommittén med anledning av
den skrivelse som kommittén gett in till departementet. Direktiven kom-
mer enligt uppgift att avse fragan tillskapande av en fristiende myndighet
med uppgift att utdva tillsyn dver vissa delar av rattsvasendet, bl.a. polisen
och Kriminalvarden.

Utskottets stallningstagande

Utskottet delar den uppfattning som kommer till uttryck i motionerna om
att det ar problematiskt att bl.a. Kriminalvarden saknar ordinarie tillsynsor-
gan. Utgangspunkten maste enligt utskottet vara att tillsynen 6ver Kriminal-
varden ar tillracklig i forhallande till de langtgaende befogenheter som
myndigheten har att ingripa i enskilda manniskors liv. Enligt utskottet talar
detta med viss styrka for att tillsynen dver Kriminalvarden bor skotas av
ett oberoende och externt organ.

Utskottet ser positivt pd uppgiften att de tillaggsdirektiv som for narva-
rande utarbetas i Justitiedepartementet med anledning av Polisorganisations-
kommitténs begaran, kommer att avse frdgan om tillskapande av en
fristéende myndighet med uppgift att utdva tillsyn Gver vissa delar av ratts-
vasendet, bl.a. polisen och Kriminalvarden. Utskottet vill i detta samman-
hang understryka att det &r angeldget att frdgan om en fristdende
tillsynsmyndighet fér Kriminalvarden l6ses och att regeringen si snart som
mojligt bor aterkomma till riksdagen med ett forslag om detta. Enligt justi-
tieutskottets mening bor konstitutionsutskottet foresla att riksdagen som sin
mening ger regeringen detta till kdnna. Konstitutionsutskottet bor darmed
tillstyrka motion 2011/12:Ju359 (S) yrkande 45. Aven motionerna 2011/12:
K1 (S), 2011/12:K2 (MP) och 2011/12:K3 (M, FP, C, KD) bér tillstyrkas
i de delar som avser justitieutskottets beredningsomréde.
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Stockholm den 2 februari 2012

P& justitieutskottets vagnar

Johan Linander

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Johan Linander (C), Krister
Hammarbergh (M), Kerstin Hagl6é (S), Ulrika Karlsson i Uppsala (M),
Christer Adelsbo (S), Jan R Andersson (M), Elin Lundgren (S), Anna
Wallén (S), Arhe Hamednaca (S), Patrick Reslow (M), Maria Ferm (MP),
Caroline Szyber (KD), Kent Ekeroth (SD), Carl-Oskar Bohlin (M), Mattias
Jonsson (S), Roger Haddad (FP) och Marianne Berg (V).
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BiLaca 3

Socialforsékringsutskottets yttrande
2011/12:SfU5y

Justitieombudsméannens ambetsberattelse

Till konstitutionsutskottet

Konstitutionsutskottet har beslutat att bereda socialférsékringsutskottet till-
falle att yttra sig Over redogoérelse 2011/12:J0O1 samt motionerna 2011/12:
K1-K3 som vdckts med anledning av redogdrelsen.

Socialforsakringsutskottet behandlar de delar som ror utskottets bered-
ningsomraden, dvs. socialforsakring och migration.
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Utskottets Gvervaganden

Bakgrund

Justitiecombudsmannen (JO) granskar och tillser att myndigheter och
enskilda tjansteman foljer lagar och forordningar och i dvrigt fullgér sina
skyldigheter, dvs. agerar sa att allt gar ratt till vid handlaggningen av olika
arenden och att enskilda medborgare behandlas pa ett korrekt satt. JO kan
Overlamna ett &rende till en annan myndighet for handlaggning, om aren-
det ar av sddan karaktar att det ar lampligt att det utreds och prévas av
nagon annan myndighet d4n JO och den myndigheten inte tidigare provat
saken. Det yttersta maktmedel som JO har &r att JO, som sarskild akla-
gare, kan vacka atal mot en tjansteman for tjanstefel eller annat brott i
tjansten. JO har &ven rétt att initiera ett disciplinférfarande mot en tjanste-
man for en tjansteforseelse. Vanligast &r att en JO i sin tillsynsverksamhet
gor kritiska, vagledande eller radgivande uttalanden. JO:s stillning som
extraordindrt tillsynsorgan innebér bl.a. att besluten i JO:s drenden inte &r
rattsligt bindande. | formellt hianseende &r JO:s beslut i ett tillsynsarende
inte ndgonting annat &n ett uttryck for respektive ombudsmans personliga
uppfattning i de behandlade fragorna.

Justitiekanslern (JK) har i likhet med JO tillsyn 6ver myndigheter och
deras tjanstemén. Tillsynen har till syfte att kontrollera att lagar och andra
forfattningar efterfoljs. Sedan den 1 december 1998 har JK:s tillsynsverk-
samhet begrénsats till en mer 6vergripande tillsyn som framst &r inriktad
pa att upptacka systematiska fel i den offentliga verksamheten. JK bestam-
mer sjalv om en anmélan frdn en enskild ska leda till nagra &tgarder. Man
kan forenklat saga att JK bedriver sin verksamhet p& uppdrag av reger-
ingen med det perspektiv som foljer darav, medan JO é&r foretradare for
riksdagen och traditionellt har som uppgift att ta till vara allménhetens
intressen gentemot statsmakten. JK handhar ocksa skadestdnd riktade mot
staten.

Genom bildandet av Inspektionen for socialférsékringen (ISF) den 1 juli
2009 skapades en sjalvstandig tillsynsfunktion inom socialférsakringsomra-
det. Myndigheten ska genom systemtillsyn och effektivitetsgranskning
starka rattssakerheten och effektiviteten inom socialforsikringsomréadet och
skapa Okad tilltro till socialforsakringarna hos medborgarna. ISF tar inte
upp klagomal fran enskilda om hur myndigheter har handlagt deras arende
utan hanvisar i sadana fall till JO.

P& Forsakringskassans webbplats uppmanas enskilda under rubriken
”Klagomal och berém” att forbattra myndighetens service genom att lamna
allmanna synpunkter, forbattringsforslag, klagomal och berém. Myndighe-
ten lovar att l&sa allt och anvanda synpunkterna i forbattringsarbetet men
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lovar inte att alla enskilda kontaktas. Aven Skatteverket har pa sin webb-
plats en sadan hanvisning avseende klagomal. ISF:s tillsyn omfattar Skatte-
verket i de delar som avser beslut om pensionsgrundande inkomst.

P4 Pensionsmyndighetens webbplats anges under rubriken "Tillsyn over
Pensionsmyndigheten” att JO och JK utdvar tillsyn éver Pensionsmyndig-
heten och dem som arbetar déar. Vidare anges att JO kontrollerar att
myndigheter och deras tjansteman féljer géallande lagar och andra forfatt-
ningar i sin verksamhet. Precis som JO har aven JK tillsyn over att
myndigheter och deras tjanstemén foljer lagar och andra forfattningar. Hos
JK kan den enskilde ocksa begara skadestand, om han eller hon lidit skada
orsakad av Pensionsmyndigheten.

P& Migrationsverkets webbplats anges att bemdtandeombudsmannen tar
emot och utreder synpunkter eller klagomal fran sokande som anser sig ha
blivit daligt bemotta av ndgon anstalld pa verket. Tyngdpunkten ligger sale-
des pa bemdtande och forhallningssatt. Funktionen ar sjalvstandig i forhal-
lande till verkets ovriga verksamhet. Ombudsmannen sammanstéller de
synpunkter och klagomal som kommer in. Nar ombudsmannen bedémt att
det handlar om ett bemdtandeédrende tar hon kontakt med chefen pa den
enhet dar problemet uppstatt, och chefen utreder vad som héant. Chefen pa
enheten eller ombudsmannen kontaktar sedan den sokande och ger ater-
koppling. Enligt uppgift fran Migrationsverket jobbar man pa att aven fa
en mer strukturerad klagomalshantering i Gvrigt inom de olika verksamhets-
omradena.

JO har flera ganger i yttranden och i ambetsberattelsen anfort att den
extraordindra tillsyn som sker hos JO inte &r avsedd att ersétta den tillsyn
och den réttstillampning som andra organ i samhéllet har till uppgift att
utfora. | samband med det har JO efterlyst ordinarie tillsynsorgan dit
enskilda kan vinda sig med klagomal pd myndigheters sétt att skota deras
arenden. JO har aven framhallit att beslut om vilka utredningar som ska
foretas tas av JO sjalv. Vidare har JO anmarkt pd att vissa myndigheter
uppmanar enskilda att vanda sig till JO med sina klagomal, vilket har med-
fort att JO trots sin stéllning som extraordinart tillsynsorgan alltmer kom-
mit att ersatta en reguljar tillsyn.

Den 1 februari 2011 informerade chefs-JO Cecilia Nordenfelt socialfor-
sakringsutskottet om sin syn pa Forsakringskassan och tillsynsorgan. Bland
annat anség hon att tillsynen i aktuellt hanseende inte bor ha direkt kopp-
ling till Forsakringskassan. Hon betonade att JO:s parlamentariska kontroll-
funktion blir lidande av att en lang rad klagomal som skulle kunna
hanteras av ett tillsynsorgan i stéllet hanteras av JO.

Vid sin behandling av JO:s @mbetsberéattelse for tiden den 1 juli 2009-
30 juni 2010 (redog. 2010/11:J0O1) noterade konstitutionsutskottet att JO i
flera rs ambetsberattelser uppmarksammat riksdagen pa det faktum att det
inom vissa samhallsomraden saknas ordinara tillsynsorgan. Det innebér att
JO, trots sin stéllning som extraordinart tillsynsorgan, i alltfér stor omfatt-
ning &gnar sin tillsyn &t sddana arenden som skulle behandlas béttre i ett
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annat sammanhang. Detta galler enligt konstitutionsutskottet verksamheter
som dessutom har mycket stor betydelse for manga manniskors personliga
och ekonomiska forhallanden, exempelvis inom omradena fér kriminalvérd
och socialforsékring. Konstitutionsutskottet kunde instamma i JO:s utta-
lande i den aktuella &mbetsberattelsen om att det &r ndrmast hapnadsvack-
ande att reguljara tillsynsorgan fortfarande saknas pad flera omraden.
Utskottet understrok att det ar mycket olyckligt att frAnvaron av reguljira
tillsynsorgan innebér att JO som &r avsett att vara ett extraordinart tillsyns-
organ inte kan fullgéra denna uppgift pd det sitt som & meningen (bet.
2010/11:KU16).

Ambetsberéttelsen

Enligt JO:s dmbetsberattelse (redog. 2011/12:J01) kom det under verksam-
hetsaret in knappt 600 klagomal riktade mot Forsdkringskassan. Jamfort
med foregdende verksamhetsar handlar det om en minskning med knappt
30 procent. | &mbetsberattelsen anges att detta maste sigas vara en utomor-
dentligt gladjande utveckling som pekar pa att Forsakringskassan borjar fa
kontroll 6ver sina handlaggningsproblem. Fortfarande &r dock &renden om
langsam handlaggning och bristfallig kommunikation vanliga. Ocksa &ren-
den med EU-rattslig anknytning staller till bekymmer och svarigheter.

Vidare anges i ambetsberattelsen att inom det verksamhetsomrade hos
JO dar Migrationsverket ingar kan det allmant sagas att arbetslaget ar nor-
malt och att arendebalansen har kunnat hallas under kontroll. Till detta har
den mojlighet for JO att delegera rétten att fatta vissa beslut som inférdes
under véaren 2011 bidragit.

Motionerna

I flerpartimotion 2011/12:K3 (M, FP, C, KD) begérs ett tillkdnnagivande
om att beakta JO:s stéllning som extraordinart tillsynsorgan och se déver
bristen p& ordinarie tillsynsorgan for verksamheter vilka ar foremal for
omfattande arendehantering hos JO. Motiondrerna framhaller bl.a. att det
ar problematiskt att sd betydelsefulla omraden som socialférsiakringarna,
kriminalvéarden och delar av Migrationsverkets verksamhet saknar ett ordi-
narie tillsynsorgan. JO:s arbetshelastning har under en foljd av ar okat,
inte minst pa grund av tillstromningen av tillsynsarenden inom dessa omré-
den. Arendetillstrdmningen inom socialforsikringen har dock under den
senaste perioden minskat dramatiskt. Motiondrerna anser att JO &gnar en
alltfor stor del av sin verksamhet &t arenden som borde behandlas i ett
annat sammanhang. Féljden av detta ar att JO:s stallning som extraordinart
tillsynsorgan under riksdagen aventyras.

I kommittémotion 2011/12:K1 (S) begérs ett tillkdnnagivande om obe-
roende organ for tillsyn av olika statliga verksamheter. Motiondrerna anser
att det ska inrattas en oberoende instans utanfér Kriminalvarden som ska
skota tillsynen éver Kriminalvarden. Aven andra statliga verksamheter har
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i dag en organisation av sin tillsynsverksamhet som inte ar tillfredsstal-
lande, t.ex. Forsakringskassan. Det &r viktigt att snarast dels identifiera
statliga verksamheter som med myndighetsutévning i olika former har en
stor inverkan pd manniskors vardagsliv, och som saknar oberoende och
effektiv tillsynsverksamhet, dels lamna forslag pa hur tillsynen kan forbatt-
ras.

I motion 2011/12:K2 (MP) begars ett tillkdnnagivande om behovet av
en utredning for att pa ett samlat satt se Gver hur ordinar tillsyn kan ord-
nas for verksamheter som i dag saknar detta. Motionaren framhaller att JO
alltmer har kommit att f en roll som ordinart tillsynsorgan for verksam-
hetsomraden dar normal tillsyn inte finns eller inte ar vélkand. Prévningen
av klagomalsarenden tar huvuddelen av JO:s handlaggningsresurser i
ansprak, varfor antalet inspektioner och 6évriga granskningar pa JO:s eget
initiativ minskat och nu ligger pa en betydligt Iagre niva an vad JO anser
vara onskvart. Ordindra tillsynsorgan bor enligt motiondren skapas inom
delar av den statliga verksamheten, t.ex. Kriminalvarden och Migrationsver-
ket, som i dag saknar detta.

Utskottets beddmning

JO:s tillsyn bedrivs enligt 5 § lagen (1986:765) med instruktion for Riksda-
gens ombudsman genom prévning av klagomal fran allméanheten samt
genom inspektioner och andra undersokningar som ombudsmannen finner
pakallade.

JO ska endast verka som ett extraordindrt tillsynsorgan. JO:s beslut &r
inte rattsligt bindande, och JO har i princip mgjlighet att sjalv besluta om
vilka utredningar som ska foretas och vad tillsynen ska inriktas pa. JO:s
stallning som ett extraordinart tillsynsorgan innebar att det kan ifrdgaséttas
om myndigheter, betraffande klagomal fran enskilda t.ex. avseende sjalva
forfarandet hos myndigheten eller underlatenhet hos myndigheten att vidta
vissa atgarder, enbart kan hanvisa till JO och mojligen aven till JK.

Utskottet noterar att ISF &r ett oberoende tillsynsorgan over socialforsak-
ringen men att tillsynsmyndigheten inte ska ta upp klagomal fran enskilda
pad hur myndigheter har handlagt deras arende. Enligt utskottets mening
bor det emellertid finnas mojlighet for enskilda att fa klagomal av denna
typ hanterade pé ett andamalsenligt satt, antingen av ett externt ordinarie
organ eller av myndigheten sjalv. | det senare fallet ska det saledes finnas
kompetens och administrativa rutiner pd myndigheten for att hantera klago-
malen. Det bor aven overvagas om funktionen ska vara sjalvstandig i
forhallande till myndighetens évriga verksamhet. Enligt utskottets mening
bor det utredas och klargéras hur klagomal pa bl.a. drendehandliaggningen
inom Migrationsverket och myndigheter inom socialforsakringen ska hante-
ras i ordinarie ordning.
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Utskottet noterar vidare att nar det galler myndighetens beslut i ett
arende kan detta dverklagas till forvaltningsdomstol av den som &r part i
arendet.

Med det anforda anser socialférsakringsutskottet att motionerna 2011/12:
K1 (S), 2011/12:K2 (MP) och 2011/12:K3 (M, FP, C, KD) kan anses vara
i huvudsak tillgodosedda i de delar de avser socialforsakringsutskottets
beredningsomrade.

Stockholm den 2 februari 2012

Pa socialforsakringsutskottets vagnar

Gunnar Axén

Foljande ledamoéter har deltagit i beslutet: Gunnar Axén (M), Tomas
Eneroth (S), Mikael Cederbratt (M), Lars-Arne Staxdng (M), Eva-Lena
Jansson (S), Finn Bengtsson (M), Kurt Kvarnstrom (S), UIf Nilsson (FP),
Shadiye Heydari (S), Solveig Zander (C), Jasenko Omanovic (S), Saila
Quicklund (M), Gunvor G Ericson (MP), Emma Henriksson (KD), David
Lang (SD), Wiwi-Anne Johansson (V) och Annelie Karlsson (S).
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