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Alternativ tvistlosning i
konsumentforhallanden

Sammanfattning

I betédnkandet behandlar utskottet regeringens proposition 2014/15:128
Alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden.

| propositionen foreslar regeringen en ny lag som dels genomfor direktivet
om alternativ  tvistlosning vid konsumenttvister, dels innehaller
kompletterande bestammelser till en EU-férordning om tvistlésning online vid
konsumenttvister.

De bada EU-rattsakterna ar sammankopplade och kompletterar varandra.
Syftet med direktivet &r att gora alternativa tvistlésningsorgan av hég kvalitet
tillgéngliga i hela EU for alla konsumentklagomal vid avtalstvister i samband
med forsédljning av varor eller tjénster. EU-frordningen ska sékerstalla att
konsumenter och néringsidkare har direkt tillgéng till en onlineplattform som
hjalper konsumenter att komma i kontakt med ett alternativt tvistldsningsorgan
som godkants enligt direktivet, nar tvister uppstér vid granséverskridande e-
handel.

Den nya lagen och en foljdandring i marknadsfoéringslagen &r avsedda att
trada i kraft den 1 januari 2016.

Regeringen foreslar vidare att riksdagen godkanner att riksdagens tidigare
stéllningstaganden till Allmdnna reklamationsndmndens organisation och
verksamhet inte langre ska galla.

Ingen motion har véckts med anledning av propositionen, och utskottet
foreslar att riksdagen antar regeringens lagforslag och godkanner att
riksdagens tidigare stéllningstaganden till Allménna reklamationsndmndens
organisation och verksamhet inte langre ska gélla.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Alternativ tvistlosning i konsumentférhallanden

Riksdagen

a) antar regeringens forslag till

1. lag om alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden,

2. lag om &ndring i marknadsféringslagen (2008:486),

b) godkéanner

att riksdagens tidigare stéllningstaganden till Allménna reklamations-
nédmndens organisation och verksamhet inte l&ngre ska gélla.

Darmed bifaller riksdagen proposition 2014/15:128 punkterna 1-3.

Stockholm den 3 november 2015

P4 civilutskottets vagnar

Caroline Szyber

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Caroline Szyber (KD), Hillevi
Larsson (S), Ewa Thalén Finné (M), Jessika Roswall (M), Lars Eriksson (S),
Roger Hedlund (SD), Carl-Oskar Bohlin (M), Eva Sonidsson (S), Ola
Johansson (C), Emma Hult (MP), Thomas Finnborg (M), Leif Nysmed (S),
Mikael Eskilandersson (SD), Robert Hannah (FP), Johanna Haraldsson (S),
Lotta Johnsson Fornarve (V) och Eva Lindh (S).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Den 21 maj 2013 antogs Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU
om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om &ndring av férordning
(EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (tvistldsningsdirektivet).

Den 21 maj 2013 antogs aven Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 524/2013 om tvistldsning online vid konsumenttvister och om éndring
av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EU:s
tvistlésningsforordning).

Regeringen beslutade den 28 februari 2013 att ge en sérskild utredare i
uppdrag att bl.a. utarbeta de forfattningsférslag som behdvs for att genomféra
och komplettera de nya EU-réttsakterna (dir. 2013:23). | uppdraget ingick
aven att analysera fér- och nackdelar med att lata Allménna reklamations-
ndmnden meddela beslut som ar bindande fér parterna.

Utredningen, som antog namnet Konsumenttvistutredningen, éverldmnade
i juni 2014 betankandet Forbattrad tvistldsning pa konsumentomradet — ny
EU-lagstiftning och en dversyn av det svenska systemet (SOU 2014:47) till
regeringen. Betdnkandet har remissbehandlats.

Civilutskottet hade den 22 maj 2012 &verlaggning med foretradare for
regeringen om direktivforslaget och forslaget till EU-forordning.

| propositionen foreslar regeringen bl.a. att riksdagen antar det forslag till
lag om alternativ tvistlésning i konsumentforhallanden och det forslag till
foljdandring i marknadsforingslagen (2008:486) som har lagts fram i
propositionen.

Regeringen har inhamtat Lagradets yttrande i drendet.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut finns i bilaga 1 och lagférslagen i
bilaga 2.

Ingen motion har vackts med anledning av propositionen.

De aktuella EU-rattsakterna

Tvistldsningsdirektivet och EU:s tvistlésningsférordning &r sammankopplade
och kompletterar varandra. Syftet med direktivet ar att gora alternativa
tvistlosningsorgan av hog kvalitet tillgdngliga i hela EU for alla
konsumentklagomal vid avtalstvister i samband med férséljning av varor eller
av tjanster. EU-forordningen ska sakerstalla att konsumenter och narings-
idkare har direkt tillgang till en onlineplattform som hjalper konsumenter att
komma i kontakt med ett alternativt tvistldsningsorgan som godkénts enligt
direktivet, nar tvister uppstar vid granséverskridande e-handel.

Direktivet tradde i kraft den 7 juli 2013 och ska vara genomfort i
medlemsstaterna senast den 9 juli 2015. Direktivet &r ett minimidirektiv, vilket
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innebar att det star medlemsstaterna fritt att infora bestimmelser som &r
strangare &n de som foljer av direktivet.

Forordningen tradde i kraft den 7 juli 2013 och ska tillampas fullt ut fr.o.m.
den 9 januari 2016.



2015/16:CU4

Utskottets dverviaganden

Alternativ tvistlosning i konsumentférhallanden

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens lagforslag och godkanner att
riksdagens tidigare stallningstaganden till Allmé&nna reklamations-
namndens organisation och verksamhet inte langre ska galla.

Propositionen

I propositionen foresldr regeringen att en ny lag, lagen om alternativ
tvistlosning i konsumentforhéllanden, infors med bestimmelser som dels
bidrar till genomférandet av tvistlosningsdirektivet, dels innehéller
kompletterande bestammelser till EU:s tvistlésningsférordning. Den nya lagen
foreslds innehélla vissa definitioner samt bestimmelser om bl.a. lagens
tillampningsomrade, behorig myndighet, informationsskyldighet for narings-
idkare angdende tvistlosning och sanktioner nar denna skyldighet inte
uppfylls. Vidare foreslds lagen innehalla en bestammelse om tvistldsnings-
forfarandens inverkan pa talefrister och preskriptionstider.

I den foreslagna lagen anges att en behdrig myndighet, som utses av
regeringen, ska besluta om godkannande av namnder for alternativ tvistlésning
och i férekommande fall om aterkallelse av sddant godkannande. Regeringen
ska vara ansvarig for att utse forvaltningsmyndigheter att vara namnder for
alternativ tvistlosning. Det anges vidare bl.a. att néringsidkare ska ha viss
skyldighet att I&amna information om alternativ tvistldsning till konsumenter
och att denna skyldighet ska sanktioneras enligt marknadsforingslagen. |
marknadsforingslagen foreslas darfor en upplysning om att bestimmelser om
marknadsforing finns i den nya lagen.

Regeringen bedomer att tvistlosningsdirektivets krav pa tillgang till
alternativ tvistlésning for konsumenter kommer att genomforas framfor
allt genom Allménna reklamationsnamndens verksamhet, som dven
fortsattningsvis kan regleras i forordning. Nar det galler vissa specifika
branscher kommer direktivets krav pa tillgang till alternativ tvistlosning att
genomfdras genom privata tvistldsningsorgans verksamhet.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2016.

Regeringen foreslar aven att riksdagen godkénner att riksdagens tidigare
stéliningstaganden till Allmédnna reklamationsndmndens organisation och
verksamhet inte langre ska gélla. 1 den proposition genom vilken
verksamheten vid Allménna reklamationsndmnden permanentades féreslogs
att riksdagen skulle godkédnna de dar foreslagna riktlinjerna for en
omorganisation av ndmnden och dess verksamhet. Riksdagen antog forslagen
i propositionen (prop. 1979/80:114, bet. NU 1979/80:75 och bet. NU
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1979/80:55, rskr. 1979/80:409). Sedan dess foreligger alltsd en s.k.
riksdagsbindning i dessa avseenden betrédffande Allménna reklamations-
ndmnden. Mot bakgrund av hur Allmé&nna reklamationsndmndens organisa-
tion och verksamhet ser ut i dag och foreslas se ut aven framover finns det
enligt regeringen knappast nagra principiella skal for att l4ta sddana fragor om
Allméanna reklamationsndamnden som omfattas av regeringens restkompetens
understéllas riksdagen.

| propositionen behandlas &ven frdgan om huruvida Allméanna
reklamationsndmndens beslut bér goras bindande. Regeringen anser att
bindande beslut skulle innebéra forsamringar for konsumenter i form av langre
handl&ggningstider och ett mer formaliserat och mindre flexibelt forfarande
vid Allménna reklamationsndmnden, utan att hdgre efterlevnad av ndmndens
beslut bland néringsidkarna nddvandigtvis blir foljden. Dartill kommer —
beroende pa hur systemet narmare skulle utformas — risken for att konsumenter
dras in i domstolsprocesser med eventuellt ansvar for motpartens rattegangs-
kostnader. Slutligen skulle den nu diskuterade reformen, oavsett hur den
narmare utformas, innebdra betydligt o6kade kostnader fér Allménna
reklamationsndmndens verksamhet.

Mot den redovisade bakgrunden gor regeringen bedémningen att Allménna
reklamationsndmndens beslut dven fortsattningsvis endast bor utgdra
rekommendationer.

Utskottets stallningstagande

Regeringens lagforslag har inte mott invandningar i ndgon motion. Utskottet
anser att riksdagen av de skél som anfors i propositionen bor anta regeringens
lagférslag och godkanna att riksdagens tidigare stallningstaganden till
Allménna reklamationsnamndens organisation och verksamhet inte langre ska
galla. Vidare instdammer utskottet i regeringens beddmning att Allménna
reklamationsndmndens beslut &ven fortsattningsvis endast bor utgora
rekommendationer.
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BILAGA 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2014/15:128 Alternativ tvistlosning i
konsumentforhallanden:

1.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om alternativ tvistlésning i
konsumentférhallanden.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486).

Riksdagen godkanner att riksdagens tidigare stallningstaganden till
Allménna reklamationsndmndens organisation och verksamhet inte
langre ska galla.



BILAGA 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om alternativ tvistldsning i
konsumentforhéllanden

Hérigenom foreskrivs' foljande.

Lagens innehall och tillimpningsomrade

1§ Denna lag giller for alternativ tvistldsning som initieras av en
konsument avseende hans eller hennes ansprdk mot en niringsidkare, om
ansprdket hdrrér frdn avtal om kop av vara eller tjinst mellan
konsumenten och néringsidkaren i enlighet med Europaparlamentets och
rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om &ndring av forordning (EG) nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, i den ursprungliga lydelsen
(tvistldsningsdirektivet).

Lagen innehéller bestimmelser om utseende och godkinnande av
ndmnder for alternativ tvistlosning, aterkallelse av ett godkédnnande samt
information om sddana tvistlésningsndmnder.

Lagen innehdller ocksd bestimmelser som  kompletterar
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21
maj 2013 om tvistldsning online vid konsumenttvister och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EU:s
tvistldsningsforordning).

Definitioner

2 § 1denna lag avses med

1. ndmnd for alternativ tvistlésning: en tvistlésningsndmnd som har
utsetts eller godkénts enligt denna lag,

2. alternativ tvistlésning: tvistlosning som dger rum vid en nimnd for
alternativ tvistlosning,

3. konsument. en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal
som faller utanfor niringsverksamhet, och

4. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for 4nda-
mal som har samband med den egna néringsverksamheten.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om #ndring av fdrordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG, i den ursprungliga lydelsen.

2015/16:CU4
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Behorig myndighet
3§ Den myndighet som regeringen bestimmer ska vara behorig
myndighet enligt denna lag och EU:s tvistldsningsforordning.

Utseende och godkiinnande av ndmnder for alternativ tvistlisning

4 § Regeringen far utse en forvaltningsmyndighet att vara nimnd for
alternativ tvistlosning enligt denna lag, om myndigheten uppfyller de
krav som avses i 6 §. Bestimmelserna i 4 § andra stycket, 5, 7 och 9 §§
ska inte tillimpas i friga om en sddan tvistlosningsndmnd.

Den behériga myndigheten beslutar i frigor om godk&nnande av
némnder for alternativ tvistlosning.

En nimnd for alternativ tvistldsning som har utsetts eller godkénts
enligt denna lag ska anmélas till Europeiska kommissionen av den
behoriga myndigheten.

5§ En anstkan om godkinnande som ndmnd for alternativ tvistldsning
ska ges in till den behoriga myndigheten och ska innehélla fSljande
information:

1. nimndens namn och kontaktuppgifter, inklusive e-postadress, samt
webbadress,

2. ndmndens organisation och finansiering,

3. hur ledamoéterna i nimnden utses, for vilken tid de utses, hur
ersittningen till dem bestdms och deras anstillningsforhallanden,

4. de forfaranderegler som tillimpas vid tvistlosningen,

5. eventuella avgifter,

6. den tid det i genomsnitt tar att 16sa en tvist,

7. det eller de sprdk pd vilka klagomdl kan ldmnas in och tvist-
l6sningsforfarandet kan genomforas,

8. vilka tvister som omfattas av nimndens kompetensomréde,

9. de grunder pé vilka ndmnden far avvisa en viss tvist, och

10. en motiverad forklaring till att nimnden uppfyller de krav som
avsesib6 §.

Den behériga myndigheten far frAn sékanden begira in de ytterligare
uppgifter som behdvs for att prova en ansokan.

6 § En tvistldsningsndmnd ska godkinnas om nimnden uppfyller kraven
enligt artikel 5 i tvistlosningsdirektivet samt kraven pad sakkunskap,
oberoende,  opartiskhet,  Oppenhet, effektivitet och  rattvisa
forfaranderegler enligt artiklarna 69 i tvistlosningsdirektivet.

Information till den behériga myndigheten

7 § En ndmnd for alternativ tvistlosning ska snarast mdjligt meddela den
behoriga myndigheten ifall de uppgifter som legat till grund for
godkdnnande enligt denna lag 4ndras. P4 begiran av den behoriga
myndigheten ska ndmnder for alternativ tvistlosning dven i 6vrigt limna
sddan information om sin verksamhet som myndigheten behover for sin
tillsyn.
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8 § En niimnd for alternativ tvistlosning ska vartannat &r limna fSljande
information om sin verksambhet till den behériga myndigheten:

1. antalet mottagna tvister och vilka typer av klagomél som de avség,

2.andel i procent av alternativa tvistlosningsforfaranden som
avslutades innan ett resultat kunde nés,

3. den tid det i genomsnitt tog att 10sa tvisterna,

4.1 hur stor utstrickning resultaten av de alternativa tvistlosnings-
forfarandena har foljts, om detta 4r ként,

5. eventuella systematiska eller betydande problem som ofta uppstar
och leder till tvister mellan konsumenter och néringsidkare och, om
mojligt, rekommendationer om hur s&dana problem kan undvikas eller
16sas i framtiden,

6. en bedémning, i forekommande fall, av hur effektivt samarbetet #r
inom nitverk av alternativa tvistlosningsorgan som har till uppgift att
underlétta 16sning av grénsdverskridande tvister,

7. vilken utbildning som ges till de fysiska personer som ansvarar for
den alternativa tvistlosningen, samt

8. en utvirdering av hur effektivt det alternativa tvistlosningsforfarande
som organet erbjuder #r, och mojliga sitt att forbittra effektiviteten.

Aterkallelse av ett godkinnande

9 § Den behdriga myndigheten ska aterkalla ett godk#nnande av en
nimnd for alternativ tvistlosning om kraven enligt 6 § inte lingre &r
uppfyllda. Ett godkdnnande far dven &terkallas om tvistlésningsndmnden
inte uppfyller skyldigheten att limna information till den behoriga
myndigheten enligt 8 §. Detsamma géller om tvistlosningsndmnden inte
uppfyller kraven enligt artikel 9.7 eller 10 i EU:s tvistldsningsforordning,
i den ursprungliga lydelsen.

Innan ett godkénnande aterkallas pa grund av brister enligt 6 § ska den
behoriga myndigheten ge tvistlosningsndmnden tillfille att senast inom
tre ménader uppfylla kraven.

Den behériga myndigheten ska anméla beslut om aterkallelse av
godkinnande till Europeiska kommissionen.

Information till konsumenter

10 § En n#ringsidkare som har atagit sig att 16sa tvist med en konsument
genom alternativ tvistldsning ska ldmna klar, begriplig och léttiligénglig
information om den eller de nimnder for alternativ tvistlésning som
atagandet avser. Informationen ska ldmnas

1. pad ndringsidkarens eventuella webbplatser som riktar sig till
konsumenter, och

2. i eventuella skriftliga avtalsvillkor mellan niringsidkaren och kon-
sumenter.

Informationen ska innehdlla den berorda tvistldsningsnimndens
webbadress och postadress.

11 § En niringsidkare som helt eller delvis motsitter sig ett krav frdn en
konsument p& grund av ett avtal mellan dem, ska samtidigt ge
konsumenten information om den nimnd for alternativ tvistlésning som

2015/16:CU4
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konsumenten kan vénda sig till for att f sitt krav provat. Nédringsidkaren
ska dven informera konsumenten om huruvida niringsidkaren avser att
medverka vid tvistlésningsforfarandet.

Informationen enligt forsta stycket ska vara klar och begriplig,
innehdlla den berdrda tvistlosningsnimndens webbadress och postadress
samt ges i en handling eller i ndgon annan l4sbar och varaktig form som
ar tillgnglig for konsumenten.

12 § Bestimmelser om konsumentinformation som ska limnas av
ndringsidkare finns i artikel 14 i EU:s tvistldsningsfSrordning.

Pafoljd vid utebliven information till konsumenter

13 § Om néringsidkaren inte ger information i enlighet med 10 eller 11 §
eller artikel 14 i EU:s tvistlosningsforordning, i den ursprungliga
lydelsen, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag
av bestimmelserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan
information ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Alternativ tvistlosnings inverkan pé talefrister och
preskriptionstider

14 § En talefrist eller en preskriptionstid som loper vid den tidpunkt d&
ett forfarande vid en ndmnd for alternativ tvistlosning inleddes och som
giller for den sak som forfarandet avser Ioper ut tidigast en ménad efter
avslutat forfarande, om inte annat foljer av Sveriges internationella
ataganden.

Overklagande

15 § Den behdriga myndighetens beslut enligt 4 och 9 §§ far dverklagas
till allmén forvaltningsdomstol.
Prévningstillstdnd krévs vid 6verklagande till kammarritten.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2016.
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2 Forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
fsljande lydelse.

Lydelse enligt SFS 2015:254 Foreslagen lydelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och niringslivets
intressen i samband med marknadsféring av produkter och att motverka
marknadsforing som &r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om ins&ttningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsfbring av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningséverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhdllets tjénster,

— lagen (2004:299) om inl&ningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler,

— forsdkringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

—radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

— lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller l&ngfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av  modersmjdlkser-
séttning och tillskottsniring, och
—lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestammelser till EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar.

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av  modersmjolkser-
séttning och tillskottsnéring,

—lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestdmmelser till EU:s
tdg-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar, och

— lagen (2015:000) om alternativ
tvistlosning i konsumentfor-
hallanden.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2016.

Tryck: Elanders, Vallingby 2015
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