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Konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att forbattra budget- och
skuldrddgivningen och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora atgérder for att
oka kunskaperna om konsumenters réttigheter och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att stirka stodet fran det
offentliga fOr att forbattra skuldsanering och tillkdnnager detta for regeringen.

4. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om atgérder for att motverka
fakturabedragerier och tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att forbéttra regelverket
kring finansiella rddgivare och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Moderaterna tror pa den upplysta konsumenten — att fria individer ska tillatas fatta egna
beslut om sin konsumtion pa en fri marknad och att det ska finnas en trygg lagstiftning
som skyddar individen fran vilseledning och bedridgerier. En viktig utgdngspunkt f6r
Moderaternas konsumentpolitik dr att konsumenterna ska kunna tillgodogora sig
information som dr tillforlitlig om produkters pris och egenskaper samt om produktions-
metoder, sékerhetsaspekter och vilken paverkan konsumtionen har pa méinniskor, miljo
och klimat. Genom att vara paldst d4ger en konsument mojlighet att sjdlv 16sa frage-
stdllningar som uppstar i samband med konsumtion.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen &r lagstadgad, och samtliga kommuner 4r skyldiga att
lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta. Olika utredningar
och rapporter (bland annat Konsumentverkets drliga rapport om den kommunala
budget- och skuldradgivningen och Riksrevisionens rapport om dverskuldsittning,
RiR2015:14) visar att budget- och skuldrddgivningen skiljer sig &t védsentligt 6ver landet



och att vissa kommuner till och med saknar budget- och skuldrddgivning. Kderna till
raddgivningen skiljer sig markant 4t mellan kommuner och stodets omfattning likasa. Det
behover vi dndra pa.

I och med att riksdagen antagit en ny lag om skuldsanering (prop. 2015/16:125) har
det skett ett fortydligande vad géller den skyldighet som kommunerna har vad géller
budget- och skuldrddgivning, vilket forvisso dr bra. Men vi anser att det finns en fortsatt
risk att tillsynen over budget- och skuldradgivningen kommer att bli eftersatt och inte
samordnad da den ska skotas av IVO. Konsumentverket har idag kunskapen och har
idag dven uppgiften att stodja budget- och skuldrddgivningen. Det ar darfor enligt var
mening battre och mer effektivt om Konsumentverket dven hade tillsynsansvaret (och
darfor ska det flyttas fran socialtjanstlagen till skuldsaneringslagen).

Konsumentupplysning och atgidrder mot dverskuldsattning

Manga ménniskor saknar idag ekonomisk buffert for oférutsedda hindelser, och
omkring 400 000 personer befinner sig i Kronofogdemyndighetens register. Overskuld-
sattningen kostar samhéllet 30—50 miljarder kronor drligen, och de personliga lidandena
gar inte att mata 1 pengar. [ kolvattnet av trasslig ekonomi och dverskuldsittning foljer
andra problem som 6kad stress, somnsvarigheter och psykisk ohélsa. For att 1angsiktigt
komma tillrdtta med 6verskuldsittningsproblemen krévs dels att farre 6ver huvud taget
hamnar i1 en ekonomisk situation de inte formar hantera, dels att fler manniskor som
hamnat i en mycket svar ekonomisk situation formar ta sig ur den.

Den kanske enskilt viktigaste faktorn for att en individ ska kunna planera sin
ekonomi dr kunskap. Darfor ér ett vilfungerande konsumentupplysningsarbete
betydelsefullt savil for samhéllet och samhéllsekonomin som for enskilda individer.
Forandringar 1 samhillet och ekonomin i stort innebér att nya krav stélls pa konsumen-
ternas kunskap — bdde om deras réttigheter och om privatekonomi i stort.

De senaste aren har Konsumentverket och kronofogden pa ett bra sitt genomfort
riktade atgérder for att tidigt forstidrka ungdomars kunskap om ekonomi, exempelvis via
utbildningarna Ekonomismart och Koll pd cashen. Moderaterna anser att det ar ange-
laget att arbetet med konsumentvigledning fortsétter och utvecklas.

De flesta kommuner i Sverige har kommunala konsumentvigledare. De senaste aren
har det skett en stor strukturell forédndring av deras arbete pa manga hall som har varit
positiv. Vi ser att de kommunala konsumentvégledarna fyller en mycket viktig funktion
1 det forebyggande arbetet och for konsumentkunskapen i stort. Inte minst ser vi ett stort
behov bland nyanlidnda déir skuldproblematik har blivit relativt vanlig.

Moderaterna vill att Halld konsument! ska fortsitta att utvecklas. Dartill ar det
viktigt att verksamheten foljer uppkomsten av helt nya branscher och att konsument-
upplysningen foljer med i de fordndringar som sker. Arbetet for 6kad konsument-
kunskap bor stirkas brett. Det dr dessutom angelédget att skolan undervisar 1 grund-
laggande konsumentkunskap.

Forbattrad skuldsanering

Tillgang till krediter starker manniskors mojlighet att planera sin ekonomi och anpassa
sin konsumtion dver tid. Men niar méanniskor inte kan betala sina skulder, och blir
overskuldsatta, blir foljderna negativa — for den skuldsatta naturligtvis, men dven for



samhdllet 1 stort och borgendrerna. Att fler ska kunna lyfta sig ur en tillvaro som
evighetsgildendrer dr betydelsefullt for att minska utanforskapet. Dértill behdvs en
vilfungerande konsumentupplysning och atgirder mot oserios kreditgivning. Men
ibland behdvs ocksé skuldsanering.

Moderaterna menar att regelverket bor minimera utrymmet f6r godtycklig tillamp-
ning och menar att betalningstiden bor 16pa under tre &r som huvudregel, istéllet for fem
ar. Det dr angelédget att snabbt fa den skuldsatta tillbaka in i samhéllet. Déarfor ar det mer
prioriterat att ha en sd snabb process som mojligt én att sprida ut betalningsfria
ménader. Vi menar att betalningstiden har betydelse. Overskuldsittning kan f3 till fljd
att gdldendrerna blir &n mer passiviserade och t.ex. inte vagar fordndra sin arbets-
situation, 0ka sin inkomst eller byta bostad. Det rehabiliterande syftet med skuld-
saneringslagen gynnas av en sdnkning till tre ar.

Kommunernas budget- och skuldradgivning spelar en viktig roll i skuldsaneringen.
Moderaterna menar att regelverket behdver vara tydligt och enhetligt samt att den
nationella tillsynsfunktionen maste ha tydliga bedomningsgrunder och tillracklig
kompetens. Att kommunernas skyldighet att limna budget- och skuldradgivning
fortydligas vialkomnar vi, men vi menar att detta bor regleras 1 skuldsaneringslagen.

I Sverige finns av tradition en hog betalningsmoral. Det dr angeldget att den bestér
dven i en tid da en allt storre del av var konsumtion &r kreditbaserad. Tillgangen till
snabba krediter har aldrig varit storre &n 1 dag. Med detta 6kar ocksa skuldséttningen
och tyvirr dven overskuldséttningen. Denna utveckling kan dock inte bara moétas med
att kraven fOr att bevilja skuldsanering ensidigt sénks sé drastiskt att det riskerar att
urholka den hdga betalningsmoral som finns 1 Sverige. Strategin mot dverskuldsattning
mdste darfor ocksd inbegripa atgérder i tidigare led som gor att dverskuldséttningen
aldrig blir ett faktum. Kraven pa borgenérer och gildenirer méste vara dmsesidigt hogt
stdllda men ocksé ta hdnsyn till styrkan 1 partsforhallandet. Darfor dr ett starkt
konsumentskydd pa kreditmarknader, som ménga ginger préiglas av aggressiv
marknadsforing och otydlig informationsgivning, angeldget.

Moderaterna anser att skuldsaneringsinstitutet bor géras mer tillgéngligt for
ménniskor som verkligen behdver det och for vilka en skuldsaneringsprocess skulle
Oppna en vig ut ur skuldfillan. I dag soker bara en brakdel av alla evighetsgédldenérer
som egentligen borde vara kvalificerade for skuldsanering detta. Statistik frén
kronofogden visar att ett vanligt skél till att ansokningar om skuldsanering avslas &r
bristande uppfyllande av det sa kallade skélighetskravet.

Moderaterna foreslar foljande atgarder for att forbattra skuldsaneringen:

e Den kommunala budget- och skuldradgivningen bor fa ett tydligare uppdrag sé att
den kan komma in tidigare i processen och pé sa sitt hjdlpa enskilda att tidigt
komma ur 6verskuldséttning. Genom att minimera den skada som Overskuldséttning
kan orsaka for den enskilde, kan negativa foljdverkningar for personen och
vélfarden minskas.

e Det bor inféras en maximal kotid for att fa hjilp av den kommunala budget- och
skuldradgivningen.

e Mojligheterna till att ordinarie kreditgivare pa marknaden ska kunna erbjuda
saneringslan bor utredas.



Fakturabedragerier

Bluffaktura, eller fakturabedrageri, dr ett samlingsbegrepp for ett krav pa betalning for
en vara eller tjénst som du aldrig bestéllt eller fitt levererad. Vi ser mycket allvarligt pa
att antalet anmélda fakturabedrégerier fortfarande ar hogt. Fakturabedragerierna drabbar
bide foretag och privatpersoner, och de uppskattas omsétta miljarder. Mycket av
informationsarbetet kan ske, och sker d&ven, inom ramen for branschorganisationerna
sjdlva.

Vi vilkomnar detta men ser samtidigt att mer behdver goras 1 kampen mot bluft-
fakturor — bdde straffrittsligt och civilréttsligt. Bland annat vill vi se dver rattegdngs-
reglerna si att rattegdngskostnaderna ska kunna tilldomas en part (dven vid forenklade
tvistemdl) om det &r uppenbart ogrundat.

Finansiella radgivare

EU:s Mifid-direktiv stirker skyddet for investerare och syftar till att 6ka konkurrensen 1
handeln med finansiella instrument pa vardepappersmarknaderna. Resultatet har varit
fler seriosa aktdrer, men ocksa en del oseridsa. Det nya direktivet, Mifid II, ger ett
skyddande regelverk for att anvinda sig av titeln oberoende rddgivare och skirpta regler
vid intressekonflikter mellan distributdrer och fondemittenter m.m.

Moderaterna motsitter sig forslag som innebér ett regelrétt provisionsforbud och
forbud mot att finansiera distribution av fonder genom fondavgifter. Vi menar att
regelverket bor vara hart och strikt mot oseridsa aktorer, och tillsynen behdver vara
betydande. Dock fér inte konkurrens och mangfald offras. Ett provisionsforbud riskerar
i praktiken att omojliggdra nyetablering. Dessutom skulle det innebéra att manga
mindre aktorer riskerade att slés ut.

Det finns en uppenbar en risk att ett sadant forslag gynnar storbanker p& mindre
bankers bekostnad. Moderaternas utgangspunkt ar att de nya reglerna bor stérka
konsumenternas stéllning i kontakter med banker, virdepappersbolag, forsdakringsbolag
och olika formedlare av sparprodukter med fokus pa en hog transparens for att minska
riskerna for missbruk.

I lander som redan genomfort liknande regelverk, med provisionsforbud, har det inte
resulterat i att avgifterna gétt ned. I stillet har det blivit farre aktdrer, och ménniskor
med mindre kapital gar miste om radgivning. Radgivningen hjilper manniskor att spara;
det behdver Sverige inte mindre av. Istéllet for forbud bor ett stort ansvar vila pa
Finansinspektionen 1 friga om att agera mot aktorer som inte lever upp till kraven.
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