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2021/22:1804 Kokaos och arbetsmiljoproblem pa Arlanda flygplats

Det kan inte ha undgatt ndgon svensk medborgare att det varit totalt kaos och
fortfarande ar problematiskt pa Sveriges storsta flygplats Arlanda.

Swedavia har uppenbart misslyckats med att bemanna sékerhetskontrollerna,
och koerna har ringlat l&nga pd Arlanda. En konsekvens ér att ménga valt att
vara ute i mycket god tid for att inte missa sitt flyg, vilket skapat ytterligare
tryck pé de underbemannade sikerhetskontrollerna. Besvikelsen och
frustrationen hos alla dem som drabbats och fortsatt drabbas av kaoset pa
Arlanda &r stor, framfor allt hos alla som missat och missar sina flyg.

Som en konsekvens av denna besvikelse och frustration har jag kunnat ta del av
information som ger vid handen att personalen pa Arlanda utsétts for harda ord,
spott och i vissa fall dven fysiska angrepp. Detta &r ur flera aspekter, men inte
minst ur arbetsmiljosynpunkt, oacceptabelt.

Frustration och rédsla hos passagerare som saknar information och riskerar att
missa sitt flyg berdttigar inte att ta ut denna frustration pa personalen, som gor
vad de kan for 16sa situationen. Denna arbetsmiljovinkel far inte glommas bort.
Under rddande omstandigheter gar medarbetarna pa Arlanda till sina arbeten
med en klump i magen da de vet att hur hért de &n arbetar kommer de

att utséttas for obehagligheter.

Det yttersta arbetsmiljoansvaret ligger givetvis pd Swedavias vd. De som
tillsatter honom &r styrelsen, vilka utsetts av dgarna, det vill sdga den
socialdemokratiska regeringen dér ndringsministern dr ansvarig for statens
bolag. Ett tungt ansvar vilar darfor pd Karl-Petter Thorwaldsson.

Mot bakgrund av ovan vill jag stélla foljande fraga till naringsminister Karl-
Petter Thorwaldsson:

Avser ministern att skyndsamt agera for att skapa en béttre ledning och styrning
av Swedavia sa att den nuvarande situationen pa Arlanda flygplats blir 16st och
att en dylik situation inte uppstér igen?
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