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2019/20:520 Konsumentskydd vid kop av finansiella tjéinster

Svenska hushall har totalt betydande finansiella tillgdngar och skulder, och
finansiella beslut far dérfor stora ekonomiska konsekvenser. Det finns en

trend med individuella l6sningar i stéllet for kollektiva. Komplexa produkter
riktas ofta till privatpersoner, och dirmed har vikten av finansiell forstaelse
oOkat for individer. Konsumenter har i ménga fall begransad kunskap pa
omradet och befinner sig inte sdllan 1 informationsunderlige gentemot siljaren.

Statistik tyder pa att konsumenternas upplevda problem har 6kat. Registrerade
klagomal har 6kat med 150 procent mellan 2014 och 2018. De storsta
problemen handlar om kortbetalningar, betalningar via internet, mobil, Swish,
att kundngjdheten mellan kund och bank inte 6kar med tiden och att antalet
drenden hos Arn har dkat i hog grad géllande bank-id-bedrégerier. Det brister
aven 1 informationsutbyte mellan konsument och finansiella foretag.

Riksrevisionen rekommenderar i rapporten Konsumentskyddet pd det
finansiella omrddet — forutsdttningar och statlig tillsyn (RiR 2019:32) bland
annat tydligare krav pa samrdd mellan myndigheter med tillsynsansvar samt att
sekretessreglerna ses over och fordndras for att underlétta informationsutbytet
mellan tillsynsmyndigheter. Finansinspektionen rekommenderas dven att 6ka
analysen av utfall och effekt av tillsynen.

Jag vill med anledning av ovanstdende fraga statsrddet Per Bolund:

Vad avser statsradet att gora for att 6ka tryggheten for konsumenter vid kép av
finansiella tjanster?

Mikael Eskilandersson (SD)
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Overlimnas enligt uppdrag

Johan Welander
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