Trafikutskottets betdnkande
2010/11:TU20

Andrade regler for elektroniska
kommunikationer och andra IT-politiska
fragor

Sammanfattning

| detta betdnkande behandlar utskottet proposition 2010/11:115 Battre reg-
ler for elektroniska kommunikationer samt 2 foljdmotioner som véckts
med anledning av propositionen. | betdnkandet behandlas &ven andra IT-
politiska frdgor med utgangspunkt i 34 motionsyrkanden fran allmanna
motionstiden 2010.

Utskottet foreslar att riksdagen antar dels regeringens forslag till andring
i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation med den &ndringen att
datumet i Gvergangsbestaimmelserna for nér de tillstandsvillkor for anvén-
dande av radiosdndare som beviljats fore ikrafttradandet och som inte
skulle kunna meddelas efter ikrafttrddandet ska upphora bestdms till den
26 maj 2016, dels regeringens forslag till &ndring i marknadsféringslagen
(2008:486). Utskottet anser att de féreslagna lagandringarna sammantaget
bidrar till att framja en mer andamalsenlig reglering av elektroniska kom-
munikationer, till gagn for sdval marknadsaktorer som slutanvandare. For-
fattningsforslagen foreslas trada i kraft den 1 juli 2011.

Utskottet konstaterar vidare att det pagdr ett omfattande arbete med att
utforma en bred och sammanhéllen IT-politisk strategi och for att gora Sve-
rige till ett informationssamhalle for alla. Det framhalls ocksa att fragor
om tillgangen till olika former av elektroniska kommunikationer ar val upp-
marksammade. | betankandet behandlas aven fragor om integritetsskyddet
inom elektroniska kommunikationer, robusta kommunikationer, internatio-
nell roaming for datakommunikationstjénster, oppen kéllkod och 6ppna
standarder, IT och miljon samt sociala medier.

Utskottet avstyrker samtliga motionsforslag, bl.a. med hénvisning till
genomforda insatser och pagdende arbete.

Sex reservationer finns i betdnkandet (S, MP, SD, V).
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Andrade regler for elektroniska kommunikationer

Riksdagen antar regeringens forslag till
1. lag om andring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
med den andringen av punkt 2 i Gvergangsbestammelserna att datu-
met den 25 maj 2016 andras till den 26 maj 2016,
2. lag om éandring i marknadsforingslagen (2008:486).
Dérmed bifaller riksdagen proposition 2010/11:115 punkt 2, bifaller
delvis proposition 2010/11:115 punkt 1 och avslar motionerna
2010/11:T13 av Annika Lillemets m.fl. (MP) yrkandena 1-4,
2010/11:T14 av Anders Ygeman m.fl. (S) och
2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 11.

Reservation 1 (S, SD, V)

Reservation 2 (MP)

2. Integritetsskyddet inom elektronisk kommunikation
Riksdagen avslar motion
2010/11:T13 av Annika Lillemets m.fl. (MP) yrkande 5.
Reservation 3 (MP, V)

3. IT-politisk strategi
Riksdagen avslar motionerna
2010/11:T275 av Eva-Lena Jansson (S) yrkande 1,
2010/11:T325 av Eliza Roszkowska Oberg (M) och
2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 1.
Reservation 4 (S, MP, V)

4. Tillgang till elektroniska kommunikationer
Riksdagen avslar motionerna
2010/11:T7218 av Betty Malmberg m.fl. (M) yrkandena 1 och 2,
2010/11:T275 av Eva-Lena Jansson (S) yrkande 2,
2010/11:T279 av Helene Petersson i Stockaryd (S),
2010/11:T347 av Christina Karlsson och Ingemar Nilsson (bada S),
2010/11:T365 av Peter Hultqvist och Carin Runeson (bada S),
2010/11:T381 av Jan Lindholm m.fl. (MP),
2010/11:T430 av Maria Stenberg och Isak From (bada S),
2010/11:T452 av Gunnar Sandberg och Marie Nordén (bada S),
2010/11:T477 av Erik Bengtzboe (M),
2010/11:T486 av Isak From och Maria Stenberg (béda S),
2010/11:T487 av Peter Johnsson (S),
2010/11:T497 av Rune Wikstrém och Karin Enstrém (bada M),
2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkandena 2, 3 och 5-10,
2010/11:T516 av Emil Kallstrém och Helena Lindahl (bdda C) och
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2010/11:N333 av Anita Brodén och Nina Larsson (bada FP) yrkande
2.
Reservation 5 (S, MP, V)

5. Robusta kommunikationer
Riksdagen avslar motionerna
2010/11:T373 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S) och
2010/11:T426 av Sven-Erik Bucht (S).
Reservation 6 (S, MP, V)

6. Internationell roaming for datakommunikationstjanster
Riksdagen avslar motion
2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 15.

7. Oppen kallkod och 6ppna standarder
Riksdagen avslar motion
2010/11:T522 av Ulrika Carlsson i Skdvde och Ola Johansson (bada
C).

8. IT och miljon
Riksdagen avslar motionerna
2010/11:T409 av Penilla Gunther (KD) yrkande 2 och
2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 13.

9. Sociala medier
Riksdagen avslar motion
2010/11:T213 av Carina Hagg (S).

Stockholm den 5 maj 2011

Pa trafikutskottets vagnar

Anders Ygeman

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Anders Ygeman (S), Jan-Evert
Radhstrom (M), Eliza Roszkowska Oberg (M), Malin Lofsjogard (M),
Lars Mejern Larsson (S), Sten Bergheden (M), Lars Tysklind (FP), Leif
Pettersson (S), Anders Akesson (C), Gunilla Carlsson i Hisings Backa (S),
Edward Riedl (M), Annelie Enochson (KD), Tony Wiklander (SD), Siv
Holma (V), Leif Jakobsson (S), Suzanne Svensson (S) och Annika Lille-
mets (MP).



Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Den 25 november 2009 beslutade Europaparlamentet och radet genom
direktiven 2009/140/EG och 2009/136/EG om andringar i de direktiv som
sedan 2002 utg6r grunden for EU:s regelverk for elektroniska kommunika-
tionerl. Europaparlamentet och radet antog dven den 18 juni 2009 genom
forordning (EG) nr 544/2009 andringar i den férordning om roaming i all-
méanna mobiltelefonnat i gemenskapen som beslutades i juni 20072, Narings-
departementet har i departementspromemorian Battre regler for elektro-
niska kommunikationer (Ds 2010:19) lamnat forslag for genomforandet av
de reviderade EU-bestdimmelserna. | promemorian ldmnades &ven forslag
om amatorradioanvandning baserat pa en tidigare skrivelse frdn Post- och
telestyrelsen (dnr N2005/10002/1TP). Departementspromemorian har remiss-
behandlats, liksom senare nagra kompletterande lagforslag.

Regeringen har darefter begart in Lagradets yttrande och sedermera valt
att i huvudsak folja detta i propositionen Béttre regler for elektroniska kom-
munikationer (prop. 2010/11:115).

Med anledning av den nu framlagda propositionen har tva féljdmotioner
vackts. | detta betdnkande behandlar utskottet &ven 34 motionsyrkanden
om IT och elektroniska kommunikationer frdn 21 motioner frdn allmanna
motionstiden 2010.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut och motionsférslagen aterges i
bilaga 1. Regeringens lagforslag i proposition 2010/11:115 finns i bilaga
2.

Utskottet hade i samband med &rendets beredning ett informationsmote
den 28 april 2011 med foretradare fran Schibsted Sverige och Néaringsde-
partementet.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG om tilltrade till och samtrafik mel-
lan elektroniska kommunikationsnat och tillhérande faciliteter (tilltradesdirektiv), Europa-
parlamentets och radets direktiv. 2002/20/EG om auktorisation for elektroniska
kommunikationsndt och kommunikationstjanster (auktorisationsdirektiv), Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjanster (ramdirektiv), Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster och anvandares rattigheter
avseende elektroniska kommunikationsnédt och kommunikationstjanster (direktiv om sam-
hallsomfattande tjanster) samt Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommu-
nikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation).

2 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 717/2007 om roaming i allmanna
mobiltelefonnét i gemenskapen och om &ndring av direktiv 2002/21/EG.

2010/11:TU20
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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen lamnar regeringen lagférslag som i huvudsak genomfor tvéa
EU-direktiv om andringar i de rattsakter som ligger till grund foér unionens
regelverk for elektroniska kommunikationer. De foreslagna &ndringarna ror
i forsta hand lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, férkortad
LEK.

| frAga om tillstand att anvanda radiosandare fortydligar regeringen i pro-
positionen att huvudprincipen ska vara att tillstdnden ska vara teknik- och
tjansteneutrala. Tillstandsvillkor som innebér en begransning av vilka slag
av elektroniska kommunikationstjanster eller tekniker som far anvandas,
far endast uppstallas i vissa fall.

Vad géller forfarandet i LEK for att fortlopande analysera konkurrenssi-
tuationen pd marknaden inférs det vissa férandringar i samrads- och besluts-
processen. Det klargors ocksd att fornyade marknadsanalyser som
huvudregel ska géras minst vart tredje ar.

Ett antal andringar foreslas i frdga om tilltradesskyldigheter. Bland
annat ska en skyldighet att se till att slutanvandare kan nd varandra aven
fa avse en skyldighet att gora tjanster kompatibla med andra operatorers
tjanster. Det infors dven en mojlighet att besluta om gemensamt utnytt-
jande av ledningar i ett allmént kommunikationsnat i byggnader. Mojlighe-
terna att besluta om en skyldighet att géra en funktionell separation utdkas
ocksa genom att bestammelserna gors teknikneutrala.

Det foreslas vidare ett antal forandringar i fraga om konsumentskydd,
bl.a. i syfte att 6ka transparensen pd marknaden och for att gora regelver-
ket mer teknikneutralt. Saledes skarps t.ex. bestammelserna om insyn och
offentliggérande av information, och det foreslas att den som tillhandahél-
ler elektroniska kommunikationstjanster ska erbjuda konsumenter mojlighe-
ten att inga avtal med en langsta giltighetstid om 12 manader. Den langsta
tilldtna inledande bindningstiden i konsumentavtal begrénsas till 24 mana-
der. Det skapas ocksd battre forutsattningar for anvandare att ha kontroll
over sina utgifter, bl.a. genom att kraven pa tillhandahallande av specifice-
rade rakningar skarps och genom att kravet pa en avgiftsfri sparr av vissa
nummer eller typer av utgdende samtal utvidgas till att d&ven omfatta sms
med forhojd taxa. Det fastslds vidare att dverlimnande av nummer vid
byte av tjansteleverantor (s.k. nummerportabilitet) ska ske sd snart som
mojligt och att den mottagande tjansteleverantéren ska tillnandahalla tjans-
ten senast en arbetsdag efter det att ett Overlamnande har skett. Vid
nodsamtal anges att alla som tillnandahéller allmant tillgangliga telefoni-
tjdnster &ven ska tillhandahalla lokaliseringsuppgifter avgiftsfritt. Okad
hansyn ska ocks tas till de behov som slutanvindare med funktionsned-
sattningar har av att fa tillgdng till elektroniska kommunikationstjanster
och av att kunna dra nytta av utbudet av féretag och tjanster. Vidare ges
Konsumentombudsmannen mojlighet att besluta att anvéndares tilltrade till
ett nummer eller en tjanst ska hindras om marknadsféringen av numret
eller tjansten &r otillborlig eller saknar vasentlig information. Det klargors
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ocksé att vid marknadsforing av informationssamhallets tjanster med elek-
tronisk post far mottagaren inte uppmanas att besoka webbplatser vars
marknadsforing strider mot vissa av marknadsféringslagens regler om rekla-
midentifiering och om lamnande av vasentlig information.

Genom de foreslagna lagandringarna fortydligas aven vilka typer av
atgarder som den som tillhandahéller allmanna kommunikationsnat eller all-
mant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster ska vidta nar det
galler driftsakerhet och integritet. Det infors bl.a. krav pa att integritetsinci-
denter liksom stérningar eller avbrott av betydande omfattning utan ond-
digt dréjsmal ska rapporteras till tillsynsmyndigheten. Vad galler
anvandningen av bl.a. s.k. cookies klargors det att uppgifter far lagras eller
hamtas hos en anvandare endast om denne far tillgang till information om
andamalet med behandlingen och samtycker till denna.

Tillsynsprocessen effektiviseras, bl.a. genom att tillsynsmyndigheten
redan i samband med en underrattelse om en Gvertradelse far meddela de
foreldagganden och forbud som behdvs for att réttelse ska ske omedelbart
eller inom en viss tid. Tvistlosningsforfarandets omfang utvidgas nagot,
och skyldigheten for den som bedriver verksamhet enligt lagen att lamna
information till tillsynsmyndigheten skérps.

| propositionen foreslar regeringen vidare att tillsynsmyndigheten ska ha
mojlighet att utdva tillsyn éver alla skyldigheter som foljer av Europaparla-
mentets och radets forordning (EG) nr 717/2007 om roaming i allménna
mobiltelefonndt i gemenskapen.

Det foreslas slutligen att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far Gverlamna till fysiska eller juridiska personer att anordna
kunskapsprov i frdga om amatorradiosandare, att utfirda bevis om god-
kanda avlagda prov och att tilldela anropssignaler.

De nya reglerna foreslas trada i kraft den 1 juli 2011.

2010/11:TU20
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Utskottets Gvervaganden

Andrade regler for elektroniska kommunikationer

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar dels regeringens forslag om &ndring i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation med den &ndringen
att datumet i Gvergangsbestammelserna for nar de tillstandsvill-
kor for anvandande av radiosandare som beviljats fore ikrafttré-
dandet och som inte skulle kunna meddelas efter ikrafttradandet
ska upphora bestdms till den 26 maj 2016, dels regeringens for-
slag om andring i marknadsféringslagen (2008:486).

Utskottet anser att de foreslagna lagandringarna sammantaget
bidrar till att fraimja en mer &ndamalsenlig reglering av elektro-
niska kommunikationer, till gagn for saval marknadsaktorer som
slutanvéndare.

Jamfor reservationerna 1 (S, SD, V) och 2 (MP).

Lagen om elektronisk kommunikation

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, forkortad LEK, trédde i
kraft den 25 juli 2003. Genom denna genomférdes i huvudsak de direktiv
som sedan 2002 utgdr grunden for EU:s regelverk for elektroniska kommu-
nikationer (prop. 2002/03:110, bet. 2002/03:TU6, rskr. 2002/03:228).

Lagen om elektronisk kommunikation syftar till att enskilda och myndig-
heter ska fa tillgang till sakra och effektiva elektroniska kommunikationer
och storsta mojliga utbyte nér det géller urvalet av elektroniska kommuni-
kationer samt deras pris och kvalitet. Syftet ska uppnds bl.a. genom att
konkurrensen framjas.

I LEK regleras rdtten att anvénda radiofrekvenser och nummer, och ett
sarskilt forfarande faststélls for att fortldpande analysera konkurrenssituatio-
nen pa marknaden. Vid behov ska foretag med betydande marknadsinfly-
tande pd en faststilld marknad alaggas sarskilda skyldigheter i syfte att
skapa effektiv konkurrens. | LEK finns &ven ett stort antal bestdmmelser
dgnade att starka konsumentskyddet liksom integritetsskyddet inom omra-
det for elektroniska kommunikationer.

Av férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation féljer att
Post- och telestyrelsen (PTS) ar den myndighet som bl.a. utdvar tillsyn
samt beslutar om skyldigheter och i Gvrigt prévar fragor om t.ex. tillstind
och handlagger arenden enligt lagen och foreskrifter meddelade med stod
av lagen.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Propositionen

Anvéndning av radiosandare

Tillstand att anvanda radiosandare ska enligt regeringen i storsta majliga
utstrackning fordelas teknik- och tjansteneutralt. Regeringen anser att utpe-
kandet av en sarskild teknik som regel innebar en inlasning och begréans-
ning, vilket hindrar en effektiv radiofrekvensanvandning och utvecklingen
av tjanster inom sektorn som helhet. Regeringen foreslar saledes att det
befintliga kravet i LEK pa att tillstdnd att anvanda radiosandare ska avse
en viss radioanvandning tas bort. Det kan dock finnas skal till undantag
fran huvudprincipen om teknikneutralitet, t.ex. nar det ar nodvandigt for
att undvika skadlig storning, for att framja tillhandahallande av radio- och
tv-tjanster eller for att skydda det allménnas intresse av att vissa slag av
elektroniska kommunikationstjanster finns tillgangliga aven pa platser dar
det annars inte & kommersiellt 16nsamt att bygga ut nat. Regeringen fore-
slar darfor att tillstandsvillkor som innebar en begransning av vilka slag av
elektroniska kommunikationstjanster eller tekniker som far anvandas kan
f& uppstallas for vissa sérskilt angivna fall. Berorda parter ska i dessa fall
ges tillfalle att yttra sig over forslagen till sddana villkor.

Det foreslas vidare att regeringen, eller den myndighet som regeringen
bestammer, ska fa overlamna till fysiska eller juridiska personer att
anordna kunskapsprov i frdga om amatorradiosandare, att utfarda bevis om
godkénda avlagda prov och att tilldela s.k. anropssignaler. Regeringen kon-
staterar att det for ndrvarande inte finns nagon forfattning pad omradet,
trots internationella rekommendationer liksom bestdmmelser i internatio-
nella radioreglementet. Ett beslut om &éverlamnande ska enligt regeringen
fa aterkallas om prov anordnas eller bevis utfardas i strid med gallande
foreskrifter eller om anordnaren pa nagot annat satt visar sig vara olamplig
att fullgéra uppgiften.

Forfaranden vid samrad och beslut om betydande marknadsinflytande
m.m.

Genom andringsdirektiv 2009/140/EG modifieras forfarandet vid samrad
och beslut om faststéllande av relevanta marknader, identifiering av fore-
tag med betydande inflytande och &ldggande av sirskilda skyldigheter for
sdana foretag. Regeringen foresldr att motsvarande férandringar genom-
fors i LEK. Bland annat forandras harigenom tidsfristerna for samrads-
och beslutsprocessen samtidigt som det granséverskridande samréadet
utvidgas till att &ven omfatta organet for europeiska regleringsmyndighe-
terna for elektronisk kommunikation (Berec). Vidare foreslar regeringen
att fornyade marknadsanalyser som en uttrycklig huvudregel ska goras
minst vart tredje ar, vilket kan jamforas med att dessa beslut hittills, utan
sarskilda regler om det, har fattats ungefar vart sjatte ar. Regeringen anfor
att de tatare oversynerna beddéms kunna leda till en mer aktuell och dar-
med mer andamalsenlig reglering.

2010/11:TU20
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Regeringen uppger ocksa att om forslag till beslut inte kan 6verlamnas
inom en angiven tid pd grund av att en marknadsanalys inte har slutforts,
ska bistdnd med slutférandet begaras fran Berec.

Tilltrade och andra skyldigheter

Enligt befintliga bestammelser i LEK far den som kontrollerar tilltrade till
slutanvandare forpliktas att mot marknadsmassig erséttning bedriva samtra-
fik eller vidta andra atgarder som kravs for att sakerstélla att slutanvandare
kan n& varandra. | analogi med den reviderade EU-lagstiftningen foreslar
regeringen att denna forpliktelse dven ska kunna avse en skyldighet att
gora tjanster kompatibla med andra operatorers tjanster. Harigenom skulle
exempelvis en operator kunna forpliktas att félja vissa tekniska standarder.

Regeringen foreslar vidare att en operatér eller ndgon som &ager led-
ningar i ett allmant kommunikationsnat som operatéren rader dver, efter
ansOkan av nagon annan, ska kunna forpliktas att mot marknadsmassig
ersattning tillhandahalla gemensamt utnyttjande av ledningarna i ett fastig-
hetsnat. Det framhalls att bestammelsen tar sikte pa de kundunika anslut-
ningarna i accessnatet som utgdr en flaskhalsresurs for att leverera
bredbandstjénster; bestdmmelsen har beslutats i syfte att stdrka konkurren-
sen pa bredbandsmarknaden. Det anges sarskilt att skyldigheten endast far
alaggas om det beddms vara olénsamt eller fysiskt ogenomfdrbart att
anlagga ytterligare infrastruktur.

Regeringen foreslar ocksa att dagens mojligheter enligt LEK att alagga
en vertikalt integrerad operatdr en skyldighet att gora en funktionell sepa-
ration, dvs. att organisatoriskt avskilja sarskilt utpekade verksamheter,
utbkas genom att bestdmmelsen gors teknikneutral. Verksamheter som
bedrivs i andra nét an accessnatet for det fasta allmédnna telefonnatet, t.ex.
nya fiberbaserade accessnat, ska saledes kunna bli féremal for funktionell
separation. | enlighet med den nya EU-regleringen anger regeringen dess-
utom att den nationella regleringsmyndigheten ska underrattas i forvadg och
i god tid infor frivilliga ataganden om funktionell separation, eftersom
aven ett avskiljande utan forpliktelse kan ha stor paverkan pd marknadens
funktion.

Vidare foreslar regeringen vissa justeringar av befintliga bestammelser
om tilltrade till specificerade natdelar och tillhérande installationer liksom
av skyldigheten att offentliggdra s.k. referenserbjudanden. Genom regering-
ens forslag utdkas den sistndmnda skyldigheten till att dven kunna omfatta
uppgifter om eventuella villkor som begrénsar tilltradet till eller anvand-
ningen av vissa tjanster.

Tjanster till slutanvandare m.m.

I enlighet med andringsdirektiv 2009/135/EG foreslar regeringen att bestam-
melserna om vad som utgdr s.k. samhéllsomfattande tjanster, dvs. det
minimiutbud av tjanster som ska vara tillgangliga for alla anvandare till ett
overkomligt pris, ska utvidgas nagot. Det foreslas att tillgangen till ett all-
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méant kommunikationsndt i en fast anslutningspunkt ska inkluderas i de
samhallsomfattande tjansterna, till skillnad fran begransningen till det all-
manna fasta telefonnatet i den tidigare regleringen. Vidare foreslar reger-
ingen att tillhandahallande av andra stéllen for allmén tillgang till telefoni
an telefonautomater, t.ex. i bibliotek eller andra servicestallen, ska inga i
de samhallsomfattande tjansterna.

Till foljd av direktivandringarna foreslar regeringen ocksa att bestimmel-
sen om vad ett avtal ska innehdlla kompletteras med bl.a. ytterligare
information om priser och villkor och med information om hur ndédsamtal
gors och lokaliseras. Vidare klargors det att informationen ska vara tydlig,
heltdckande och lattillganglig. Bestammelsen vidgas ocksa till att aven
omfatta tjanster som ger anslutning till ett allmént kommunikationsnat, jam-
fort med den nuvarande begrénsningen till ett allmént telefonndt. Det
foreslas att bestammelsen ska galla automatiskt for konsumenter och pa
begaran for andra slutanvandare. Regeringen foreslar dven att bestimmel-
serna om underrattelser vid avtalsandringar, som enligt tidigare galler for
den som tillhandahéller elektroniska kommunikationstjanster, ocksa ska
galla den som tillhandahaller ett elektroniskt kommunikationsnat.

Vidare foreslar regeringen att den som tillhandahaller elektroniska kom-
munikationstjanster ska erbjuda konsumenter mgjligheten att inga avtal
med en langsta giltighetstid om 12 manader. Den langsta tillatna inledande
bindningstiden i konsumentavtal begransas ocksa i enlighet med de férand-
rade direktivbestammelserna till 24 manader. Det klargérs att detta ocksa
ska galla for andra slutanvandare, t.ex. smaforetag, om de begar det.

Regleringen om insyn och offentliggérande av information skérps och
foreslds nu bl.a. omfatta samtliga tjanster som ger anslutning till ett all-
maént elektroniskt kommunikationsnét eller allmént tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjanster, till skillnad fran den nuvarande regleringen i LEK
dar motsvarande bestammelse riktas till den som tillhandahaller en allméant
tillganglig telefonitjanst.

Regeringen foreslar vidare att det i lagen infors en mojlighet att vid
behov meddela foreskrifter om krav pa en lagsta tjanstekvalitet for foretag
som tillhandahéller allménna elektroniska kommunikationsnat. Syftet med
bestammelsen uppges vara att komma &t forfaranden dér natoperatorer vid-
tar atgarder som medfor en onormal forsamring av Internetanslutningar,
t.ex. genom att tilltradet till vissa Internettjanster blockeras eller begransas
kraftigt beroende pa exempelvis trafikens typ, ursprung eller destination.

Regeringen foreslar ocksa att det skapas battre forutsattningar for anvan-
dare att ha kontroll 6ver sina utgifter, bl.a. genom en skérpning av kraven
pa tillhandahallande av specificerade rakningar som i enlighet med direk-
tivandringarna utvidgas fran att avse anvandningen av ett allmant telefon-
nat till att avse anvandningen av ett allmant kommunikationsnat. Vidare
foreslar regeringen att den avgiftsfria sparren av vissa nummer eller typer
av samtal utvidgas till att &ven omfatta sms med forhojd taxa.
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Aven bestammelserna om nummerportabilitet, varigenom en abonnent
kan behélla sitt nummer vid byte av operatér, skarps. Regeringen foreslar
att éverlamnandet, i enlighet med det reviderade EU-direktivet, ska ske s
snart som mojligt och att den mottagande tjansteleverantdren ska tillhanda-
hélla tjansten senast en arbetsdag efter det att Gverlamnandet har skett. Det
infors en ersattningsskyldighet vid dréjsmal med Gverlimnande av nummer
eller dess efterfoljande aktivering.

I enlighet med bestdimmelserna i det bakomliggande EU-direktivet fore-
slar regeringen ocksé att Konsumentombudsmannen ska ges mdjlighet att
besluta att anvéandares tilltrade till ett nummer eller en tjanst ska hindras
om marknadsféringen av numret eller tjansten ar otillborlig eller saknar
vasentlig information.

Regeringen foreslar vidare att vid nddsamtal ska alla som tillhandahéller
allmant tillgangliga telefonitjanster avgiftsfritt tillhandahalla lokaliserings-
uppgifter. Jamfort med dagens reglering i LEK innebér detta bl.a. att fler
tjénster, t.ex. vissa former av Internettelefoni, kommer att omfattas av
bestammelsen.

Okad hénsyn ska enligt propositionen tas till de behov som slutanvén-
dare med funktionsnedsattningar har av att fa tillgang till elektroniska
kommunikationstjanster och av att kunna dra nytta av utbudet av foretag
och tjanster. De nuvarande bestdmmelserna i LEK &r i denna del begrén-
sade till att bara avse telefonitjanster och ska enligt forslaget utvidgas till
att omfatta samtliga allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationstjans-
ter, saledes dven t.ex. bredbands- och Internettjanster.

Regeringen foreslar ocksa att kraven pd att slutanvandare ska kunna na
andra nummer inom unionen skérps och att den tidigare mdjligheten att
meddela sarskilda skyldigheter att tillhandahélla ett minimiutoud av s.k.
hyrda forbindelser upphévs i enlighet med &ndringarna i den bakomlig-
gande EU-regleringen.

Driftsékerhet och integritet

Regeringen foreslar att det klargors, liksom i den reviderade EU-regler-
ingen, att operatérernas verksamhet ska uppfylla rimliga krav pa driftsaker-
het och att den tekniska utvecklingen ska avspeglas i de sdkerhetsatgarder
som vidtas. Det infors ocksd krav pd att stérningar eller avbrott av bety-
dande omfattning utan onddigt dréjsmal ska rapporteras till tillsynsmyndig-
heten.

Likasa foreslar regeringen att den som tillhandahaller en allmant tillgang-
lig elektronisk kommunikationstjanst ska vidta lampliga tekniska och orga-
nisatoriska atgarder for att sakerstalla att uppgifter som behandlas i
samband med tillhandahéllandet av tjansten skyddas. Det anges att atgar-
derna ska vara agnade att sakerstélla en sakerhetsnivd som, med beaktande
av tillganglig teknik och kostnaderna for att genomféra atgarderna, ar anpas-
sad till risken for integritetsincidenter. Den som tillhandahaller allmant
tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster ska ocksd utan onddigt
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drojsmal underratta tillsynsmyndigheten om integritetsincidenter. Om en
incident kan antas inverka negativt pd de abonnenter eller anvandare som
de behandlade uppgifterna berdr ska dven dessa underrattas utan onddigt
dréjsmal. Det foreslds ocksd att den som tillhandahaller allmant tillgéng-
liga elektroniska kommunikationstjanster ska féra en forteckning over
integritetsincidenter.

I analogi med den férandrade bestdmmelsen i direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation foreslar regeringen att det i LEK klargors
att uppgifter far lagras eller hamtas hos en anvandare endast om denne far
tillgang till information om andamalet med behandlingen och samtycker
till denna, s.k. opt-in. Det fortydligas i propositionen att ett exempel pa de
foreteelser som avses ar anvandningen av s.k. cookies, dvs. datafiler som
lagrar information som t.ex. kan nyttjas nar anvandaren nasta gang beso-
ker samma webbplats for att darigenom anpassa webbplatsen efter anvan-
daren eller "minnas” ett tidigare angivet anvdndarnamn. Den foreslagna
bestdmmelsen innebér en fordndring jamfort med dagens reglering som tar
sin utgangspunkt i att sadan behandling &r tillaten forutsatt att anvandaren
ges tillfalle att hindra den, s.k. opt-out. Regeringen foreslar vidare i propo-
sitionen att bestdmmelsen inte langre begrénsas till elektroniska kommuni-
kationsnat utan ska omfatta all lagring eller tillgang till information i
terminalutrustning, dven sadan som sker med hjalp av externa hérdvaror
som t.ex. ett USB-minne eller en extern harddisk.

Obestalld reklam

Regeringen foreslar mot bakgrund av revideringarna i direktivet om integ-
ritet och elektronisk kommunikation att marknadsféringslagen (2008:486)
kompletteras med en bestdmmelse om att vid marknadsféring av informa-
tionssamhallets tjanster med elektronisk post, far mottagaren inte uppma-
nas att besdka webbplatser vars marknadsforing strider mot marknadsfo-
ringslagens regler om reklamidentifiering och om ldmnande av vésentlig
information. Ett typexempel pa verksamhet som omfattas av férbudet upp-
ges vara s.k. natfiske dar syftet ar att lura innehavare till bankkonton eller
andra elektroniska resurser att lamna ifran sig kreditkortsnummer, l6senord
eller annan kénslig information som sedan kan anvéndas for bedrégerier.

Tillsyn

Regeringen foreslar i enlighet med andringarna i EU-regleringen att tillsyns-
myndigheten ska ha befogenhet att kréva att en dvertradelse upphér ome-
delbart eller inom en rimlig tidsperiod. Detta innebar en skillnad frdn den
nuvarande regleringen i LEK, enligt vilken myndigheten inte far meddela
forelagganden eller forbud forran efter det att ett foretag har underréattats
om en pastadd overtradelse och detta sedan inte har lett till rattelse inom
skalig tid. Avsikten med forandringen &r att snabba pad och effektivisera
tillsynsprocessen, framfor allt i handelse av allvarliga fall eller upprepade
Overtradelser av liknande slag.
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Vissa forandringar foreslas ocksé avseende mojligheten att meddela inte-
rimistiska beslut och giltighetstiden for dessa, liksom for tvistlésningsforfa-
randet dar tillsynsmyndigheten ska kunna samréda med Berec vid
gransoverskridande tvister, vilket uppges kunna bidra till en mer harmoni-
serad marknad inom EU. Regeringen foreslar ocksg, i enlighet med bestam-
melserna i andringsdirektiven, vissa skérpningar i skyldigheten att lamna
information till tillsynsmyndigheten, exempelvis for att myndigheten ska
kunna sékerstalla en effektiv anvandning och dandamalsenlig férvaltning av
radiofrekvenserna.

Internationell roaming

Europaparlamentet och radet antog den 18 juni 2009 genom forordning
(EG) nr 544/2009 &ndringar i den férordning om roaming i allménna mobil-
telefonnat i gemenskapen som beslutades i juni 2007 (férordning (EG) nr
717/2007). Genom den nya rattsakten utvidgades roamingforordningens till-
lampningsomrade (se narmare i avsnittet Internationell roaming for data-
kommunikationstjanster), och regeringen foreslar att tillsynsmyndighetens
sanktionsbefogenheter i LEK anpassas darefter.

Ikrafttradande och Gvergangsbestammelser

Av andringsdirektiven foljer att de foreskrifter som kravs for att folja direk-
tiven ska tillampas fr.o.m. den 26 maj 2011. Vidare skulle de lagregler
som beh6vs med anledning av &ndringarna i roamingférordningen ha bor-
jat tillampas senast den 30 mars 2010. Regeringen framhaller mot denna
bakgrund att det &r angeléget att de foreslagna lagéndringarna i proposi-
tion 2010/11:115 borjar tillampas sa snart som majligt. Regeringen fore-
slar foljaktligen att de nya bestammelserna bor trada i kraft den 1 juli 2011.

Vidare anfor regeringen i propositionen att det i enlighet med den &nd-
rade EU-regleringen bor inforas en Gvergangsbestammelse om att de till-
standsvillkor for anvandande av radiosidndare som beviljats fore ikrafttréa-
dandet, och som inte skulle kunna meddelas efter ikrafttrddandet med stod
av de nya bestdimmelserna, ska upphora att gélla den 26 maj 2016.

Lagforslagens konsekvenser

Regeringen konstaterar i propositionen att de foreslagna bestdmmelserna
leder till att PTS far ett antal nya uppgifter. Enligt myndighetens prelimi-
néra berdkningar kommer dessa att medféra en kostnadsokning for myndig-
hetens verksamhet pa 11,3 miljoner kronor per ar. Som framgar av
propositionen finansieras myndighetens arbete inom de omraden dar kost-
naderna kan véntas 6ka genom arliga avgifter; de Okade kostnader som
foljer av bestdmmelserna i proposition 2010/11:115 kommer foljaktligen
att finansieras genom avgiftshojningar for operatérerna. 1 sammanhanget
paminner regeringen om att enligt férordning (2003:767) om finansiering
av Post- och telestyrelsens verksamhet far avgiftsuttaget for nérvarande



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

uppga till hogst 260 miljoner kronor per ar, varav hogst 120 miljoner kro-
nor for anmald verksamhet, 140 miljoner kronor fér anvéndning av radio-
sandare och 30 miljoner kronor for tillstdnd att anvdnda nummer. De nya
reglerna kommer enligt regeringen i huvudsak att beréra de som bedriver
anmaélningspliktig verksamhet, dvs. ca 500 foretag.

Regeringen anfor vidare att de utdkade skyldigheterna enligt LEK kan
leda till att foretagen behéver anpassa sin administration, vilket i viss man
kan innebéra 6kade kostnader. Regeringen framhéller dock samtidigt att de
uppdaterade bestdmmelserna innebar att forutsattningarna for en harmonise-
rad tillampning av EU-regelverket for elektroniska kommunikationer okar
och att de nya bestimmelserna ocksd sammantaget kan véntas leda till en
mer effektivt fungerande konkurrens och 6kade incitament att gora invester-
ingar for foretagen pd omradet.

Regeringen betonar att konsumentskyddet och forutsattningarna for per-
soner med funktionsnedsattningar att ta del av elektroniska kommunika-
tionstjanster stdrks genom de nya bestdmmelserna, liksom tilliten till
elektroniska kommunikationer som verktyg for handel och samhéllstjans-
ter. Enligt regeringens bedémning far forslagen som helhet positiva sam-
hallsekonomiska effekter.

Motionerna

Anders Ygeman m.fl. (S) avslar i motion 2010/11:T14 regeringens forslag
till ny lydelse av 6 kap. 18 8§ LEK om hanteringen av cookies. Motiona-
rerna anser att det foreslagna kravet pa samtycke frdn abonnenten eller
anvandaren for att fa lagra uppgifter i, eller hdmta uppgifter fran, dennes
terminalutrustning riskerar att forsvara hanteringen av cookies och skapar
ett okat omak for den enskilde Internetanvéndaren eftersom denne, vid
besok pa t.ex. en storre reklamfinansierad webbplats, skulle riskera att drab-
bas av en mycket stor mangd av s.k. popup-fonster med fragor om han
eller hon samtycker till nedladdning av cookies. Regeringens forslag skulle
enligt motionérerna innebédra minskade mojligheter att snabbt anpassa en
webbplats efter anvéndarnas preferenser liksom en risk féor minskade inték-
ter for onlinemedierna. Enligt motiondrerna hade integritetsskyddet vid
nedladdning av cookies kunnat hanteras pa ett mer rationellt satt, t.ex.
genom att samtycke ges samlat via webbldsarens installningar.

I motion 2010/11:T13 yrkande 1 av Annika Lillemets m.fl. (MP) anférs
det att det bor inféras en bestdmmelse som innebar en maximal bindnings-
tid pa tolv manader for avtal mellan en konsument och den som tillhanda-
héller elektroniska kommunikationstjdnster. Motiondrerna bedomer att
regeringens forslag om att tillata bindningstider pd upp till 24 ménader
innebar en alltfor lang tid och riskerar att binda upp den som koper en ny
telefon langre an vad denne egentligen skulle vilja. Vidare patalar motiona-
rerna att det stora tjansteutbud som erbjuds av operatdrerna ofta gor det
svart for konsumenterna att f& en Gverblick Gver kostnaderna. Motiona-
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rerna anser foljaktligen i yrkande 2 att det bor goras obligatoriskt for den
som tillhandahéller en allmin telefonitjanst att redovisa prisjamforelser.
Motionarerna pekar pé& att anvandningen av Internet via mobiltelefonen ar
ett av de omradden dar konsumenterna har svart att ha kontroll 6ver sina
kostnader. De paminner om att regler om spérrtjanster i dag endast galler
for samtalstjanster och efterlyser darfor i yrkande 3 att regelverket kring
kostnadskontroll utvidgas till att &ven omfatta datatrafik. Motionarerna vél-
komnar vidare regeringens forslag om att starka den personliga integriteten
genom att s.k. integritetsrapporter ska dokumenteras. Motiondrerna anfor
dock i yrkande 4 att dessa forteckningar dver integritetsincidenter bor vara
offentliga for att det pd sd vis bl.a. ska vara lattare for den som vill att
kontrollera kvaliteten pa integritetsskyddet hos olika operatcrer.

I motion 2010/11:T505 yrkande 11 av Lars-Axel Nordell (KD) forespra-
kas det att adgare av befintliga accessnat, sdval koppar- som fibernat, ska
vara skyldiga att lata andra aktorer kopa tilltrade till naten for att kunna
erbjuda bredbandstjanster till konsumenterna. Motiondren konstaterar att
PTS sedan tidigare beslutat om en sadan skyldighet for Telia Sonera;
enligt motionaren finns det dock ocksa nar det galler fibernat i staderna
andra aktdrer som &r minst lika dominerande som Telia Sonera, varfor
&ven de borde omfattas av en motsvarande skyldighet.

Utskottets stallningstagande

Overgripande synpunkter

Val fungerande elektroniska kommunikationer &r av stor betydelse for
enskilda och féretag i hela landet. Detta avspeglas i det Gvergripande
malet for politiken for informationssamhallet, vilket ar sikra, robusta och
lattillgangliga kommunikationer som i forsta hand tillhandahalls genom
effektivt fungerande marknader, och att det ska finnas ett stort utbud av
tjanster som underlattar vardagen for hushall och foretag i hela landet
(prop. 2008/09:1 utg.omr. 22, bet. 2008/09:TU1, rskr. 2008/09:126). Att
det finns en andamalsenlig lagstiftning pa omradet spelar i detta samman-
hang en vasentlig roll.

De foreslagna lagéndringarna i propositionen Battre regler for elektro-
niska kommunikationer har huvudsakligen sin grund i reviderade EU-
direktiv. Utskottet valkomnar att en sidan Gversyn har genomforts, inte
minst mot bakgrund av den snabba tekniska och marknadsmaéssiga utveck-
ling som kannetecknat IKT-omradet (informations- och kommunikationstek-
nik). Det ar darfor enligt utskottets mening angeldget att lagstiftningen
moderniseras och anpassas till utvecklingen pa omradet. Utskottet vill i
sammanhanget understryka att en lagstiftning om elektroniska kommunika-
tioner som pekar ut sarskilda tekniker riskerar att skapa oonskade inlas-
ningar och att snabbt bli forlegad, till men for marknadsutvecklingen. Det
ar foljaktligen enligt utskottets mening positivt att lagen om elektronisk
kommunikation (LEK) i flera delar foreslas bli teknikneutral. Regeringen
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framhaller vidare i propositionen att forslagen som helhet innebar att forut-
sattningarna for en harmoniserad tillampning av EU-regelverket for elektro-
niska kommunikationer okar; utskottet valkomnar detta.

Flera av de foreslagna lagandringarna syftar till att starka konsument-
skyddet, bl.a. genom att 6ka transparensen pd omradet och genom att
forhindra oseriés marknadsféring samt rena bedrégerier. Dessa forand-
ringar utgdr valkomna forbattringar av dagens reglering. Utskottet vill
understryka att en vél fungerande marknad forutsatter att slutanvandarna
kan gora vél informerade val och att de hyser fortroende for de tjanster
som erbjuds.

Lagforslaget innehaller ocksa ett flertal bestimmelser som syftar till att
forbattra konkurrensen pa marknaden, inte minst inom accessnatet (se
nedan). Utskottet ar positivt till dessa forslag och vill liksom regeringen
understryka att battre fungerande marknader for elektroniska kommunika-
tionstjanster ar till nytta for konsumenter, foretag, investeringar och inno-
vation.

Utskottet valjer att i det foljande narmare behandla de specifika frage-
stéllningar som tas upp i motionerna ovan.

Tilltradesreglering i accessnatet

I motion T505 (KD) yrkande 11 efterlyser motionédren att den befintliga
regleringen i LEK om tilltrade till accessnatet utdkas till att &ven omfatta
andra nadt an kopparaccessnatet. Utskottet vill med anledning dérav
paminna om att PTS genom LEK har givits verktyg att ppna upp flaskhal-
sar i infrastrukturer for att darigenom skapa forutsattningar for en funge-
rande konkurrens. Bestdimmelserna i LEK har sin grund i EU-direktiv som
fastslar huvudprincipen att sarskilda skyldigheter, bl.a. en skyldighet att
lamna tilltrade till accessnatet, endast far aldggas operatorer med bety-
dande marknadsinflytande pa s.k. relevanta marknader dar det inte rader
effektiv konkurrens. Beddmningen av vad som ska anses utgora en rele-
vant marknad ska ske i enlighet med konkurrensréttsliga principer. PTS
ska vidare enligt férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation
begéra in ett skriftligt yttrande fran Konkurrensverket i dessa fragor.

Utskottet vill framhélla att i samband med den genomférda Gversynen
av EU-direktiven har definitionen av accessnétet dndrats i syfte att skapa
teknikneutralitet. Definitionen har féljaktligen utvidgats frén att tidigare
endast ha avsett det fasta metallbaserade accessnatet, vilket saledes exklu-
derade bl.a. fiberbaserade nat, till att nu avse fasta accessnat utan begréns-
ning av hur natet ar uppbyggt i frdga om teknik eller material.

I sammanhanget vill utskottet ocksd peka pa att den nuvarande regler-
ingen i 4 kap. 9 § LEK innebdr att en forpliktelse om att ldmna tilltrade
till det fasta metallbaserade accessnatet ska férenas med en skyldighet att
offentliggora ett referenserbjudande innehéllande vissa sarskilt angivna upp-
gifter. Som fortydligas i proposition 2010/11:115 innebér detta att bestam-
melsen inte &r tillamplig pa nat dar anslutningen till abonnenten bestar av
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t.ex. en fiberoptisk kabel. Till féljd av &ndringarna i det bakomliggande
tilltradesdirektivet (2002/19/EG) foreslar regeringen att bestammelsen nu
andras sa att den inte langre ar bunden till en viss teknik. Skyldigheten att
offentliggora ett referenserbjudande kommer séledes att gélla inte bara den
som élagts tilltradesskyldighet for metallaccessnatet, utan aven for nat dar
anslutningen till abonnenten utgérs av nagot annat.

Det bor aven namnas att regeringen foreslar i propositionen att regle-
ringsmyndigheten, genom 4 kap. 13 a § LEK, far forplikta den som
innehar eller pa nagot annat satt rader dver ett allmant kommunikationsnat
i en byggnad att under angivna foérutsattningar dela ledningarna med en
sOkande. Avsikten dr att harigenom fradmja konkurrensen i accessnatet
genom att fler operatorer ges maojlighet att tillnandahélla tjanster till slutan-
vandare i det s.k. fastighetsnatet.

Mot bakgrund av det ovanstaende avstyrks motion T505 (KD) yrkande
11.

Om bindningstid

I motion T13 (MP) yrkande 1 foresprakar motionarerna att bindningstiden
for avtal mellan en konsument och den som tillhandahaller elektroniska
kommunikationstjanster inte ska fa dverstiga tolv manader. Utskottet instam-
mer med motionarerna i att l1anga bindningstider och langa avtal kan verka
hammande pa abonnenters mojlighet att byta leverantor, vilket i sin tur
verkar hammande pa konkurrensen. Utskottet noterar ocksa att PTS i rap-
porten Majlighet att byta (PTS-ER-2010:22) framfor att en lang bindnings-
tid utgor ett stort hinder for mojligheten att byta tjansteleverantor.
Myndigheten pétalar dven att en lang bindningstid 6kar konsekvensen av
val som konsumenter gor pa felaktiga grunder.

Utskottet vill dock framhalla att bindningstid har blivit ett satt for opera-
torer att hantera risken med investeringar i ny teknik och ett satt att
accelerera anvandningen av nya tjanster. PTS konstaterar i den ovan-
ndmnda rapporten att genom att kunna subventionera terminalutrustning
eller en anslutning som &r nédvéandig for att tjansterna ska kunna anvén-
das, kan fler anvandare erbjudas tillgang till dessa tjanster. Myndigheten
framhaller att den har typen av subvention skulle vara svérare att astad-
komma utan méjligheten att dmsesidigt komma &verens om en viss bind-
ningstid. Myndigheten anfor att hur snabbt kunderna tar till sig den nya
tekniken och hur mycket tjansterna anvands far stor paverkan pa investe-
ringskalkylen for operatérer som stdr infor ett beslut att uppgradera eller
nyanldgga infrastruktur, vilket gor t.ex. subventioneringen av terminalutrust-
ning till en viktig forutsattning for utvecklingen av nya nét och tjénster.

Som regeringen anfor i propositionen ar det i dagslaget inte heller ovan-
ligt med bindningstider p& 24 manader. Regeringen menar att detta skapar
mojligheter for tjansteleverantdrer att koppla forséljning av abonnemang
till subventioner av avancerad terminalutrustning, som efterfragas av anvan-
darna. Utskottet anser att det ar viktigt att inte stoéra denna ordning och
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menar liksom regeringen att utgangspunkten bor vara att avtalsfrinet ska
rdda p& marknaden i sa stor utstrackning som méjligt. Utskottet vill i sam-
manhanget ocksé patala att det inte ar givet vilka konsekvenser en begrans-
ning av bindningstiden skulle medféra.

I enlighet med det &ndrade direktivet om samhallsomfattande tjanster
foreslar regeringen att bindningstiden for avtal som ingas mellan konsumen-
terna och foretag som tillhandahéller elektroniska kommunikationstjanster
inte far overstiga 24 manader. Med anledning av motionsyrkandet vill
dock utskottet ocksa sarskilt framhalla att genom de féreslagna lagéndring-
arna fastslds i 5 kap. 15 a § LEK att en slutanvandare alltid ska ha
mojlighet att traffa ett tidsbegransat avtal som galler hogst ett ar. Det for-
tydligas i propositionen att detta galler saval vid nyteckning av abonne-
mang som vid forlangning av befintliga abonnemang. Enligt utskottets
mening skapar regeringens forslag en god balans mellan behovet av avtals-
frinet och ett starkt konsumentskydd. Motion T13 (MP) yrkande 1
avstyrks foljaktligen.

Anvandarnas kostnadskontroll

I motion T13 (MP) yrkande 2 anfér motiondrerna att det bor goras obliga-
toriskt for den som tillhandahaller en allméan telefonitjanst att redovisa
prisjamforelser. Utskottet noterar att i det reviderade direktivet om sam-
héllsomfattande tjanster (2002/22/EG) mojliggors det visserligen for med-
lemsstaterna att se till att krav kan stdllas pd att foretag som
tillhandahaller allmant tillgangliga telefonitjanster bl.a. ska erbjuda rad om
taxor. Utskottet vill dock betona att det i artikel 10.3 i direktivet klargdrs
att man kan underlata att inféra en sadan skyldighet om det redan finns en
tillracklig tillgang till sadana tjanster.

Utskottet instdmmer med motiondrerna i att forbattrade forutsattningar
for en god overblick och kontroll Gver kostnader och priser bidrar till att
konsumenten léattare kan vélja den tj&nsteleverantdr som har de bésta erbju-
dandena, vilket framjar konkurrensen pd marknaden. | enlighet med reger-
ingen anser dock utskottet att det for narvarande inte tycks finnas négot
problem pd marknaden nar det galler konsumenters majligheter att i syfte
att sénka sina kostnader fa reda pa vilka alternativa abonnemangsformer
som en tjansteleverantdr erbjuder. Utskottet vill i detta sammanhang séar-
skilt framhélla webbtjansten Telepriskollen som tillhandahélls av PTS och
som syftar till att hjalpa konsumenter att jamféra priser och villkor mellan
olika operatorer for fast telefoni, mobiltelefoni och Internet. Telepriskol-
lens ambition &r att ge konsumenterna en Overgripande bild av den totala
manadskostnad som tecknandet av ett avtal innebar. Uppgifterna om priser
och andra villkor kommer frdn operatérerna sjalva och kontrolleras av
PTS. Arbetet med att utveckla tjansten fortsatter I6pande, och enligt upp-
gift fran PTS kommer fokus under 2011 att ligga pa att forbattra hanter-
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ingen av tilldggstjanster inom mobiltelefoni, som t.ex. sms-paket och
mobilsurf. Telepriskollen har mellan 30 000 och 40 000 besokare i Sve-
rige och utomlands per ménad.

Regeringen beddmer att det, mot bakgrund av de omfattande mojlighe-
ter som finns att fa rdd om taxor, saknas behov av att inféra en generell
skyldighet att tillnandahélla denna tjanst. Utskottet delar denna uppfatt-
ning. 1 sammanhanget vill utskottet samtidigt uppmarksamma pa att reger-
ingen, i enlighet med det bakomliggande EU-direktivet, foreslar att den
som har utsetts att tillhandahélla en samhallsomfattande tjanst far forplik-
tas att pa begaran upplysa en konsument om forekomsten av abonnemangs-
former som &r formanligare for denne.

Med anledning av onskemélet i motion T13 (MP) yrkande 3 om att
utvidga den avgiftsfria sparrtjansten till att &ven omfatta datatrafik konsta-
terar utskottet att det saknas grund i det reviderade direktivet om samhalls-
omfattande tjanster till att géra en sadan andring. Utskottet vill dock i
sammanhanget framhalla att regeringen, i enlighet med det andrade direkti-
vet, foreslar att sparrtjansten utvidgas till att dven omfatta sms med for-
hojd taxa, vilket ocksd inbegriper mms-meddelanden som &ven stoder
Overforing av bilder och videosekvenser.

Mot bakgrund av det anfoérda avstyrks motion T13 (MP) yrkandena 2
och 3.

Integritetsincidenter

I motion T13 (MP) yrkande 4 framhalls att forteckningar éver integritetsin-
cidenter bor vara offentliga. Utskottet noterar att den foreslagna bestdmmel-
sen i 6 kap. 4 b 8 LEK om skyldighet att I6pande fora en forteckning
Over integritetsincidenter foljer av artikel 4.4 andra stycket i det reviderade
direktivet om integritet och elektroniska kommunikationer (2002/58/EG).
Avsikten med kravet pa att upprétta en sadan forteckning &r att tillsynsmyn-
digheten darigenom ska kunna bedéma om kraven i lagen som ror uppgifts-
skydd &r uppfyllda. Utskottet vill sérskilt rikta uppmérksamhet mot att
direktivet inte staller ndgot krav pa att operatérerna ska offentliggora dessa
forteckningar.

Utskottet vill i sammanhanget ocksa padminna om att samtliga formular,
meddelanden och liknande som skickas till PTS blir allmanna handlingar
och kan komma att I[&mnas ut enligt offentlighetsprincipen. Det ligger folj-
aktligen pd PTS att gora en sjalvstandig sekretessbedémning vid varje
begédran om utlimning av inkomna handlingar. Ar uppgiften inte sekretess-
belagd ar den offentlig och ska darfor pa begéran lamnas ut.

Mot bakgrund av det sagda avstyrks motion T13 (MP) yrkande 4.

Lagring och hamtning av information i terminalutrustning

I motion T14 (S) efterfragas en reglering som inte riskerar att forsvara han-
teringen av s.k. cookies. Utskottet vill med anledning av detta understryka
att den foreslagna bestdmmelsen i 6 kap. 18 § LEK om lagring och hamt-
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ning av uppgifter frdn en abonnents eller anvandares terminalutrustning,
vilket bl.a. inbegriper anvandningen av cookies, foljer av den reviderade
lydelsen av artikel 5.3 i direktivet om integritet och elektronisk kommuni-
kation. | artikeln fastslas att medlemsstaterna bl.a. ska se till att lagring av
information eller tillgang till information som redan &r lagrad i en abon-
nents eller anvandares terminalutrustning endast ar tilldten pa villkor att
denne har gett sitt samtycke efter att ha fatt tillgang till tydlig och fullstan-
dig information i enlighet med dataskyddsdirektivet (95/46/EG), bl.a. om
andamalen med behandlingen av uppgifterna. Av direktivet om integritet
och elektroniska kommunikationer foljer vidare att ett undantag fran skyl-
digheten att lamna information och ge ratten att vagra bara bor fa tillam-
pas i de situationer da den tekniska lagringen eller atkomsten &r strikt
nddvandig for att mojliggbra anvandning av en specifik tjanst som uttryck-
ligen efterfragas av anvéndaren.

Som framgar av propositionen har de flesta remissinstanserna i fraga
om bestdmmelsens narmare utformning understrukit vikten av att anvand-
ningen av cookies inte ska forsvaras. Utskottet instimmer i vikten av att
anvéndarvéanligheten for Internetbrukarna inte ska forsamras. Liksom reger-
ingen anser dock utskottet att direktivet inte lamnar nagon mojlighet att i
LEK explicit undanta vissa tekniker sdsom cookies fran kravet pd sam-
tycke. Utskottet noterar i sammanhanget att dven Lagradet vid sin behand-
ling inte haft nagot att invanda mot regeringens forslag i denna del. Som
anfors i propositionen utvecklas och tillkommer dessutom tekniker som
t.ex. cookies kontinuerligt varfor en lagstiftning som i detalj pekar ut vissa
tekniker som tilldtna eller undantagna riskerar att snabbt bli obsolet. Det
ar av detta skal angelaget att utforma regleringen i LEK sé att den omfat-
tar all lagring eller hdmtning i terminalutrustningen, oavsett teknik. Reger-
ingen pétalar dessutom att genom att undanta en viss teknik fran kravet pa
samtycke ar risken stor att en sddan nationell lagstiftning i alltfor stor
utstrackning skulle avvika frdn reglerna i andra lander, sdval inom som
utanfoér EU. For att uppnd en internationellt harmoniserad hantering av s.k.
cookies och liknande tekniker anser regeringen att lagstiftningen i stéllet i
stérsta mojliga utstrackning bor vara teknikneutral och s& langt mojligt
overlata till marknadsaktérer och anvandare att utveckla normer for anvéand-
ningen som &r anpassade till de praktiska forutsattningarna. Utskottet delar
denna uppfattning.

Utskottet vill liksom regeringen framhalla att i friga om bestimmelsens
tillampning vad géller befogade tekniker, talar praktiska skél for att &nd-
ringen inte bor medféra ndgon forandring i sak jamfort med dagens
situation. Som understryks i propositionen, har syftet med andringen av
artikel 5.3 i direktivet om integritet och elektronisk kommunikation inte
varit att forsvara anvandningen av legitima tekniker, utan skarpningen har
varit riktad mot mer integritetskrankande tekniker sdsom s.k. spionprogram
eller andra tillampningar dér man utan anvandarens vetskap lagrar eller
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hamtar information fran dennes terminalutrustning. Regeringen menar dar-
for att kravet pad uttryckligt samtycke varje gang enbart bor gélla i dessa
fall. Utskottet stéller sig bakom denna tolkning.

Regeringen framhaller ocksa att det i skal 66 i andringsdirektivet
(2009/136/EG) explicit har angivits att séttet att [dmna information och ge
ratt att vagra att lamna information bor vara s anvandarvanligt som méj-
ligt och att samtycket, om det &r tekniskt mojligt, kan uttryckas med hjélp
av lampliga webblasarinstallningar eller liknande. Regeringen konstaterar
att en sadan inriktning ocksd vinner stod av den tolkningsdeklaration
(15864/09) som presenterades av ett flertal EU-medlemsstater i samband
med att direktivet antogs. Dér erkandes att dndringen kan kréva forandring
av nationell lagstiftning, men med hanvisning till skal 66 angavs ocksa att
andringen inte &r avsedd att forandra det nuvarande rekvisitet som innebér
att samtycket kan utdvas som en ratt att vagra anvéndning av cookies eller
liknande tekniker med befogade syften. Regeringen anser darfor att para-
grafen sa langt mojligt alltjamt bor tolkas sa att anvandningen av cookies i
syften som inte kan sagas vara integritetskrankande inte forsvaras. Utskot-
tet ansluter sig till denna bedémning.

Utskottet paminner ocksd om att bestammelserna i andringsdirektiven
ska tillampas fr.o.m. den 26 maj 2011. Att som foresprakas i motionen
avsla regeringens forslag till genomforande av den reviderade lydelsen av
artikel 5.3 i direktivet om integritet och elektronisk kommunikation skulle
medfora att det svenska genomforandet av direktivet i denna del blir kraf-
tigt forsenat, och darigenom riskera att kommissionen inleder ett Gvertra-
delseftrfarande.

Mot bakgrund av det anforda beddmer utskottet att syftet med motion
T14 (S) om att inte forsamra anvandarvéanligheten for Internetanvandarna
kommer att bli tillgodosett genom regeringens lagfdrslag och tillhérande
forarbeten. Motionen avstyrks darfor.

Reviderad 6vergangsbestammelse

Regeringen anfor i propositionen att en 6vergangshestammelse bor inforas
om att de tillstAndsvillkor for anvéndande av radiosandare som beviljats
fore ikrafttradandet, och som inte skulle kunna meddelas efter ikrafttrddan-
det med st6d av de nya bestdmmelserna, ska upphéra att gélla den 26 maj
2016. | regeringens forslag till lagtext har datumet i dvergéngsbestimmel-
sen felaktigt angivits till den 25 maj 2016. Denna felaktighet bor réattas till.

Sammanfattande bedémning

Utskottet véalkomnar sammanfattningsvis regeringens foreslagna lagénd-
ringar. Enligt utskottets mening bidrar dessa sammantaget till att frimja en
mer dndamalsenlig reglering av elektroniska kommunikationer, till gagn
for savdl marknadsaktorer som slutanvandare. Utskottet foreslar darfor att
riksdagen antar regeringens lagférslag med den &ndringen att datumet i
overgangshestammelsen korrigeras enligt ovan.
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Integritetsskyddet inom elektronisk kommunikation

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar en motion om behovet av en samlad Gversyn
av integritetsskyddsregleringen. Utskottet hanvisar bl.a. till att
dataskyddsdirektivet for narvarande ar foremal for en Gvergri-
pande 6versyn inom EU.

Jamfor reservation 3 (MP, V).

Befintlig reglering

Den viktigaste nu géllande rattsakten inom EU om skydd av personuppgif-
ter ar det s.k. dataskyddsdirektivet, dvs. direktiv 95/46/EG om skydd for
enskilda personer med avseende pé behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter. Direktivet har en dubbel mélsattning,
dels skyddet av de grundldggande fri- och réttigheterna och i synnerhet
skyddet av personuppgifter, dels inrdttandet av den inre marknaden med
bl.a. fritt fléde av personuppgifter. Direktivet har genom personuppgiftsla-
gen (1998:204) genomforts i svensk ratt (prop. 1997/98:44, bet.
1997/98:KU18, rskr. 1997/98:180).

Dataskyddsdirektivet kompletteras av direktiv 2002/58/EG om behand-
ling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation (direktivet om integritet och elektronisk kommunikation).
Direktivets syfte ar bl.a. att sakerstalla ett likvardigt skydd av de grundlag-
gande fri- och rattigheterna, i synnerhet rétten till integritet och réatten till
konfidentialitet nér det galler behandling av personuppgifter inom sektorn
for elektronisk kommunikation. Direktivet forpliktar medlemsstaterna att
bl.a. sékerstélla konfidentialitet vid kommunikation och darmed férbundna
trafikuppgifter genom att bl.a. forbjuda atgarder som saknar lagligt stod,
t.ex. avlyssning, uppfangande med tekniskt hjalpmedel, lagring eller andra
metoder som innebdr att kommunikationen och de dérmed férbundna tra-
fikuppgifterna kan fangas upp eller 6vervakas av andra personer &n anvan-
darna utan de berdrda anvéndarnas samtycke. Direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation &r genomfort i svensk lagstiftning i huvudsak
genom lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (prop. 2002/03:
110, bet. 2002/03:TU6, rskr. 2002/03:228). Direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation har nyligen reviderats genom direktiv 2009/136/
EG som ligger till grund for delar av regeringens lagforslag i propositio-
nen Battre regler for elektroniska kommunikationer (prop. 2010/11:115).

Europaparlamentet och radet antog vidare i mars 2006 direktiv 2006/24/
EG om lagring av uppgifter som genererats eller behandlats i samband
med tillhandahéllande av allmant tillgangliga elektroniska kommunikations-
tjanster eller allmanna kommunikationsndt och om &ndring av direktiv
2002/58/EG. Direktivet syftar till att harmonisera medlemsstaternas bestam-
melser om skyldigheten att lagra vissa uppgifter for att p& s sitt séker-
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stilla att dessa finns tillgangliga for utredning, avsléjande och é&tal av
allvarliga brott. Medlemsstaterna alaggs bl.a. att sakerstélla att uppgifterna
lagras under minst sex manader fran det datum som kommunikationen
agde rum, dock inte langre 4n tva &r. Riksdagen beslutade i mars 2011 att
regeringens forslag om hur Sverige ska genomfora datalagringsdirektivet
ska vila i minst ett ar (prop. 2010/11:46, bet. 2010/11:JuU14, rskr. 2010/11:
189).

Motionen

I motion 2010/11:T13 av Annika Lillemets m.fl. (MP) efterlyses ett helhets-
grepp kring integritetsskyddet inom elektronisk kommunikation. Motiona-
rerna anfor att den nuvarande regleringen pa omradet ar fragmenterad och
svar att overblicka. DA riksdagen har beslutat att regeringens forslag om
hur Sverige ska genomféra EU:s datalagringsdirektiv (2006/24/EG) ska
vila i minst ett dr anser motionarerna att det finns goda mojligheter till en
samlad 6versyn. De framhaller féljaktligen i yrkande 5 behovet av en Gver-
syn av integritetsskyddet utifran ett helhetsperspektiv, med sarskilt fokus
pa regleringar inom ramen for EU.

Utskottets stallningstagande

Utskottet understryker vikten av att varna den personliga integriteten lik-
som att skydda mot missbruk av personuppgifter, inte minst inom elektro-
niska kommunikationer. I motion T13 (MP) anfors att nuvarande reglering
pa omradet &r svardverblickbar. Utskottet vill med anledning av detta under-
stryka att bestdmmelserna om integritetsskydd inom elektronisk kommuni-
kation i huvudsak finns samlade i 6 kap. lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation. Utskottet vill ocksd uppmarksamma pa att denna reglering
huvudsakligen har sin grund i EU-direktiv, vars bestdmmelser medlemssta-
terna &r skyldiga att genomfdra i nationell lagstiftning.

Utskottet vill vidare peka pé att dataskyddsdirektivet for narvarande ar
foremal for dversyn inom EU. Europeiska kommissionen framholl i medde-
landet Ett samlat grepp pd skyddet av personuppgifter i Europeiska unio-
nen (KOM(2010) 609) behovet av att modernisera skyddet for personupp-
gifter inom alla unionens politikomrdden, sd att principerna om
uppgiftsskydd kan tillampas pa ett verkningsfullt sitt. Kommissionen under-
stryker att den befintliga lagstiftningen behdver forbattras genom att bl.a.
den anpassas till de nya utmaningar som globaliseringen och de tekniska
framstegen fér med sig. Kommissionen betonar séledes vikten av ett sam-
lat och konsekvent grepp i fragan, bl.a. for att se till att enskildas grundlag-
gande rétt till skydd av personuppgifter efterlevs till fullo. Utskottet
valkomnar denna ansats. Av Europeiska kommissionens arbetsprogram for
2011 (KOM(2010) 623) framgar att kommissionen avser att under andra
kvartalet 2011 presentera ett forslag till ny évergripande rattslig ram for
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skydd av personuppgifter i EU. Onskemalet i motionen om en dversyn av
integritetsskyddet utifran ett helhetsperspektiv och med sarskilt fokus pa EU-
reglering torde enligt utskottets mening harigenom kunna bli val tillgodosett.

Det kan i sammanhanget ocksd namnas att arbete pdgar inom Yttrande-
frinetskommittén for att bl.a. utreda om skyddet for enskildas integritet
och privatliv i tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen bor
starkas.

Mot bakgrund av det anférda avstyrks motion T13 (MP) yrkande 5.

IT-politisk strategi

Utskottets forslag i korthet

Utskottet véalkomnar regeringens pagdende arbete med att
utforma en digital agenda for Sverige. Utskottet framhaller ocksa
ett antal pagadende initiativ for att gora Sverige till ett informa-
tionssamhalle for alla. Syftet med motionsfoérslagen om att skapa
en bred nationell IT-politisk strategi liksom en strategi for att
motverka digitala klyftor blir darmed vél tillgodosett. Riksdagen
avslar darfér motionsférslagen.

Jamfor reservation 4 (S, MP, V).

Mal for IT-politiken

Malet for IT-politiken ar att Sverige ska vara ett héllbart informationssam-
hélle for alla (prop. 2004/05:175, bet. 2005/06:TU4, rskr. 2005/06:142).
Malet preciseras i tre delmal:

— IT ska bidra till att forbattra livskvalitet och till att forbattra och for-
enkla vardagen for ménniskor och foretag.

— IT ska anvandas for att framja hallbar tillvéxt.

- Sverige ska ha bredband i varldsklass. Alla hushall och foretag bér ha
goda mdjligheter att anvénda sig av elektroniska samhallstjanster och
service via bredband (prop. 2009/10:193, bet. 2009/10:TU18, rskr.
2009/10:297).

Motionerna

| motion 2010/11:T325 av Eliza Roszkowska Oberg (M) understryks att IT
bidrar till att starka Sveriges konkurrenskraft inom alla samhallssektorer.
IT och ny teknik anges vara en forutsattning for att losa framtidens utma-
ningar sasom den demografiska utvecklingen, vardbehoven, klimathotet
och energiférsorjningen. Motionaren framhaller behovet av att integrera IT
i alla politikomraden och anfor att mojligheterna for detta bor ses dver.
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Lars-Axel Nordell (KD) fragar i motion 2010/11:T505 yrkande 1 efter
en bred nationell I1T-politisk strategi. Motiondren understryker att IT i dag
genomsyrar var vardag och att en nationell IT-politisk strategi behovs for
att tydliggora for alla aktérer, alltifran myndigheter och kommuner till fore-
tag och medborgare, vilken insats som kan forvéntas av vem och nér. Det
framhalls att regeringens bredbandsstrategi kan vara en viktig del i denna
strategi, men att vissa malsattningar bor uppgraderas. Syftet med strategin
bor enligt motionédren vara att stddja det framvaxande jobbskapande kun-
skapssamhallet liksom ett socialt och miljémassigt hallbart samhalle.

Eva-Lena Jansson (S) framhaller i motion 2010/11:T275 att den digitala
utvecklingen skapar stora mojligheter men att det ocksa finns utmaningar
for att inte nya klasskillnader ska félja i dess spar. Motionaren pekar pa
att det finns narmare tva miljoner medborgare som inte anvander Internet.
Motiondren understryker darfor i yrkande 1 behovet av en IT-strategi for
att motverka digitala klassklyftor.

Utskottets stallningstagande

IT:s betydelse for tillvaxt

Utskottet vill inledningsvis framhalla den stora betydelse som informations-
tekniken har for bl.a. tillvaxten i vart samhille. Genom IT-utvecklingen
och den dkade IT-anvdndningen okar produktiviteten i hela ekonomin tack
vare snabbare informationsinhdmtning och fornyade produktionssystem. IT
bidrar till att nya foretag, tjanster och produkter skapas och utvecklas.
Detta bekréaftas bl.a. i den undersdkning som konsultféretaget Boston Con-
sulting Group (BCG) har genomfort for att mata hur Internet paverkar
Sveriges ekonomi. BCG presenterade i mars 2011 rapporten Sverige online
— Hur Internet omvandlar den svenska ekonomin. Det bed6ms i rapporten
att Internet under 2009 har bidragit till den svenska ekonomin med hela
205 miljarder kronor, motsvarande 6,6 % av BNP, och att den svenska
Internetekonomin sysselsatter omkring 60 000 anstallda. Storleken pa Sve-
riges Internetekonomi vantas enligt rapporten 6ka med i snitt 8 % per ar.

En digital agenda for Sverige

I motionerna T325 (M) och T505 (KD) yrkande 1 understryks behovet av
en bred IT-politisk strategi dar IT integreras i alla politikomraden. Utskot-
tet vill med anledning av detta framhalla att regeringen i budgetpropositio-
nen fér 2011 (prop. 2010/11:1 utg.omr. 22 Kommunikationer) understrukit
ambitionen att Sverige ska vara ledande vad galler att anvanda IT for att
na politiska mal for tillvaxt, social valfard, demokrati och klimatforbatt-
ring. Det konstateras i sammanhanget att regeringen har tagit initiativ
inom flera politikomraden, bl.a. genom handlingsplanen for elektronisk for-
valtning, bredbandsstrategin for Sverige och den nationella I1T-strategin for
vard och omsorg. Vidare meddelar regeringen sin avsikt att i dialog med
berérda aktorer och for att ta till vara de mojligheter som digitaliseringen
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av samhillet erbjuder, ta fram en sammanhéllen strategi — en digital
agenda for Sverige. Regeringen har framhallit att denna kommer att vara
en horisontell och sammanhallen strategi for hela Sverige, i syfte att till
fullo dra nytta av de fordelar som informationstekniken innebér. Den digi-
tala agendan ska enligt regeringen syfta till att battre utnyttja statens
befintliga resurser och till att samordna &tgarder kring behov som &r gemen-
samma for regeringens initiativ pd IT-omréadet, t.ex. sakerhet, infrastruktur,
kompetensforsorjning, tillit, tillganglighet, anvandbarhet, standarder, entre-
prendrskap och innovation. Utskottet valkomnar regeringens foresats. Det
uppges ocksd att i den digitala agendan ska malsattningar definieras inom
samtliga relevanta omraden, s& att Sverige aven framgent kan vara den
mest framgéangsrika digitala ekonomin.

Genom tillsattandet av IT- och regionminister Anna-Karin Hatt, har det
Overgripande IT-politiska ansvaret inom Regeringskansliet samlats under
ett statsrad. Utskottet &r positivt till detta. Vidare bor framhallas att reger-
ingen i december 2010 fattade beslut om att inom Regeringskansliet till-
sétta en statssekreterargrupp med uppgift att stdrka samordningen i
Regeringskansliet av fragor som &r av strategisk betydelse for utvecklingen
av elektronisk forvaltning och for regeringens Gvriga initiativ pa IT-omra-
det, undantaget rattsvasendets informationsforsorjning, samt for att sam-
ordna arbetet inom Regeringskansliet med att ta fram underlag for den
digitala agendan for Sverige (dnr N2010/8006/ITP [delvis]). Regeringen
beslutade samtidigt att ocksa tillsitta en interdepartemental arbetsgrupp
med uppgift att bista statssekreterargruppen i dess arbete. | riktlinjerna for
gruppernas arbete anges att utgdngspunkten ska vara att tillvarata de moj-
ligheter som digitaliseringen av samhallet erbjuder och att p& basta sétt
utnyttja statens befintliga resurser. | uppdraget ingér att samordna atgérder
kring behov som &r gemensamma for regeringens initiativ pa IT-omradet,
vilket uppges t.ex. kunna galla vissa informationssakerhetsfragor, infrastruk-
tur, kompetensforsorjning, anvandarnas tillit till IT och digitala tjanster,
tillganglighet, anvandbarhet, standarder, entreprendrskap och innovation.
Utskottet valkomnar detta. Bland de fragor som ska hanteras och samord-
nas anges

— att i dialog med bertrda aktérer utarbeta en digital agenda for Sverige

— Okad samverkan med myndigheter, intresseorganisationer, naringsliv,
kommuner, landsting och allménheten i IT-politiska fragor

— myndigheternas och Regeringskansliets arbete med e-forvaltning.

Utskottet noterar ocksa att det i riktlinjerna till ovanniamnda grupper aven
uppges att det vid utarbetandet av den nya IT-politiska strategin finns anled-
ning att préva behovet av en 6versyn av I1T-politikens langsiktiga och mer
operativa mal, bl.a. med utgangspunkt i malen i den digitala agendan. Stats-
sekreterargruppen och arbetsgruppen ska arligen delredovisa sitt arbete,
med slutredovisning den 30 juni 2015.
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Utskottet vill framhalla att i arbetet med att formulera en digital agenda
for Sverige, har 1T- och regionministern under varen 2011 bjudit in rele-
vanta organisationer, myndigheter och foretag till sju tematiska rundabords-
samtal med fdljande fokus:

— digitalt innanforskap

— IT och miljo

— IT-relaterade innovationer

— IT i skola och undervisning

— digital kompetens

— IT inom vard och omsorg

— e-forvaltning och andra digitala samhallstjénster.

I sammanhanget kan dven namnas att det pa Regeringskansliets webbplats
finns en mojlighet for allménheten att lamna forslag och synpunkter om
vilka som &r de viktigaste utmaningarna i en nationell 1T-strategi. Utskot-
tet valkomnar det oppna och breda samrad som ligger till grund for
utformningen av den kommande strategin. Genom det omfattande samrads-
forfarandet skapas goda forutsattningar for att astadkomma en vél férank-
rad och andamalsenlig strategi.

Utskottet vill vidare framhélla att regeringen den 10 mars 2011 beslu-
tade att inritta ett digitaliseringsrad (dnr N2011/2622/ITP). Radet bestar av
27 ledaméter och fungerar som radgivande till IT- och regionministern,
bl.a. i frdgor som galler utformningen och forverkligandet av den digitala
agendan for Sverige. Forutom sin radgivande funktion ska Digitalisering-
sradet ocksd fungera som forum for strategisk diskussion mellan reger-
ingen och foretradare for olika samhallsomréaden, sdval privata som
offentliga. Vid radets forsta méte den 14 mars 2011 understroks att mélen
for den digitala agendan maste vara séval konkreta som hogt stillda och
matbara. Utskottet delar denna uppfattning och noterar med tillfredsstél-
lelse att &ven demokratiperspektivet lyftes fram som centralt for det fort-
satta arbetet.

Det kan ocksd pdminnas om att utskottet tidigare under riksmotet har
behandlat Europeiska kommissionens meddelande En digital agenda for
Europa (KOM(2010) 245). Utskottet valkomnade i utlatande 2010/11:TU2
att kommissionen tagit initiativ till ett samlat och horisontellt grepp om IT-
politiken. Utskottet bedomde att den europeiska digitala agendan skulle
bidra till skapandet av en smart, hallbar och inkluderande tillvaxt inom
unionen. Utskottet anser likasa att en digital agenda for Sverige kommer
att kunna framja en motsvarande utveckling i landet.

Som framgar av redovisningen ovan har regeringen med IT- och region-
minister Anna-Karin Hatt i spetsen inlett ett betydelsefullt och omfattande
arbete med att utarbeta en bred och sammanhallen IT-politisk strategi. Syf-
tet med motionerna T325 (M) och T505 (KD) yrkande 1 torde harigenom
komma att bli vl tillgodosett. Motionsforslagen avstyrks foljaktligen.
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Delaktighet i informationssamhallet

I motion T275 (S) efterlyses en strategi for att motverka digitala klassklyf-
tor. Utskottet vill med anledning av detta framhalla att tillgangligheten till
informationssamhallet arligen féljs upp av ett flertal aktorer:

— | rapporten Bredbandskartlaggning 2010 (PTS-ER-2011:10) redovisar
Post- och telestyrelsen (PTS) att bredbandsinfrastrukturen i dag técker
nastan alla omréaden i landet med bofast befolkning eller fasta arbets-
stallen.

— Statistiska centralbyrdn (SCB) uppger i sin senaste undersokning om
Internetanvéndningen, Privatpersoners anvandning av datorer och Inter-
net 2010, att under varen 2010 hade 91 % av befolkningen i aldern 16—
74 ar tillgang till Internet i hemmet, att jamfora med 89 % aret innan.
Hogst tillgang till Internet i hemmet hade unga, hogutbildade, egenfo-
retagare/anstallda, personer med barn i hushallet samt personer i hus-
hall med hog inkomst. Lagst andel med tillgang till Internet aterfanns
bland de &ldre. Antalet hushdll med Internetatkomst i den sistnamnda
gruppen hade dock Okat snabbare de senaste aren jamfort med den
ovriga befolkningen — klyftan kvarstar saledes, men den krymper.

—  Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE) uppger i rapporten Svenskarna
och Internet 2010 att 85 % av svenskarna over 16 ar har tillgang till
Internet i hemmet, en ¢kning med 2 % sedan aret innan. Trots den
fortsatta spridningen av Internet befann sig dock fortfarande enligt rap-
porten ca 1 500 000 svenskar utanfor Internetvarlden; de flesta av
dessa aterfinns bland de &ldre. | rapporten Aldre och svenskar 2010
konstateras att ca 1 300 000 personer Gver 50 ar inte alls eller endast
ytterst sporadiskt anvander Internet.

Utskottet vill ocksd framhalla att i en studie fran april 2011 av World eco-
nomic forum, The global information technology report 2010-2011, place-
rar sig Sverige for andra aret i rad pa forsta plats Gver varldens mest
konkurrenskraftiga digitala ekonomier. De faktorer som enligt rapporten
gor Sverige framgangsrikt ar framfor allt den hdga benagenheten att
anvénda och tillampa ny teknik, att en mycket hég andel av befolkningen
anvander Internet samt en bra elektronisk kommunikationsinfrastruktur.
Utskottet vill i sammanhanget framhalla betydelsen av en val utbyggd bred-
bandsinfrastruktur for att alla ska kunna delta i informationssamhéllet;
vidtagna initiativ for att framja tillgangen till bredband redovisas narmare i
avsnittet Tillgang till elektroniska kommunikationer nedan.

Det betonas i budgetpropositionen foér 2011 (prop. 2010/11:1 utg.omr.
22 Kommunikationer) att regeringen arbetar for att nd malet om att alla
hushall och foretag ska ha goda mdjligheter att anvanda sig av elektro-
niska samhéllstjanster och service via bredband. Regeringen anfor att detta
staller krav pa hog tillgang till bredband i alla delar av landet, men att det
ocksa finns behov av en samlad strategi for hur en storre andel av befolk-
ningen kan fas att anvanda digitala tjanster, inte minst bland de grupper
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som i dag har en mycket lag anvandningsgrad. Utskottet instammer i
denna bedémning och noterar déarfor med tillfredsstéllelse att digitalt innan-
forskap och digital kompetens utgér nagra av de utpekade fokusomradena
i arbetet med att utforma den digitala agendan foér Sverige.

Det kan i sammanhanget ocks&d pdminnas om att utskottet under hésten
2010 tagit initiativ till att genomféra en forstudie for att folja upp det
svenska dvergripande IT-politiska malet om ett hallbart informationssam-
hélle for alla (RD 169-768-2010/11). | forstudien konstateras att regering-
ens aterrapportering av malet hittills inte helt tydligt beskrivit i vilken
utstrackning malet uppfyllts, aven om utvecklingen synes val ha skett
enligt det fastlagda malet. Utskottet beslutade att genomféra en fordjupad
granskning av fragan inom ramen for mal- och resultatuppféljningen i sam-
band med budgetberedningen 2011 (prot. 2010/11:3). | forstudien konstate-
ras bl.a. att den fysiska tillgdngen till IT-infrastrukturen i Sverige ar vl
bevakad och redovisad, liksom information om hur anvandningen av infor-
mationssamhallets tjanster ser ut med avseende pa bl.a. kon, alder, funk-
tionshinder m.m. Informationen om den digitala kompetensen ar dock mer
begransad, trots att IT-kompetens och digitala fardigheter &r vésentliga for-
utséttningar for anvandningen av informationssamhéllets tjanster. Utskottet
vélkomnade mot denna bakgrund i utldtande 2010/11:TU2 att dessa omra-
den lyftes fram explicit i den europeiska digitala agendan. Utskottet beto-
nade har ocksd att i ett kunskapssamhalle &r digital kompetens en
grundlaggande nyckelkompetens.

Utskottet vill aven framhalla att Stiftelsen for Internetinfrastruktur under
2010 tagit initiativ till en hearing om digital delaktighet till vilket ett stort
antal intressenter bjods in. Detta ledde vidare till ett gemensamt upprop
for digital delaktighet som i sin tur har resulterat i att en gemensam kam-
panj, Digidel 2013, dragit i gang under varen 2011. Malet med kampanjen
ar att ytterligare 500 000 personer i Sverige ska ha blivit digitalt delaktiga
vid utgdngen av 2013. Kampanjen Digidel 2013 stoder samverkan pa natio-
nell och regional nivd genom att bl.a. sprida goda erfarenheter och for-
medla utbildningsmaterial. Utskottet valkomnar detta initiativ.

Som redovisas ovan, pagar ett antal insatser for att géra Sverige till ett
informationssamhalle for alla. Syftet med motion T275 (S) yrkande 1 om
att motverka digitala klassklyftor torde darmed bli tillgodosett. Motionsfor-
slaget avstyrks.
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Tillgang till elektroniska kommunikationer

Utskottets forslag i korthet

Utskottet konstaterar att tillgangen till IT-infrastruktur har utveck-
lats snabbt de senaste aren och valkomnar foljaktligen regering-
ens uttalade ambition att hoja den lagstadgade miniminivan for
den datadverforingshastighet som kan anses méjliggora ett funk-
tionellt tilltrade till Internet. Utskottet bedomer att tillgangen till
elektroniska kommunikationer i landet i dag kan anses vara
mycket god; utskottet konstaterar ocksa att ett stort antal initiativ
vidtagits for att ytterligare framja denna utveckling. Utskottet
bedémer darfor att syftet med motionsférslagen om att sdker-
stélla en val utbyggd infrastruktur for elektroniska kommunika-
tioner i hela landet ar val tillgodosett. Riksdagen avslar mot
denna bakgrund motionsférslagen pa omradet.

Jamfor reservation 5 (S, MP, V).

Bakgrund

Befintlig reglering

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) syftar till att
enskilda och myndigheter ska fa tillgang till sikra och effektiva elektro-
niska kommunikationer och stdrsta mojliga utbyte nér det géller urvalet av
elektroniska kommunikationstjanster samt deras pris och kvalitet. Syftet
ska uppnas bl.a. genom att konkurrensen framjas.

Av LEK foljer att fast telefoni &r en s.k. samhallsomfattande tjanst och
att om det behdvs kan Post- och telestyrelsen (PTS) utse en operatdér som
ska tillmotesgd rimliga krav pd en sddan anslutning till ett dverkomligt
pris. Lagen fortydligar att anslutningen ska ske till en fast nétanslutnings-
punkt i en stadigvarande bostad eller ett fast verksamhetsstalle. Denna
anslutning ska medge en viss lagsta datahastighet som medger funktionellt
tilltrade till Internet — nivan for detta faststalldes 2004 till 20 kbit/s (SFS
2004:192). Regeringen har meddelat sin avsikt att under 2011 uppgradera
denna niva till 1 Mbit/s (se bl.a. prop. 2010/11:1 utg.omr. 22 Kommunika-
tioner).

Regeringens bredbandsstrategi

Regeringen presenterade i november 2009 en nationell bredbandsstrategi
for att tydliggora politikens inriktning pd omradet (dnr N2009/8317/ITP).
Det Gvergripande malet i denna strategi ar att Sverige ska ha bredband i
vérldsklass.

| bredbandsstrategin faststélls malen att 2020 bér 90 % av alla hushall
och foretag ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s och att 2015
bor 40 % ha tillgéng till bredband med denna hastighet. Regeringen under-
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stryker vikten av att svenska féretag och hushall i alla delar av landet kan
dra nytta av de mojligheter som tillgang till kraftfullt bredband ger. Mélet
ar att alla hushall och foretag bor ha goda majligheter att anvénda sig av
elektroniska samhallstjanster och service via bredband.

Utgéngspunkten i strategin ar att elektroniska kommunikationstjanster
och bredband tillhandahalls av marknaden. Regeringen slar fast att det ar
marknadens uppgift att gora investeringar i infrastruktur och att staten inte
ska styra marknaden eller den tekniska utvecklingen. Det betonas att sta-
tens huvudsakliga roll &r att skapa goda forutsattningar fér marknaden och
undanréja hinder for utvecklingen, bl.a. genom att se till att det finns en
relevant reglering.

For att bidra till att malen i bredbandsstrategin uppfylls foreslar reger-
ingen ett antal atgarder inom fem insatsomraden. Det handlar bl.a. om att
ge bra forutséattningar for en fungerande konkurrens, att inféra en delvis
ny modell for frekvensforvaltning (vilket riksdagen sedermera beslutade
om i maj 2010 — se prop. 2009/10:193, bet. 2009/10:TU18, rskr. 2009/10:
297) och att framja investeringar i bredband i mer glesbebyggda omraden.

Bredbandsforum

Regeringen beslutade i mars 2010 att tillsatta ett bredbandsforum inom
Regeringskansliet for att frdmja utbyggnaden av bredband i hela landet
(dnr N2010/2461/ITP). Bredbandsforum ska vara en del i genomférandet
av regeringens bredbandsstrategi genom att vara en arena for dialog och
samverkan mellan regeringen, myndigheter, organisationer och foretag som
verkar pa den svenska bredbandsmarknaden. Syftet med forumet &r att
hitta konstruktiva I6sningar som bidrar till en 6kad samverkan om utbygg-
naden av bredband for att na mélen som anges i bredbandsstrategin.

Bredbandsforum organiseras med en styrgrupp vars huvudsakliga upp-
gift ar att identifiera omraden for insatser och tillsatta arbetsgrupper som
fokuserar pd de prioriterade sakfrdgorna. Styrgruppen beslutade den 24
augusti 2010 om en gemensam avsiktsforklaring for Bredbandsforum. Har
anfors att forumet bl.a. ska uppméarksamma och identifiera hinder som
paverkar tillgangen till bredband samt hitta losningar som okar tillgangen
till bredband i hela landet. Styrgruppen har hittills tillsatt fyra arbetsgrup-
per med foljande fokusomraden:

— finansieringsmojligheter for bredband

— utmaningar vid utbyggnad av bredband i hela landet
— nytta med bredband

— undanrdjande av identifierade hinder.

PTS strategiska agenda 2011-2013

PTS publicerade i januari 2011 en strategisk agenda med de strategiska
malen for myndighetens arbete fram till 2013 (PTS-ER-2011:6). Har anges
bl.a. att myndigheten 2013 ska ha bidragit till att minst 55 % av Sveriges
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hushall och féretag har majlighet att anvanda bredbandsanslutningar med
en Overforingshastighet om minst 100 Mbit/s. Enligt PTS vore detta en
indikator pa att det finns goda forutsittningar att uppnd mélet i regering-
ens bredbandsstrategi for 2020.

For att uppnd myndighetens mal anfors att det kravs uppgraderingar av
kabel-tv-nat samt fortsatt utbyggnad av fibernat och tradlgsa nat. PTS del-
ger sin avsikt att arbeta for ett battre och mer konkurrensneutralt utnytt-
jande av infrastruktur liksom for forbattrade forutsattningar for mobila
hdghastighetstjanster. Det meddelas att detta framfor allt kommer att ske
genom tilldelning av ytterligare frekvensutrymme, kompletterat med ekono-
miskt stod till bredbandsutbyggnad. PTS delger ocksa malet att myndighe-
ten 2013 bl.a. ska ha framjat god konkurrens inom omradet elektroniska
kommunikationer genom att ha tilldelat ytterligare minst 500 megahertz
spektrum pa teknik- och tjansteneutral basis.

Bredbandskartlaggning 2010

PTS har under ett antal &r, pd uppdrag av regeringen, foljt bredbandsut-
byggnaden i Sverige. Myndigheten presenterade i mars 2011 sin senaste
rapport pa omradet, Bredbandskartlaggning 2010 (PTS-ER-2011:10).

Rapporten visar att bredbandsinfrastrukturen i dag tacker néstan alla
omraden i landet med bofast befolkning eller fasta arbetsstéllen och att det
finns Overlappande accesstekniker i de flesta av dessa omraden. Enligt
PTS Kartlaggning hade i oktober 2010 saledes ca 99,98 % av befolkningen
och 99,96 % av alla arbetsstéllen i Sverige tillgang till bredband, dvs. moj-
lighet att pad kort tid och utan sarskilda kostnader kunna bestalla ett
Internetabonnemang som medger en Gverforingshastighet pa minst 1 Mbit/
s. Antalet hushall och foretag som helt saknar tillgang till bredband har
enligt rapporten fortsatt att minska, frdn 2 800 i oktober 2009 till 1 100 i
oktober 2010 — flertalet av dessa &terfinns i Jamtlands, Vasternorrlands,
Vasterbottens och Norrbottens 1an.

Tabell 1 — Tillgang till bredband

Totalt i landet 2007 2008 2009 2010

Tillgdng till bredband - befolkningen 99,91 9% 99,94 % 99,97 % 99,98 %
— tillgang till tradbundet bredband 98,13% 98,29 % 98,50 % 98,52 %
— tillgang till tradlost bredband 99,11 % 99,71 % 99,94 % 99,98 %
Tillgang till bredband — arbetsstéllen 99,69 % 99,81 % 99,88 % 99,96 %
— tillgang till trddbundet bredband 94,68 % 9526 % 9574 % 96,30 %
— tillgang till tradlost bredband 9848 %  9935% 99,79 % 99,96 %
Antal hushall och foretag som saknar 7 100 4 400 2 800 1100

tillgdng till bredband

PTS bredbandskartlaggning visar ocksa att i oktober 2010 hade 44 % av
alla hushall och foretag tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s. Delma-
let i regeringens bredbandsstrategi for Sverige om 100 Mbit/s till 40 % av
hushallen och foretagen 2015 har sdlunda redan uppnétts.
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Motionerna

Flera motioner tar upp frdgan om ratten till telefoni i hela landet. I motion
2010/11:T365 av Peter Hultgvist och Carin Runeson (bada S) patalas att
ett stort antal abonnenter forlorat sina fasta abonnemang i takt med att
Telia Sonera avvecklat sitt kopparnat. Motionarerna konstaterar att den 16s-
ning som erbjudits i form av fast mobiltelefoni inte alltid fungerar pa
tillfredsstallande sétt, i synnerhet i landsbygdsregionerna. De understryker
vikten av att ratten till telefoni kan uppratthéllas till 6verkomliga priser i
hela landet och foreslar t.ex. att den nuvarande lagstiftningen forstarks sa
att PTS kan forelagga en forpliktelse att erbjuda fungerande alternativ till
rimliga priser.

Aven i motion 2010/11:T381 av Jan Lindholm m.fl. (MP) anférs att man-
niskor pd manga hall i landet drabbas av problem med telefontekniken i
takt med att det fasta telefonnatet monteras ned. Motiondrerna menar att
principen om allas rétt till telefoni foljaktligen ar pa vag att séttas ur spel.
De understryker betydelsen av att i stéllet bevara och utveckla det fasta
telefonnatet. De framhaller att det fasta telefonnétet bidrar till att minska
sarbarheten i samhallet da det har ett eget elforsorjningssystem. Motiona-
rerna konstaterar ocksa att kopparnatet tacker hela landet till skillnad fran
mobilndtet dar det finns brister bl.a. i skogslanen. De lyfter &ven fram kop-
parnatets betydelse for personer som drabbats av funktionshindret el6ver-
kanslighet. Vidare framhalls att den senaste utvecklingen av ADSL-
tekniken pekar pa intressanta utvecklingsmajligheter for kopparnatet.
Motiondrerna anser mot denna bakgrund att regeringen snarast ska utarbeta
forslag till atgarder for att uppratthalla ett nationellt heltdackande kopparnat
for telekommunikation.

Maria Stenberg och Isak From (b&da S) patalar i motion 2010/11:T430
att glesbygdsforetagen drabbas nér det fasta telefonnétet monteras ned. De
anser att bestdmmelserna som PTS tillampar om vad som utgér ett fast
verksamhetsstélle, och darmed enligt lagen medger rétt till fast telefoni,
gor det omajligt for invanare i landets glest bebyggda delar att bedriva
naringsverksamhet ute i vildmarken. De efterlyser foljaktligen en snar dver-
syn av reglerna for rétt till telefoni i glesbygd.

I motion 2010/11:T279 av Helene Petersson i Stockaryd (S) konstateras
att nar Telia Sonera successivt har borjat ersatta kopparnatet med annan
teknik, har problem uppdagats med de befintliga trygghetslarmen. Motiona-
ren patalar att om kopparnatet byts ut mot satellit, bredband eller ett
mobilt nat uppkommer en risk att dessa larm inte fungerar, vilket har varit
en forutsattning for att ménga aldre och funktionshindrade kunnat bo kvar
i sitt hem under en langre tid &n de annars kunnat. Motionéren anser folj-
aktligen att fragan om en alternativ infrastruktur for trygghetslarmen maste
vara l6st innan Telia Sonera ersatter kopparnatet med annan teknik.

Ocksa i motion 2010/11:T486 av Isak From och Maria Stenberg (bada
S) framhalls att sivil smaforetagare som enskilda kunder och PTS har kon-
staterat att tjansten fast mobiltelefoni som erbjudits pd forsok i vissa
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omraden inte uppfyller lagens krav p& god funktion och sakerhet. Motiona-
rerna pekar aven pa att de trygghetslarm som tillhandahalls av kommuner-
nas hemtjanst ar anpassade till det nuvarande telenatet. Motiondrerna anfor
att det ar viktigt att anvanda ny modern teknik men att det ocksa ar nod-
vandigt att se over hur overgdngen genomfdrs mellan olika system. De
anser foljaktligen att staten ska visa ansvar genom att tydligt stalla krav
genom PTS pa fungerande ersattningssystem nar gamla system byts ut.

I motion 2010/11:T452 av Gunnar Sandberg och Marie Nordén (bada S)
konstateras att Sverige kan anses ha mycket god tackning vad galler
mobila kommunikationsnat men att det ocksa finns stora regionala skillna-
der. Motionérerna understryker att stora ytor i landet saknar mobiltéckning
och att dessa mestadels &terfinns i glesbygd dar de ldnga avstanden till
samhallsservice gor sarbarheten annu storre. De anfor att regeringen méste
ta ansvar for en fungerande mobiltelefoni med god tdckning och hdg kapa-
citet i hela landet. For att ytterligare utoka tillgangligheten till tjanster med
hog kapacitet, t.ex. mobilt bredband, menar de darfor att statlig finansier-
ing behovs.

Aven i motion 2010/11:T487 av Peter Johnsson (S) understryks betydel-
sen av en god mobiltdckning i hela landet for att manniskor ska kunna bo,
arbeta och rora sig tryggt i alla delar av landet. Motionaren framhéller att
omraden med dalig eller obefintlig tickning mestadels finns pa landsbyg-
den, bla. i Dalsland, dar avstdenden &r langa till samhallsservice och
annan service, vilket gér mindre orters sdrbarhet annu stérre.

| motion 2010/11:T516 av Emil Kallstrom och Helena Lindahl (bada C)
understryks att det kravs acceptabel tackning for mobiltelefoni liksom till-
gang till bredband i bebodda bygder for att manniskor och foretag ska
kunna verka och véxa i hela landet. De pekar pa att godtagbart bredband
fortfarande saknas i stora delar av Sverige. Motiondrerna anser darfor att
regeringen bor utreda och faststalla en miniminiva for svensk IT-infrastruk-
tur och vidta de atgarder som kréavs for att sakerstalla denna.

Vikten av robust och fungerande bredband och mobiltelefoni i hela lan-
det betonas ocksd i motion 2010/11:T218 yrkande 1 av Betty Malmberg
m.fl. (M). Motionarerna konstaterar att dalig mobiltelefonitackning och trad-
I6sa Internetuppkopplingar med laga Gverféringshastigheter i dag forsvarar
arbetet och tillvaron pa landet. De understryker dock att alla, oberoende av
var i Sverige de befinner sig, ska kunna anvéanda Internet och tala i mobil-
telefon. Motionédrerna véalkomnar den bredbandsstrategi som regeringen
presenterade under 2009. De onskar dock att PTS kompletterar denna
genom att faststalla ett 6vergripande mal som anger en skalig lagstaniva
pa bredbandshastighet som samtliga féretag och hushall i Sverige ska
kunna fé tillgang till 2015 respektive 2020. Vidare efterfragas i yrkande 2
en nationell strategi for mobiltelefoni.
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Christina Karlsson och Ingemar Nilsson (bdda S) understryker i motion
2010/11:T347 den digitala teknikens betydelse for landsbygdens forutsatt-
ning att utvecklas. Motiondrerna betonar darfor vikten av fortsatta sats-
ningar s att alla medborgare far tillgang till uppkoppling av minst ADSL-
standard.

Eva-Lena Jansson (S) framhéller i motion 2010/11:T275 yrkande 2 beho-
vet av bredband i hela landet. Motionaren pekar dock pa att PTS gjort
bedémningen att det sannolikt kommer att vara svart for operatrerna att
pa enbart kommersiella villkor bygga ut och uppgradera IT-infrastruktur
med hog Gverforingskapacitet i omrdden med fa anvindare. Motionaren
efterlyser foljaktligen att regeringen utformar en politik for att tillganglig-
gora bredband i hela landet. Ett alternativ som lyfts fram &r att anvanda
sig av avkastningen fran de statliga bolag som finns inom kommunikations-
omradet for att i samarbete med branschen i Gvrigt genomféra utbyggna-
den av en modern bredbandsinfrastruktur.

Lars-Axel Nordell (KD) anfor i motion 2010/11:T505 att den grundlag-
gande IT-infrastrukturen behover byggas ut saval nationellt som regionalt
och lokalt eftersom kraven pa kapacitet okar liksom behovet av mer kon-
kurrens och valfrinet. Motionédren understryker att I1T-infrastrukturen framst
bor byggas ut genom marknadsmekanismer. Samtidigt konstateras att det
finns omraden som inte kommer att bli kommersiellt intressanta inom over-
skadlig tid. | yrkande 10 foresprakas darfor att en operatérsfinansierad
fond infors for att finansiera IT-investeringar i omraden dér detta inte kan
ske pa kommersiella villkor. En viktig utgdngspunkt enligt motionaren &r
ocksa att offentliga aktorer inte ska bedriva kommersiell verksamhet i kon-
kurrens med privata aktGrer. Motionédren understryker dock att det offent-
liga har huvudansvaret for att infrastrukturen nér hela landet. Saledes
framhalls i yrkande 2 att det & ngdvandigt med ett ndara samarbete mellan
det offentliga och teknikens drivande krafter for att kunna utnyttja potentia-
len inom IT-sektorn. Motionaren uttalar ocksa i yrkande 3 sitt stod for att
starka samarbetet mellan staten och néringslivet i form av s.k. offentlig-pri-
vat samverkan (OPS) i samband med genomférandet av investeringarna.

Lars-Axel Nordell (KD) pdminner vidare i samma motion om att EU-
kommissionen har avsatt 1 miljard euro for utbyggnaden av fiberinfrastruk-
tur inom unionen — av detta ar ca 190 miljoner kronor tillgangliga for
Sverige. For att kommunerna ska fa del av dessa medel kravs en medfinan-
siering pa 25 %, vilket motionaren anser kan bli betungande for vissa
kommuner med stor yta och fa invanare. Motionaren foreslar darfor i
yrkande 5 att en kommun i vissa fall, inom befintliga regionalpolitiska
anslag, bor kunna fa pengar fran staten for att ticka en del av den natio-
nella medfinansieringen av EU:s investeringsmedel for fiberinfrastruktur.
Det pdminns ocksa i motionen om att alliansregeringen har Gppnat for att
delar av det frekvensutrymme som tidigare anvants for marksand tv, det
s.k. 800-bandet, ska auktioneras ut och anvandas for andra andamal. Motio-
naren understryker i yrkande 6 vikten av att PTS i sin tillstAndsprocess tar
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hansyn till 800-bandets betydelse for att sakra tillgdngen till bredband med
hog kapacitet i hela landet, sarskilt i omraden dar det inte ar ekonomiskt
rimligt att dra bredband via kabel. Motionédren anser vidare att ambitionen
i regeringens bredbandsstrategi ar alltfér 1ag. | yrkande 7 och yrkande 8
foreslas att 90 % av alla hushall ska ha tillgang till en uppkoppling som
medger en Gverforingshastighet pd minst 100 Mbit/s senast 2015 respek-
tive minst 1 Ghit/s senast 2020. Vidare foresprakas att nivan for ett
funktionellt tilltrade till Internet, dvs. den lagsta dverforingshastighet som
medborgare rimligen kan forvanta sig av en Internetanslutning, ska uppgra-
deras. Regeringen har anfort att nivan 1 Mbit/s ar lamplig; motionaren
foreslar i stallet i yrkande 9 att alla som bor och verkar i landet ska ges
ratt till ett funktionellt tilltrade till Internet pa minst 2 Mbit/s.

Erik Bengtzboe (M) anfor i motion 2010/11:T477 att regeringen bor ta
initiativ for att sdkerstalla att dven landsbygden i allménhet, och boende
utanfor landsbygdens tatorter i synnerhet, far tillgang till bredband med
hogre hastigheter och pa rimliga villkor. Motionaren pekar pa att samtidigt
som behovet och utbyggnaden av héga Overforingshastigheter okar, ar ris-
ken stor att utvecklingen inte kommer landsbygdsborna till del. Motiona-
ren framhaller att detta ar sarskilt allvarligt dd dessa personer kan
formodas ha ett hogre behov av t.ex. vard och utbildning pa distans.

Aven Rune Wikstrom och Karin Enstrom (b&da M) betonar i motion
2010/11:T497 att tillgang till bl.a. bredband &r en grundlaggande forutsatt-
ning for boende och foretagande som maste, med hansyn tagen till lokala
forutsattningar, finnas i hela landet. Motiondrerna understryker att med mdj-
ligheter till bredband i vérldsklass i hela landet kan IT bidra till att gora
Sverige mer innovativt och konkurrenskraftigt.

I motion 2010/11:N333 yrkande 2 av Anita Brodén och Nina Larsson
(bdda FP) framhalls nodvéandigheten av att tillférsakra befolkningen till-
géng till bredband eller motsvarande for acceptabel Internetuppkoppling i
hela Dalsland och Varmland. Motionarerna betonar att det méste finnas
tillgang till en snabb och saker Internetuppkoppling for att manniskor och
foretag ska kunna fungera vél i lands- och glesbygd.

Utskottets stallningstagande

Tillgang till telefoni

I flera av motionerna behandlas behovet av att sékerstalla ratten till tele-
foni, bl.a. med hédnvisning till att det fasta kopparndtet monteras ned i
vissa delar av landet. Utskottet vill med anledning av detta inledningsvis
peka pa att regeringen i regleringsbrevet for 2011 (dnr N2010/7970/ITP
m.fl.) givit PTS i uppdrag att bl.a. redovisa resultatet av myndighetens
arbete for att sékerstélla de samhéllsomfattande tjénsterna enligt LEK, vil-
ket inbegriper rimliga krav pa tillgang till en fast telefonitjanst. Myndighe-
ten meddelade i promemorian PTS &tgarder under 2010 for att sékerstélla
tillgang till samhallsomfattande tjanster for alla (dnr 11-1768) att det, mot
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bakgrund av den gynnsamma marknadsutvecklingen i landet, inte funnits
nagon anledning att ingripa genom att alagga nagon operator att tillhanda-
hélla dessa tjanster. PTS redovisar dock att ett antal andra atgarder och
aktiviteter vidtagits i syfte att sakra tillgingen till dessa tjanster. Atgar-
derna beskrivs nedan.

Telia Sonera inledde under 2010 ett arbete med att ersatta delar av det
fasta kopparnatet med mobiltelefoni. Enligt operatéren ar arbetet planerat
att pagd i ungefar fem ar och forandringarna kommer att beréra ca 50 000
abonnenter i olika delar av landet. Av ovannimnda promemoria framgar
att PTS har fort en kontinuerlig dialog med Telia Sonera i samband med
dessa forandringar. Det framhalls bl.a. att myndigheten har stéllt krav pa
att en eventuell ersattningslosning ska vara minst lika bra och att over-
gangen inte ska medfora betydande extra kostnader for ber6rda abonnen-
ter. Utskottet ar positivt till detta. | sammanhanget kan ndmnas att
utskottet redan i betdnkande 2009/10:TU18 lyfte fram att Telia Sonera i
april 2010 6versént ett brev till myndigheten dar operatéren utfaste att alla
hushall och fasta verksamhetsstallen som paverkas av teknikskiftet aven i
fortsattningen kommer att ha tillgang till telefoni och funktionellt tilltrade
till Internet. | utfastelsen uppgavs vidare att kopparndtet inte kommer att
avvecklas for de abonnenter som inte kan fa tillrackligt bra mobiltackning
inomhus eller for de kunder som har bredband via kopparaccessnétet, s.k.
XxDSL.

Utskottet noterar att det i budgetpropositionen for 2011 (prop. 2010/11:
1 utg.omr. 22 Kommunikationer) meddelas att de allra flesta hushall och
foretag erbjuds telefoni av ndgon kommersiell operator, ofta via tradlgsa
nat, men att det ocksa finns hushall som blir helt utan telefoni. Regeringen
anfor att det handlar om ett fatal hushall som &r spridda i hela landet i
gleshebyggda omréaden. Det framhélls foljaktligen att det finns ett behov
av begrinsade statliga insatser for att ge medborgare och foretag tillgang
till telefoni. Regeringen gav i december 2008 PTS i uppdrag att snarast se
till att de som tidigare hade haft tillgang till telefoni men férlorat denna
p& grund av att olika radiolanklésningar och fasta férbindelser inte langre
fanns tillgangliga kunde fa fortsatt tillgang till telefonimajligheter under
2009 om de begérde det (dnr N2008/8524/1TP). Uppdraget forlangdes i
mars 2010 (dnr N2010/1286/ITP). | ovanndmnda promemoria uppger PTS
att myndigheten under 2010 har bevakat 15 abonnenter som forlorat sin
tillgang till telefoni. PTS uppger dock att flera av dessa avstangningar inte
har pékallat ndgon atgard fran myndigheten da det har rért sig om abon-
nenter som av olika anledningar inte har haft ratt till, eller varit i behov
av, en sarskild telefonilésning. | promemorian meddelas vidare att PTS i
samrad med Telia Sonera har upparbetat arbetsrutiner for informationsut-
byte kring abonnenter som riskerar att std utan en fast telefonilésning.
Utskottet valkomnar detta och understryker vikten av att myndigheten i
god tid kan agera for att omhénderta berérda abonnenter. Myndigheten
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meddelar att den kanner till sex abonnenter som kommer att forlora till-
gangen till telefoni under 2011 och att den arbetar aktivt for att omhan-
derta dessa.

Utbyggnad av mobila kommunikationsnat

Kravet pa en god mobiltdckning i hela landet lyfts fram av flera motiona-
rer. Utskottet har i denna frdga vid flera tillfallen konstaterat att samtliga
tillstandshavare som har tackningskrav lever upp till dessa, i vissa fall
med god marginal (se bl.a. bet. 2009/10:TU18). Bade nar det galler GSM
och 3G tickte operatérerna mellan 98 och 99 % av befolkningen i oktober
2007. IT- och regionminister Anna-Karin Hatt meddelade i ett frgesvar
den 10 november 2010 att PTS inte hade nagra indikationer p& att mobil-
tackningen skulle ha forsamrats. Statsradet medgav att det lokalt kunde
finnas s.k. vita flackar beroende pa bl.a. radioskugga, men ministern fram-
holl ocksd att andelen hushall och féretag som har mobiltackning Gkade
kontinuerligt och att niten fortatades. Utskottet vill i sammanhanget ocksé
framhalla att det av PTS senaste bredbandskartlaggning for 2010 framgar
att tackningen via tradlosa accesstekniker i oktober 2010 uppgick till hela
99,98 % av befolkningen (se tabell 1 i bakgrundsavsnittet ovan).

PTS har nyligen genomfért en auktion av tillstand att anvanda radiosan-
dare i det 800 MHz-band som tidigare anvéndes for marksand tv. Detta
frekvensband har goda utbredningsegenskaper, vilket gor det lampligt for
inomhustackning och téckning av stora ytor. Frekvensbandet ar darfor val
lampat for t.ex. tradlost bredband eller mobiltelefoni och okar majligheten
till tackning dven i glest bebyggda omraden. For att bidra till att malen i
regeringens bredbandsstrategi uppnas, utformade PTS tilldelningen av till-
stand i 800 MHz-bandet sa att ett utpekat frekvensblock villkorades med
tackningskrav som innebar att den operatr som tilldelades tillstand i detta
block skulle bygga ut bredband till dem som saknar det. Utskottet valkom-
nar detta. Den 4 mars 2011 beslutade PTS sedermera att tilldela tva
tillstand vardera till Hi3G Access AB, Net4mobility HB och Teliasonera
mobile networks AB. I ett av de tillstand som tilldelades Net4mobility stéll-
des tackningskrav upp som innebér att tillstindshavaren, for ett belopp pa
upp till 300 miljoner kronor, ska bygga ut bredband till de stadigvarande
bostéder och fasta verksamhetsstallen som hittills saknat detta. Utskottet &r
positivt till det genomférda auktionsforfarandet och noterar med tillfreds-
stallelse att den mobila bredbandstéckningen harigenom kommer att kunna
forbattras ytterligare dver hela landet.

Utskottet vill dven peka pa att PTS den 30 mars 2011 beslutade om nya
tillstandsvillkor for 2,1 GHz -bandet, dvs. det frekvensband som i dag
anvands for 3G. De befintliga tillstinden att anvanda detta band géller
t.o.m. 2025 och far genom PTS beslut teknik- och tjansteneutrala villkor.
Myndigheten vill harigenom undvika att anvandningen av bandet begran-
sas genom krav pa t.ex. specifik teknik eller tjanst, vilket skulle kunna
hamma utvecklingen inom omradet. Utskottet ar positivt till PTS beslut. |
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sammanhanget kan ocksa noteras att de nya tillstdndsvillkoren inte innehal-
ler nagot krav pa befolkningstackning eftersom operatérerna pd kommersi-
ella grunder redan har byggt ut betydligt mer dn vad de ursprungliga
tillstandskraven kravde.

Vidare vill utskottet uppmarksamma att det i PTS strategiska agenda for
2011-2013 (PTS-ER-2011:6) anges att myndigheten under 2011 ska forbe-
reda och eventuellt tilldela spektrum inom vytterligare frekvensband, bl.a.
inom 1 800 MHz-, 2 010-2 025 MHz-, 2,3 GHz- och 3,5 GHz-banden.
Banden uppges vara internationellt harmoniserade och ldmpade for olika
typer av mobila applikationer, bl.a. mobilt bredband.

Tillgang till bredband

Vad galler onskemalen i flera av motionerna om insatser pa bredbandsom-
radet vill utskottet inledningsvis framhalla att regeringen i regleringsbrevet
for 2011 (dnr N2010/7970/1TP m.fl.) har givit PTS flera uppdrag kopplade
till regeringens bredbandsstrategi:

— PTS ska arbeta for att malen i regeringens bredbandsstrategi nas. Myn-
digheten ska redovisa arbetet i samband med Arsredovisningen for
2011 samt lamna lagesrapporter senast den 31 maj och 17 oktober 2011.

— PTS ska beskriva och analysera den faktiska och mgjliga tillganglighe-
ten till infrastruktur respektive tjanster for elektronisk kommunikation.
Oversikten ska enligt uppdraget grunda sig i en geografisk kartlagg-
ning av de omraden dar det finns respektive saknas forutsattningar for
tillgang till 1T-infrastruktur. Det anges att tillgdngen ska redovisas sér-
skilt i forhallande till malen i regeringens bredbandsstrategi. Uppdra-
get ska redovisas senast den 31 maj 2012.

— PTS ska félja upp mélen i insatsomradena i bredbandsstrategin med
utgdngspunkt i de indikatorer som myndigheten presenterat i rapporten
PTS forslag pa indikatorer for uppfoljning av bredbandsstrategin (PTS-
ER-2010:15). Uppféljningen ska innehalla en analys av hur tillgdngen
till IT-infrastruktur kommer att utvecklas framledes med hansyn till
teknisk och marknadsméssig utveckling. Uppdraget ska redovisas
senast den 31 maj 2011 respektive 2012.

Vidare vill utskottet pdminna om regeringens aviserade inriktning att upp-
gradera den i forordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation
faststallda nivan for funktionellt tilltrade till Internet fran 20 kbit/s till
1 Mbit/s. Tjansten ska i forsta hand tillhandahallas av marknaden men
regeringen beddmer i budgetpropositionen for 2011 (prop. 2010/11:1
utg.omr. 22 Kommunikationer) att vissa offentliga kostnader inte kan ute-
slutas varfor berdknat anslag for aren 2012-2014 hojs med 15 miljoner
kronor per ar. Utskottet noterar med tillfredsstéllelse att PTS, mot bak-
grund av den aviserade hojningen av nivan for funktionellt tilltrade till
Internet, i promemorian PTS atgarder under 2010 for att sékerstalla till-
gang till samhallsomfattande tjanster for alla (dnr 11-1768) framhaller att
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myndigheten arbetar for att sakerstalla att 1 Mbit/s &r den lagsta nivad som
pa sikt tillhandahalls till alla stadigvarande bostader och fasta verksamhets-
stillen. Enligt myndigheten ar malsattningen att majoriteten av dem som i
dag inte har tillgdng till denna nivéa ska fa sadan tillgdng dels genom den
kommersiella utbyggnaden, dels genom téckningskravet i 800 MHz-auktio-
nen (se ovan). Utskottet konstaterar dock att &ven PTS anser att det
sannolikt kan finnas omstandigheter som kréver ytterligare offentliga insat-
ser for att sikerstalla att alla rimliga krav pé& anslutning som medger 1 Mbit/
s tillgodoses. Av promemorian framgdr att PTS darfor avser att under
2011 utreda och analysera vilka stadigvarande bostader och fasta verksam-
hetsstallen som riskerar att inte omhandertas av marknadens forsorg eller
tackningskravsblocket i 800 MHz-bandet samt hur rimliga krav pa anslut-
ning till dessa bostader och verksamhetsstédllen kan sakerstallas. Utskottet
valkomnar detta och understryker vikten av att foretag och hushall i alla
delar av landet far tillgdng till en funktionell Internetanslutning som mgj-
liggor atkomst till dagens webbtjéanster, inte minst e-forvaltningens tjanster.

Det anfors vidare i budgetpropositionen for 2011 att det finns ett behov
av samverkan mellan olika aktorer for att fa till stand investeringar i bred-
band. Regeringen gav darfor PTS i uppdrag i myndighetens regleringsbrev
for 2010 (dnr N2009/9298/ITP m.fl.) att beskriva exempel pa regionala
och lokala initiativ samt privat-offentlig samverkan som har bidragit till
utbyggnad av bredband. PTS I&mnade i maj 2010 rapporten Utbyggnad av
bredband i glesbygd — Exempel pad samverkan, erfarenheter och forslag
till atgarder (PTS-ER-2010:10). | rapporten lamnar PTS en rad forslag pé
hur arbetet med byggnation kan underlattas, bl.a. anfors att kommunerna
ska inkludera bredband i sin ordinarie planeringsverksamhet och att lanssty-
relserna och regionférbunden ska ges ett mandat att koordinera digital
infrastrukturutbyggnad som innefattar offentliga medel. For att ge ytterli-
gare vigledning till Sveriges kommuner om hur bredbandsfragor kan
hanteras pé& lokal niva presenterade PTS i april 2011 &ven rapporten Goda
exempel p& kommunalt agerande inom bredbandsomradet (PTS-
ER-2011:12). PTS framhéller i tidigarenamnda promemoria (dnr 11-1768)
att samverkan mellan privata och offentliga aktdrer ofta &r en forutsattning
for utbyggnad av bredband i mer glest befolkade omraden. Myndigheten
meddelar att utéver att kontinuerligt féra en dialog med séval privata som
offentliga aktérer, har PTS under 2010 ocksd givit Svenska stadsnatsfor-
eningen i uppdrag att ta fram en seminarieserie om byggnation av bred-
bandsnat riktad till byalag, kommuner och lansstyrelser. Utskottet ar
positivt till detta initiativ. Seminariet Byanat for bredband i varldsklass
kommer under 2011 att ha genomforts pa ett flertal platser runt om i landet.

Det bor aven ndmnas att PTS i november 2010 presenterade en strategi
for hur myndigheten under perioden 2011-2013 ska arbeta med bredbands-
fragor ur ett regionalt tillvaxtperspektiv, Strategi for PTS medverkan i
regionalt tillvaxtarbete (PTS-ER-2010:27). Strategin innehdller ett antal
handlingspunkter som syftar till att frimja ett regionalt och lokalt engage-
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mang for bredbandsfrdgor och i slutdndan till att bredband byggs ut pé
privata och/eller offentliga initiativ i de omraden dar marknaden inte inve-
sterar. Strategin har fokus pd en effektiv anvandning av de finansiella
stodmedel som finns tillgangliga (se nedan) och pa 6kad information och
samverkan kring bredbandsfrégor p& regional och lokal niva. Atgarderna
handlar bl.a. om myndighetens uppdrag avseende medfinansiering av bred-
bandsstéd och om informationsinsatser avseende stédmedel. Enligt strate-
gin ska PTS ocksa verka for att sprida kunskap om det krav pa planering
av IT-infrastruktur som kommunerna stélls infér genom den nya plan- och
bygglag som trader i kraft i maj 2011 (prop. 2009/10:170, bet. 2009/10:
CU25, rskr. 2009/10:366) samt arbeta for att bistd kommunerna vid sadan
planering genom att vara behjalplig med data frdn PTS arliga bredbands-
kartlaggning.

Stod till bredbandsutbyggnad

Regeringen anfor i budgetpropositionen for 2011 (prop. 2010/11:1
utg.omr. 22 Kommunikationer) att det finns omraden, inte minst i glest
befolkade delar av landet, dar det kan vara motiverat med statliga insatser.
Utskottet vill i sammanhanget framhalla att, som uppges i budgetproposi-
tionen, regeringen genomfor riktade satsningar pa infrastruktur for bred-
band som for perioden 2010-2013 beréknas till 625 miljoner kronor.
Regeringen meddelar att det ror sig om atgarder for driftssakra och tillgang-
liga elektroniska kommunikationer samt satsningar pa bredband inom lands-
bygdsprogrammet.

Utskottet konstaterar att i de regionala strukturfonder som upprattats for
perioden 2007-2013 har 475 miljoner kronor budgeterats for insatsomradet
Ett utvecklat informationssamhalle (vilket inbegriper bredband); av dessa
medel & ca 150 miljoner kronor fortfarande tillgangliga. Satsningarna pa
projekt inom insatsomradet svarar dock endast for en begransad del, ca
6 %, av de sammanlagda beviljade medlen i de regionala strukturfondspro-
grammen. Tillvaxtverket paminner i rapporten Ett utvecklat informations-
samhélle — Strukturfondsperioden 2007-2013 fran juni 2010 om att de
begransade satsningarna inom informationssamhallets omrade bl.a. har
berott p& en brist pd medel, dar offentliga resurser som finns tillgangliga
lokalt och regionalt inte beddémts racka till for att kunna medfinansiera
ofta dyra IT-infrastrukturprojekt. En bidragande faktor till att lanen har
gjort andra prioriteringar inom strukturprogrammen &r ocksa att de strate-
gier som végleder satsningarna inom strukturfonderna skapades nér det
fanns nationella medel for bredbandsutbyggnad; bredbandsomradet skrevs
foljaktligen inte in i programmen fran borjan.

Av budgetpropositionen for 2011 (prop. 2010/11:1 utg.omr. 23 Areella
naringar, landsbygd och livsmedel) framgar vidare att det med anledning
av den s.k. Europeiska ekonomiska aterhamtningsplanen har tillskjutits 253
miljoner kronor, varav ca 190 miljoner kronor fran EU, till det landsbygds-
program som galler perioden 2007-2013 i syfte att Oka tillgangen till



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

bredband pa den svenska landsbygden. Utskottet noterar med tillfredsstal-
lelse att dessa medel enligt propositionen véntas leda till 250 bredbandspro-
jekt och gynna 25 000 boende och foretag pa landsbygden. Halften av
medlen har fordelats pa lansniva och till Sametinget, halften har tilldelats
genom avrop. Efterfragan pa stédmedlen har varit stor och Jordbruksverket
beslutade darfor den 17 februari i ar att fordela ytterligare 40 miljoner kro-
nor till bredbandsatgarder. Utskottet valkomnar detta. Enligt uppgifter fran
Bredbandsforum hade éver 70 % av det stéd som beviljats fram till slutet
mars 2011 tilldelats Orebro, Ostergétlands, Norrbottens och Kronobergs
lan. Det totala stod som da hade beviljats uppgick till nara 130 miljoner
kronor och ytterligare stod till ett belopp pd ca 75 miljoner kronor var
under handlaggning.

Utskottet paminner ocksd om att sedan 2008 utbetalas ett statligt stod
for projekt dar man anldgger kanalisation for IT-infrastruktur, dvs. ror
eller liknande som &r avsedda for IT-infrastruktur. Tidigare fanns ett krav
pa samforlaggning av kanalisation for IT-infrastruktur i samband med
utbyggnad eller ombyggnad av annan infrastruktur, t.ex. elndt. Detta krav
togs dock bort i juni 2010 (SFS 2010:389), vilket resulterat i en betydande
okning i anvandningen av kanalisationsstodet; enligt uppgifter fran Bred-
bandsforum beviljades ca 9 miljoner kronor pa halvarsbasis fore regelfor-
andringen, medan den beviljade stédsumman under det sista halvaret 2010
uppgick till 30 miljoner kronor. Regeringen har fram till 2011 anvisat 96
miljoner kronor till kanalisationsstodet — i dagslaget aterstar ca 4 miljoner
kronor att fordela.

Regeringen har vidare genom ett regeringsbeslut den 20 maj 2010 anvi-
sat PTS 95 miljoner kronor att anvdnda som medfinansiering fér bredbands-
projekt som soks inom ramen for landsbygdsprogrammet eller kanalisations-
stodet. Medfinansieringen frdn PTS kunde sokas fr.o.m. den 15 oktober
2010. Utskottet vill aven framhalla att PTS i regleringsbrevet for 2011 har
tilldelats ytterligare 20 miljoner kronor for detta dndamal. Myndigheten
framhéaver i rapporten PTS &tgarder for regeringens bredbandsstrategi
2010 (PTS-ER-2011:4) att de stddmedel som regeringen har beviljat PTS
for att medfinansiera bredbandsprojekt kan avhjalpa den brist pd medfinan-
siering som hitintills fédrekommit. Utskottet vélkomnar detta. Enligt uppgif-
ter frdn Bredbandsforum har myndigheten fram till slutet mars 2011
kunnat fatta beslut i 78 arenden, varav flertalet beviljade ansdkningar hér-
ror fran Orebro, Kronobergs, Varmlands och Ostergétlands lan.

Om trygghetslarm

I ndgra motioner behandlas fragan om trygghetslarm. Utskottet vill i likhet
med motiondrerna understryka trygghetslarmens betydelse, liksom vikten
av att infrastrukturutvecklingen inom kommunikationsomradet inte far ske
pa bekostnad av fungerande larm. Utskottet vill i sammanhanget pdminna
om att trygghetslarm ar del av den kommunala verksamheten och det kom-
munala ansvaret for dldre och personer med funktionsnedsattning. | dag
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finns ca 160 000 anvédndare av trygghetslarm runt om i Sverige och det
stora flertalet av dessa larm &r utvecklade for den traditionella fasta telefo-
nin; utskottet kan dock konstatera att flera leverantérer i dag erbjuder
trygghetslarm som &r anpassade for en digital miljé. Med anledning av de
farhdgor som uttrycks i motionerna om konsekvenserna for de befintliga
trygghetslarmen av Telia Soneras forandringar i kopparnatet vill utskottet
ocksa sarskilt framhéalla att PTS, i promemorian PTS atgarder under 2010
for att sakerstalla tillgang till samhallsomfattande tjanster for alla (dnr
11-1768), meddelar att tdta diskussioner har forts med operatbren i syfte
att sakerstalla att en person som anvénder och ar beroende av trygghets-
larm inte riskerar att std utan ett vél fungerande larm.

Utskottet vill aven uppmarksamma pd att regeringen den 27 maj 2010
gav Socialstyrelsen i uppdrag att i samarbete med Hjalpmedelsinstitutet
och i samrdd med PTS och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ta
fram en véagledning till kommunerna om vad de bor tanka pa nar det gal-
ler trygghetslarm (dnr S2010/4317/ST). Utskottet véalkomnar regeringens
initiativ. Regeringen framholl i uppdraget att en digitalisering av trygghets-
larmen &r en anpassning till den moderna infrastruktur som i dag vaxer
fram. Regeringen noterade dock att det saknas standarder, praxis och all-
manna radd om hur trygghetslarmen ska hanteras i den digitala infrastruktur
som byggs i Sverige. Socialstyrelsen m.fl. publicerade sedermera i novem-
ber 2010 skriften Trygghetslarm — en végledning (artikelnr 2010-11-19).
Har lamnas information om vad som &r viktigt att tanka pa vid inkop och
installation av trygghetslarm, liksom nar trygghetslarmet &r i drift. D& byte
av operator for hushallet kan paverka trygghetslarmets funktion framhalls
bl.a. att det &r av storsta vikt att innehavaren underréttar larmcentralen
fore ett eventuellt byte av operatdr. Végledningen forordar darfor att kom-
munerna informerar om detta i samband med att larmet installeras.

Vidare bor det framhéllas att Hjalpmedelsinstitutet har fatt i uppdrag
(dnr S2010/4317/ST) att genomfora ett program med utvecklings- och infor-
mationsinsatser for att stddja kommunerna i deras arbete med att stirka
sékerheten i trygghetslarmstjansterna i samband med den snabba teknikut-
vecklingen inom telekommunikationsomradet. Uppdraget ska vara klart
senast den 31 mars 2013. Programmet ska bl.a. bidra till teknikstudier av
dels hur dagens analoga trygghetslarm fungerar i en digital infrastruktur,
dels hur nya digitala trygghetslarm fungerar med olika operatérer och utrust-
ningar for elektronisk kommunikation. Programmet ska &ven bidra till
startandet av en branschorganisation och framtagandet av standarder for
digital trygghetslarmskommunikation. Hjalpmedelsinstitutets regeringsupp-
drag utfors i ndra samarbete med Socialstyrelsen, PTS och SKL.

Sammanfattande bedémning

Tillgangen till IT-infrastruktur har utvecklats snabbt de senaste aren, inte
minst genom tradlésa kommunikationslosningar, och utskottet konstaterar
att tillgdngen till elektroniska kommunikationstjanster i dag far anses vara
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mycket god. Mot denna bakgrund valkomnar utskottet bl.a. regeringens pla-
ner pa att hoja den lagstadgade nivan pd vad som kan anses utgora ett
funktionellt tilltrade till Internet. Av redogérelsen ovan framgar ocksé att
ett stort antal initiativ har tagits for att ytterligare framja tillgangen till elek-
troniska kommunikationer. Utskottet noterar ocksd med tillfredsstéllelse att
det statliga stédet till bredbandsutbyggnaden synes vara vél utnyttjat, inte
minst i glesbygdsomradena. Utskottet beddmer saledes att syftet med
motionsforslagen om att sékerstalla en val utbyggd infrastruktur for elektro-
niska kommunikationer i hela landet ar val tillgodosett. Utskottet avstyrker
foljaktligen motionerna 7218 (M) yrkandena 1 och 2, T275 (S) yrkande 2,
T279 (S), T347 (S), T365 (S), T381 (MP), T430 (S), T452 (S), T477 (M),
T486 (S), T487 (S), T497 (M), T505 (KD) yrkandena 2, 3 och 5-10,
T516 (C) och N333 (FP) yrkande 2.

Robusta kommunikationer

Utskottets forslag i korthet
Utskottet bedomer att syftet med motionsforslagen om att bl.a.
stdrka driftsakerheten for de elektroniska kommunikationerna
kommer att uppnas genom det fortlopande robusthetshdjande
arbete som pagar pd omradet. Riksdagen avslar mot denna bak-
grund motionsforslagen.

Jamfor reservation 6 (S, MP, V).

Bakgrund

I nuvarande 5 kap. 6 a § LEK finns en bestdmmelse om att verksamhet i
form av tillhandahéllande av allmanna kommunikationsnat och allmant till-
gangliga elektroniska kommunikationstjanster ska uppfylla rimliga krav pa
god funktion och teknisk sikerhet samt pa uthallighet och tillganglighet
vid extraordindra héndelser i fredstid. Bestdmmelsen ska bidra till effek-
tiva och sékra elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjans-
ter samt till att skapa en grundlaggande sakerhetsniva for dessa.
Regeringen har genom propositionen Battre regler for elektroniska kommu-
nikationer (prop. 2010/11:115) foreslagit att lagparagrafen ska modernise-
ras och fortydligas, bl.a. for att tydliggora att sdval organisation som
teknik ska vara anpassad for att uppfylla krav pé driftsikerhet.

Post- och telestyrelsen (PTS) har sdsom sektorsmyndighet ett ansvar for
att samhéllets behov av elektronisk kommunikation tillgodoses och ett upp-
drag att vidta atgarder for att forebygga och motverka sarbarhet inom sitt
sektorsomrade. Enligt 14 § forordning (2007:951) med instruktion fér PTS
ska myndigheten verka for robusta elektroniska kommunikationer och
minska risken for storningar, inbegripet att upphandla forstarkningsatgar-
der, samt verka for okad krishanteringsformaga. Enligt 11 § forordning
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(2006:942) om Atgarder for krisberedskap och hojd beredskap ska PTS
vidare planera och vidta &tgarder for att skapa formaga att hantera en kris
och for att férebygga sérbarheter och motsta hot och risker.

Motionerna

Sven-Erik Bucht (S) understryker i motion 2010/11:T426 vikten av funge-
rande elektroniska kommunikationer i hela landet, inte minst i glesbygd
dar stérningar kan fa allvarliga konsekvenser pa grund av de ldnga avstan-
den till tatorter. Motiondren anfor att i de glest bebyggda omréadena i
landet ar konsumenterna oftast utlamnade till endast en operat6r. Enligt
motionaren leder denna avsaknad av konkurrens till en samre serviceniva
med en verksamhet som ofta inte kan sagas uppfylla rimliga krav pa god
funktion och teknisk sékerhet. Motiondren onskar darfor att lagen om elek-
tronisk kommunikation omarbetas sa att uthdllighet, tillganglighet och
driftsakerhet sakerstélls aven i omraden dar konkurrens inte rader mellan
olika operatorer.

I motion 2010/11:T373 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S) anfors
att det inte ar rimligt att s& manga i landet, saval privatpersoner som fére-
tag, ska drabbas av storningar i telenatet bl.a. till fljd av ovéder. Motiona-
rerna betonar ocksa allvaret av da inte kunna nd SOS Alarm. De anser att
ett ersattningssystem liknande det som finns for elkunder skulle utgdra en
effektiv press pa teleoperatérerna for att 6ka tillfrlitligheten och driftsaker-
heten.

Utskottets stallningstagande

Sambhéllets beroende av Internet och elektronisk kommunikation ¢kar fort-
I6pande. S& som framhalls i budgetpropositionen fér 2011 (prop. 2010/11:
1 utg.omr. 22 Kommunikationer) sker en stdndig dkning och utveckling av
de elektroniska kommunikationsnatens omfattning och utbredning, vilket i
sin tur kan leda till en 6kad sérbarhet. Regeringen pdminner om att robust-
hets- och krishanteringsarbetet inom sektorn for elektronisk kommunika-
tion baseras pd samverkan och dmsesidigt fortroende mellan privata och
offentliga aktorer. Detta samarbete behdver enligt regeringen upprétthallas
och vidareutvecklas, saval centralt som lokalt, for att vidmakthélla krishan-
teringsformaga och robusthet. Regeringen framhaller vidare att atgarder for
robust elektronisk kommunikation kréver bade framforhéllning och konti-
nuitet och att samhallets 6kande beroende av bredband innebér att omfatt-
ningen av &tgédrderna bor ses Gver. Utskottet instimmer i denna bedémning.

Mot bakgrund av vad som anférs i motion T426 (S) om vikten av fun-
gerande elektroniska kommunikationer i glest bebyggda omraden vill utskot-
tet framhalla att de nuvarande bestammelserna i LEK anger att den som
tillhandahaller allmianna kommunikationsnét eller allmant tillgangliga kom-
munikationstjanster ska se till att verksamheten uppfyller rimliga krav pé
bl.a. god funktion, uthallighet och tillganglighet. Kravet ar utformat som
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en allmén skyldighet och géaller fér samtliga operatérer, oavsett konkurrens-
situation eller var i landet operatérerna &r verksamma. | propositionen
Béttre regler for elektroniska kommunikationer (prop. 2010/11:115) fore-
slés vissa justeringar i regleringen; kravet pa uppratthéllande av funktion
och tillganglighet utformas dock alltjamt som en allmén skyldighet. | sam-
manhanget kan ocksad framhivas att det i propositionen fortydligas att
tillganglig teknik ska beaktas, vilket innebér att framsteg i den tekniska
utvecklingen ska avspeglas i de sikerhetsatgarder som vidtas. Vidare fore-
slas att operatorerna ska vara skyldiga att lamna en underrattelse till
tillsynsmyndigheten vid storningar eller avbrott av betydande omfattning.
Myndighetens méjligheter att bedriva tillsyn dver driftsakerheten forbattras
hérigenom.

Utskottet padminner om att regeringen har givit PTS i uppdrag att verka
for robustheten i ndten genom att, tillsammans med marknadens aktorer,
forhindra och hantera avbrott i naten och starka krishanteringsférmagan.
Robusthetsarbetet omfattar framst olika typer av samforstandslésningar mel-
lan manga olika parter. IT- och regionminister Anna-Karin Hatt framholl i
ett fragesvar den 22 december 2011 att arliga avgifter pa 100 miljoner kro-
nor frdn operatérerna tillsammans med bidrag fran Myndigheten for sam-
hallsskydd och beredskap (MSB) pa 37 miljoner kronor under fjolaret
samt dven vissa EU-bidrag anvands for andamalet. Vidare meddelades att
det dven fanns medel frdn anslaget for driftsaker och tillganglig elektro-
nisk kommunikation, totalt 195 miljoner kronor under 2010, som kunde
anvéandas for att minska sarbarheten.

Det bor namnas att PTS bedriver savil planlagd som héandelsestyrd till-
syn inom sakerhetsomradet, vilket inbegriper bl.a. driftsikerhet och formed-
ling av nddsamtal. Det planlagda tillsynsarbetet inriktas vanligen pa en
viss fraga eller tjanst av sarskilt intresse, alternativt en viss kategori tjans-
tetillhandahallare. Tillsyn inleds dven med anledning av intraffade handel-
ser som kommer till myndighetens kidnnedom. Av myndighetens arsredo-
visning for 2010 (PTS-ER-2011:2) framgar att PTS under det gangna &ret
avslutat ett tillsynsarende inom driftsikerhetsomrédet. Arendet foranleddes
av en stérning av mobila kommunikationstjanster som orsakades av ett upp-
graderingsarbete. PTS understryker i arsredovisningen vikten av att det
finns goda rutiner vid dylika uppgraderingar och meddelar sin avsikt att
folja upp fragan under 2011. Utskottet valkomnar detta.

Utskottet paminner om att PTS arbete for en robust elektronisk kommu-
nikation och ett sékrare Internet sker enligt myndighetens strategi och
handlingsplan Robust elektronisk kommunikation — Strategi for aren 2009
2011 (PTS-ER-2009:25). Har klargors att utgangspunkten for samverkan
om sékerhet mellan foretradare for allmédnna intressen och enskilda aktdrer
inom elektronisk kommunikation ska vara de former for elektronisk kom-
munikation som under normala forhallanden och fri konkurrens véxer fram
i samhéllet. PTS anfor att samverkan med enskilda aktorer ska syfta till att
6ka medvetenheten om de svara situationernas krav och till att finna lamp-
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liga kompletterande atgarder for att tillgodose robustheten i elektronisk
kommunikation vid extraordindra handelser. Utskottet &r positivt till denna
ansats. Utskottet vill vidare framhalla att det i strategin redovisas ett antal
olika atgardsomraden som myndigheten anser &r angelagna liksom férslag
pa insatser. Identifierade atgardsomraden &r foljande:

— stimulera till ett okat anvandaransvar inom elektronisk kommunikation

— 0Oka redundans och flexibilitet i natverk

— forbattra skyddet mot bade fysiska, logiska och elektromagnetiska hot

— 0Oka kunskapen om informationssékerhet

— verka for robust elforsorjning for elektronisk kommunikation och for-
djupa samverkan mellan el- och telekomomradena

— utveckla samverkan

— fordjupa det internationella samarbetet

- forbattra formagan till krisledning inom elektronisk kommunikation

— Oka effekten av robusthetsatgarder i naten.

Utskottet pdminner ocksd om att regeringen givit PTS i uppdrag i regler-
ingsbrevet for 2010 (dnr N2009/9298/ITP m.fl.) att analysera och ge
forslag till hur arbetet med robusta elektroniska kommunikationer kan vida-
reutvecklas for att motsvara samhéllets och samhallsviktiga anvandares
langsiktiga behov av robusta elektroniska kommunikationer. Uppdraget
redovisades den 31 mars 2011 i promemorian Regeringsuppdrag 1:4
robusta elektroniska kommunikationer (dnr 11-3194). Myndigheten medde-
lar har sin avsikt att bl.a. inleda en analys av de mobila natens formaga att
motstd olika typer av storningar. PTS avser aven att se over utformningen
av den risk- och sérbarhetsanalys som genomfors for sektorn. PTS uppger
i promemorian att en ny strategi for robust elektronisk kommunikation kom-
mer att utarbetas for perioden 2012-2014. Utskottet vdlkomnar detta.

Utskottet vill i sammanhanget ocksa lyfta fram att i syfte att forebygga
att kablar gravs av, vilket ar en vanlig orsak till avbrott, har PTS tillsam-
mans med marknadens aktorer utvecklat ett informationssystem, Lednings-
kollen, med uppgifter om kabelférlangningar som pa ett enkelt sitt kan
delges entreprendrer och andra som utfor markarbeten. Det bor ocksd nam-
nas att regeringen i regleringsbrevet for 2011 (dnr N2010/7970/ITP m.fl.)
har givit PTS i uppdrag att bl.a. redovisa myndighetens arbete med att for-
battra samordning, informationshantering och koordinering av gravarbeten
utifran myndighetens rapport Effektivare samordning kring planerade grav-
arbeten (PTS-ER-2010:11).

Mot bakgrund av yrkandet i motion T373 (S) vill utskottet &ven
paminna om att onskemal om ett ersattningssystem for att forebygga
avbrott i teleforbindelser motsvarande det som finns pa elsidan har behand-
lats tidigare, senast i betankande 2008/09:TU11. Utskottet hanvisade da till
att infrastrukturminister Asa Torstensson, i ett frdgesvar den 28 augusti
2008, framhallit att el- och telemarknaderna i flera sammanhang inte &r
jamforbara. Ministern anforde att det pa telekommunikationsomradet finns
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flera olika operatorer och natigare som konkurrerar pa olika sitt och att
det finns olika Overforingstekniker med olika dverforingshastigheter som
samverkar och konkurrerar. Statsradet pekade pd att det skulle bli mycket
komplicerat att etablera olika ersattningsnivaer och faststilla ersattnings-
krav. Statsradet ansdg att systemet i varsta fall skulle kunna stanga ute
olika tekniker och leverantdrer samt kunna leda till minskad utbyggnad
och tillganglighet till nat for elektronisk kommunikation. Enligt utskottet
ager denna beddmning alltjamt giltighet.

Utskottet konstaterar sammanfattningsvis att det pdgar ett fortlopande
och omfattande robusthetshéjande arbete for att minska sarbarheten och
starka driftsdkerheten i ndten for elektronisk kommunikation. Motionerna
T373 (S) och T426 (S) avstyrks foljaktligen.

Internationell roaming for datakommunikationstjanster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsforslag om ett pristak for dataroa-
mingtjanster. Utskottet konstaterar att dataroaming omfattas av
en prisreglering pa grossistniva. Vidare hanvisas till att Europe-
iska kommissionen for ndrvarande genomfér en dversyn av hur
roamingforordningen fungerar.

Bakgrund

Roaming

Begreppet roaming innebar en tjanst som, till foljd av avtal mellan tva
mobilndatsoperatdrer, mojliggor att en abonnent kan anvanda en annan mobil-
operators nat for att ringa och ta emot samtal och nyttja andra typer av
mobila tjanster i omraden dar abonnentens egen operator inte har tackning.
Internationell roaming &r en tjanst som erbjuds av en nationell mobilnéts-
operator till en utldndsk mobilnétsoperator.

Gallande ratt

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 717/2007 om roaming i
allménna mobiltelefonnat i gemenskapen tradde i kraft den 30 juni 2007.
Dé infordes bl.a. en skyldighet for mobiloperatorer att erbjuda slutkunder
en mojlighet att vélja en s.k. eurotaxa for gjorda och mottagna roaming-
samtal inom EU. | forordningen faststélldes gradvis minskade pristak for
denna taxa fram till juli 2010.

Europaparlamentet och radet beslutade den 18 juni 2009 genom forord-
ning (EG) nr 544/2009 dels att forlanga ovanndmnda forordning till 2013
med ytterligare gradvis minskade prisnivéer, dels att utdka regleringen till
att &ven galla sms- och dataroamingtjanster inom gemenskapen. For sms-
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roaming infordes en skyldighet for operatorerna att infora en eurotaxa pa
motsvarande vis som for roamingsamtal. Vad géller roaming for datakom-
munikationstjanster ansdgs det att det var for tidigt att reglera priserna i
slutkundsledet, bl.a. d& det beddmdes finnas ett konkurrenstryck pa slut-
kundsniva eftersom roamingkunderna kunde fa tillgang till datatjanster pa
flera olika satt nir de ar utomlands, t.ex. genom allmén tradlos uppkopp-
ling till Internet. Atgarder infordes dock for att forbattra insynen betraf-
fande slutpriserna for dataroamingtjansterna, sarskilt for att undanrdja
problemet med ovéntat hdga réakningar, och for att ge roamingkunderna ett
sétt att dvervaka och kontrollera sina utgifter for dessa tjanster. | enlighet
med forordningen ska exempelvis alla roamingkunder garanteras att deras
sammanlagda utgifter for dataroamingtjanster under en given anvandnings-
period inte Overskrider ett visst belopp, om inte kunden gett sitt uttryck-
liga medgivande till detta. Ett standardtak pa 50 euro per manad galler for
alla kunder som inte har valt en annan niva. For att undanréja orimligt
hoga grossistavgifter pa dataroamingtjanster infordes ocksa genom forord-
ningen en prisbegransning i grossistledet for dessa tjanster fr.o.m. den
1 juli 2009.

Motionen

Lars-Axel Nordell (KD) konstaterar i motion 2010/11:T505 att man inom
EU har beslutat om en prisreglering for roamingsamtal inom unionen lik-
som for sms-roaming. Motiondren anmarker dock pa att roamingen for
mobildata alltjamt &r oreglerad och pekar pa att detta har lett till betydligt
hogre priser jamfort med vad som géller for datadverforing i operatdrernas
egna nat. Motionaren efterfragar darfor i yrkande 15 ett pristak for dataroa-
mingtjanster. Pristaket foreslds bestd dels av ett maxpris per megabyte,
dels en maxtaxa per dag.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis paminna om att vid Gversynen av roamingfor-
ordningen (nr 717/2007) utvidgades tillampningsomradet for denna till att
&ven omfatta sms- och dataroaming inom gemenskapen; en 6ppenhets- och
skyddsmekanism introducerades for att skydda konsumenterna fran ovantat
hoga rakningar till foljd av dataroaming samtidigt som det ocksa infordes
ett pristak pd grossistniva for dataroamingtjéanster.

Utskottet vill aven peka p& att kommissionen i juni 2010 presenterade
en delrapport om utvecklingen av roamingtjanster i Europeiska unionen
(KOM(2010) 356). Kommissionen konstaterade hdr bl.a. att priserna for
dataroamingtjénster hade minskat betydligt i grossistledet men att konsu-
menterna annu inte drog full nytta av dessa sankningar, dven om de
genomsnittliga slutkundspriserna for dataroaming visade en nedatgdende
trend. Av kommissionens meddelande En digital agenda fér Europa (KOM
(2010) 245) fran augusti 2010 framgar vidare bl.a. att kommissionen
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senast 2012 kommer att undersoka hallbara lésningar for taltelefoni- och
dataroaming. For att stiarka den digitala inre marknaden framhaller kommis-
sionen malsattningen att till 2015 i princip utjamna skillnaderna mellan
roamingpriserna och priserna for nationella samtal och meddelanden.

Kommissionen kommer att till den 30 juni 2011 géra en fullstandig dver-
syn av hur roamingférordningen fungerar. | Oversynen kommer det att
analyseras om ytterligare reglering av roamingtjansterna fortfarande kom-
mer att vara nédvandig och hur denna i sa fall bast bor utformas. Utskot-
tet konstaterar att kommissionen i december 2010 inledde ett offentligt
samrad infor denna dversyn. Kommissionen framholl i samband med detta
samrad sin malsattning att alla roamingkunder ska ha snabb och enkel till-
gang till konkurrenskraftiga roamingpriser for taltelefoni-, sms- och data-
tjanster pd en marknad dar de priser som operatorerna tar ut ligger
narmare de verkliga kostnaderna for att tillhandahalla effektiva roaming-
tjanster (1P/10/1679).

Mot bakgrund av det anférda avstyrks motion T505 (KD) yrkande 15.

Oppen kallkod och éppna standarder

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsforslag om ett nationellt kompetens-
center for oppen kallkod och 6ppna standarder mot bakgrund av
pagaende initiativ for att framja detta omrade.

Definitioner

Oppen kéllkod innebér att kallkoden till ett datorprogram ar tillgénglig att
anvéanda, lasa, modifiera och vidaredistribuera for den som vill. Syftet ar
att anvandaren ska kunna ratta och utveckla koden samt anpassa det till
sina behov. Ett exempel pd programvara med Gppen kallkod &r operativsy-
stemet Linux.

Nér flera tillverkare enas om att anvinda samma teknikstandard uppstér
en Oppen standard. De tekniska specifikationerna for en &ppen standard
ska finnas tillgangliga i sin helhet for alla som vill anvanda den. Det bru-
kar ocksad kravas att det ar en oberoende icke vinstdrivande organisation
som forvaltar standarden. Exempel pd Gppna standarder inom IT-omradet
ar html, det sidbeskrivningssprak som i dag anvands pa webben, och doku-
mentformatet pdf.

Motionen

I motion 2010/11:T522 av Ulrika Carlsson i Skovde och Ola Johansson
(bdda C) framhalls att anvandningen av 6ppen kallkod och Gppna standar-
der leder till ett antal positiva effekter; bl.a. anfors att beroendet av
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enskilda leverantdrer och plattformar minskar samtidigt som innovation
och konkurrens stimuleras genom att samverkan blir méjlig mellan 16s-
ningar som tillhandahalls av flera olika leverant6rer. Motionarerna pamin-
ner om att E-delegationen i betdnkandet Strategi for myndigheternas
arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86) har framfort att 6ppna standarder
bor vara forstahandsval av teknisk 16sning och att 6ppen programvara all-
tid ska Gvervagas. De patalar dock att detta inte foljs inom offentlig
forvaltning, manga ganger beroende p& okunskap fran beslutsfattare vid
upphandling och vid uppréattande av kravspecifikationer. Motionérerna fore-
sprakar darfor att ett nationellt kompetenscenter for éppen killkod och
Oppna standarder etableras, for att darigenom bl.a. hdja den nationella kom-
petensen pd omradet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet pAminner inledningsvis om att det redan i propositionen Fran IT-
politik for samhallet till politik for 1T-samhéllet (prop. 2004/05:175) fram-
fordes att anvandningen av Oppna standarder och ©ppna programvaror
borde framjas, av saval kostnads- som konkurrensskél. Vidare bor namnas
att en IT-standardiseringsutredning (dir. 2006:36) tillsattes i april 2006, vil-
ken har haft i uppdrag att bl.a. Gvervdga om och i sa fall hur oppen
programvara borde framjas samt vilka de réttsliga konsekvenserna blir av
Oppen programvara. Utskottet vill i sammanhanget dven pdminna om att
utredningen genom tillaggsdirektiv ocksa fick i uppdrag att analysera maj-
ligheterna till, och de réttsliga konsekvenserna av, en 6kad anvandning av
Oppen kallkod (dir. 2006:117). | slutbetdnkandet Den osynliga infrastruktu-
ren — om forbattrad samordning av offentlig IT-standardisering (SOU
2007:47), som Overldmnades till regeringen i juni 2007, uppgav utred-
ningen att en allmin utgdngspunkt borde vara att Gppna programvaror i
normalfallet méste ha egen kraft att klara sig pad marknaden. Enligt utred-
ningen var det i forsta hand Oppna standarder och grénssnitt som skulle
frémjas, inte 6ppen programvara. Utredningen foreslog bl.a. att myndighe-
ter skulle anvénda 6ppna standarder for att undvika att bli alltfor beroende
av foretagsspecifika standarder. Utredningen foreslog dven att en végled-
ning borde utarbetas for att beskriva dels hur myndigheter borde agera vid
anskaffning och utveckling av 6ppna programvaror, dels hur myndighe-
terna kunde ga till vaga for att underlitta ateranvandningen av de program-
varor som de utvecklat.

I uppdraget (dir. 2009:19) till den e-delegation som tillsattes i mars
2009 for att genomfoéra regeringens handlingsplan for e-férvaltning angavs
explicit att den offentliga forvaltningens e-tjanster, i s& stor utstrackning
som mojligt, borde bygga pd Gppna standarder samt anvinda sig av pro-
gramvara som bygger pa oppen kallkod och lésningar som stegvis frigor
forvaltningen fran beroendet av enskilda plattformar och losningar. Utskot-
tet ar positivt till detta och vill i sammanhanget framhélla att nar det
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galler framjandet av fri programvara och oppna standarder pagar for narva-
rande flera initiativ pd omradet inom ramen for myndigheternas arbete
med e-forvaltning, bl.a. inom Rikspolisstyrelsen och Forsakringskassan.

| finansutskottets utlatande dver kommissionens grénbok om e-upphand-
ling (utl. 2010/11:FiU19) noterar finansutskottet att kommissionen arbetar
med att ta fram en uppsattning tillampningar som kommer att omfatta cen-
trala faser i upphandlingsprocessen och som haller pé att goras tillgangliga
som fria komponenter med 6ppen kéllkod som kan integreras i varje e-upp-
handlingssystem. Finansutskottet anser att det ar bra att kommissionen
tydligt foresprakar oppna standarder och 6ppna kallkodslosningar och under-
stryker att dessa mojliggor sénkta kostnader samtidigt som beroendet av
enskilda leverantorer minskar. Trafikutskottet delar denna uppfattning.

I E-delegationens beténkande Strategi for myndigheternas arbete med e-
forvaltning (SOU 2009:86) aviseras att det i en kommande véagledning for
automatisk samverkan mellan myndigheterna ska sls fast att Gppna stan-
darder &r forstahandsval vid val av teknisk Idsning och att 6ppen program-
vara alltid ska Overvdgas vid val av l6sning. Utskottet noterar med
tillfredsstéllelse att E-delegationen sedermera i januari 2011 har tagit fram
en forsta version av denna végledning. Hér beskrivs grundldggande princi-
per for automatiserad samverkan; bl.a. framhalls att tjanster i sa stor
utstrackning som mojligt ska utvecklas med std i Oppna standarder for att
sakerstélla ateranvandning och informationsutbyte. Det understryks i vég-
ledningen att Oppna standarder underldttar for leverantorer att realisera
stdd for den hér typen av tjénster i sina produkter och att anvdndandet av
Oppna standarder okar sannolikheten for att verktygsstod finns tillgangliga.
Det betonas ocksa att dppna standarder ger ett brett stéd och darmed okar
mojligheterna att utveckla nya losningar.

Utskottet vill aven framhalla att E-delegationen har inrattat ett IT-stan-
dardiseringsrad for att underlatta beredningsprocesserna kring 1T-standardi-
seringsfragor. Arbete pagar for narvarande i radet med att ta fram riktlinjer
for vissa standardiseringsfragor, bl.a. 6ppna standarder. Enligt vad utskot-
tet fatt veta dr avsikten att utifrdn detta arbete komplettera ovannamnda
vagledning for automatiserad samverkan med konkreta riktlinjer om 6ppna
standarder. Utskottet valkomnar detta initiativ.

Av ovanstdende framgar att det pagar arbete for att framja anvand-
ningen av Oppen kallkod och 6ppna standarder. Utskottet finner mot denna
bakgrund att ytterligare initiativ sésom ett nationellt kompetenscenter inte
ar nédvandiga. Motion T522 (C) avstyrks foljaktligen.
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IT och miljon

Utskottets forslag i korthet

Utskottet konstaterar att den angelagna fragan om IT och miljon
ar val uppmarksammad. Utskottet bedémer darfor att syftet med
motionsforslagen om att frdmja anvandningen av IT i miljovan-
liga syften blir val tillgodosett. Riksdagen avslar foljaktligen
motionsfdrslagen.

Motionerna

Penilla Gunther (KD) betonar i motion 2010/11:T409 yrkande 2 vikten av
att utveckla digitala kommunikationer och flexibla arbetslésningar som kan
minska behovet av fysiska transporter. Motiondren understryker att infor-
mations- och kommunikationstekniken (IKT) har en stor potentiell inver-
kan p& béde transportbehoven och energi- och materialstrommarna i
samhallet. Motionaren efterlyser darfor en strategisk satsning pa forskning
kring vilka industrisektorer som har mdjlighet att decentralisera produktio-
nen och darmed minska behovet av transporter. Motionédren anser vidare
att staten skulle kunna vara ett gott foredéme nar det géller anvdndande av
t.ex. videokonferenser och uppmuntrande av flexibla arbetsformer. Det
anfors att det bor finnas strikta krav pd den offentliga forvaltningen att
minska de fysiska arbetsresorna och att reserad bor tillampas for de anstallda.

Aven i motion 2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD) understryks att
IT har en stor potentiell inverkan pa transportbehoven och pé energi- och
materialstrdommarna i samhallet. Motionaren efterlyser en nationell strategi
for gron 1T och anfor i yrkande 13 att staten ska vara proaktiv och ett gott
foredome i att utnyttja IT i ”grona” syften. Motionaren framhaller mojlig-
heterna att anvanda IT for att minska de fysiska resorna, bl.a. genom
flexibla arbetsformer som framjar arbete hemifran.

Utskottets stallningstagande

Utskottet har behandlat fragan om 1T och miljon tidigare, senast i betan-
kande 2009/10:TU18. Liksom da vill utskottet inledningsvis peka pa att
regeringen i juli 2009 beslutade om en foérordning (2009:907) om miljéled-
ning i statliga myndigheter som innebdr att flertalet statliga myndigheter
har en skyldighet att ha ett miljoledningssystem. Utskottet vill framhalla
att det av forordningen bl.a. framgar att myndigheterna ska miljéanpassa
sina verksamheter och utifrdn detta aven utarbeta en mdtes- och resepo-
licy. Miljoledningssystemet ska féljas upp arligen. Av redovisningen ska
bl.a. framga pa vilket satt myndigheten har anvant informationsteknik,
exempelvis videomoten, i syfte att minska antalet tjansteresor. Naturvards-
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verket har i uppdrag att vagleda myndigheterna i miljoledningsarbetet och
att sammanstalla en arlig rapport med en analys av hur myndigheternas
arbete har gatt.

Naturvardsverket presenterade saledes i april 2010 rapporten Miljoarbe-
tet i staten 2009 — Miljéledningssystem i myndigheter 2009 (rapport 6352).
Utskottet noterar med tillfredsstéllelse att det av denna rapport framgar att
majoriteten av de ndra 200 berérda myndigheterna har alla grundldggande
delar av miljoledningssystemet pa plats. Vidare framgar explicit att i den
mall som verket tagit fram for myndigheternas redovisning av miljoéled-
ningsarbetet 2010 ska myndigheterna bl.a. uppge pa vilket satt informations-
teknik har anvants i syfte att minska energiforbrukningen och for att
minska antalet tjansteresor. Utskottet valkomnar detta.

Utskottet vill ocksd pdminna om att regeringen den 26 november 2009
gav Naturvardsverket i uppdrag att ta fram ett forslag till handlingsplan
for IT for miljon for offentlig sektor (dnr N2009/4435/ITP). Regeringen
framholl i beslutet att 1T kan bidra till en battre miljo genom effektiviser-
ing inom manga omraden, exempelvis inom transporter. | beslutet betona-
des ocksa vikten av att staten utgor ett gott exempel inom omradet IT och
miljo. Naturvardsverket redovisade foljaktligen i april 2010 rapporten IT
for miljon — Forslag till handlingsplan (rapport 6354). Héar rekommende-
ras bl.a. att statliga myndigheter, som en del av den miljéutredning som
ska goras enligt ovanndmnda forordning om miljéledning, gor en analys
av IT-verksamheten ur miljosynpunkt. Naturvardsverket rekommenderade
bl.a. att statliga myndigheter miljoanpassar sin anskaffning av IT, att de
utarbetar en rese- och motespolicy samt att de ser Gver tillgangen till lamp-
lig teknik for virtuella moéten och foljer upp anvandningen av denna.

Regeringen beslutade sedermera i juli 2010 om agendan IT for en gro-
nare forvaltning — Agenda for IT for miljon (dnr N2010/3482/ITP [del-
vis]), som i stora delar bygger p& Naturvardsverkets forslag till
handlingsplan. Agendan riktar sig i forsta hand till de myndigheter som
lyder under ovannamnda miljéledningsforordning. Det Gvergripande malet
med agendan ar att miljéanpassad IT ska anvéndas for att minska statlig
miljébelastning. Agendan innehaller mél och rekommendationer inom tre
insatsomraden dar statlig forvaltning bedoms ha stor méjlighet att paverka:

— Anskaffning, vilket innefattar upphandling, avrop samt till viss del
aven Gvriga inkop av IT-produkter och IT-tjanster. Regeringen slar
fast att andelen anskaffningar med miljokrav pa IT-omradet bor oka.
Regeringen anfor att myndigheterna i detta syfte bl.a. bor ta fram en
inkdpspolicy for IT, utbilda personal i miljdanpassad upphandling av
IT och anskaffa miljobasta alternativ inom IT.

—  Drift och anvéndning av IT i myndighetens egen verksamhet. Reger-
ingen anfor att energianvandningen i IT-verksamheten kan minska
genom att design och utrustning optimeras och genom en effektivare
drift och anvéandning av IT. Regeringen anger att myndigheterna dar-
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for bl.a. bor analysera IT-verksamheten ur miljésynpunkt, utarbeta
riktlinjer och mal for IT ur miljosynpunkt samt utbilda personalen i IT
och miljo.

— Resor och méten. Regeringen uppger bl.a. att myndigheterna bor utar-
beta en motes- och resepolicy samt oka tillgangligheten och underlatta
anvandningen av resfria motesalternativ.

Utskottet &r positivt till regeringens framtagna agenda for IT och miljon
och valkomnar regeringens avsikt att folja utvecklingen pa omradet. Utskot-
tet noterar darfor med tillfredsstéllelse att berdrda myndigheter, i sina
regleringsbrev for 2011, har alagts att redovisa hur de féljt de rekommen-
dationer som regeringen angivit for att uppna malen i agendan. | samman-
hanget bor ocksa framhallas att Naturvardsverket har fatt i uppdrag av
regeringen att ta fram indikatorer for hur myndigheter ska arbeta med sin
IT-verksamhet ur ett miljoperspektiv (dnr N2009/3482/ITP). Uppdraget ska
redovisas till regeringen senast den 31 maj 2011.

Vidare vill utskottet peka pa att regeringen i regleringsbrevet for 2011
(dnr Fi2010/5790 [delvis]) givit Kammarkollegiet i uppdrag att, inom
ramen for myndighetens arbete med den statliga inkdpssamordningen, under-
soka hur milj6basta alternativ inom IT-omradet kan synliggoras. Uppdra-
get ska redovisas till regeringen senast den 28 februari 2012. Regeringen
gav aven Trafikverket i regleringshrevet for 2011 (dnr N2010/8200/KLS
[delvis] m.fl.) i uppdrag att, i samréd med Naturvardsverket, Statens ener-
gimyndighet, E-delegationen och de andra myndigheter som Trafikverket
anser ar berorda, arbeta for att forbattra forutsattningarna for resfria moten
inom och mellan myndigheter. Aterrapportering ska ske i samband med
Trafikverkets arsredovisning.

Utskottet konstaterar dven med tillfredsstéllelse att branschorganisatio-
nen IT & Telekomforetagen under flera &r har drivit sitt projekt Gron IT
med bl.a. ett verktyg som mater en organisations gréna IT-mognad jamfort
med ett gront IT-index.

Det kan vidare framhallas att Naringsdepartementet och IT & Telekom-
foretagen den 24 november 2010 arrangerade seminariet IT for ett gronare
samhalle. Seminariet fokuserade pa hur 1T- och telekomlésningar i prakti-
ken kan samverka i utformningen av den héllbara staden och dess funktio-
ner. IT- och regionminister Anna-Karin Hatt framhéll vid ovanndmnda
seminarium att IT och miljon kommer att ha en framskjuten position i den
digitala agenda for Sverige som regeringen avser att presentera senare
under aret (se narmare i avsnittet 1T-politisk strategi). | sammanhanget kan
aven namnas att statsradet i februari 2011, inom ramen for det pagaende
arbetet med denna digitala agenda, bjudit in aktorer fran relevanta organi-
sationer, myndigheter och foretag till ett rundabordssamtal for att diskutera
hur IT:s potential till miljoforbattringar kan utnyttjas till fullo.

Det bor dven paminnas om att Europeiska kommissionen i oktober 2009
utfardade en rekommendation (K(2009) 7604) med uppmaningar till saval
IKT-sektorn som medlemsstaterna for att framja overgangen till en energi-
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effektiv ekonomi med laga koldioxidutslapp. Har uppmanas medlemssta-
terna bl.a. att anta och inféra upphandlingsmetoder som forstarker den
offentliga sektorns forméaga att genom efterfrdgan framja dematerialisering
av IKT-produkter och -tjanster, dvs. att minska behovet av fysisk utrust-
ning i samband med tillhandahallandet av elektroniska tjénster, och att
arligen rapportera till kommissionen om de atgdrder som vidtas till foljd
av rekommendationen. Sveriges svar till kommissionen redovisades i decem-
ber 2010 i rapporten IT och energieffektivisering i Sverige (N2010.50).
Hér lamnas en utforlig beskrivning av de initiativ som vidtagits inom offent-
lig forvaltning liksom inom omradena IT och telekom, byggnader och
fastigheter, energi samt transport och logistik. | sammanhanget kan ocksd
paminnas om att utskottet vid ett flertal tillfallen, bl.a. i betankande 2009/10:
TU18, understrukit mojligheterna att genom anvandningen av IT i trans-
portsystemet, s.k. intelligenta transportsystem (ITS), kunna minska belast-
ningen pa miljon.

Av redogorelsen ovan konstaterar utskottet att den angelagna fragan om
IT och miljon &r val uppmarksammad. Utskottet bedomer foljaktligen att
syftet med motionsforslagen blir vél tillgodosett. Motionerna T409 (KD)
yrkande 2 och T505 (KD) yrkande 13 avstyrks darfor.

Sociala medier

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar en motion om betydelsen av sociala medier for
demokratin. Utskottet hanvisar bl.a. till att regeringen i budget-
propositionen for 2011 avsatt medel for sarskilda insatser for
demokratisering och yttrandefrihet.

Motionen

I motion 2010/11:T213 av Carina Hagg (S) anfors att utvecklingen av
sociala medier okar mojligheterna att ta del av samhallsdebatten och har
darmed gett demokratin nya mojligheter. Motionaren framhaller vikten av
att vara delaktig i denna utveckling, bl.a. for att kunna markera mot krank-
ningar och utnyttjande via sociala medier. Motiondren vélkomnar darfor
fler till sociala medier. Motionéren konstaterar att politisk aktivism florerar
i sociala medier och understryker i sammanhanget att skrdmda makthavare
inte ska fa hindra denna nataktivism.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis instdmma med motionédren avseende de mojlig-
heter som sociala medier skapar for att bl.a. stdrka demokratin. Det &r
angelaget att medverka och framja denna utveckling, inte minst inom offent-
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lig sektor. | budgetpropositionen fér 2011 (prop. 2010/11:1 utg.omr. 1
Rikets styrelse) framhalls att en lokal och medborgarnara utveckling av
demokratin minskar avstdndet mellan medborgare och beslutsfattare och
skapar fortroende for den forda politiken. Regeringen anfor att tillgdngen
till Internet kan vidga demokratiskt deltagande och skapa storre transpa-
rens och fortroende for demokratiska institutioner och de demokratiska
processerna. Regeringen pekar darfor pa att det ar vardefullt att organisa-
tioner som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) arbetar aktivt med
att 6ka kommuners och landstings medvetenhet om de mojligheter som
finns i att involvera medborgarna i den politiska beslutsprocessen. Utskot-
tet stéller sig bakom regeringens uppfattning. Liksom regeringen anser
utskottet att den 6kade anvéndningen av informationsteknik kan underlatta
for medborgarna att inhdmta kunskap om var ansvaret for de politiska beslu-
ten ligger. Utskottet noterar sdledes med tillfredsstéllelse att det i budget-
propositionen uppges att regeringen fortsatter att verka for en effektiv och
transparent forvaltning genom fokus pa bl.a. e-férvaltning, och att intresse-
omradet omfattar dven okat anvandar- och invanarinflytande i anslutning
till begreppet e-demokrati.

E-delegationen (Fi 2009:01) konstaterade i sitt delbetdnkande Strategi
for myndigheternas arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86) att myndighe-
terna hade borjat anvanda sociala medier for att fanga upp anvandarnas
behov i syfte att utveckla sina tjanster. Delegationen framholl att en sadan
utveckling borde frémjas. Utskottet delar denna uppfattning och vélkomnar
darfor att regeringen den 25 mars 2010 beslutade att utvidga delegationens
uppdrag till att dven inkludera bl.a. framtagandet av riktlinjer for statliga
myndigheters anvéndning av sociala medier, exempelvis webbforum och
bloggar (dir. 2010:32). E-delegationen presenterade sedermera den 30
december 2010 riktlinjerna Myndigheters anvéndning av sociala medier
(version 1.0).

Utskottet vill i sammanhanget ocksd uppmarksamma att Post- och tele-
styrelsen (PTS) under férra éret 14t genomfora en studie om sociala medier
och deras anvandbarhet utifran ett funktionshinderperspektiv. Rapporten
Tillganglighetsgranskning av sociala medier (PTS-ER-2010:32) publicera-
des i september 2010 och konstaterar att samtliga av de vanligaste sociala
medierna i dag har tillganglighetsproblem. Myndigheten anférde i anslut-
ning till rapportens publicering att det ar positivt att alltfler myndigheter
och kommuner kommunicerar via sociala medier, d& detta innebar att infor-
mation till medborgarna kan spridas i fler kanaler. PTS o6nskade dock
samtidigt medvetandegéra att webbplatserna inte &r anpassade for personer
med funktionsnedsattning. Utskottet vélkomnar PTS initiativ.

I motionen framhalls betydelsen av sociala medier for demokratirérelser
i olika delar av varlden. Utskottet vill med anledning av detta peka pa att
regeringen i budgetpropositionen for 2011 (prop. 2010/11:1 utg.omr. 7
Internationellt bistand) paminde om att sarskilda medel avsétts for insatser
for okad yttrandefrihet inom ramen for globala utvecklingsinsatser. Vidare
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avsattes i budgetpropositionen 150 miljoner kronor for sarskilda insatser
for demokratisering och yttrandefrinet. Regeringen understrok att sats-
ningen lade tyngd vid den betydelse som Internet och annan kommunika-
tionsteknik kan ha for att framja atnjutandet av de manskliga rattigheterna.
Bistdndsminister Gunilla Carlsson konstaterade i en debattartikel den 21
januari 2011 att hoten mot den yttrandefrihet som den tekniska utveck-
lingen medfért hade vuxit och att det fanns bloggare och néataktivister
varlden over som fangslats for att de publicerat asikter pa Internet. Minis-
tern understrok att i vissa av dessa lander spelade Sveriges bistand till stod
for demokrati och manskliga rattigheter en roll nér det géller just framjan-
det av tillgang till natet eller alternativa publiceringskanaler. Ministern
betonade informations- och kommunikationsteknikens betydelse som verk-
tyg i kampen for frihet och mot fortryck och framholl betydelsen av nétets
sociala natverk, som Twitter och Facebook, for férhoppningarna om en
demokratisk utveckling i bl.a. Tunisien. Statsradet understrok att regering-
ens satsning inriktades pa att starka forandringsaktorer som verkar for
demokrati och yttrandefrihet och att stod harigenom skulle kunna ges for
sdval skyndsamma insatser for att bistd dissidenter och individer som
utsatts for hot och vald, i landerna eller i exil, som for mer langsiktiga
och strategiska insatser pa global, regional eller nationell niva. Statsradet
framholl i sammanhanget att det inom denna satsning fanns utrymme for
innovativa projekt som syftar till att forbattra mojligheten att sprida och
erhalla information och asikter som kan leda till demokratisk forandring.
Utskottet valkomnar regeringens angeldgna satsningar inom detta viktiga
omrade.

Utskottet beddmer sammanfattningsvis att fragan om sociala mediers
betydelse for bl.a. demokratin ar val uppmérksammad. Motion T213 (S)
avstyrks foljaktligen.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stallningstaganden har foranlett
foljande reservationer. | rubriken anges vilken punkt i utskottets forslag till
riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Andrade regler for elektroniska kommunikationer, punkt
1(S, SD, V)
av Anders Ygeman (S), Lars Mejern Larsson (S), Leif Pettersson
(S), Gunilla Carlsson i Hisings Backa (S), Tony Wiklander (SD),
Siv Holma (V), Leif Jakobsson (S) och Suzanne Svensson (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om &ndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation utom
savitt avser 6 kap. 18 § och med den &ndringen av punkt 2 i 6vergangsbe-
stdimmelserna att datumet den 25 maj 2016 &ndras till den 26 maj 2016,

2. lag om &ndring i marknadsféringslagen (2008:486)

samt tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i reserva-
tionen. Darmed bifaller riksdagen proposition 2010/11:115 punkt 2 och
motion

2010/11:T14 av Anders Ygeman m.fl. (S),

bifaller delvis proposition 2010/11:115 punkt 1 och avslar motionerna
2010/11:T13 av Annika Lillemets m.fl. (MP) yrkandena 1-4 och
2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 11.

Stéllningstagande

Vi ar i stora delar 6verens med majoriteten i utskottet nar det galler forsla-
gen i regeringens proposition Battre regler for elektroniska kommunikatio-
ner (prop. 2010/11:115). Vi delar overlag regeringens bedémning om de
andringar som ar nodvéndiga for att bl.a. inforliva de aktuella EU-direkti-
ven i svensk lagstiftning, men med ett viktigt undantag. Vi kan inte stalla
oss bakom den foreslagna nya lydelsen av 6 kap. 18 § lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation (LEK).

Regeringens forslag till ny lydelse av 6 kap. 18 § LEK innebér att sam-
tycke maste hamtas in varje gang uppgifter ska lagras eller hamtas fran en
abonnents eller anvandares terminalutrustning. Enligt var mening riskerar
detta att allvarligt forsvara anvandningen av cookies, vilka i dag anvands i
stor omfattning i syfte att forbattra Internetanvéndarnas webbupplevelse.
En sannolik effekt av regeringens forslag &r att ett besok pad en storre
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reklamfinansierad webbplats kommer att generera en mycket stor mangd
s.k. popup-fonster med fragor om det foreligger samtycke for nedladdning
av cookies. Anvandarvénligheten for Internetbrukarna kommer foljaktligen
att forsamras drastiskt liksom mojligheterna att snabbt anpassa en webb-
plats efter anvandarnas preferenser. Det finns dven en betydande risk for
minskade intakter for onlinemedierna. Det dr angeldget att undvika en
sadan utveckling. Av propositionen framgar att flertalet remissintanser har
understrukit vikten av att anvandningen av cookies inte ska forsvaras.
Regeringens egen expertmyndighet, Post- och telestyrelsen (PTS), har i sitt
remissvar anfort att ett krav pa samtycke i enlighet med regerings forslag
svarligen kan tolkas som att anvandningen av cookies inte ska forsvaras;
enligt myndigheten bor en mdjlighet till undantag fran kravet om sam-
tycke inféras, dock med bibehéllet krav pa information.

Det bakomliggande skalet till forslaget att inhdmta samtycke vid lagring
och hadmtning av information i terminalutrustning ar att vérna Internetan-
vandarnas integritet. Vi valkomnar detta d&ndamal. Enligt var mening kan
dock integritetsskyddet vid nedladdning av cookies hanteras pa ett vésent-
ligt mer rationellt satt an vad som fcreslas i propositionen, t.ex. genom att
samtycke gors samlat via webblasarens installningar. En sddan ordning
skulle gynna saval den enskilde Internetanvandaren som onlinemedierna.
Vi vill i sammanhanget framhalla att det i skal 66 i det bakomliggande
andringsdirektivet (2009/136/EG) explicit har angivits att séttet att lamna
information och ge ratt att vagra att lamna information bor vara sa anvan-
darvanligt som mojligt och att samtycket, om det &r tekniskt mojligt, kan
uttryckas med hjélp av lampliga webbl&sarinstéllningar eller liknande. Som
framhalls i propositionen vinner en sddan inriktning ocksé stod av den tolk-
ningsdeklaration (15864/09) som presenterades av ett flertal EU-medlems-
stater i samband med antagandet av direktivet. Det ar darfor enligt var
mening angeldget att 6 kap. 18 8§ LEK omformuleras i enlighet med denna
tolkning. Harigenom undanréjs ocksa den otydlighet och medféljande osé-
kerhet som préaglar regeringens nuvarande forslag dar regeringen i lagens
forarbeten ger uttryck for en tolkning i fraga om cookies som synes ligga
nara véar egen, men sedan valjer att frdngd denna genom den foreslagna
lagtexten.

Vi foreslar sammanfattningsvis att riksdagen antar regeringens lagfor-
slag i propositionen med undantag for 6 kap. 18 8 LEK och med den
andringen att datumet i Gvergdngsbestammelsen korrigeras i enlighet med
vad utskottets majoritet har anfort. Regeringen bor vidare uppmanas att
skyndsamt aterkomma till riksdagen med ett nytt forslag till genomférande
av artikel 5.3 i det reviderade direktivet om integritet och elektronisk kom-
munikation (2002/58/EG) i enlighet med vad vi framfér ovan. Vad vi nu
har anfort bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin mening.
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2. Andrade regler for elektroniska kommunikationer, punkt
1 (MP)
av Annika Lillemets (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om &ndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation med
den andringen av punkt 2 i 6vergangsbestammelserna att datumet den 25
maj 2016 &ndras till den 26 maj 2016,

2. lag om &ndring i marknadsféringslagen (2008:486)

samt tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i reserva-
tionen. Darmed bifaller riksdagen proposition 2010/11:115 punkt 2 och
motion

2010/11:T13 av Annika Lillemets m.fl. (MP) yrkandena 1-4,

bifaller delvis proposition 2010/11:115 punkt 1 och avslar motionerna
2010/11:T14 av Anders Ygeman m.fl. (S) och

2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 11.

Stallningstagande

De foreslagna lagandringarna i propositionen Battre regler for elektroniska
kommunikationer (prop. 2010/11:115) har huvudsakligen sin grund i revi-
derade EU-direktiv. Vi i Miljopartiet delar dverlag regeringens bedémning
om de andringar som &r nddvandiga for att bl.a. inforliva de aktuella EU-
direktiven i svensk lagstiftning, dock med nagra viktiga undantag. Flera av
de foreslagna lagéndringarna syftar till att starka konsumentskyddet; detta
ar angelaget och valkommet. Vi anser dock att regeringen pa flera punkter
hade kunnat ga langre for att varna konsumentintresset.

Langa bindningstider i avtal om t.ex. telefonitjanster hammar i dagslaget
konsumenternas méjlighet att byta leverantér, vilket i sin tur verkar hdm-
mande pad konkurrensen pa marknaden. Regeringens egen expertmyndig-
het, Post- och telestyrelsen (PTS), framholl s& sent som i hostas i
rapporten Mgjlighet att byta (PTS-ER-2010:22) att en lang bindningstid
utgor ett stort hinder for mojligheten att byta tjansteleverantér. Myndighe-
ten understrok aven att en l&ng bindningstid okar konsekvensen av val
som konsumenter gor pd felaktiga grunder. PTS understryker ocksd i rap-
porten Allméanhetens klagomal pad omradet elektronisk kommunikation
2010 (dnr 11-4511) fran april 2011 att ett omrade dar klagomalen genom
aren legat hogt ar avtalsvillkor, och att en vanlig typ av klagomal ror sva-
righeterna att komma ur eller byta avtal, ofta beroende pa lang bindnings-
tid. Vi valkomnar darfor att det i samband med Oversynen av den
bakomliggande EU-regleringen infordes en begrénsning av den langsta inle-
dande avtalsperiod som far gélla i ett avtal mellan konsumenter och den
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som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjanster. Av det dndrade
direktivet om samhéllsomfattande tjanster (2002/22/EG) féljer att den lang-
sta tilldtna avtalstiden far striacka sig upp till 24 méanader, men mojlighet
finns ocksé for medlemsstaterna att valja att denna langsta tillatna avtalstid
ska vara kortare. Regeringen har dessvarre inte tagit vara pd denna mojlig-
het, utan valjer att i propositionen foresla att bindningstider pd upp till 24
manader ska tillatas. Detta ar olyckligt. Enligt var mening ar 24 ménader
en alltfor lang tid och det finns en Gverhangande risk for att den som
koper en ny telefon binder upp sig langre &n vad han eller hon egentligen
skulle vilja. For att framja en val fungerande marknad anser vi att det &r
angeldget att konsumenternas mojligheter att byta leverantér underlattas.
Vi anser darfor, i likhet med vad Konsumentverket anforde i sitt remiss-
svar, att det bor inforas en bestdmmelse som innebdr att den maximala
bindningstiden for avtal om elektroniska kommunikationstjanster begrénsas
till 12 manader.

Genom det reviderade direktivet om samhéllsomfattande tjanster infor-
des ocksa en mojlighet for medlemsstaterna att se till att krav kan stallas
pa foretag som tillhandahaller allmant tillgangliga telefonitjanster att bl.a.
erbjuda rad om taxor, dvs. en tjanst med hjalp av vilken abonnenter kan
begéra att foretag upplyser om alternativa taxor till l&gre kostnad, om
sddana ar tillgangliga. Dessvarre har regeringen valt att aterigen inte ta
fasta pa direktivets majligheter. Vi invander mot detta. Med alla de tjans-
ter som erbjuds pa telefonimarknaden ar det i dag ofta svart for konsumen-
ten att fa en Gverblick Gver kostnaderna. Det framkommer &ven i tidigare
namnda rapport fran PTS om allmanhetens klagomal pa omradet elektro-
nisk kommunikation att nya produkter, nya operatérer samt komplicerade
prisplaner och erbjudanden gor det svart for konsumenterna att valja tjans-
ter. FOr att sékerstdlla en vél fungerande marknad anser vi att det &r
angelaget att konsumenterna kan gora vélinformerade val. Vi menar till
skillnad frdn regeringen att det darfor bor vara obligatoriskt att redovisa
prisjamforelser for den som tillhandahaller en allmén telefonitjanst.

Sedan den 1 juli 2008 finns i lagen (2003:389) om elektronisk kommu-
nikation, forkortad LEK, bestdmmelser om sparrtjanster for att skydda
konsumenter mot ovéantat hoga telefonikostnader (prop. 2007/08:86, bet.
2007/08:CU25, rskr. 2007/08:224). Regeringen foreslar i proposition
2010/11:115 en smarre utvidgning av kravet pa att avgiftsfritt sparra vissa
nummer eller typer av utgdende samtal s att dven sms-meddelanden med
forhojd taxa ska omfattas. Detta ar dock otillrackligt. | dag &r anvénd-
ningen av Internet via mobiltelefon ett av de omraden dar det &r svarast
att som konsument fa grepp om kostnaderna. Vi anser darfor att regelver-
ket kring kostnadskontroll bor utvidgas till att &ven omfatta datatrafik.

| propositionen foreslar regeringen vidare i enlighet med det &ndrade
direktivet om integritet och elektronisk kommunikation (2002/58/EG) att
den som tillhandahaller allmant tillgangliga elektroniska kommunikationer
Iopande ska fora en forteckning over integritetsincidenter. Vi véalkomnar
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detta; forslaget &r ett steg i ratt riktning for att stdrka den personliga integ-
riteten. Vi anser dock att det bor fortydligas att dessa uppgifter ska vara
offentliga. En sadan princip skulle enligt var mening stirka konsumentens
rattigheter och gora det lattare for den som vill kontrollera kvaliteten pé
integritetsskydd hos olika operatorer.

Vi foreslar sammanfattningsvis att riksdagen antar regeringens lagfor-
slag i propositionen med den andringen att datumet i Gvergangshestam-
melse korrigeras i enlighet med vad utskottets majoritet har anfort.
Regeringen bor dock uppmanas att snarast mojligt aterkomma till riksda-
gen med forslag till hur LEK bor &ndras i syfte att genomféra ovan-
namnda onskemal om att forstarka konsumentskyddet.

Vad jag nu har anfort bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin
mening.

3. Integritetsskyddet inom elektronisk kommunikation, punkt
2 (MP, V)
av Siv Holma (V) och Annika Lillemets (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2010/11:T13 av Annika Lillemets m.fl. (MP) yrkande 5.

Stallningstagande

Det &r vésentligt att vdrna den personliga integriteten och skydda mot miss-
bruk av personuppgifter. Fragan ar sarskilt angelagen inom elektronisk
kommunikation dar trafikuppgifter innehéller mycket integritetskansliga
uppgifter. Vi kan dock konstatera att integritetsskyddet inom elektronisk
kommunikation i dagslaget ar fragmenterat och svart att 6verblicka. Det
har under de senaste ren foreslagits ett antal initiativ som paverkar integ-
ritetsskyddet och det har dessvérre ocksa varit tydligt att det har saknats
ett helhetsgrepp pa omrédet, inte minst inom EU. Genom ett forslag om
minoritetsbordlaggning fran Miljopartiet de gréna och Véansterpartiet har
lyckligtvis inférandet av det s.k. datalagringsdirektivet (2006/24/EG) skju-
tits upp ett ar. Harigenom har nu goda majligheter skapats for att genom-
fora en samlad Oversyn av integritetsskyddet.

Det &r vasentligt att skyldigheterna i lagen om elektronisk kommunika-
tion blir tydliga s& att deras koppling till varandra inte misstolkas, nagot
som dven uppmaéarksammas i propositionen Battre regler for elektroniska
kommunikationer (prop. 2010/11:115). Vi foreslar darfor att regeringen
later gdra en Gversyn av integritetsskyddet avseende elektronisk kommuni-
kation. Vi vill betona att denna Gversyn maste ske utifran ett helhetsper-
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spektiv och med sarskilt fokus pad EU-relaterade regleringar. I samman-
hanget vill vi ocksd understryka att vi vill se en utveckling dar den nya
tekniken anvands for att den enskilde ska kunna fa ett starkare skydd for
integriteten i sin kommunikation.

Vad vi nu har anfort bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin
mening.

4. 1T-politisk strategi, punkt 3 (S, MP, V)
av Anders Ygeman (S), Lars Mejern Larsson (S), Leif Pettersson
(S), Gunilla Carlsson i Hisings Backa (S), Siv Holma (V), Leif
Jakobsson (S), Suzanne Svensson (S) och Annika Lillemets (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen mation

2010/11:T275 av Eva-Lena Jansson (S) yrkande 1 och

avslar motionerna

2010/11:T325 av Eliza Roszkowska Oberg (M) och

2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 1.

Stallningstagande

Informationssamhaéllet ar i dag en grundlaggande del av vart samhalle och
pd manga satt en forutsattning for att fullt ut kunna medverka i dagens
samhéllsutveckling liksom for att kunna ta del av dagens tjansteutbud
inom sdval privat som offentlig verksamhet. Fortfarande ar det dock ett
stort antal medborgare som inte anvander Internet. Stiftelsen for Internetin-
frastruktur (.SE) konstaterar i rapporten Svenskarna och Internet 2010 att
trots den fortsatta spridningen av Internet befann sig under forra aret fort-
farande hela 1 500 000 svenskar utanfor Internetvarlden. Av rapporten
framgdr dessutom att ungefdr halften av befolkningen inte kanner sig del-
aktig i det nya informationssamhéllet. Detta ar inte godtagbart. Vi vill
understryka att det ar vasentligt, inte minst utifran ett demokratiskt perspek-
tiv, att samtliga medborgare har mojlighet att delta i informationssamhéllet.

Den moderatledda regeringen har bidragit till att de ekonomiska Kklyf-
torna dkar manniskor emellan i hela landet. Parallellt med denna olyckliga
utveckling kan vi dven se att det vaxer en digital klassklyfta: personer
med samre ekonomisk stallning har tex. inte alltid rdd att ha en dator
eller tillgang till bredband, och i familjer med svar ekonomisk situation
paverkas givetvis ocksd majligheten for barnen att folja med i en undervis-
ning som bygger pa digital informationsinhamtning.
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Tillgdngen till dator i skolorna ser valdigt olika ut i landet, bland bade
eleverna och lararna. Aven inom sjukvarden och dldreomsorgen &r anvand-
ningen av IT-system olika. Att det provas olika modeller kan vara bra,
men det ar uppenbart att det saknas en tydlig strategi pd omradet. Detta
maste atgardas. For att kunna bygga bort de digitala klassklyftor som
redan har uppstétt och for att motarbeta nya kravs en ordentlig och genom-
tankt IT-strategi.

Vad vi nu har anfért bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin
mening.

5. Tillgang till elektroniska kommunikationer, punkt 4 (S,
MP, V)
av Anders Ygeman (S), Lars Mejern Larsson (S), Leif Pettersson
(S), Gunilla Carlsson i Hisings Backa (S), Siv Holma (V), Leif
Jakobsson (S), Suzanne Svensson (S) och Annika Lillemets (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2010/11:T275 av Eva-Lena Jansson (S) yrkande 2,

2010/11:T279 av Helene Petersson i Stockaryd (S),

2010/11:T347 av Christina Karlsson och Ingemar Nilsson (béda S),
2010/11:T365 av Peter Hultqvist och Carin Runeson (bada S),
2010/11:T430 av Maria Stenberg och Isak From (béda S),
2010/11:T452 av Gunnar Sandberg och Marie Nordén (bada S),
2010/11:T486 av Isak From och Maria Stenberg (bada S) och
2010/11:T487 av Peter Johnsson (S) samt

avslar motionerna

2010/11:T218 av Betty Malmberg m.fl. (M) yrkandena 1 och 2,
2010/11:T381 av Jan Lindholm m.fl. (MP),

2010/11:T477 av Erik Bengtzboe (M),

2010/11:T497 av Rune Wikstrom och Karin Enstrom (bada M),
2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkandena 2, 3 och 5-10,
2010/11:T516 av Emil Kallstrom och Helena Lindahl (bada C) och
2010/11:N333 av Anita Brodén och Nina Larsson (bada FP) yrkande 2.

Stéllningstagande

P& manga hall i landet monterar Telia Sonera i dag ned delar av det fasta
kopparnatet. Under en femarsperiod kommer totalt mer an 50 000 hushall
i 200 kommuner att berdras. Den I6sning som erbjudits berérda abonnen-
ter i form av fast mobiltelefoni har dock i flera fall inte visat sig fungera
pa ett tillfredsstallande satt, i synnerhet inte i landsbygdsregionerna.
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Manga manniskor i glesbygden &r foljaktligen oroliga over att forlora sin
kontakt med omvarlden. Detta &r inte acceptabelt. Réatten till telefoni till
dverkomligt pris maste sakerstillas i hela landet. Av sarskild betydelse i
sammanhanget ar ocksd det stora antal trygghetslarm som finns runtom i
landet och som oftast ar utvecklade for just den traditionella fasta telefo-
nin; man riskerar att dessa larm inte fungerar om kopparnéatet byts ut mot
ett annat nat. Det ar darfor ytterst angeldget att frdgan om alternativ infra-
struktur for trygghetslarmen léses innan Telia Sonera ersétter kopparnatet
med annan teknik. Det ar givetvis viktigt att framja anvandningen av ny
modern teknik, men vi vill understryka att évergangen mellan olika system
maste ske pa ett ansvarsfullt satt. Enligt var mening maste krav tydligt
stillas genom Post- och telestyrelsen (PTS) pa fungerande ersattningssy-
stem ndr gamla system byts ut. Vi anser vidare att det &r angeléget att de
bestdammelser som PTS tillampar for att avgora vad som utgor ett fast verk-
samhetsstélle, och dérmed enligt lagen kan medge ratt till fast telefoni, ses
Over. Genom dagens bestimmelser sker en diskriminering av foretag som
bedriver ndringsverksamhet i landets glest bebyggda delar, exempelvis i
form av turismaktiviteter ute i fjallvérlden. Telefonianslutningen &r dock i
allra hogsta grad nodvéandig &ven for dessa verksamheter, inte minst av
sékerhetsskal. Reglerna for ratt till telefoni i glesbygd bor darfor snarast
ses over.

I dagens samhdlle utgdr fungerande telefoni en naturlig del av ett funge-
rande offentligt och civilt liv. En god geografisk tdckning med hég kom-
munikationshastighet i hela landet &r nodvandig for att samhéllsservicen
ska fungera pé ett tillfredsstallande vis. Stora delar av landet, i synnerhet
gleshbygden, har dock en otillracklig tackning, vilket drabbar séval befolk-
ning som turister. Detta ar inte godtagbart, inte minst ur ett sarbarhetsper-
spektiv. For att ménniskor ska kunna bo, arbeta och rora sig tryggt i alla
delar av Sverige méste regeringen ta sitt ansvar for en fungerande telefoni
med god t&ckning i hela landet.

Den digitala tekniken skapar fantastiska utvecklingsmojligheter genom
att manga verksamheter inte langre ar geografiskt bundna till vissa orter.
En forutsattning for att dessa mojligheter ska kunna tas till vara &r givetvis
att det finns en vél utbyggd IT-infrastruktur med snabb uppkoppling i hela
landet och att tillgdngen till den nya tekniken sker pa likvardiga villkor.
Det finns dock alltjamt ett antal hushall och féretag, framst i glesbygd,
som saknar tillang till bredbandsuppkoppling. | takt med att samhéllet blir
alltmer beroende av bredband véxer dessutom ocksa behovet av att flerfal-
diga overforingshastigheten och det dr angeldget att detta sker dver hela
landet. PTS senaste Kartliggning av bredbandstillgdngen i landet (PTS-
ER-2011:10) visar att det finns pétagliga skillnader mellan tatbebyggda
omraden och glesbygd i fraga om tillgang till bredband med hogre hastig-
heter (10 Mbit/s eller mer). PTS har redan tidigare gjort beddmningen att
det sannolikt kommer att vara svart for operatorerna att pa enbart kommer-
siella villkor bygga ut och uppgradera IT-infrastruktur med hog 6verférings-
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kapacitet i omraden med fa anvandare. Den borgerliga regeringens 6vertro
pé att marknadskrafterna ensamma ska losa problemet med otillracklig tack-
ning har séledes tillbakavisats av regeringens egen expertmyndighet.

Vad vi nu har anfért bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin
mening.

6. Robusta kommunikationer, punkt 5 (S, MP, V)
av Anders Ygeman (S), Lars Mejern Larsson (S), Leif Pettersson
(S), Gunilla Carlsson i Hisings Backa (S), Siv Holma (V), Leif
Jakobsson (S), Suzanne Svensson (S) och Annika Lillemets (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2010/11:T373 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S) och

2010/11:T426 av Sven-Erik Bucht (S).

Stallningstagande

Elektroniska kommunikationstjanster i Sverige drabbas ofta av stérningar
till foljd av bl.a. ovéader. Detta stéller till med stora problem, inte minst i
glesbygd dar behovet av kommunikationer &r sarskilt viktigt pa grund av
de langa avstanden till samhallets service. Saval privatpersoner som fore-
tag berdrs av dessa storningar och det kan vara livsavgorande om t.ex.
mojligheterna att na SOS Alarm inte fungerar.

| de glest bebyggda omradena i landet ar konsumenterna ofta utelam-
nade till endast en operator. Denna avsaknad av konkurrens driver inte
fram den serviceniva som finns inom mer tatbebyggda omraden, vilket far
till foljd att operatdrens verksamhet i glesbygden ofta inte kan anses upp-
fylla rimliga krav pa driftsakerhet. Detta &r inte tillfredsstallande. Vi anser
att lagen om elektronisk kommunikation bor omarbetas i syfte att saker-
stalla uthallighet, tillganglighet och driftsdkerhet &dven i de omraden dar
det inte rader ndgon konkurrens mellan olika operatérer.

Vi anser vidare att det bor inforas ett ersattningssystem till telekunder
nér de drabbas av teleavbrott. Det ar enligt var mening sjalvklart och néd-
vandigt att kunderna far kompensation vid sadana tillfallen. Ett ersattnings-
system har dessutom den fordelen att det sétter press pa leverantoren att
oka tillforlitligheten och driftsdkerheten. Erfarenheterna fran elomradet
visar att det var ratt att inféra ett ersattningssystem for elkunderna; detta
har drivit elféretagen att fortast méjligt atgarda uppkomna fel for att und-
vika dyra utgifter. Vi anser darfor att regeringen snarast bor se Over
mojligheten till ett liknande ersattningssystem for telekunder.

Vad vi nu anfort bor riksdagen tillkdnnage for regeringen som sin mening.



2010/11:TU20

BiLaca 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2010/11:115 Battre regler for elektroniska
kommunikationer:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation.
2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i marknads-

foringslagen (2008:486).

Foljdmotionerna

2010/11:T13 av Annika Lillemets m.fl. (MP):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att det bor inforas en bestdimmelse som inne-
bar en maximal bindningstid pd tolv méanader for avtal mellan en
konsument och den som tillhandahaller elektroniska kommunika-
tionstjanster.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att gora det obligatoriskt att redovisa prisjam-
forelser for den som tillhandahaller en allman telefonitjanst.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regelverket kring kostnadskontroll &ven
bor omfatta datatrafik.

4, Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att forteckningar Gver integritetsincidenter
bor vara offentliga.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om en Gversyn av integritetsskyddet utifran ett
helhetsperspektiv, med sarskilt fokus pa regleringar inom ramen for
EU.

2010/11:T14 av Anders Ygeman m.fl. (S):

Riksdagen avslar forslaget om ny lydelse av 6 kap. 18 § lagen om &ndring
i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.
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Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2010

2010/11:T213 av Carina Hagg (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om sociala medier.

2010/11:T218 av Betty Malmberg m.fl. (M):

1. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om vikten av robust och fungerande bredband
och mobiltelefoni i hela landet.

2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att en nationell strategi for mobiltelefoni bor
utarbetas.

2010/11:T275 av Eva-Lena Jansson (S):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av en IT-strategi for att motverka
digitala klassklyftor.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av bredband i hela Sverige.

2010/11:T279 av Helene Petersson i Stockaryd (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om allas tillgang till trygghetslarm.

2010/11:T325 av Eliza Roszkowska Oberg (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att integrera IT i alla politikomraden for starkt konkurrens-
kraft och nya foretag.

2010/11:T347 av Christina Karlsson och Ingemar Nilsson (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om tillgang till bredband eller minst ADSL-standard.

2010/11:T365 av Peter Hultqvist och Carin Runeson (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om vikten av att ratten till telefon kan uppratthallas till Gverkom-
liga priser i hela landet.

2010/11:T373 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om ett ersattningssystem for telekunder vid storningar i telenatet.
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2010/11:T7381 av Jan Lindholm m.fl. (MP):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om betydelsen av att bevara och utveckla det fasta telefonnétet.

2010/11:T409 av Penilla Gunther (KD):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att utveckla digitala kommunikationer och
flexibla arbetslosningar som kan minska behovet av fysiska trans-
porter.

2010/11:T426 av Sven-Erik Bucht (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om béttre driftsdkerhet for mobil- och datakommunikation i hela
landet.

2010/11:T430 av Maria Stenberg och Isak From (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att reglerna for ratt till telefoni i glesbygd snarast bor ses 6ver.

2010/11:T452 av Gunnar Sandberg och Marie Nordén (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om mobiltackning i glesbygd.

2010/11:T477 av Erik Bengtzboe (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om vikten av att det tas initiativ for att sékerstélla att dven lands-
bygden i allménhet och boende utanfor landsbygdens tatorter i synnerhet
pa rimliga villkor far tillgdng till bredband med hogre hastigheter.

2010/11:T486 av Isak From och Maria Stenberg (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om fungerande omstéllning till ny teknik.

2010/11:T487 av Peter Johnsson (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om god tackning for mobiltelefoner i Dalsland.

2010/11:T497 av Rune Wikstrom och Karin Enstrom (bada M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om samhéllets basservice.
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2010/11:T505 av Lars-Axel Nordell (KD):

1

10.

11.

13.

15.

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av en bred nationell 1T-politisk stra-
tegi.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att utnyttja potentialen inom informationstek-
nologisektorn genom ett nara samarbete mellan det offentliga och
teknikens drivande krafter.

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfdrs i motionen om att starka samarbetet mellan staten och narings-
livet i form av offentlig-privat samverkan (OPS).

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att en kommun i vissa fall, inom befintliga
regionalpolitiska anslag, bér kunna fa pengar fran staten for att
tdcka en del av den nationella medfinansieringen av EU:s invester-
ingsmedel for fiberinfrastruktur.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att det ar viktigt att PTS i sin tillstAndspro-
cess tar hansyn till 800-bandets betydelse for att sikra tillgangen
till bredband med hog kapacitet i hela landet, sarskilt i omraden
dar det inte & ekonomiskt rimligt att dra bredband via kabel.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att 90 % av alla hushall ska ha tillgang till
uppkoppling med minst 100 Mbit senast 2015.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att 90 % av alla hushall ska ha tillgang till
uppkoppling med minst 1 Ghit senast 2020.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att samtliga som bor och verkar i Sverige
snarast ska ges ratt till ett funktionellt tilltrade till Internet pa minst
2 Mbit/s.

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att infora en operatdrsfinansierad fond for att
finansiera IT-investeringar i omraden dar detta ej kan ske pa kom-
mersiella villkor.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att agare av befintliga accessnat, séaval kop-
par som fiber, ska vara skyldiga att Iata andra aktorer kopa tilltrade
till naten for att kunna erbjuda bredbandstjénster till konsumenter.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att staten ska vara proaktiv och ett gott fore-
doéme i att utnyttja IT for “grona” syften.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om ett pristak pa s.k. dataroaming.
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2010/11:T516 av Emil Kéllstrom och Helena Lindahl (bada C):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en IT-infrastruktur som ger hela Sverige mojlighet att vaxa.

2010/11:T522 av Ulrika Carlsson i Skévde och Ola Johansson (bada
C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att ett nationellt kompetenscenter for oppen kallkod och
Oppna standarder etableras.

2010/11:N333 av Anita Brodén och Nina Larsson (bada FP):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om nddvéndigheten av att tillforsékra befolk-
ningen tillgang till bredband eller motsvarande fér en acceptabel
Internetuppkoppling i hela Dalsland och Varmland.
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Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om dndring i lagen (2003:389) om

elektronisk kommunikation

Hérigenom foreskrivs' i fraga om lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation®

dels att 3 kap. 9 och 10 §§ och 5 kap. 12 och 14 §§ ska upphora att
gélla,

dels att rubriken ndrmast fore 3 kap. 10 § ska utg,

dels att nuvarande S kap. 6 a § ska betecknas 5 kap. 6 b §,

dels att 1 kap. 7 §, 3 kap. 4, 11 och 17 §§, 4 kap. 3, 5, 8-10, 12 a och
14 §§,5kap. 1,2,4,6b,7,7a,9-11 och 15-19 §§, 6 kap. 1, 3, 18 och
22 §§, 7kap. 3 a-5, 8, 10, 10 a, 13 och 13 a §§ samt 8 kap. 1, 6, 8, 10—
13, 16, 20 och 23 §§ ska ha féljande lydelse,

dels att det i lagen ska infSras sjutton nya paragrafer, 3 kap. 12 c §,
4kap.13a§,5kap.3a,6a,6c-6¢e,7c,15a0ch 17 a §§, 6 kap. 4 a och
4b §§, 7 kap. 9 a och 13 b §§ och 8 kap. 1 a, 11 a och 12 a §§, samt
ndrmast fore 3 kap. 12 ¢ § och 7 kap. 9 a § nya rubriker av foljande
lydelse.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade
till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnét och tillhorande faciliteter
(tilltradesdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 7, Celex 32002L0019), &ndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex
32009L0140), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om
auktorisation for elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster
(auktorisationsdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 21, Celex 320021.0020), 4ndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex
32009L0140), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om
ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjénster
(ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 33, Celex 32002L0021), senast dndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 37, Celex
32009L0140), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhallsomfattande tjanster och anvindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjénster (direktiv om samhallsomfattande tjénster)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 51, Celex 32002L0022), &ndrat genom Europaparlamentets och
radets direktiv 2009/136/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136), samt
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv
om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37, Celex
32002L.0058), senast @ndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2009/136/EG
(EUT L 337, 18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136).

? Senaste lydelse av

3 kap. 9 §2010:497

3 kap. 10 § 2010:720

rubriken niarmast fore 3 kap. 10 § 2010:497

5 kap. 14 § 2006:26.
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Foreslagen lydelse

1 kap.
7§

I lagen avses med

abonnent: den som har ingétt avtal med en leverantor av allmént till-
gingliga elektroniska kommunikationstjénster om tillhandahéallande av

sddana tjdnster,

abonnentupplysning: forvirvsmissig verksamhet for upplysning om
abonnentuppgifter till allminheten eller for férmedling av abonnent-

uppgifter for sddant &ndamal,
allmdnt kommunikationsndit:

allmcint kommunikationsndit:

elektroniskt  kommunikationsnét
som helt eller huvudsakligen an-
vinds for att tillhandahalla allmént
tillgéingliga elektroniska kommu-
nikationstjénster,

allmdnt telefonndt. elektroniskt
kommunikationsndt som anvdnds
for att tillhandahdlla allmdnt till-
gangliga telefonitjdnster och som
mojliggor éverforing av tal, tele-
Sfaxmeddelanden, datakommunika-
tion och andra former av kom-
munikation mellan nétanslutnings-
punkter,

elektroniskt  kommunikationsnét
som helt eller huvudsakligen an-
vénds for att tillhandahalla alimént
tillgdngliga elektroniska kommu-
nikationstjdnster och som stodjer
informationséverforing mellan
ndtanslutningspunkter,

anvdndare: den som anvénder eller efterfrigar en allmént tillgdnglig

elektronisk kommunikationstjénst,

elektronisk kommunikationstjdnst: tjanst som vanligen tillhandahélls
mot erséttning och som helt eller huvudsakligen utgérs av 6verforing av
signaler i elektroniska kommunikationsnit,

elektroniskt kommunikationsndit:

elektroniskt kommunikationsncit:

system for overforing och i
tillimpliga fall utrustning for
koppling eller dirigering samt
andra resurser som medger Gver-
foring av signaler, via trad eller
radiovagor, pa optisk vig eller via
andra elektromagnetiska Gver-
foringsmedier oberoende av vilken
typ av information som 6verfors,

lokaliseringsuppgift: uppgift
som behandlas i ett elektroniskt
kommunikationsnit och som visar
den geografiska positionen for

* Senaste lydelse 2008:473.

system for Overforing och i
tillampliga fall utrustning fo6r
koppling eller dirigering samt
passiva ndtdelar och andra resur-
ser som medger Overforing av
signaler, via trad eller radiovagor,
pé optisk vdg eller via andra elek-
tromagnetiska dverforingsmedier
oberoende av vilken typ av in-
formation som dverfors,
lokaliseringsuppgift: uppgift
som behandlas i ett elektroniskt
kommunikationsndt eller av en
elektronisk  kommunikationstjcinst
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och som visar den geografiska po-
sitionen for terminalutrustningen
for en anvindare,

ndtanslutningspunkt: fysisk punkt vid vilken en abonnent ansluts till ett
allmént kommunikationsnit,

nodsamtal: samtal till samhéllets alarmeringstjénst via ett nummer
inom faststdlld nummerplan for telefoni,

operator: den som innehar eller pd annat sitt rader 6ver ett allmént
kommunikationsnit eller tillhérande installation,

radioanldggning: anordning som mojliggér radiokommunikation eller
bestdimning av position, hastighet eller andra kénnetecken hos ett foremal
genom séndning av radiovagor (radiosindare) eller mottagning av radio-
vagor (radiomottagare),

radiokommunikation: overforing, utsindning eller mottagning av
tecken, signaler, skrift, bilder, ljud eller meddelanden av varje slag med
hjdlp av radiovagor,

radiovagor: elektromagnetiska vagor med frekvenser fran 9 kilohertz
till 3 000 gigahertz som breder ut sig utan sirskilt anordnad ledare,

terminalutrustningen for en an-
véindare,

samtal: forbindelse for Over-
foring av tal som medger tvavigs-
kommunikation i vad som for

samtal: forbindelse for Over-
féring av tal som medger tvavigs-
kommunikation,

anvdndaren uppfattas som realtid,

samtrafik: fysisk och logisk sammankoppling av allmdnna kommu-
nikationsnét for att gora det mojligt for anvindare att kommunicera med
varandra eller fa tillgang till tjanster som tillhandahalls i néten,

skadlig stérning: stérning som dventyrar funktionen hos en radionavi-
gationstjanst eller ndgon annan sikerhetstjénst, eller som pé annat sétt
allvarligt forsdmrar, hindrar eller upprepat avbryter en radiokommunika-
tionstjdnst som fungerar i enlighet med gillande bestimmelser, inbe-
gripet storning av befintliga eller planerade tjadnster p& nationellt till-
delade frekvenser,

slutanvindare: anviandare som inte tillhandahaller allmdnna kommuni-
kationsndt eller allmént tillgdngliga elektroniska kommunikations-

tjanster,

telefonitjéinst: elektronisk kom-
munikationstjinst som innebér
mojlighet att ringa upp eller ta
emot samtal via ett eller flera num-
mer inom en nationell eller inter-
nationell nummerplan, inklusive
nodsamtal,

tillhorande installation: anord-
ning, funktion eller annat som inte
utgor men har samband med en
elektronisk kommunikationstjénst
eller ett elektroniskt kommunika-
tionsnét, och som mojliggor eller
stoder den tjansten eller tillhanda-
hallande av tjanster via det nitet,

telefonitjiinst. elektronisk kom-
munikationstjdnst som  innebér
mojlighet att ringa upp eller ta
emot samtal via ett eller flera num-
mer inom en nationell eller inter-
nationell nummerplan,

tillhérande installation: anord-
ning, funktion eller annat som har
samband med en elektronisk kom-
munikationstjinst eller ett elektro-
niskt kommunikationsnét, och som
mojliggor, stidjer eller kan stodja
den tjinsten, eller tillhandahallan-
de av tjdnster via det nitet eller
tjdnsten,
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vertikalt integrerad operator: en operatdr som tillhandahaller tjénster
till foretag som den konkurrerar med pad marknader i efterfoljande

handelsled.

3 kap.
48

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om undantag
fran tillstandsplikt enligt 1 §. Dér-
vid far det foreskrivas villkor om
att den radioanldggning dér sénda-
ren ingér ska uppfylla bestimda
tekniska krav samt i §vrigt sddana
villkor som angesi 11 § 1-7 och 9
samt 11a§ 1,2 och4.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om undantag
fran tillstandsplikt enligt 1 §. Dér-
vid far det foreskrivas villkor om
att den radioanldggning dér sdnda-
ren ingér ska uppfylla bestimda
tekniska krav samt i vrigt sddana
villkor som anges i 11 § forsta
stycket 1-7 och 9 samt 11a § 1,2

och 4. Villkor som innebdr en
begrdnsning av vilka elektroniska
kommunikationstjdnster eller vilka
tekniker som far anvdndas far
meddelas endast i de fall som
anges i 11 § andra och tredje
styckena.

Undantag enligt forsta stycket far tidsbegrinsas, varvid 12 § andra

stycket har motsvarande tillimpning.

1§

Tillstand att anviinda radiosdndare far forenas med villkor om

1. det frekvensutrymme som tillstandet avser,

2. vilken eller vilka elektroniska kommunikationstjénster eller slag av
elektroniska kommunikationsniit eller tekniker som tillstdndet avser,

3. tdckning och utbyggnad inom landet,

4. det geografiska omrade som tillstandet avser,

5. skyldighet for sokanden att dela frekvensutrymme med annan,

6. sadant som i enlighet med beslut om en harmoniserad anvindning av
radiofrekvenser ska uppstillas som villkor nir den som ska tilldelas
radiofrekvens har utsetts i enlighet med internationella avtal eller bestdm-
melser antagna med stod av fordraget om Europeiska unionens funk-
tionssitt,

7. skyldigheter som f6ljer av tillimpliga internationella avtal i fraga om
anvéndning av frekvenser,

8. ataganden som har gjorts i samband med beviljande av tillstdnd en-
ligt 8 §, samt

9. tekniska krav och annat som krévs for att sikerstilla ett faktiskt och
effektivt frekvensutnyttjande.

* Senaste lydelse 2010:497.
* Senaste lydelse 2010:497.
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Villkor enligt forsta stycket som
innebdr en begrdnsning av vilka
elektroniska kommunikationstjcins-
ter eller vilka tekniker som far an-
vdndas, far meddelas endast om
det krdvs for att

1. undvika skadlig storning,

2. sdkerstdlla ett effektivt fre-
kvensutnyttjande,

3. skydda mdnniskors liv eller
hdlsa,

4. tillgodose det allmdnnas in-
tresse av att vissa elektroniska
kommunikationstjcinster finns till-
gangliga i vissa delar av landet,
eller

5. tillgodose det allmdnnas in-
tresse av att framja tillhanda-
hallandet av radio- och tv-tjiinster
Jor vilka tillstand meddelats enligt
annan lag.

Villkor som innebdr att endast
en viss elektronisk kommunika-
tionstjdnst far tillhandahdllas, far
meddelas endast om det krdvs for
att  sdkerstdilla verksamhet som
bedrivs i syfie att skydda mdnni-
skors liv eller hdlsa, eller om det
annars finns synnerliga skdl for
det med hdnsyn till ett allmdnt
intresse.

Anviindning av amatorradio-
sdndare

12¢§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
overldmna till fysiska eller juri-
diska personer att anordna prov
och utfirda bevis om att foreskriv-
na kompetenskrav for anvindning
av amatérradiosdndare dr uppfyll-
da samt att tilldela anropssignaler
for sadan anvindning.

Ett beslut om 6verldmnande en-
ligt forsta stycket far dterkallas,
om anordnaren eller utfirdaren
anordnar prov, utfirdar bevis
eller tilldelar anropssignaler i
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strid med gdllande foreskrifier
eller pd annat satt visar sig
oldmplig att fullgora uppgiften.

17 §

Den som tillhandahéller en all-
mint tillginglig telefonitjanst skall
kunna hantera alla samtal till det
europeiska nummerutrymmet
3883.

Den som tillhandahaller en all-
miént tillginglig telefonitjanst som
ger mdjlighet till internationella
samtal, ska kunna hantera alla
samtal till det europeiska nummer-
utrymmet 3883. De taxor som
tillimpas for sadana samtal ska
vara likartade med dem som till-
ldmpas for samtal till och fran
andra stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

4 kap.

Den som kontrollerar tilltréde till slutanvindare far forpliktas att mot
marknadsmissig erséttning bedriva samtrafik eller vidta annan &tgérd
som krivs for att sikerstiilla att slutanvindare kan na varandra.

En  forpliktelse enligt forsta
stycket far dven avse skyldighet att
gora tjidnster kompatibla med
andra operatorers tjdnster.

58

En operatér som avses i 4 § far forpliktas att i ett referenserbjudande
eller pa annat sitt offentliggora specificerade uppgifter om

1. redovisning,

2. tekniska specifikationer,

3. nitegenskaper,

4. villkor for tillhandahallande
och anvindning,

S. prissittning, eller

4. villkor for tillhandahéllande
och anvindning, inbegripet villkor
som begrdnsar tilltride till eller
anvdndning av vissa tjdnster,

6. andra forhéllanden som behdvs for insyn i friga om samtrafik och

andra former av tilltride.

Ett beslut om forpliktelse enligt
forsta stycket skall innehilla
besked om vilka uppgifter som
skall tillhandahéllas, hur detalje-
rade dessa skall vara samt pa
vilket sétt de skall offentliggéras.

Ett beslut om forpliktelse enligt
forsta stycket ska innehalla besked
om vilka uppgifter som ska till-
handahéllas, hur detaljerade dessa
ska vara samt pa vilket sitt de ska
offentliggoras.
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Operatoren far forpliktas att
dndra en uppgift, om det dr nod-
viandigt for att den skall stimma
Overens med en skyldighet som
har beslutats enligt detta kapitel.

Operatoren far forpliktas att
andra en uppgift, om det 4r nod-
vindigt for att den ska stimma
overens med en skyldighet som
har beslutats enligt detta kapitel.

Ett beslut enligt forsta eller tredje stycket far forenas med vite.

En operator som avses i 4 § far
forpliktas att uppfylla rimliga krav
pa tilltrade till och anvédndning av
ndt och tillhorande installationer i
syfte att tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjidnster. En sddan
skyldighet kan avse att operatéren
skall

1. ge annan tilltrade till specifi-
cerade nitdelar och tillhdrande
installationer,

8§

En operatér som avses i 4 § far
forpliktas att uppfylla rimliga krav
pa tilltrade till och anvéndning av
ndt och tillhgrande installationer i
syfte att tillhandahalla elektroniska
kommunikationstjénster. En sadan
skyldighet kan avse att operatdren
ska

1. ge annan tilltrade till specifi-
cerade nitdelar och tillhérande
installationer, inbegripet sadant
tilltrade som krdvs for att mojlig-
gora val och forval av operator
samt erbjudanden om dterforsdlj-
ning av abonnemang,

2. forlanga ett redan beviljat tilltrdde till tillhérande installationer,

3. erbjuda andra operatorer specificerade tjdnster for aterforséljning,

4. bevilja tilltrade till tekniska granssnitt, protokoll och annan nyckel-
teknik som &r nédvéndig for samverkan mellan tjénster,

5. erbjuda samlokalisering eller andra mojligheter till gemensamt ut-
nyttjande av tillhorande installationer,

6. erbjuda specificerade tjdnster som krivs for att sikerstdlla sam-
verkan mellan tjdnster 4nda fram till slutanvindarna,

7. erbjuda tilltrade till driftstods-
system eller liknande program-
system som krdvs for att garantera
en sund konkurrens nér det géller
tillhandahéllande av tjénster, eller

8. bedriva samtrafik eller i
Ovrigt vidta atgdrder sa att nit eller
tillhérande installationer kan for-
bindas.

7. erbjuda tilltrade till driftstods-
system eller liknande program-
system som krévs for att garantera
en sund konkurrens nir det géller
tillhandahéllande av tjdnster,

8. erbjuda tilltride till sadana
tjicinster som majliggor, stodjer
eller kan stodja tillhandahallande
av tjdnster via elektroniska kom-
munikationsndt eller elektroniska
kommunikationstjdnster,

9.bedriva samtrafik eller i
Ovrigt vidta atgérder sé att nit eller
tillhorande installationer kan for-
bindas.

Beslut enligt forsta stycket far
Jforenas med de villkor som behovs
Jfor att sdkerstdlla normal natdrift.

Villkor om att folja sdrskilda tek-
niska standarder eller specifika-



En forpliktelse enligt 8 § som
avser tilltrdde till ett allmént fele-
fonndt mellan en korskoppling
eller likvdrdig anslutningspunkt
och abonnentens fasta nitanslut-
ningspunkt skall, om ndtet ddr
bestar av en parkabel av metall,
forenas med skyldighet att offent-
liggora ett sidant referenserbju-
dande som anges i 5 §. Erbjudan-
det skall innehdlla de uppgifter
som avses i artikel 9.4 i Europa-
parlamentets och radets direktiv
2002/19/EG av den 7 mars 2002
om tilltrdde till och samtrafik
mellan elektroniska kommunika-
tionsnét och tillhérande faciliteter
(tilltradesdirektiv). Beslutet om
skyldighet att offentliggora ett
referenserbjudande  far  forenas
med vite.
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tioner far dock endast gdilla sa-
dana standarder som Europeiska
kommissionen har angett som obli-
gatoriska i en forteckning som
offentliggjorts i Europeiska unio-
nens officiella tidning.

9§

En forpliktelse enligt 8 § som
avser tilltrade till ett allmént kom-
munikationsndt mellan en kors-
koppling eller likvirdig anslut-
ningspunkt och en fast nitanslut-
ningspunkt ska foérenas med skyl-
dighet att offentliggéra ett sadant
referenserbjudande som anges i
5 §. Erbjudandet ska innehalla de
uppgifter som avses i artikel 9.4 i
Europaparlamentets och radets
direktiv  2002/19/EG av den
7 mars 2002 om tilltrdde till och
samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsndt och tillhoran-
de faciliteter (tilltrddesdirektiv),
andrat genom Europaparlamentets
och radets direktiv 2009/140/EG".
Beslutet om skyldighet att of-
fentliggéra ett referenserbjudande
far forenas med vite.

10 §

Vid tilldmpning av 8 § skall sir-
skilt beaktas

Vid tillimpning av 8 § ska sir-
skilt beaktas

1. den tekniska och ekonomiska barkraften fér anvindning och in-
stallation av alternativa nitdelar eller tillhérande installationer, med hin-
syn tagen till marknadsutvecklingen samt art och typ av samtrafik och

andra former av tilltride,
2. den tillgéngliga kapaciteten,

3. de risker som en nyinvestering medfor for dgaren till nét eller till-

horande installationer,

4. behovet av att vdarna konkurrensen pa lang sikt,

S.berorda immateriella réttig-
heter,

6. intresset av gransoverskridan-
de tjénster inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet, och

7. ndtets funktion och tekniska
sdkerhet.

5.berérda immateriella réttig-
heter, och

6. intresset av griansoverskridan-
de tjénster inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomrédet.

¢ EUT L 337, 18.12.2009, s. 37 (Celex 32009L0140).
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12a§

Om det finns synnerliga skal far
en vertikalt integrerad operator,
som med stod av 4 § alagts en
skyldighet om tilltrdde till ett sa-
dant ndt som avses i 9 §, forpliktas
att organisatoriskt avskilja de
verksamheter som avser forvalt-
ning, drifi och tillhandahdllande
av ndt och tillhorande installa-
tioner som omfattas av beslutet om
tilltréidesskyldighet.  Avskiljandet
ska sdrskilt syfta till att sdkerstélla
icke-diskriminering och insyn.

Om operatéren dlagts en skyl-
dighet att tillhandahdlla dubbel-
riktad hoghastighetsoverforing for
att inom ett geografiskt omrade na
fler dn en slutanvindare fran en
anslutningspunkt, far operatoren,
om slutanvindaren nas i ett sadant
ndt som avses i 9 §, dven forpliktas
att avskilja ytterligare verksam-
heter som behdvs for tillhanda-
hallande  enligt  skyldighets-
beslutet.

7 Senaste lydelse 2008:473.

Om det finns synnerliga skél for
det fér en vertikalt integrerad ope-
rator, som med stod av 4 § forsta
stycket forsta meningen alagts en
skyldighet att lidmna tilltrade, for-
pliktas att organisatoriskt avskilja
de verksamheter som har anknyt-
ning till beslutet om skyldigheten.
Avskiljandet ska ske pa ett sadant
sdtt att verksamheterna bedrivs av
en oberoende affdrsenhet och sir-
skilt syfta till att sikerstilla icke-
diskriminering och insyn.

13a§

En operator, eller ndagon som
ager ledningar i ett allmdnt kom-
munikationsndt som operatoren
rdder over, far efter ansékan av
annan forpliktas att mot mark-
nadsmdissig ersdttning tillhanda-
halla gemensamt utnyttiande av
ledningarna i en byggnad eller
Sfram till forsta utlopps- eller for-
greningsstdllet.

En skyldighet enligt forsta
stycket far dldggas endast om an-
ldggning av ytterligare infrastruk-
tur bedoms olonsam eller fysiskt
ogenomforbar.
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14 §°

En operator far, efter ansokan av
en annan operatdr, dven i annat
fall 4n enligt 8 § S forpliktas att
mot marknadsmaéssig ersittning
tillhandahélla s6kanden samlokali-
sering eller andra mgjligheter till
gemensamt utnyttjande av egen-
dom eller annat, om det

En operator far, efter ansokan av
en annan operatér, dven i annat
fall &n enligt 8 § forsta stycket S
eller 13a¢§ forpliktas att mot
marknadsmissig ersittning till-
handahalla sgkanden samloka-
lisering eller andra méjligheter till
gemensamt utnyttjande av egen-
dom eller annat, om det

1. 4r av betydelse for att skydda miljén eller f6r att uppnd mal for

fysisk planering, eller

2. krévs for att skydda folkhilsa eller allmén sékerhet.

Ett forpliktande enligt forsta
stycket far innefatta en skyldighet
for den forpliktade att mot ersitt-
ning for uppkomna kostnader
genomfora stagning eller pabygg-
nad av en mast for elektronisk
kommunikation eller andra liknan-
de atgirder som krivs for att ett
tillhandahéllande skall kunna ske.
Forpliktandet far inte innebdra en
skyldighet att byta ut en befintlig
mast mot en ny.

Ett forpliktande enligt forsta
stycket fér innefatta en skyldighet
for den forpliktade att mot ersitt-
ning for uppkomna kostnader
genomfora stagning eller pabygg-
nad av en mast for elektronisk
kommunikation eller andra liknan-
de atgirder som krivs for att ett
tillhandahéllande ska kunna ske.
Forpliktandet far inte innebdra en
skyldighet att byta ut en befintlig
mast mot en ny.

S kap.

Om det behovs for att nedan-
stdende samhillsomfattande tjéns-
ter skall finnas tillgéngliga till
6verkomliga priser, far den som
bedoms ldmplig for det forpliktas
att till overkomligt pris

1. uppfylla rimliga krav pa an-
slutning till det allmdnna telefon-
ndtet till en fast nitanslutnings-
punkt i stadigvarande bostad eller
fast verksambhetsstille dt var och
en som begdr det,

2. uppfylla rimliga krav pa till-
gang till allmént tillgdngliga tele-
fonitjanster fill en fast nitanslut-
ningspunkt i stadigvarande bostad
eller fast verksamhetsstille &t var
och en som efterfrdgar denna
tjénst,

8 Senaste lydelse 2006:586.

1§

Om det behovs for att nedan-
stdende samhillsomfattande tjins-
ter ska finnas tillgdngliga till Gver-
komliga priser, far den som be-
déms ldmplig for det forpliktas att
till 6verkomligt pris

1. uppfylla rimliga krav pé an-
slutning till e# allmdnt kom-
munikationsndt i en fast nétanslut-
ningspunkt i stadigvarande bostad
eller fast verksamhetsstiille,

2. uppfylla rimliga krav pa till-
gang till allmént tillgingliga tele-
fonitjanster i en fast nitanslut-
ningspunkt i stadigvarande bostad
eller fast verksamhetsstélle at var
och en som efterfragar denna
tjanst,
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3. i en abonnentforteckning, som
skall uppdateras arligen, géra upp-
gifter om samtliga telefonabonne-
mang tillgdngliga i den utstréck-
ning de inte omfattas av sekretess
eller tystnadsplikt enligt lag,

3. i en abonnentforteckning, som
ska uppdateras arligen, géra upp-
gifter om samtliga telefonabonne-
mang tillgdngliga i den utstréck-
ning de inte omfattas av sekretess
eller tystnadsplikt enligt lag,

4. tillhandahalla en fullstindig upplysningstjinst avseende telefon-
abonnemang i den utstriackning uppgifterna som tillhandahélls inte om-
fattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag,

5. tillhandahélla telefonautoma-
ter i en omfattning som i friga om
kvalitet, antal och geografisk ut-
bredning tillgodoser allménhetens
behov, eller

6. tillhandahalla funktionshind-
rade tillgang till tjanster enligt 2—5
i samma utstrickning och pa lik-
vardiga villkor som f6r andra
slutanvindare och tillgodose funk-
tionshindrades behov av sérskilda
sadana tjénster.

Tillgang till samhéllsomfattande
tjdnster skall tillforsdkras genom
upphandling av staten om det dr
sdrskilt pakallat med hénsyn till
kostnaderna for tillhandahallande
av tjdnsten eller nétet.

Den som enligt | § skall till-
handahélla en tjdnst far aldggas
skyldighet att inom viss tid na
sdrskilda prestandamal. Denna tid
far inte understiga tre manader.

En anslutning enligt 1 § forsta
stycket 1 skall vara utformad sé att
slutanvindare kan utfora och ta
emot lokala, nationella och inter-
nationella  samtal, telefax och
datakommunikation med en viss
angiven ldgsta datahastighet som
medger funktionell tillgang till
Internet.

5. tillhandahélla telefonautoma-
ter eller andra stdllen med allmdn
tillgang till taltelefoni i en omfatt-
ning som i fréga om kvalitet, antal
och geografisk utbredning till-
godoser allménhetens behov, eller

6. tillhandahalla personer med
Sfunktionsnedsdttning tillgang till
tjanster enligt 2-5 i samma ut-
strackning och pa likvérdiga vill-
kor som f6r andra slutanvéndare
och tillgodose de behov som
personer med funktionsnedsdttning
har av sérskilda sadana tjénster.

Tillgang till samhéllsomfattande
tjdnster ska tillforsdkras genom
upphandling av staten om det &r
sdrskilt pakallat med hénsyn till
kostnaderna for tillhandahéllande
av tjansten eller nétet.

2§

Den som enligt 1 § ska till-
handahalla en tjidnst far aldggas
skyldighet att inom viss tid nd
sirskilda prestandamél. Denna tid
far inte understiga tre manader.

En anslutning enligt 1 § forsta
stycket 1 ska vara utformad sé att
den stoder rost- och telefax-
kommunikation samt datakommu-
nikation med en viss angiven
ldgsta datahastighet som medger
funktionell tillgéng till Internet.

Regeringen far meddela foreskrifter om datahastighet enligt andra

stycket.



Den som enligt 1 § ska tillhan-
dahdlla en tjénst far i tillimpliga
fall laggas skyldighet att
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48

Den som enligt 1 § ska till-
handahalla en tjdnst far aliggas
skyldighet att

1. tillimpa gemensamma taxor for hela landet eller tillimpa ett visst

hogsta pris,

2.gora det mojligt for kon-
sumenter att pa forhand betala for
anslutning till det allménna fele-
fonndtet och for anvéndning av
allmdnna telefonitjénster, samt

3. tilldta konsumenter att betala
for anslutning till det allminna
telefonndtet genom betalningar
som &r fordelade Gver tiden.

2.gora det mojligt for kon-
sumenter att pa forhand betala f6r
anslutning till det allmdnna kom-
munikationsndtet och for anvénd-
ning av allmdnt tillgangliga tele-
fonitjénster,

3. tillata konsumenter att betala
for anslutning till det allminna
kommunikationsndtet genom betal-
ningar som &r férdelade 6ver tiden,
och

4. pa en abonnents begdran
upplysa om alternativa taxor som
ger en ldgre kostnad.

Taxor som avses i forsta stycket 1 ska goras allmént tillgdngliga.

6as

Den som enligt 1 § ska till-
handahdlla en tjcnst och som
avser att avhinda sig en
betydande del av eller samtliga
sina tillgangar i accessnditet, ska i
god tid fore atgdrden underrdtta
tillsynsmyndigheten om sin avsikt.

6b§10

Den som tillhandahéller all-
ménna kommunikationsnit eller
allmént tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjdnster skall se
till att verksamheten uppfyller
rimliga krav pd god funktion och
teknisk sdkerhet samt pa uthdllig-
het och tillganglighet vid extra-
ordindra hdndelser i fredstid.
Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pa vilket
sitt skyldigheten skall fullgoras
och om undantag fran skyldig-
heterna.

? Senaste lydelse 2008:484.
1% Senaste lydelse 2005:240.

Den som tillhandahaller all-
ménna kommunikationsnit eller
allmént tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjénster ska vidta
lampliga tekniska och organisa-
toriska argdrder for att sdikerstilla
att verksamheten uppfyller rimliga
krav pa drifiscdkerhet. De dtgcrder
som vidtas ska vara dgnade att
skapa en sdkerhetsniva som, med
beaktande av tillginglig teknik och
kostnaderna for att genomféra
atgdrderna, dr anpassad till risken
Jor storningar och avbrott. Rege-
ringen eller den myndighet som
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regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om pa vilket sitt
skyldigheten ska fullgéras och om
undantag frén skyldigheten.

6cg

Den som tillhandahadller ett all-
mdnt kommunikationsndit eller en
allmant  tillginglig  elektronisk
kommunikationstjcnst ska utan
onodigt drojsmal  till  tillsyns-
myndigheten  rapportera  stor-
ningar eller avbrott av betydande
omfattning.

Tillsynsmyndigheten far, om det
ligger i allmdnhetens intresse, for-
plikta den som tillhandahaller ett
allmdnt kommunikationsndt eller
en allmant tillgdnglig elektronisk
kommunikationstjgnst  att  in-
formera allmdnheten om  in-
trdffade storningar eller avbrott.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pa vilket
satt  skyldigheten enligt  forsta
stycket ska fullgéras och om
undantag fran skyldigheten.

6d§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer far
meddela foreskrifter om krav pad
lagsta tjcnstekvalitet for foretag
som  tillhandahdller  allmdnna
kommunikationsndit, om det behdvs
for att forebygga forhindrad eller
langsam trafik i ndtet eller for-
sdmring av kvaliteten pa allmdnt
tillgangliga elektroniska kommu-
nikationstjdnster.

6es

Den som tillhandahdller allmdnt
tillgaingliga elektroniska kommu-
nikationstjcinster ska ta hénsyn till
de behov som slutanvindare med
[funktionsnedsdittning har av att
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1. fa tillgang till elektroniska
kommunikationstjanster | samma
utstrdckning som flertalet slut-
anvdndare, och

2. kunna dra nytta av det utbud
av foretag och tjanster som
flertalet slutanvindare har  till-
gang till.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om pa vilket
sdtt skyldigheten ska fullgoras.

7 §ll

Den som tillhandahaller en all-
mént tillgdnglig telefonitjénst ska

Den som tillhandahaller et all-
mdnt kommunikationsndt eller en
allmént tillgénglig telefonitjanst
ska

1. medverka till att nédsamtal utan avbrott kan formedlas avgiftsfritt

for anvindaren,

2.1 den man det dr tekniskt
genomforbart, tillhandahélla den
som mottar n6dsamtal lokalise-
ringsuppgifter,

2. avgiftsfritt  limna  lokalise-
ringsuppgifiter till den som tar
emot nédsamtal,

3. pa villkor som ir rittvisa, kostnadsorienterade och ickediskrimine-
rande tillgodose varje rimlig begdran om att ldmna ut abonnentuppgifter
som inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag till den som
bedriver eller avser att bedriva abonnentupplysning,

4. avgiftsfritt tillhandahélla en
abonnent specificerade telefon-
rdkningar som giller anvindning
av ett allmint telefonndt eller
dartill horande allmént tillgédngliga
telefonitjédnster, om inte abonnen-
ten har begdrt att rdkningen ska
vara ospecificerad,

5. se till att slutanvédndare fi-dn
andra stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet kan
na svenska nummer, vars siffer-
struktur saknar geografisk bety-
delse, om det dr tekniskt och
ekonomiskt genomforbart och den

' Senaste lydelse 2009:546.

4. avgiftsfritt tillhandahélla en
abonnent specificerade telefon-
rdkningar som giller anvind-
ningen av ett allmint kommunika-
tionsndt eller dartill horande all-
mént tillgdngliga telefonitjanster,
om inte abonnenten har begirt att
rdkningen ska vara ospecificerad,
och

5. se till att slutanvindare kan nd
samtliga nummer som tillhanda-
halls inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet, om det
dr tekniskt och ekonomiskt
genomforbart och den uppringde
abonnenten inte av kommersiella
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uppringde abonnenten inte av
kommersiella skdl har valt att
begrénsa tilltradet for uppringande
frin vissa geografiska omraden,
och

6. i verksamheten ta hénsyn till
Sfunktionshindrades behov av sdir-
skilda tjcinster.

skl har valt att begrinsa tilltrddet
for uppringande fran vissa geogra-
fiska omraden.

Samtal som é&r avgiftsfria for den uppringande abonnenten fir inte

anges pa dennes telefonrikning.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far
meddela foreskrifter om pé vilket
sdtt skyldigheterna ska fullgoras,
om undantag fran skyldigheterna
och, i frdga om fOrsta stycket 24,
vilka uppgifter som omfattas av
skyldigheterna.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far
meddela foreskrifter om

1. pa vilket sitt skyldigheterna
ska fullgoras,

2. undantag fran skyldigheterna,

3. i fréga om forsta stycket 24,
vilka uppgifter som omfattas av
skyldigheterna, och

4. i fraga om forsta stycket 2, de
krav som ska uppfyllas vid till-
handahallandet av uppgifierna.

7a§"?

Den som tillhandahéller en all-
miént tillgdnglig telefonitjdnst ska
pa begiran av en abonnent avgifts-
fritt spdrra vissa nummer eller
typer av utgédende samtal.

Den som tillhandahaller en all-
mint tillgdnglig telefonitjénst ska
pé begéran av en abonnent avgifts-
fritt spédrra vissa nummer eller
typer av utgdende samtal eller
sms-meddelanden med  forhojd
taxa.

En abonnent ska i samband med att avtal triffas om tillhandahéllande
av en allmént tillganglig telefonitjanst informeras om sin ritt enligt forsta
stycket och ska under l6pande avtalsperiod ha ritt att avgiftsfritt 4ndra

sparrningen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pa vilket sétt skyldigheten ska fullgéras och om
undantag fran skyldigheten. Den som har forpliktats att tillhandahalla en
tjdnst enligt 1 § forsta stycket 2 fér inte undantas fran skyldigheten.

12 Senaste lydelse 2008:484.

7¢§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer far
meddela foreskrifier om att den
som tillhandahdller en allmdnt
tillganglig telefonitjanst ska er-
bjuda abonnenter maojlighet att pa
annat sdtt dan som anges i 7 §



Den som tillhandahaller allmdnt
tillgangliga telefonitjanster skall
se till att felefonnditet medger att
en abonnent kan behélla sitt fele-
fonnummer vid byte av tjdnste-
leverantér. Om abonnenten begéir
det, skall telefonnummer som an-
vinds for en sddan tjénst Gver-
limnas till annan f6r att denne
skall tillhandahélla tjansten. Ett
nummer vars sifferstruktur har
geografisk  betydelse  behover
Overlamnas endast for tillhanda-
hallande av telefonitjcinst inom
samma geografiska omrade (rikt-
nummeromrade).

Forsta stycket giller inte Sver-
lamnande av  telefonnummer
mellan ndt som tillhandahaller
tjdnster till en fast respektive en
mobil néitanslutningspunkt.

Regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillsyns-
myndigheten far meddela fore-
skrifter om pa vilket sitt skyldig-
heterna skall fullgoras och om
undantag fran skyldigheterna samt
far, i enskilda fall, medge undan-
tag fran skyldigheterna, om det
finns sdrskilda skal.

REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

forsta stycket 4, 7a § eller 7 b §
kontrollera sina kostnader for
anvdndningen av tjdansten.

9§

Den som tillhandahéller elektro-
niska kommunikationstjdnster ska
se till att en abonnent med nummer
ur en nationell nummerplan kan
behélla sitt nummer vid byte av
tjansteleverantor. Om abonnenten
begir det, ska nummer som an-
vinds for en sddan tjénst Over-
ldmnas till annan for att denne ska
tillhandahalla tjansten. Ett nummer
vars sifferstruktur har geografisk
betydelse behdver 6verlamnas en-
dast for tillhandahallande av elek-
troniska  kommunikationstjcnster
inom samma geografiska omrade
(riktnummeromrade).

Forsta stycket giller inte over-
lamnande av nummer mellan nit
som tillhandahaller tjanster till en
fast respektive en mobil nitanslut-
ningspunkt.

Overldmnande av nummer ska
ske sd snart som mdjligt. Den
mottagande  tjdnsteleverantéren
ska tillhandahdlla tjcnsten senast
en arbetsdag efter det att dver-
ldmnandet har skett.

Regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, tillsyns-
myndigheten far meddela fore-
skrifter om pa vilket sitt skyldig-
heterna ska fullgéras och om
undantag fran skyldigheterna samt
far, i enskilda fall, medge undan-
tag fran skyldigheterna, om det
finns sérskilda skal.

10 §

Ersdttning for att overldimna
telefonnummer enligt 9 § far
grundas endast p& driftskostnaden
for 6verlamnandet.

Den som har Overldmnat ett
telefonnummer har endast ritt till
ersittning for den drifiskostnad
som utgors av Okade trafikkost-

Ersittning for att overldimna
nummer enligt 9 § far grundas
endast pé driftskostnaden for 6ver-
ldmnandet.

Den som har Overldamnat ett
nummer har endast ritt till ersitt-
ning for den driftskostnad som
utgors av okade trafikkostnader for
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nader for ett meddelande till zele-
Jfonnumret. Sadan ersittning far tas
ut endast fran den som den an-
ropande abonnenten har ingatt
avtal med om formedling av
meddelandet.

Den som o&verldmnar telefon-
nummer har inte ratt till ersittning
frin abonnenten f6r overlimnan-
det.

ett meddelande till numret. Sddan
erséttning far tas ut endast frén den
som den anropande abonnenten
har ingatt avtal med om férmed-
ling av meddelandet.

Den som o&verldimnar nummer
har inte rdtt till ersdttning fran
abonnenten for 6verlimnandet.

11§

Den som 6verlamnar ett telefon-
nummer enligt 9 § skall till den
som tillsynsmyndigheten bestdm-
mer genast limna de uppgifter
som dr nddvindiga for dirigering
av meddelande till telefonnumret.
Andra uppgifter som kan vara
direkt eller indirekt hinforliga till
en fysisk person &n uppgifter om
telefonnummer och om den som
tillhandahéller berérda allmént till-
géngliga telefonitjanster far inte
lamnas utan samtycke fran per-
sonen.

Myndigheten far utse négon att i
en databas sammanstilla sadana
uppgifter som avses i forsta
stycket och liamna dem till den
som tillhandahaller allmént till-
géingliga telefonitjanster, i den
man denne behdver uppgifterna
for dirigering av samtal, och andra
som myndigheten bestimmer. Den
utsedda databasoperatéren skall i
forhallande till den som tillhanda-
haller allmint tillgdngliga tele-
fonitjdnster tillimpa villkor som &r
konkurrensneutrala och far ta ut
den ersittning som é&r skélig med
hinsyn till kostnaderna.

Den som overldmnar ett nummer
enligt 9 § ska till den som till-
synsmyndigheten bestimmer ge-
nast ldmna de uppgifter som é&r
nodviandiga for dirigering av med-
delande till numret. Andra uppgif-
ter som kan vara direkt eller in-
direkt hanforliga till en fysisk per-
son dn uppgifter om nummer och
om den som tillhandahaller beror-
da allmént tillgdngliga elektro-
niska kommunikationstjénster far
inte ldmnas utan samtycke frén
personen.

Myndigheten far utse nagon att i
en databas sammanstilla s&dana
uppgifter som avses i forsta
stycket och ldmna dem till den
som tillhandahaller allmént ¢ill-
gdngliga elektroniska kommuni-
kationstjcinster, i den mén denne
behover uppgifterna for dirigering
av kommunikation, och till andra
som myndigheten bestdmmer. Den
utsedda databasoperatdren ska i
forhéllande till den som tillhanda-
haller allmint tillgéngliga elektro-
niska kommunikationstjdnster
tillimpa villkor som &r kon-
kurrensneutrala och fér ta ut den
ersittning som &r skélig med hén-
syn till kostnaderna.

Bestimmelserna i denna lag giller i tillimpliga delar fér den databas-

verksamhet som avses i andra stycket.

15§

Ett avtal mellan en slutan-
véindare och den som tillhanda-
haller elektroniska kommunika-

Ett avtal mellan en konsument
och den som tillhandahéller et all-
mdcint kommunikationsndit eller all-



tionstjénster eller anslutning till ett
allmdnt telefonndt skall innehélla
uppgifter om

1. leverantorens namn och adress,
2. de tjdnster som tillhandahalls,

3. den kvalitetsniva som erbjuds,

4. leveranstiden,

5.de underhdllstjdnster som
erbjuds,

6. detaljerade priser och taxor,

7. hur information om géllande
taxor och underhéllsavgifter kan
erhéllas,

8. avtalets 16ptid,

9. villkoren for forldngning och
upphorande av tjénsten,

10. villkoren for forlingning och
uppsigning av avtalet,

11. villkoren for ersdttning om
tjanster inte tillhandahalls enligt
avtalet, och

12.hur et tvistlosningsfor-
farande for konsumenter utanfor
domstol inleds.

REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

mdnt  tillgangliga  elektroniska
kommunikationstjénster ska inne-
hélla tydliga, heltickande och
lattillgdngliga uppgifter om

3. tillgdngen till nodsamtal och
tillhandahdllandet av  lokalise-
ringsuppgifier,

4. villkor som begrdnsar till-
gangen till eller anvindningen av
andra tjdnster och tillampningar
dn som avses i 3,

5. den ldgsta kvalitetsnivd som
erbjuds,

6. leveranstiden,

7. de atgdrder som vidtagits for
att mdta och styra trafiken i syfie
att  undvika overbelastning av
ndtet och hur atgdrderna kan
paverka tjicnsternas kvalitet,

8. de wunderhdlls- och kund-
stadstjdnster som erbjuds,

9. begrdnsningar ndr det gdller
anvdndningen av terminalutrust-
ning,

10. abonnentens valmdjligheter
nar det gdller att fora in sina
personuppgifter i en abonnentfor-
teckning,

11. detaljerade priser och taxor,

12. hur betalning kan ske och
prisskillnaden mellan olika betal-
ningssdtt samt hur information om
gillande taxor och underhélls-
avgifter kan erhallas,

13. avtalets 16ptid,

14. villkoren for forléngning och
upphorande av tjénsten,

15. villkoren for forldngning och
uppségning av avtalet,

16. vilka dtgdrder som kan
komma att vidtas vid sckerhets-
brister,

17. villkoren for ersdttning om
tjanster inte tillhandahalls enligt
avtalet, och

18 hur ett tvistlosningsfor-
farande for konsumenter utanfor
domstol inleds.
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16

Om den som tillhandahaller
abonnenter elektroniska kommuni-
kationstjanster vill #ndra avtalet
skall abonnenten underrdttas om
andringen minst en ménad innan
den trader i kraft. En abonnent
som inte godtar de nya villkoren
far sdga upp avtalet utan att ddrvid
drabbas av ndgon kostnad, avgift
eller annan forpliktelse. 1 under-
rattelsen skall abonnenten upp-
lysas om sin ritt att sdga upp av-
talet.

17

Den som tillhandahéller en all-
mdnt tillganglig telefonitjdnst skall
halla information om gillande
priser, taxor och allminna villkor
for tillgang till och anvindning av
telefonitjcinsten allmint tillgénglig.

Forsta stycket ska ocksa gilla
for andra slutanvindare som be-
gar det.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer med-
delar ndrmare foreskrifier om
innehallet i avtalet.

I5a§

Den som tillhandahaller elek-
troniska  kommunikationstjcinster
ska erbjuda slutanvindare att ingd
avtal med en lingsta giltighetstid
om 12 manader. Ett avtal mellan
en konsument och den som till-
handahdller ~ elektroniska  kom-
munikationstjdnster far inte ha en
ldngre inledande bindningstid dn
24 manader.

Forsta stycket andra meningen
ska ocksa gdlla for andra slut-
anvdndare som begdr det.

§

Om den som tillhandahaller
abonnenter ett elektroniskt kom-
munikationsndt eller elektroniska
kommunikationstjénster vill dndra
avtalet ska abonnenten underrittas
om &andringen minst en manad
innan den trdder i kraft. En
abonnent som inte godtar de nya
villkoren far séga upp avtalet utan
att darvid drabbas av nagon kost-
nad, avgift eller annan forpliktelse.
I underrittelsen ska abonnenten
upplysas om sin ritt att sidga upp
avtalet.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer med-
delar ndrmare foreskrifter om
underrdittelsens utformning.

§

Den som tillhandahéller et all-
mdnt kommunikationsndt eller en
allmént  tillganglig  elektronisk
kommunikationstjdnst, ska hélla
tydlig, jamforbar, adekvat och
aktuell information om géllande
priser, taxor och allminna villkor
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for tillgang till och anvindning av
ndtet eller tjdnsten allmint till-
génglig.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar
foreskrifter om sédan information.

17a§

Den som tillhandahdller ett all-
mdnt kommunikationsndt eller en
allmant  tillganglig  elektronisk
kommunikationstjanst ~ far  for-
pliktas att tillhandahalla abonnen-
ter information om

1. tillampliga taxor for nummer
eller tjicgnster som omfattas av
sdrskild prissdttning,

2. dndringar ndr det  gdller
abonnenters tillgang till nodsam-
tal eller lokaliseringsuppgifier,

3. dtgdrder som begrdcnsar till-
gangen till eller anvindningen av
tjdnster och tillimpningar,

4. atgarder som vidtagits for att
mdta och styra trafiken i syfte att
undvika overbelastning av ndtet
och hur atgdrderna kan paverka
tjansternas kvalitet, och

5. abonnentens  valmojligheter
ndr det gdller att fora in sina
personuppgifier i en abonnent-
forteckning.

Ent beslut om en forpliktelse
enligt forsta stycket 1 far forenas
med krav pa att information om en
viss typ av tjanst ska tillhanda-
hallas omedelbart innan ett samtal
kopplas.

Den som tillhandahaller ett all-
mdnt kommunikationsndit eller en
allmant  tillgdnglig  elektronisk
kommunikationstjanst ~ far  for-
pliktas att regelbundet tillhan-
dahdlla  abonnenter med funk-
tionsnedsdttning detaljerad infor-
mation om produkter och tjcinster
som dr riktade till dem.

18 §
Den som tillhandahaller allmént Den som tillhandahaller ez all-
tillgéngliga elektroniska kommu- mint kommunikationsndit  eller
nikationstjanster far forpliktas att allmint tillgingliga elektroniska
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for slutanvdndarna offentliggora
jamforbar, adekvat och aktuell
information om tjénsternas kvali-
tet.

kommunikationstjinster far for-
pliktas att for slutanviindarna
offentliggora jamforbar, adekvat
och aktuell information om
tjansternas kvalitet och om vilka
atgadrder som vidtagits for att ge
slutanvindare  med  funktions-
nedsdttning tilltride till tjdnsterna
i likvardig utstréickning som andra
slutanvdndare.

19§

Om en abonnent inte betalar for
en telefonitjénst till en fast nitan-
slutningspunkt far tillhandahéllan-
det av tjinsten avbrytas forst sedan
abonnenten uppmanats att betala
inom viss skilig tid, med upplys-
ning om att tillhandahéllandet
annars kan komma att avbrytas.
Betalas tjansten inom angiven tid,
far tillhandahallandet inte avbry-
tas.

Om en abonnent vid upprepade
tillfillen har betalat for sent, far
tillhandahéllandet avbrytas ome-
delbart. Den som tillhandahaller
tjdnsten skall i sadant fall genast
underritta abonnenten om avbry-
tandet och under en tid av ligst tio
dagar fran avbrytandet ge abon-
nenten mdojlighet att ringa nédsam-
tal och andra avgiftsfria samtal.

Giller utebliven eller upprepad
for sen betalning en viss tjdnst
skall avbrottet begrinsas till den
tjdnsten, om det &r tekniskt mojligt
och abonnenten inte tidigare har
fatt en betalningsuppmaning eller
har vilselett tjdnsteleverantoren.

Om en abonnent inte betalar for
tillhandahdllandet av ett allmdnt
kommunikationsndt eller for en
allmant  tillgdnglig telefonitjénst
far tillhandahallandet av tjénsten
avbrytas forst sedan abonnenten
uppmanats att betala inom viss
skilig tid, med upplysning om att
tillhandahéllandet  annars  kan
komma att avbrytas. Betalas
tjdnsten inom angiven tid, far till-
handahallandet inte avbrytas.

Om en abonnent vid upprepade
tillfdllen har betalat for sent, far
tillhandahéllandet avbrytas ome-
delbart. Den som tillhandahaller
tjansten ska i sadant fall genast
underritta abonnenten om avbry-
tandet och under en tid av lagst tio
dagar fran avbrytandet ge abon-
nenten mojlighet att ringa nédsam-
tal och andra avgiftsfria samtal.

Giller utebliven eller upprepad
for sen betalning en viss tjadnst ska
avbrottet begrdnsas till den
tjdnsten, om det &r tekniskt mojligt
och abonnenten inte tidigare har
fatt en betalningsuppmaning eller
har vilselett tjansteleverantoren.

6 kap.

I detta kapitel avses med

elektroniskt meddelande: all information som utbyts eller dverfors
mellan ett begrénsat antal parter genom en allmént tillgdnglig elektronisk
kommunikationstjénst, utom information som 6verfors som del av sénd-
ningar av ljudradio- och TV-program som &r riktade till allménheten via
ett elektroniskt kommunikationsnit om denna information inte kan sttas
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i samband med den enskilde abonnenten eller anvindaren av informatio-

nen,

integritetsincident. en hdndelse
som leder till oavsikilig eller
otillaten utplaning, forlust eller
dndring, eller otillatet avslojande
av eller otillaten datkomst till
uppgifter som behandlas i sam-
band med tillhandahallandet av
allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjdnster,

trafikuppgift: uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt
meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnét eller for att fakturera

detta meddelande.

Begreppen behandling, personuppgifisansvarig och samtycke har i
kapitlet samma innebord som i personuppgiftslagen (1998:204).

Den som tillhandahaller en all-
mént tillgdnglig elektronisk kom-
munikationstjanst  skall  vidta
lampliga atgérder for att siker-
stdlla att behandlade uppgifter
skyddas. Den som tillhandahéller
ett allmdnt kommunikationsnit
skall vidta de atgidrder som &r
nddvéindiga for att uppritthélla
detta skydd i nitet. Atgirderna
skall vara dgnade att sikerstilla en
sikerhetsniva som, med beaktande
av tillgdnglig teknik och kost-
naderna for att genomfora &t-
gidrderna, dr anpassad till risken
for integritetsintrang.

3§

Den som tillhandahéller en all-
mint  tillgénglig  elektronisk
kommunikationstjinst ska vidta
lampliga tekniska och organisato-
riska atgérder for att sikerstilla att
uppgifter som behandlas i sam-
band med tillhandahdllandet av
tjicnsten skyddas. Den som till-
handahaller ett allmént kommuni-
kationsnét ska vidta de atgérder
som #r nodvdndiga for att upp-
ritthalla detta skydd i nitet.
Atgirderna ska vara #gnade att
sdkerstidlla en sdkerhetsnivd som,
med beaktande av tillgidnglig
teknik och kostnaderna for att
genomfora atgidrderna, dr anpassad
till risken for integritetsincidenter.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifier om skydds-
atgdrder enligt forsta stycket.

4a§

Den som tillhandahaller allmcint
tillgangliga elektroniska kommu-
nikationstjdnster ska utan onodigt
dréjsmal underrdtta tillsynsmyn-
digheten om integritetsincidenter.
Om incidenten kan antas inverka
negativt pd de abonnenter eller
anvandare som de behandlade
uppgifierna  beror, eller om
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tillsynsmyndigheten begdr det, ska
dven dessa underrdttas  utan
ondodigt drojsmal.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pa vilket
sdtt skyldigheten ska fullgoras och
om undantag frdn skyldigheten.

4by§

Den som tillhandahdller allmdnt
tillgangliga elektroniska kommu-
nikationstjinster ska lopande fora
en forteckning over integritetsinci-
denter.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far
meddela foreskrifier om innehallet
i en sadan forteckning.

18 §

Elektroniska kommunikationsndit

far anvandas for att lagra eller fa

tillgang till information som dr
lagrad i en abonnents eller anvén-
dares terminalutrustning endast
om abonnenten eller anvidndaren
av den personuppgifisansvarige
far information om @ndamaélet med
behandlingen och ges tillfille att
hindra sadan behandling. Detta
hindrar inte sédan lagring eller
atkomst som behovs for att utfora
eller underldtta att Gverfora ett
elektroniskt meddelande via ett
elektroniskt  kommunikationsnét
eller som dr nddvéindig for att
tillhandahalla en tjdnst som an-
véndaren eller abonnenten uttryck-
ligen har begért.

Lydelse enligt SFS 2010:1973

Uppgifter far lagras i eller
hdmtas fran en abonnents eller
anvindares terminalutrustning en-
dast om abonnenten eller anvin-
daren far tillgang till information
om &dndamalet med behandlingen
och samtycker till den. Detta hind-
rar inte sddan lagring eller tkomst
som behdvs for att Sverfora ett
elektroniskt meddelande via ett
elektroniskt ~ kommunikationsnét
eller som &r nodvindig for att
tillhandahélla en tjanst som anvén-
daren eller abonnenten uttryck-
ligen har begiirt.

Foreslagen lydelse

22§

Den som tillhandahéller ett elektroniskt kommunikationsnét eller en
elektronisk kommunikationstjénst och dérvid har fatt del av eller tillgang
till uppgift som avses i 20 § forsta stycket ska pa begéran ldmna

1. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till en myndighet som i ett
sdrskilt fall behdver en sddan uppgift for delgivning enligt delgivnings-
lagen (2010:1932), om myndigheten finner att det kan antas att den som
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soks for delgivning haller sig undan eller att det annars finns synnerliga
skal,

2. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och som géller misstanke
om brott till 4klagarmyndighet, polismyndighet eller ngon annan myn-
dighet som ska ingripa mot brottet, om fingelse &r foreskrivet for brottet
och det enligt myndighetens bedémning kan foranleda annan pafoljd 4n
béter,

3. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 3 och som giller misstanke
om brott till 4klagarmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan myn-
dighet som ska ingripa mot brottet, om det for brottet inte &r foreskrivet
lindrigare straff &n fingelse i tva ar,

4. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Kronofogdemyndig-
heten om myndigheten behover uppgiften i exekutiv verksamhet och
myndigheten finner att uppgiften &r av vésentlig betydelse for handlagg-
ningen av ett drende,

5. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Skatteverket, om verket
finner att uppgiften ir av visentlig betydelse for handldggningen av ett
drende som avser kontroll av skatt eller avgift eller ritt folkbokforingsort
enligt folkbokforingslagen (1991:481),

6. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till polismyndighet, om
myndigheten finner att uppgiften behévs i samband med underriittelse,
efterforskning eller identifiering vid olyckor eller dodsfall eller for att
myndigheten ska kunna fullgora en uppgift som avses i 12 § polislagen
(1984:387),

7. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till polismyndighet eller
dklagarmyndighet, om myndigheten finner att uppgiften behovs i ett
sdrskilt fall for att myndigheten ska kunna fullgora underrittelseskyldig-
het enligt 33 § lagen (1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga
lagovertridare, och

8. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och 3 till regional alarme-
ringscentral som avses i lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa
regionala alarmeringscentraler.

Erséttning for att ldmna ut upp- Erséttning for att ldmna ut andra
gifter enligt forsta stycket 8 ska uppgifter enligt forsta stycket 8 cin
vara skilig med héinsyn till kost- lokaliseringsuppgifier ska vara
naderna for utlimnandet. skilig med hinsyn till kostnaderna

for utlimnandet.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

I Europaparlamentets och ra-
dets forordning (EG) nr 717/2007
av den 27 juni 2007 om roaming i
allmdnna mobiltelefonndit i gemen-
skapen och om dndring av direktiv
2002/21/EG finns regler om pris-

13 Senaste lydelse 2007:1375.

Tillsynsmyndigheten far med-
dela de foreldgganden och forbud
som behévs for att de skyldigheter
som anges i Europaparlamentets
och rddets forordning (EG) nr
717/2007 av den 27 juni 2007 om
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nivaer och informationsplikt vid
tillhandahdllande av  roaming-
tianster for rosttelefoni mellan
medlemsstaterna.

Tillsynsmyndigheten far med-
dela de foreligganden och forbud
som behovs for att de i forord-
ningen angivna reglerna ska fol-
Jjas. Foreldgganden och forbud far
forenas med vite.

roaming i allmdnna mobila kom-
munikationsndt i gemenskapen'’
ska foljas. Foreldgganden och
Jforbud far forenas med vite.

48§

Finner tillsynsmyndigheten skil
att misstdnka att den som bedriver
verksamhet enligt denna lag inte
efterlever lagen eller de beslut om
skyldigheter eller villkor eller de
foreskrifter som har meddelats
med st6d av lagen, eller inte an-
viander en radiosdndare i den ut-
strackning som villkoren medger,
skall myndigheten underrétta den
som bedriver verksamheten om
detta forhallande och ge denne
mojlighet att yttra sig. / wunder-
rdttelsen skall myndigheten ange
att den kan komma att meddela ett
foreldggande eller forbud enligt
5§, om inte rittelse sker inom
skalig tid.  Skdlig tid far inte
understiga en manad, annat dn vid
upprepade fall av overtridelse, om
inte den som underrdttas sam-
tycker till en kortare tidsfrist.

Om en underrdttelse enligt 4 §
inte leder till rdttelse far tillsyns-
myndigheten meddela de fore-
lagganden och forbud som behovs
for att réttelse skall ske.

Foljs inte foreldggandet, far till-
synsmyndigheten

1. &terkalla ett tillstdnd, &ndra
tillstdndsvillkor eller besluta att

Finner tillsynsmyndigheten skl
att misstéinka att den som bedriver
verksamhet enligt denna lag inte
efterlever lagen eller de beslut om
skyldigheter eller villkor eller de
foreskrifter som har meddelats
med st6d av lagen, eller inte an-
vinder en radiosdndare i den ut-
strickning som villkoren medger,
ska myndigheten underritta den
som bedriver verksamheten om
detta forhéllande och ge denne
mojlighet att yttra sig inom skdlig
tid.

5§

Tillsynsmyndigheten far med-
dela de foreldgganden och forbud
som behdvs for att rittelse av en
overtridelse som avses i 4 § ska
ske omedelbart eller inom skdlig
tid.

Foljs inte foreldggandet, far till-
synsmyndigheten, effer utgdngen
av den tid som angetts i under-
rdttelsen enligt 4 §,

1. aterkalla ett tillstdnd, &ndra
tillstdndsvillkor eller besluta att

"EUT L 167, 29.6.2009, s. 12 (Celex 32009R0544).



den som A&sidosatt en skyldighet
helt eller delvis skall upphora med
verksamheten, om inte dvertridel-
sen 4r av mindre betydelse, eller
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den som &sidosatt en skyldighet
helt eller delvis ska upphora med
verksamheten, om inte Gvertridel-
sen &r av mindre betydelse, eller

2. meddela de ytterligare foreldgganden eller férbud som behovs for
efterlevnaden av lagen eller av de beslut om skyldigheter eller villkor
eller de foreskrifter som har meddelats med st6d av lagen.

Om en radiosindare anvints i mindre omfattning dn vad tillstinds-
villkoren medger far dock ett sadant tillstdnd inte &terkallas om sérskilda
skil talar mot det eller indaméalet med foreldggandet lika vil kan till-
godoses genom att tillstandsvillkoren éndras.

Foreldgganden och forbud enligt
forsta och andra stycket fér forenas
med vite.

Om en overtrddelse av denna lag
eller av de beslut om skyldigheter
eller villkor eller de foéreskrifter
som meddelats med stod av lagen
utgor ett allvarligt hot mot allmén
ordning, allmén sékerhet eller
folkhilsan eller kan befaras orsaka
allvarliga ekonomiska eller opera-
tiva problem for tillhandahéllare
eller anvdndare av elektroniska
kommunikationsndt eller elektro-
niska kommunikationstjénster, far
tillsynsmyndigheten, i avvaktan pa
att drendet avgors slutligt, ome-
delbart

Foreldgganden och forbud enligt
forsta och andra styckena far
forenas med vite.

8§

Om en overtrddelse av denna lag
eller av de beslut om skyldigheter
eller villkor eller de foreskrifter
som meddelats med stod av lagen
utgor ett allvarligt hot mot allmén
ordning, allmén sikerhet eller
folkhilsan eller kan befaras orsaka
allvarliga ekonomiska eller opera-
tiva problem for tillhandahéllare
eller anvindare av elektroniska
kommunikationsnét eller elektro-
niska kommunikationstjinster,
eller andra anvindare av radio-
frekvenser, far tillsynsmyndig-
heten, i avvaktan pa att drendet
avgors slutligt, omedelbart

1. meddela ett foreldggande att genast efterleva lagen eller de beslut
om skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter som meddelats med

stod av lagen,

2. aterkalla ett tillstdnd eller éndra tillstdndsvillkoren, eller

3. besluta att en verksamhet helt
eller delvis skall upphora.

3. besluta att en verksamhet helt
eller delvis ska upphora.

Giltighetstiden for ett beslut
enligt forsta stycket far vara hogst
tre mdanader. Om rdittelse inte vid-
tas far giltighetstiden forldingas
med ytterligare hogst tre manader.

Tillsynsmyndighetens beslut enligt forsta stycket far forenas med vite.

Tilltrdde till nummer och tjinster

9a§
Konsumentombudsmannen  far
Jorplikta den som tillhandahdller
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ett allmdnt kommunikationsndit
eller en allmdnt tillgdnglig elek-
tronisk kommunikationstjdnst att
hindra anvindares tilltride till ett
nummer eller till en tjdnst via ett
nummer vars sifferstruktur saknar
geografisk betydelse, om mark-
nadsforingen av numret eller
tiansten dr otillborlig eller om
vdsentlig information uteldmnas
vid marknadsforingen.

Beslutet far forenas med skyl-
dighet att hdlla inne betalning
avseende numret eller tjdnsten tills
drendet har avgjorts slutligt. Om
beslutet star fast ska innehdlina
medel snarast dterbetalas.

Beslut far inte meddelas utan att
den som har vidtagit marknads-
Joringsatgdrden har fatt tillfille
att yttra sig. 1 bradskande fall far
dock beslut omedelbart meddelas
att gdlla till dess nagot annat
forordnas.

]O§IS

Uppkommer det en tvist mellan
dem som tillhandahéller elektro-
niska kommunikationsnit eller
kommunikationstjénster eller till-
horande tjédnster far en part hin-
skjuta tvisten for avgorande av till-
synsmyndigheten, om

Uppkommer det en tvist mellan
dem som tillhandahéller elektro-
niska kommunikationsnit eller
kommunikationstjénster eller till-
hérande tjénster, eller mellan en
sadan aktor och ett foretag som
drar nytta av en skyldighet i fraga
om samtrafik eller andra former
av tilltrdde, fér en part hédnskjuta
tvisten for avgorande av tillsyns-
myndigheten, om

1. tvisten har samband med skyldigheter som f6ljer av denna lag eller
av foreskrifter, tillstdndsvillkor eller beslut om forpliktelser som med-
delats med stod av lagen eller som foljer av Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 717/2007, eller

2. tvisten i 6vrigt ror villkor for samtrafik eller andra former av till-

tride.

Myndigheten ska s& snart som mdjligt besluta i de fragor som tvisten
giller. Beslutet ska meddelas senast fyra manader fran det att begéran
kom in till myndigheten, om lingre tid inte 4&r nédvéndig med hénsyn till
tvistens omfattning eller andra sérskilda omstindigheter.

"% Senaste lydelse 2010:497.
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10a§"
Tillsynsmyndigheten far foreldgga en part att tillhandahélla myndig-
heten de uppgifter och handlingar som behdvs for att prova en tvist enligt

10 § och som avser

1. allménna skyldigheter som giller enligt denna lag,
2. villkor som meddelats med stéd av lagen, eller

3. sirskilda skyldigheter som
beslutats med stod av 4 kap. 4 §
eller 5 kap. 13 eller 14 §.

3. sérskilda skyldigheter som
beslutats med stod av 4 kap. 4 §
eller 5 kap. 13 §.

Foreldggandet far forenas med vite. Vid prévning av en ansdkan om
utdémande av vite far dven vitets lamplighet bedomas.

13 §

Om en tvist som hénskjutits till
tillsynsmyndigheten enligt 10 §
ocksd har hanskjutits till en myn-
dighet i en annan stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbets-
omradet, skall tillsynsmyndigheten
vid handldggning av drendet sam-
rdda med den utlindska myn-
digheten.

Om en tvist som hanskjutits till
tillsynsmyndigheten enligt 10 §
ocksd har hinskjutits till en eller
flera tillsynsmyndigheter i en an-
nan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet, ska till-
synsmyndigheten samordna sina
insatser med den eller de utldnd-
ska myndigheterna.

[ ett drende som avses i forsta
stycket far tillsynsmyndigheten be-
gdra att organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektro-
nisk kommunikation ska yttra sig
om vilken atgdard som ska vidtas
for att lésa tvisten. Ndr tillsyns-
myndigheten har begdrt ett sadant
yttrande, far drendet inte avgoras
forran yttrandet har ldmnats. |
bradskande fall far dock beslut
meddelas att gdlla till dess ndgot
annat forordnas.

Tillsynsmyndigheten ska i sitt
beslut beakta innehdllet i yttran-
det.

13a§"”

Om ett foretag som enligt 8 kap.
7 § skall anses ha ett betydande
inflytande p& en viss marknad
uppsatligen eller av oaktsamhet
vidtar en atgérd som strider mot en
skyldighet som beslutats med stod
av 4 kap. 4 § eller 5 kap. 13 eller

1% Senaste lydelse 2007:881.
17 Senaste lydelse 2007:881.

Om ett foéretag som enligt 8 kap.
7 § ska anses ha ett betydande
inflytande pd en viss marknad
uppsétligen eller av oaktsamhet
vidtar en atgird som strider mot en
skyldighet som beslutats med stod
av 4 kap. 4 § eller 5 kap. 13 §, ska
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14§ eller som foljer av 5 kap.
12§, skall foretaget ersdtta den
skada som ddrigenom uppkommer.
Detsamma giller den som upp-
satligen eller av oaktsamhet under-
later att vidta en atgdrd som &r
nddvindig for att efterkomma en
sadan skyldighet.

foretaget ersdtta den skada som
ddrigenom uppkommer. Detsam-
ma géller den som uppsétligen
eller av oaktsamhet underléter att
vidta en atgidrd som dr nodvindig
for att efterkomma en sadan skyl-
dighet.

Riitten till sddan ersittning faller bort, om talan inte vicks inom tio &r

frén det att skadan uppkom.

13b§

Den som tillhandahdller elektro-
niska kommunikationstjcinster ska
ersdtta en abonnent skada som
uppkommer genom drdjsmal med
overldmnande av nummer enligt
Skap. 9§ eller med tillhanda-
hdllande av en tjdnst ndr sddant
overldmnande har skett.

Forsta stycket gdller inte om den
som tillhandahdller tjdnsten visar
att drojsmalet beror pa ett hinder
utanfor dennes kontroll som denne
inte skdligen kunde forvintas ha
rdknat med vid begdran om éver-
ldmnande av nummer eller vid
overlimnandet ndr det galler
drojsmal med tillhandahallande av
en tjidnst, och vars foljder denne
inte heller skdligen kunde ha und-
vikit  eller  Overvunnit.  Beror
drdjsmalet pa nagon som tjdnste-
leverantoren har anlitat for att
helt eller delvis fullgora over-
lamnandet eller tillhandahallan-
det, dr den som tillhandahadller
ticinsten fri fran skadestandsskyl-
dighet endast om ocksa den som
har anlitats skulle vara fri enligt
Jforsta meningen.

Forsta stycket gdller inte heller i
fraga om andra slutanvindare dn
konsumenter, om det av avtalet
foljer att slutanvindaren har rdtt
till skdlig ersdttning pa grund av
dréjsmalet.

Abonnenten har alltid rdtt till
ersdttning for skada som upp-
kommit genom missbruk ndr det
gdller overldmnande av nummer.
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8 kap.

1 §18
Den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen &r skyldig att pa
begiran tillhandahalla en myndighet upplysningar och handlingar som

behovs for

1. forfaranden f6r eller bedémning av framstéllningar om beviljande av
tillstdnd eller medgivande enligt 3 kap. 1, 19, 23 och 24 §§,

2. offentliggorande av jamforande kvalitets- och prisversikter Gver
tjanster till gagn for konsumenterna enligt 5 kap.,

3. klart definierade statistiska andamal,

4. marknadsanalys enligt 5 och
6 §§, eller

5. beslut om skyldigheter enligt
4 och 5 kap.

Uppgifter som avses i forsta
stycket 2—5 fér inte begéras in fore
ett marknadstilltride eller som
villkor for detta.

'8 Senaste lydelse 2010:497.

4. marknadsanalys enligt 5 och
6 §8,

5. beslut om skyldigheter enligt
4 och 5 kap.,

6. att sdkerstdlla en effektiv an-
vdndning och dndamdlsenlig for-
valtning av radiofrekvenser,

7. att utvdardera sadan utveck-
ling av ndt och tjdnster som kan
paverka  grossisttjdnster  som
gjorts tillgangliga for konkurren-
ter, och

8 att uppritta en detaljerad
Sforteckning over typ, tillgcinglighet
och geografisk beldgenhet i fraga
om sddan egendom eller annat
som kan utnyttjas gemensamt
enligt 4 kap. 14 §.

En operator som enligt 7 § har
betydande inflytande pa en mark-
nad i grossistledet dr skyldig att
pa begdran tillhandahdlla en myn-
dighet redovisningsuppgifter om
de marknader i slutkundsledet som
ar forknippade med den mark-
naden.

Uppgifter som avses i forsta
stycket 3—7 fér inte begéras in fore
ett marknadstilltride eller som
villkor for detta.

la§

Om en vertikalt integrerad
operator som enligt 8 kap. 7 § har
ett betydande inflytande pa en viss
marknad avser att utan forpliktelse
enligt 4 kap. 12 a § avskilja en
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betydande del av eller samtliga
sina tillgangar i accessnditet i syfie
att sdkerstilla icke-diskriminering
och insyn, ska operatoren i forvig
och i god tid underrdtta tillsyns-
myndigheten om sin avsikt, even-
tuella dndringar av planerna och
slutresultatet av processen.

6 §19

Den myndighet som regeringen bestimmer ska fortlspande analysera

de relevanta marknader som har faststillts enligt 5 §. Dérvid ska Euro-

peiska kommissionens riktlinjer fér marknadsanalys och bedomning av

ett foretags betydande inflytande pd marknaden beaktas. For varje mark-
nad ska det faststdllas om det rader effektiv konkurrens.

Om det vid en bedémning enligt
forsta stycket konstateras att det
inte rdder effektiv konkurrens pé
en faststdlld marknad, ska foretag
med betydande inflytande pa den
marknaden identifieras och beslut
meddelas om skyldigheter enligt
4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 §§.

Om det vid en bedémning enligt
forsta stycket konstateras att det
rader effektiv konkurrens pa en
faststdlld marknad, ska skyldig-
heter som har beslutats med stod
av 4 kap. 4 § och S kap. 13 och
14 §§ upphidvas. Tidpunkten for
upphidvande av en skyldighet ska
bestimmas med hédnsyn  till
berdrda parters intressen.

Om det vid en bedomning enligt
forsta stycket konstateras att det
inte rader effektiv konkurrens pa
en faststdlld marknad, ska foretag
med betydande inflytande pa den
marknaden identifieras och beslut
meddelas om skyldigheter enligt
4 kap. 4 § och 5 kap. 13 §.

Om det vid en bedémning enligt
forsta stycket konstateras att det
rader effektiv konkurrens pé en
faststdlld marknad, ska skyldig-
heter som har beslutats med stod
av 4 kap. 4 § och S kap. 13 § upp-
hévas. Tidpunkten for upphdvande
av en skyldighet ska bestimmas
med hénsyn till berérda parters
intressen.

For griansoverskridande marknader som faststillts enligt beslut av
Europeiska kommissionen ska &tgérder enligt forsta—tredje styckena
beslutas efter samrad med behoriga myndigheter i berérda lénder.

I ett drende om forpliktelse
enligt 4 kap. 14 § eller om dndring
av tillstand eller villkor for att an-
viinda radiosidndare eller nummer
for elektronisk kommunikation
skall berérda parter och andra som
kan ha intresse i saken ges skdlig
tid att yttra sig innan beslut fattas,
dock minst fyra veckor om det inte

" Senaste lydelse 2010:497.

8§

I ett drende om forpliktelse
enligt 4 kap. 13 a eller 14 §§ eller
om #ndring av tillstand eller vill-
kor for att anvdnda radiosdndare
eller nummer f6r elektronisk kom-
munikation ska berérda parter och
andra som kan ha intresse i saken
ges skilig tid att yttra sig innan
beslut fattas, dock minst fyra
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veckor om det inte finns sdrskilda
skil mot det.

10 §20

Ndr en myndighet avser att
enligt 5 § faststilla en marknad
som skiljer sig fran dem som
framgar av FEuropeiska kom-
missionens rekommendation eller
meddela beslut enligt 6 § andra
eller tredje stycket eller 3 kap. 7 §
eller vidta andra atgdrder som har
betydande inverkan pa en enligt
5§ faststilld marknad, ska den
upprdtta ett forslag till atgdrd och
ge berorda parter tillfille att yttra
sig over forslaget inom skdlig tid.

En myndighet ska upprdtta ett
forslag och ge berérda parter
tillfille att yttra sig over forslaget
inom skdlig tid nar den avser att

1. enligt 5 § faststdilla en mark-
nad som skiljer sig fran dem som
framgdr av  Europeiska kom-
missionens rekommendation,

2. meddela beslut enligt 6 §
andra eller tredje stycket eller
3 kap. 7 § eller vidta andra atgar-
der som har betydande inverkan
pad en enligt 5§ faststdlld mark-
nad, eller

3. meddela tillstandsvillkor som
innebdr sadana  begrdnsningar
som anges i 3 kap. 11 § andra
eller tredje stycket.

Forsta stycket géller inte en tvist som har hénskjutits till provning

enligt 7 kap. 10 §.

11 §21

Om ett beslut enligt 5 §, 6 §
andra eller tredje stycket, 4 kap. 3
eller 4 § eller 5 kap. 13 eller 14 §
skulle kunna péverka handeln
mellan staterna inom Europeiska
ekonomiska  samarbetsomradet,
ska ett motiverat forslag till beslut
tillstillas behdriga myndigheter i
Ovriga stater och Europeiska
kommissionen.

Om ett beslut enligt 5 §, 6 §
andra eller tredje stycket, 4 kap. 3
eller 4 § eller 5 kap. 13 § skulle
kunna paverka handeln mellan
staterna inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet, ska ett
motiverat forslag till beslut dver-
ldmnas till behoriga myndigheter i
Ovriga stater, organet for euro-
peiska regleringsmyndigheter for
elektronisk  kommunikation och
Europeiska kommissionen.

Underrittelse till kommissionen enligt forsta stycket ska dven limnas
om en myndighet i enlighet med internationella avtal avser att infora,
andra eller upphiva en skyldighet som beslutats enligt denna lag.

2 Senaste lydelse 2010:497.
2! Senaste lydelse 2010:497.

lla§

Om ett forslag till beslut enligt
6 § andra eller tredje stycket ska
overldmnas for samrad enligt 11 §
forsta stycket, ska forslaget upp-
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rdttas och overldmnas inom tre dr
fran det senaste beslutet rorande
marknaden i fraga eller inom den
langre tid om hogst ytterligare tre
ar som Europeiska kommissionen
dessforinnan har godkant.

Om en ny rekommendation som
avses i 5 § har antagits och re-
kommendationen ror en marknad
som inte tidigare har analyserats,
ska forslaget till beslut i stdllet
upprdttas och overldmnas inom
tva ar fran offentliggorandet av
rekommendationen.

Om forslag till beslut inte kan
overldmnas inom den tid som
anges i forsta eller andra stycket
och orsaken till detta dr att mark-
nadsanalysen enligt 5 § inte har
slutforts, ska bistand med slut-
Jforandet begdras fran organet for
europeiska regleringsmyndigheter
for elektronisk  kommunikation.
Forslaget ska da overldmnas inom
sex manader ddrefter.

12 §%

Beslut i fall som avsesi 11 § far
meddelas tidigast en manad efter
det att wunderrdttelse har skett.
Infaller den tidpunkt som bestcimts
enligt 10 § senare far beslutet
meddelas tidigast da.

Beslut i fall som avsesi 11 § far
meddelas tidigast en manad efter
det att overldmnandet har skett.

Ett beslut far dock meddelas tidigast tva manader efter utgédngen av den
tid som anges i forsta stycket, om Europeiska kommissionen inom den
tiden meddelat myndigheten att den Gverviger att inte godta ett forslag
till beslut som

1. innebdr att en marknad som ska faststillas enligt 5 § avviker frén
kommissionens rekommendation, eller

2. avser identifiering av foretag enligt 6 § andra stycket.

Om kommissionen inom den tid
som anges i andra stycket beslutar
att inte godta ett sadant forslag

Om kommissionen inom den tid
som anges i andra stycket beslutar
att inte godta ett sddant forslag

som avses dir, far beslut inte
meddelas. Om  kommissionens
invindningar  kan  tillgodoses
genom att forslaget dndras, ska
samrdd enligt 10 § om det nya

som avses dir, far beslut inte
meddelas.

2 Senaste lydelse 2010:497.
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forslaget inledas inom sex mana-
der fran dagen for kommissionens
beslut.

12a§

Om ett forslag till beslut om
skyldigheter enligt 4 kap. 3 eller
5-12 §¢ eller 5 kap. 13 § har
overlimnats for samrad enligt
11 § forsta stycket och Europeiska
kommissionen har meddelat att
den har invindningar mot at-
girderna i forslaget ska sam-
verkan ske med kommissionen och
organet for europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kom-
munikation i syfte att faststilla
vilka dtgdrder som dr mest effek-
tiva och lampliga.

1 sadant fall far beslut meddelas
tidigast fyra madnader och senast
fem mdnader efter utgdngen av
den tid som anges i 12 § forsta
stycket. Om det kriivs for att ett
fornyat samradsforfarande enligt
10-12 §§ ska kunna genomforas
far tidsfristen forlingas ytter-
ligare.

13 §2

Om det behovs for att sikerstilla
konkurrensen p& en marknad som
faststéllts enligt 5 § eller for att
skydda anvéndarnas intressen, och
ett beslut om atgird inte kan
skjutas upp, far beslut, utan iakt-
tagande av samradsskyldigheten i
10-12 §§, meddelas att gilla i
hogst sex manader. I sidant fall
ska behoriga myndigheter och
Europeiska kommissionen utan
drojsmél underrittas om beslutet
och skélen for detta.

Om det behovs for att sakerstélla
konkurrensen pé en marknad som
faststéllts enligt 5 § eller for att
skydda anvéndarnas intressen, och
ett beslut om atgird inte kan
skjutas upp, far beslut, utan iakt-
tagande av samrédsskyldigheten i
10-12 §§, meddelas att gilla i
hogst sex manader. 1 sidant fall
ska behoériga myndigheter, Euro-
peiska kommissionen och organet
for europeiska regleringsmyndig-
heter for elektronisk kommunika-
tion utan drojsmal underrittas om
beslutet och skilen for detta.

Ett beslut om en atgérd enligt forsta stycket far inte forldngas utan
iakttagande av samrédsskyldigheten i 10-12 §§.

2 Senaste lydelse 2010:497.
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16§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer féar

foreskriva om skyldighet att sir-

redovisa de verksamheter som har
samband med tillhandahallandet
av elektroniska kommunikations-
ndt eller kommunikationstjanster
for den som

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer far be-
sluta om skyldighet att sdrredovisa
de verksamheter som har samband
med tillhandahéllandet av elek-
troniska kommunikationsnét eller
kommunikationstjdnster for den
som

1. bedriver verksamhet som 4r anmélningspliktig enligt 2 kap. 1 §, och
2. har sérskild eller exklusiv ritt att tillhandahalla andra tjanster &n

enligt denna lag.

20§

Ett beslut enligt 6 § andra
stycket som avser identifiering av
foretag med betydande inflytande
pa andra marknader dn den som
anges i 5 kap. 12 § far 6verklagas
endast i samband med att beslut att
infora, upphidva eller dndra en
skyldighet som anges i 6 § Over-
klagas.

Ett beslut enligt 6 § andra
stycket som avser identifiering av
foretag med betydande inflytande
pd en marknad far Overklagas
endast i samband med att beslut att
inféra, upphédva eller 4ndra en
skyldighet som anges i 6 § over-
klagas.

Ett beslut enligt 3 kap. 7 § att begrinsa antalet tillstdnd far 6verklagas
endast i samband med att beslut i friga om tillstdnd att anvinda radio-

sdndare overklagas.

23 §24

Mal i forvaltningsritt och kam-
marritt som avser overprovning av
foljande beslut skall handldggas
skyndsamt:

1. beslut om sirskilda skyldig-
heter med stod av 4 kap. 4 § eller
5 kap. 13 eller 14§,

Mal i forvaltningsritt och kam-
marritt som avser dverprovning av
foljande beslut ska handlaggas
skyndsamt:

1. beslut om sérskilda skyldig-
heter med stod av 4 kap. 4 § eller
5kap. 13 §,

2. beslut i ett tillsynsérende enligt 7 kap. 5 §, om tillsynen avsett efter-

levnaden av ett beslut som anges i 1,

3. beslut vid provning av en tvist enligt 7 kap. 10 §, om tvisten grundar

sig pé ett beslut som avses i 1, och

4. beslut om identifiering av foretag med betydande inflytande pa en

marknad enligt 6 §.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2011.

2. Tillstandsvillkor som beslutats enligt 3 kap. 11 § forsta stycket fore
den 1 juli 2011 och som inte skulle fa beslutas enligt de nya bestdm-
melserna i 3 kap. 11 § andra eller tredje stycket, upphér att gilla den

25 maj 2016.

M Senaste lydelse 2009:839.
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2 Forslag till lag om dndring i marknadsforingslagen
(2008:486)

Hirigenom foreskrivs' att det i marknadsforingslagen (2008:486) ska
inforas en ny paragraf, 20 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

20a$

Vid marknadsforing av informa-
tionssamhdllets tjanster med elek-
tronisk post far mottagaren inte
uppmanas att besoka webbplatser
vars marknadsforing strider mot
9 §eller 10 § tredje stycket.

Denna lag trédder i kraft den 1 juli 2011.

! JIfr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201,
31.7.2002, s. 37, Celex 32002L.0058), senast 4ndrat genom Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/136/EG (EUT L 337, 18.12.2009, s. 11, Celex 32009L0136).
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