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Ny strategi mot digitalt utanforskap

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se ver behovet av en ny
strategi mot digitalt utanforskap och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

I Sverige har vi manga medborgare som hamnar i sa kallat digitalt utanférskap. Stiftel-
sen for internetinfrastruktur, Punkt SE, presenterade hosten 2014 en undersdkning dér
det konstateras att en miljon svenskar inte anvander internet och att manga av dem é&r i
de dldre aldersgrupperna.

Undersokningen visar att samtidigt som de allra flesta barn, unga och medelalders
anvinder internet dagligen finns det fortfarande en stor grupp ménniskor som star
utanfor. De flesta av de dldre som inte har internet svarar dock att de inte &r intresse-
rade. Nagra anger kranglig teknik och hdga kostnader som skil att inte koppla upp sig.

Ar 2020 tros 400 000 svenskar fortfarande vara utan internet. Bara ett fatal viljer
bort internet for att de tycker det dr for krangligt eller for dyrt. De flesta uppger att de
inte &r intresserade.

Jag anser att ingen ska ldmnas utanfor digitaliseringen. Det digitala utanforskapet
hianger ihop med ett socialt utanforskap. For att till fullo kunna vara en del av samhéllet
krévs det ofta att det finns mojlighet att kunna ta del av information, underhallning,
tjénster och sa vidare genom digital delaktighet. Det dr ocksa viktigt utifran ett
demokratiskt perspektiv att kunna anvénda de digitala arenorna for att kunna gora sin
rost hord.

Jag anser att det behovs utveckling av fler och enklare anvindarvinliga offentliga
servicetjanster. Genom teknikutvecklingen och forenklade tjanster kan vi se att
sjukvard, omsorg, utbildning med mera kan komma fler till del pa ett mer effektivt sétt.
Till exempel kan kroniska patienter slippa langa dagliga resor och i stéllet {3 vard i
hemmiljo.

Dérfor anser jag att det behdvs en fortsatt e-tjansteutveckling samtidigt som detta
madste forutsitta fler insatser for att minska it-klyftan i samhéllet. Visst finns det



klasskillnader 1 detta men det handlar inte minst om generationsskillnader. En del
betingat av tillgdngen till en dator men ménga génger ridsla och okunskap.

Det ar framst biblioteken som har tagit initiativ for att allménheten ska ldra sig att bli
digitalt delaktiga. Bibliotekens insatser i detta avseende bor ses som en del av
bibliotekens uppdrag — att ge tillgang till information. Biblioteken nar relativt stora
samhéllsgrupper — faktiskt ocksa nya grupper i1 de projekt dér biblioteken introducerar
nya anvéndare for internet. Dérfor dr det viktigt att biblioteken fér fortsatt stod for att na
flera grupper.

Det civila samhéllets organisationer gor en viktig insats, eftersom det dr de som
moter personer som inte dr digitalt delaktiga. Aktorerna dr ménga, bland annat
studieforbunden. Ett annat exempel dr Seniornet Sweden, en ideell organisation som
startats med det uttalade syftet att 1ata dldre ldra dldre om it. Organisationen arbetar
aktivt och framatsyftande, bland annat tillsammans med folkbiblioteken i Seniorsurf-
dagar fOr att stimulera till larande och &r ocksa tillsammans med studieforbunden en
viktig part i Digidel-kampanjen — en kampanj som avslutades 2013 och som pagick
under tre ar. Under denna tid har projektet bidragit till att en halv miljon svenskar som
tidigare stod utanfor den digitala vérlden blivit delaktiga. I slutet av 2013 ldmnade
overlamnade Digidel 16 forslag till den ddvarande regeringen om fortsatta satsningar
mot digitalt utanforskap.

Det finns alltsd ménga aktorer. Men det finns dven en vdxande utbildningsmarknad
for digital kompetens dér folkbildningens organisationer har en viktig roll. Studie-
forbunden skulle med sin stora bredd ha goda forutsdttningar att nd en ansenlig grupp
som inte dr digitalt delaktiga. Darfor anser jag att studieforbunden ska fa fortsatt stod sa
att de kan né flera grupper.

En slutsats av den ovan redovisade genomgangen ar att det gors en hel del redan 1
dag for digital delaktighet i Sverige, men mer kan goras.

Darfor anser jag att det digitala utanforskapet maste brytas, och att det behovs en ny
strategi mot det digitala utanforskapet. P4 sé sitt bidrar vi till ett inkluderande samhille.

Serkan Kése (S)



