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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Detta lagstiftningsforslag om en 6versyn av regelverket for passagerares rattigheter! kommer
att bidra till att uppmuntra anvandningen av kollektiva transportmedel och foljaktligen dven
till genomforandet av den gréna given. Det &r en viktig atgard i strategin for hallbar och smart
mobilitet? som antogs av kommissionen 2020.

Passagerares rattigheter bygger pa ett antal separata och kompletterande rattigheter fore,
under och efter resan, daribland ratten till tillgdnglighet och assistans for personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet, rétten till information fére och under
de olika delarna av en resa, ratten att begéara att transportavtalet fullgérs vid storningar, ratten
till kompensation under vissa omstandigheter och rétten till ett snabbt och tillgangligt system
for hantering av klagomal. EU:s passagerarrattigheter omfattar arligen 6ver 13 miljarder
passagerarresor i EU, och har darmed blivit ett av EU:s flaggskeppsinitiativ. Manga
utmaningar kvarstar dock, trots att betydande framsteg har gjorts under de senaste 20 aren.

Genom denna &versyn hanteras tva problemomraden som har bekraftats i en
konsekvensbeddmning. Forst och framst hindras passagerare inom alla transportsétt fran att
atnjuta sina rattigheter fullt ut pd grund av brister i genomfdérandet och efterlevnaden av
passagerares rattigheter. Detta har varit ett aterkommande problem sedan de olika
forordningarna om passagerares rattigheter antogs. Det hade redan identifierats i
kommissionens rapporter och studier®.

Passagerares bristande medvetenhet om sina réttigheter och problem med att hdvda dessa
rattigheter ar aterkommande problem, vilket framgar av flera Eurobarometerundersokningar.
Den senaste undersokningen fran 2019 visar att endast en av tre EU-medborgare vet att de
skyddas av sérskilda rattigheter nar de reser med kollektivtrafik i EU.

Passagerares bristande medvetenhet och problem med att hdvda sina rattigheter lyftes &ven
fram av Europeiska revisionsrdtten i rapporten Passagerares rattigheter inom EU é&r
omfattande, men passagerarna maste fortfarande kampa for dem fran 2018°. Detta visades
aven under covid-19-pandemin: passagerarna var inte medvetna om sina rattigheter och visste
ofta inte vem de skulle vanda sig till nar de ville havda dem. | revisionsrattens sérskilda

! Regelverket for passagerares rattigheter bestar av fem férordningar: férordning (EG) nr 261/2004 och
forordning (EG) nr 1107/2006 om flygtransport, férordning (EU) nr 1177/2010 om transport till sjoss
och pd inre vattenvagar, forordning (EU) nr 181/2011 om busstransport och forordning (EU) 2021/782
som ersatter forordning (EG) nr 1371/2007 om jarnvégstransport.

2 COM(2020) 789 final: Strategi for hallbar och smart mobilitet — att satta EU-transporterna pa ratt
spar for framtiden.

3 Se konsekvensbeddmning SWD(2023) 386, avsnitt 2, om problemformulering.

4 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_19 6814. En ny Eurobarometerundersékning
om passagerares rattigheter haller pd att tas fram, och resultaten vantas under forsta kvartalet 2024.

5 Europeiska revisionsrattens sarskilda rapport 30/2018:Passagerarnas rattigheter inom EU &r omfattande,

men passagerarna maste fortfarande kadmpa for dem.
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rapport fran 2021 Flygpassagerares rattigheter under covid-19-pandemin: centrala
rattigheter har inte skyddats trots kommissionens insatser drogs samma slutsats®.

Det andra problemet som behandlas i detta forslag ar mer specifikt: det handlar om ratten till
aterbetalning av hela kostnaden for en flyghbiljett om flygningen inte genomférs som planerat
— ett problem som forvarrades under covid-19-pandemin. Reglerna om aterbetalning ar for
nérvarande otydliga nar flygpassagerare bokar via en mellanhand.

| samband med detta forslag behandlas ett tredje problem, skyddet av passagerare under
multimodala resor, i ett annat lagstiftningsférslag som avser en utvidgning av passagerares
rattigheter till att omfatta multimodala resor’.

Det finns tva mal nar det galler brister i genomférandet och efterlevnaden av passagerares
rattigheter inom alla transportsétt: FOr det forsta att sakerstélla effektiv och andamalsenlig
tillsyn i alla medlemsstater som ger nationella tillsynsorgan tillgang till effektivare verktyg for
att dvervaka aktorernas efterlevnad av passagerares réattigheter, och for det andra att
sakerstalla effektivare klagomalshantering for passagerare och ge dem tillgang till ett snabbt,
enkelt och tillgangligt system. Forslaget kommer att bidra till att harmonisera reglerna for de
olika transportsatten genom att pa basta satt tillvarata forandringarna i den nya forordningen
(EU) 2021/782 om tagresenarers rattigheter och i kommissionens forslag fran 2013 om
4ndring av férordning (EU) nr 261/20048. Alla passagerare som &tnjuter passagerarrattigheter
skulle kunna gynnas av dessa nya atgarder

Vad géller aterbetalning till flygpassagerare som har bokat via en mellanhand ar malet att
sakerstalla ett tydligt aterbetalningsforfarande for alla berorda aktorer (t.ex. lufttrafikforetag,
mellanhéander och passagerare). De omkring 450 miljoner passagerare som arligen bokar sina
biljetter via mellanhander skulle kunna gynnas av dessa atgarder.

Fragan om standardiserade dimensioner for handbagage behandlades nyligen av
Europaparlamentet i en resolution®. 1 kommissionens forslag fran 2013 om é&ndring av
forordning (EG) nr 261/2004 behandlas redan vissa av Europaparlamentets synpunkter, i
synnerhet lufttrafikforetagens skyldighet att informera passagerarna om hur mycket bagage
som tillats inom ramen for deras respektive bokningar. Det handbagage som tillats beroende
pa flygbolag och bokningsklass ar ofta forvirrande for passagerarna pa grund av den mangd
olika dimensioner och vikter som tillits av olika flygbolag och for olika
biljettyper. Lufttrafikforetagen far sjdlva faststélla sina flygbiljettspriser, men det bér finnas
ett litet antal gemensamma storlekar och vikter for att minska forvirringen. Lufttrafikforetag
bor samarbeta med luftfartygstillverkare och tillverkare av resvaskor i den man som behovs
for att enas om dessa standarder, men &ven informera om att de foljer industristandarder om
handbagagets vikt och dimensioner inom ramen for sina tjanstekvalitetsnormer (som de likasa
maste rapportera om).

6 Europeiska revisionsrattens sarskilda rapport 15/2021:Flygpassagerares réattigheter under covid-19-
pandemin:centrala réttigheter har inte skyddats trots kommissionens insatser.

7 Se forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om passagerares rattigheter i samband med
multimodala resor, COM(2023) 752 final, 29.11.2023.

8 Forslag till EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING om &ndring av férordning

(EG) nr261/2004 om faststallande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och installda eller kraftigt forsenade flygningar och av
forordning (EG) nr2027/97 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av
passagerare och deras bagage, COM(2013) 130 final, 13.3.2013.

o https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0344_SV.html.
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Inom andra transportsatt an lufttransport maste slutligen en transportér som kraver att en
person med funktionsnedsattning ledsagas av en assistent under resan lata assistenten resa
kostnadsfritt. Reglerna om olika transportsatt som syftar till att skapa ytterligare tillganglighet
i enlighet med artikel 9 1 FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning bor anpassas ytterligare och &ven inbegripa lufttransport. Om ett
lufttrafikforetag kréver att en person med funktionsnedséttning ledsagas av en assistent under
resan for att uppfylla lagstadgade flygsakerhetskrav bor det lufttrafikforetaget vara skyldigt att
transportera ledsagaren kostnadsfritt. Det ar en viktig forutsattning for att personer med
funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet ska kunna utnyttja flygtransporter pa
ett satt som &r likvardigt med andra personer. Detta kommer saledes att vara ett viktigt steg
for att infora de tillganglighetsskyldigheter som anges i FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning i unionsratten.

Sammantaget behandlar reformen bristerna i genomférandet och efterlevnaden av befintliga
passagerarrattigheter, men faststaller inga nya passagerarrattigheter som sadana. Den skapar
en balans mellan skyddet av passagerare och skyldigheterna for transportérer och
infrastrukturforvaltare.

Detta initiativ ingar i kommissionens arbetsprogram for 2023 i bilaga Il (Refit-initiativ) under
rubriken ”En ekonomi for ménniskor”2°,

. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

| strategin for hallbar och smart mobilitet atog sig kommissionen att vidta atgarder for att
sakerstalla att EU:s passagerarrattigheter genomfors battre, ar tydligare for bade
transportforetag och passagerare, erbjuder &ndamalsenligt bistand och aterbetalning,
inbegripet vid storningar, och att lampliga sanktioner tillampas om reglerna inte foljs korrekt.
Kommissionen atog sig dven att 6vervaga alternativ for och fordelar med att ga vidare med en
multimodal ram for passagerarrattigheter (atgard 63). Forslaget ar saledes i linje med politiken
for passagerares rattigheter.

De foreslagna andringarna som handlar om efterlevnad bygger i stor utstrackning pa bade de
nya reglerna i den nya forordningen om jarnvagstransport (férordning (EU) 2021/782) och i
kommissionens forslag fran 2013 om andring av forordning (EG) nr 261/2004. Detta skulle
gora det mojligt att forenkla och harmonisera regelverket, till forman for de europeiska
passagerarna.

Genom den nya forordningen om tagresenarers rattigheter har det inforts flera nya regler som
aven skulle kunna vara anvandbara for att skydda passagerare som reser med andra
transportsatt, exempelvis aktorers skyldighet att dela relevant information med nationella
tillsynsorgan, béttre verktyg for nationella tillsynsorgan och ett nytt EU-omfattande
standardiserat formuléar for kompensation och aterbetalning. De politiska atgarder som laggs
fram i detta forslag kompletterar saledes den nya férordningen om tagresenérers rattigheter.

Né&r det géller flygpassagerares rattigheter foreslog kommissionen redan 2013 &ndringar av
forordning (EG) nr 261/2004 for att klargora passagerarnas rattigheter och effektivisera dem.
Kommissionen anser att de regler som foreslogs 2013 for battre efterlevnad av
flygpassagerares rattigheter fortfarande &ar andamalsenliga. Det har varit ett prioriterat
pagaende arende i de foregaende arliga arbetsprogrammen och ar fortsatt ett prioriterat

10 Kommissionens arbetsprogram 2023 — En beslutsam och enad union, COM(2022) 548 final,
18.10.2022.
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pagédende &rende under 2024, De tre EU-institutionerna har faststillt gemensamma
lagstiftningsprioriteringar for 2023 och 2024 dar de vill uppna betydande framsteg, och
forslaget fran 2013 finns dven med pé& den forteckningen??.

| detta sammanhang ar de foreslagna reglerna om baéttre efterlevnad i forslaget fran 2013 om
lufttransport (t.ex. kommissionens mojlighet att begéra att nationella tillsynsorgan undersoker
tvivelaktiga metoder som tillampas av aktorer) &ven anvandbara for att skydda passagerare
som anvander sig av andra transportsatt. Det foreslas darfor att dessa regler utvidgas till att
omfatta 6vriga transportsatt. Nar det géller flygpassagerares rattigheter kompletterar saledes
de politiska atgarder som laggs fram i detta forslag det lagstiftningsforslaget fran 2013.

Ar 2021 offentliggjorde kommissionen tre utvérderingar av regelverket for passagerares
rattigheter vad galler transport till sjoss och pa inre vattenvagar och busstransport samt for
personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet som reser med flyg®3.
De tre utvarderingarna visar bland annat att det finns utrymme for forbattringar néar det géller
efterlevnaden av dessa forordningar.

Passagerares bristande medvetenhet om sina réttigheter och problem med att hdvda dessa
rattigheter ar aterkommande problem, vilket framgar av flera Eurobarometerundersokningar.
Den senaste undersokningen fran 2019 visar att endast en av tre EU-medborgare vet att de
skyddas av sérskilda rattigheter nér de reser med flyg-, jarnvégs- och busstransporter och
transporter till sjéss och pad inre vattenvagar i EU (vilket liknar resultatet i
Eurobarometerundersokningen fran 2014). Av denna anledning anordnar kommissionen
regelbundet kampanjer for att frimja passagerares medvetenhet om rattigheter och erbjuder
information pa den gemensamma digitala ingdngen “Your Europe” samt i appen for
passagerares rattigheter som finns tillganglig pa alla officiella EU-sprak.

Passagerares bristande medvetenhet och problem med att hdvda sina rattigheter lyftes &ven
fram av Europeiska revisionsratten i de rapporter fran 2018 och 2021 som namns ovan.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Forslaget tar hansyn till annan EU-lagstiftning som for nérvarande ses over eller utarbetas i
syfte att sékerstdlla harmonisering och samstdmmighet. Detta inbegriper i synnerhet de
pagaende initiativen om konsumentskydd — vilket omfattar EU:s forordningar om
passagerares rattigheter — som likasa ar kompletterande, men inte Gverlappar detta initiativ.

Nér det géller dversynen av direktiv (EU) 2015/2032 om paketresor och sammanlankade
researrangemang ar reglerna om paketresor enligt samma direktiv och forslaget om att se dver
det®® likasé forenliga med detta forslag: De bada ror forvisso resor, men de handlar om tva

1 Kommissionens arbetsprogram 2024 — Na resultat i dag, std redo i morgon, COM(2023) 638 final,
17.10.2023, bilaga Ill, s. 26, nr 109.
12 Se interinstitutionellt forfarande 2013/0072(COD)

https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&I=en
och forteckningen éver gemensamma lagstiftningsprioriteringar for 2023 och 2024.
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&I=en.

13 SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 och SWD(2021) 415.
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-
passengers-thanks-eu-law-2021-12-15 sv.

14 Sarskild Eurobrometerundersokning 2019 om EU-medborgarnas asikter om passagerarréttigheter,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
15 Forslag om &ndring av férordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/20, (EU)

nr181/2011 och (EU) 2021/782 vad galler efterlevnaden av passagerares rattigheter i unionen,
COM(2023) 753 final, 29.11.2023.
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separata marknader. Detta forslag behandlar enbart — i linje med befintlig lagstiftning om
passagerares réattigheter och forslaget om att andra dem — persontransporttjanster (t.ex. en
kombination av en tag- och en bussforbindelse), medan reglerna om paketresor omfattar en
kombination av olika resetjanster som erbjuds av en arrangor (t.ex. ett paket med en
kombination av flygning och hotellinkvartering). Om en tjénsteleverantér (transportor) staller
in tjansten har arrangOrerna enligt forslaget om paketresor och sammanlankade
researrangemang liksom de mellanhander som har betalat for passagerarens fardbiljetter fran
sitt eget konto enligt detta forslag ratt att fa aterbetalningen fran dessa tjansteleverantorer
inom sju dagar. Passagerare som bokar en flygbiljett via en mellanhand kommer likasa att fa
en aterbetalning inom 14 dagar, precis som paketresenarer. Forslaget angaende direktivet om
paketresor omfattar dven fragor sasom forskottsbetalningar och skydd vid obestdnd medan
skyddet av passagerare i handelse av ett lufttrafikforetags insolvens och storre kriser kommer
att behandlas i den pagadende Oversynen av férordning (EG) nr 1008/2008
(lufttrafikforordningen), narmare bestimt med hjdlp av atgarder for att forbattra
lufttrafikforetagens ekonomiska formaga och resiliens och forebygga konkurser och
likviditetskriser®®,

Uppratthallandet av konsumentskyddslagstiftningen vilar pa tva kompletterande pelare. For
det forsta kan konsumenter anvanda sig av verktyg for privat tillsyn av efterlevnaden:
provning i domstol och tvistlosning utanfér domstol. Kommissionen antog 2023 ett forslag
om andring av direktiv 2013/11/EU (direktivet om alternativ tvistlosning) for att ytterligare
stirka tvistlosningen utanfor domstol®’, bade individuellt och som grupp. Detta forslag starker
den alternativa tvistlosningen, i och med att det kréver att nationella tillsynsorgan informerar
passagerarna om mojligheterna till alternativ tvistloésning. For det andra kan konsumenter
skyddas med hjalp av offentlig tillsyn, vilket framst utfors av offentliga myndigheter som
skyddar konsumenternas kollektiva intresse. Passagerares rattigheter uppratthalls framst av de
nationella tillsynsorgan som ansvarar for EU:s forordningar om passagerares rattigheter.
Forordning (EU) 2017/2394 (férordningen om konsumentskyddssamarbete) 4&r ett
kompletterande instrument genom vilket det inrdttas en samarbetsram som gor det mojligt for
nationella myndigheter i alla lander i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet att
tillsammans hantera Overtradelser av konsumentregler (déribland passagerares réattigheter) nér
tjansteleverantéren och konsumenten befinner sig i olika lander. Insatser som har sin grund i
forordningen om konsumentsskyddssamarbete mot flygbolag och mellanhander har visat att
dialogerna kan vara ett anvandbart verktyg for att stodja efterlevnaden av passagerares
rattigheter, men dven att gallande regler maste starkas och det i synnerhet om en mellanhand
var inblandad i biljettkopet®.

Detta forslag ar forenligt med kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/1926 om
multimodala reseinformationstjanster®. Enligt denna forordning méaste datainnehavare (t.ex.
transportmyndigheter, transportforetag och infrastrukturforvaltare) gra data om transportnat

16 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13255-Oversyn-av-
lufttrafikforordningen_sv.
o Forslag till EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV om é&ndring av direktiv

2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister samt direktiven (EU) 2015/2302, (EU)
2019/2161 och (EU) 2020/1828, COM(2023) 649 final, 17.10.2023.

18 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel sv.
19 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/1926 av den 31 maj 2017 om komplettering av

Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU vad galler tillhandahéllande av EU-omfattande
multimodala reseinformationstjanster (EUT L 272, 21.10.2017, s. 1).
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(inbegripet data om transporttjanster sasom tidtabeller och drifttider) tillgangliga for
dataanvéndare via nationella atkomstpunkter som inrattats av medlemsstaterna, om dessa data
finns tillgangliga i ett digitalt maskinlasbart format. Det &r aven forenligt med forslaget till
oversyn av kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/1926%°. Genom denna 6versyn
utvidgas detta krav genom att stegvis, fran december 2025 till december 2028, lagga till
dynamiska datatyper sasom ankomst- och avgangstider i realtid. Detta ar av stor vikt for detta
forslag néar det galler realtidsinformation till passagerare om resestorningar nar de byter
transportsatt. Detta kommer att framjas ytterligare av den foreslagna &ndringen av direktivet
om intelligenta transportsystem (ITS)?: Andringen bor sakerstilla att 1TS-tillimpningar pa
vagtransportomradet mojliggor sémlos integration med andra transportsatt, sasom jarnvag
eller aktiv mobilitet, och darmed underlattar en omstéllning till dessa transportsatt nar sa ar
mojligt, 1 syfte att 6ka effektiviteten och tillgangligheten.

Detta forslag ar aven forenligt med meddelandet om ett gemensamt europeiskt dataomrade for
mobilitet, som beskriver den foreslagna fardplanen for skapandet av ett gemensamt europeiskt
dataomrade for mobilitet, inbegripet mal, huvudsakliga egenskaper, stodatgarder och delmal.
Syftet ar att underlatta atkomst till och sammanslagning och delning av data fran befintliga
och framtida datakéllor for transport och mobilitet??.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Artikel 91.1 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (EUF-fordraget) utgdr den
rattsliga grunden for antagandet av EU-lagstiftning om en gemensam transportpolitik. Denna
bestdimmelse &r den réttsliga grunden for de férordningar om passagerares rattigheter som for
narvarande ar i kraft. Vidare far unionslagstiftaren enligt artikel 100.2 i EUF-fordraget
faststélla lampliga bestammelser for sjofart.

. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)

Skyddsnivan for passagerare var ganska begransad innan forordningarna om passagerares
rattigheter antogs. Pa den inre marknaden ar det manga transportérer (inte bara flygbolag,
utan aven jarnvagsforetag och rederier och i allt storre utstrackning bussforetag) som
tillhandahaller sina tjanster i olika medlemsstater och till och med utanfér EU. Darfér ar det
nodvandigt att harmonisera passagerares rattigheter pd EU-niva for att sékerstalla lika villkor
for alla aktorer som deltar i tillhandahallandet av transporttjanster (t.ex. transportorer,
infrastrukturforvaltare [vilket ar sérskilt relevant for personer med funktionsnedsattning och
personer med nedsatt rorlighet], mellanhander etc.) som ofta &r gréanséverskridande. Det &r
fortfarande ett faktum att effektiv verkstéllighet bygger pa samarbete mellan medlemsstaterna
och att dvervakningen utfors pa nationell niva. Nar det galler aterbetalning fran mellanhander
ar luftfartsmarknaden i EU i allt vasentligt gransoverskridande, och nagra av de storsta

20 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12912-Multimodala-resor-i-
EU-nya-specifikationer-for-informationstjanster_sv.
2 Forslag till direktiv om &ndring av direktiv 2010/40/EU om ett ramverk for inférande av intelligenta

transportsystem pa vagtransportomradet och for granssnitt mot andra transportslag, COM(2021)813
final — 2021/0419 (COD) — (Europaparlamentet och radet enades om den preliminéra texten i juni
2023).

2 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén — Inrattandet av det gemensamma europeiska dataomradet for
mobilitet, COM(2023) 751 final, 29.11.2023.
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mellanhinderna &r internationella marknadsaktorer. Atgarder p& nationell nivé kan leda till
snedvridningar av den inre marknaden, och samtidigt maste passagerarna kunna havda sina
rattigheter pa samma satt och atnjuta samma skydd oavsett vilken medlemsstat de reser i.

De nya atgarder som avser efterlevnad skulle gora det mojligt att effektivisera de befintliga
rattigheterna genom att se till att nationella tillsynsorgans tillsynsmetoder ger transportérer,
terminaloperatorer och mellanhénder (sarskilt de som inte alltid tillampar de befintliga
reglerna om passagerares rattigheter pa ett helt korrekt sétt) incitament att ge passagerarna ett
fullgott skydd och genom att undanrdja hinder for att medborgarna effektivt ska kunna utéva
sina réattigheter enligt unionsratten. Ett effektivare genomférande av passagerares rattigheter
kommer att uppmuntra ménniskor att anvanda kollektivtrafik i storre utstrackning i stéllet for
personbilar, och pa sa vis bidra till den grona given. Slutligen kommer de nya atgarderna att
bidra till att starka skyddet for flygpassagerare i hela EU och sékerstélla att de erhaller
aterbetalning dven om de har bokat via en mellanhand. Av dessa anledningar kraver de
problem som identifieras ovan atgarder pa EU-niva.

. Proportionalitetsprincipen

Sasom anges i kapitel 7 i konsekvensbedémningen som atféljer detta forslag och i punkt 3
nedan ar det inget av de tva alternativ som behandlar efterlevnad som gar utéver vad som &r
nodvandigt for att uppna de &vergripande politiska malen att sdkerstalla att den inre
marknaden for persontransporter fungerar vél och uppna ett konsumentskydd pa hdg niva for
passagerare nar de reser med ett transportsatt eller byter mellan olika transportsatt under
resan, genom att gora det mojligt for transportérer, mellanhander och (sérskilt for personer
med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet) terminaloperatorer och
nationella forvaltningar att tilliampa och efterleva dessa rattigheter pa ett andamalsenligt och
effektivt satt. Detsamma galler de politiska alternativen for att hantera den bristande
tydligheten nar det galler regler om aterbetalning nar en flygning har bokats via en
mellanhand.

. Val av instrument

Eftersom detta ar ett forslag till dversyn av fem befintliga forordningar &ar det valda
instrumentet likasa en forordning.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvarderingar/kontroller av andamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

Ar  2020-2021 genomférde kommissionen utvarderingar av  férordningarna  om
flygpassagerarattigheter nar det géller personer med funktionsnedséttning eller nedsatt
rorlighet (férordning (EG) nr 1107/2006), resor till sjéss och pa inre vattenvagar (forordning
(EU) nr1177/2010) och busstransporter (férordning (EU) nr 181/2011). De tre
utvarderingarna belyser att det fortfarande finns utmaningar, i synnerhet nér det galler att
tillampa dessa regler samt Gvervaka och uppréatthalla dem. De visade att omfattningen av
verksamheterna for 6vervakning av efterlevnaden varierar kraftigt bland medlemsstaterna och
att nationella tillsynsorgan ofta inte ar tillrackligt medvetna om huruvida och hur passagerares
rattigheter skyddas. Den totala mangden klagomal som lamnats in till nationella tillsynsorgan
ar sammantaget fortsatt liten eller mycket liten: omkring 15 klagomal per miljon passagerare
vad galler flygpassagerarréttigheter for personer med funktionsnedsattning eller nedsatt
rorlighet, omkring 1 klagomal per miljon passagerare vad galler passagerarrattigheter vid
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transport till sjoss och pa inre vattenvagar och omkring 1,5 klagomal per miljon passagerare
vad galler passagerarréattigheter vid busstransport, men det ar fortfarande oklart om det beror
pa att passagerares rattigheter skyddas val eller pa att passagerarna inte klagar och om sa ar
fallet av vilka anledningar, inbegripet pa grund av att de inte a medvetna om
passagerarréttigheterna.

. Samrad med berorda parter

Samraden syftade till att samla in kvalitativa och kvantitativa underlag fran relevanta
intressentgrupper och fran allmanheten.

De relevanta intressentgrupperna bestar av organisationer som foretrader konsumenter och
passagerare (inbegripet personer med funktionsnedsattning), nationella tillsynsorgan och
andra offentliga myndigheter, organ for alternativ tvistlosning, transportérer (flygbolag,
jarnvagsforetag, bussforetag, rederier) och deras sammanslutningar samt terminaloperatorer
(flygplatsernas  ledningsenheter,  jarnvagsstationsforvaltare,  bussterminaloperatdrer,
hamnterminaloperatorer) och deras sammanslutningar, mellanhdnder (férmedlande
biljettutfardare, onlineresebyraer, paketresearrangorer) och deras sammanslutningar,
forsakringsbolag och fonder for insolvensskydd, kreditkortsforetag och kompensationsforetag.

Kommissionen genomférde samrad med berdrda parter med hjalp av foljande metoder: svar
pa inbjudan att lamna synpunkter, 6ppet offentligt samrad online, riktade offentliga samrad
med de relevanta intressentgrupperna via webbenkater, intervjuer, workshoppar och
expertgruppmoten med nationella tillsynsorgan?,

. Insamling och anvandning av sakkunnigutlatanden
Revisionsratten

Europeiska revisionsrattens sarskilda rapport nr 30/2018: Passagerarnas rattigheter inom EU
ar omfattande, men passagerarna maste fortfarande kampa for dem och sarskild rapport
15/2021 om flygpassagerares réattigheter under covid-19-pandemin togs i beaktande. Dessa
rekommendationer syftar till att forbattra samstdmmigheten, tydligheten och
andamalsenligheten i ramverket for passagerares rattigheter i EU och att ge de nationella
tillsynsorganen storre makt och utoka kommissionens befogenhet.

Utvarderingsstudier

De tre utvéarderingarna av passagerares rattigheter vad galler transport till sjoss och pa inre
vattenvagar och busstransport samt for personer med funktionsnedséttning och personer med
nedsatt rorlighet som reser med flyg, som offentliggjordes 2021, fungerade likasa som externa
sakkunnigutlatanden.

Ovriga studier och undersokningar

Externa studier om den nuvarande skyddsnivan for flygpassagerare i EU?* (2020) och om
passagerares rattigheter i samband med multimodala transporter?® (2019) togs ocksa i

3 Mer information om samradet med berérda parter finns i den sammanfattande rapporten i bilaga 2 till
konsekvensbeddémning SWD(2023) 386.
2 Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU — Europeiska unionens
publikationsbyra (europa.eu).
% Exploratory study on passenger rights in the multimodal context (juni 2019):
8
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beaktande, liksom Eurobarometerundersokningen om passagerares réattigheter som
genomfordes 2019%.

Konsekvensbeddmning
En extern studie genomfoérdes for att underbygga konsekvensbedémningen.

Forslaget till férordning om andring av férordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006,
(EU) nr1177/2010, (EU) nr181/2011 och (EU) 2021/782 vad galler efterlevnaden av
passagerares rattigheter i unionen atféljs av en konsekvensbedémningsrapport, som fick ett
positivt yttrande med reservationer fran namnden for lagstiftningskontroll den 7 juli 2023.
Konsekvensbeddmningsrapporten reviderades i1 enlighet med n&mndens slutsatser och
rekommendationer. Problemanalysen och analysen av fordelar forbattrades, sarskilt nar det
géller forvantade fordelar for konsumenterna. En mer utforlig bedémning av konsekvenserna
for konkurrenskraften for de ekonomiska aktorer som paverkas mest lades till.

| konsekvensbedomningen behandlades i detalj politiska alternativ for att hantera de tva
problemomraden som detta forslag omfattar, namligen 1) passagerare som inte fullt ut
utnyttjar sina rattigheter pa grund av brister i genomférandet och efterlevnaden och 2)
otydliga regler om aterbetalning nar flygningarna har bokats via en mellanhand.

Nér det géller detta forslag ar det rekommenderade alternativet i konsekvensbeddémningen en
kombination av de alternativ som rankades hogst for varje problemomrade, dvs. politiskt
alternativ 1.2 for efterlevnad och politiskt alternativ 3.2 for aterbetalningar.

Pa efterlevnadsomradet dvervagdes tva politiska alternativ:

Alternativ 1.1 syftar till att harmonisera efterlevnaden och reglerna om klagomalshantering
genom att infora atgarder som aterfinns i den nya forordningen (EU) 2021/782 om
tagresenarers rattigheter (atgard a-d) och i kommissionens forslag fran 2013 om
flygpassagerares rattigheter (atgard e) for andra transportsatt:

@ Transportorer, terminalforvaltare och mellanhdnder kommer att vara skyldiga att
lamna relevanta uppgifter till nationella tillsynsorgan pa deras begaran. Atgarden
kommer att ha en mycket positiv inverkan pa den tillsyn som utférs av nationella
tillsynsorgan, i och med att den i hog grad kommer att 6ka deras kunskap om
intressenternas beteende.

(b) Transportorer och terminaloperatérer kommer att vara skyldiga att anta och
genomfora tjanstekvalitetsnormer och rapportera om genomférandet av dem.
Transportorer kommer &ven att vara skyldiga att informera passagerare och
nationella tillsynsorgan om deras tillampning av passagerarrattigheter.

(c) Kommissionen ges befogenhet att anta standardiserade formuldr for begaranden om
aterbetalning och kompensation for att gora det enklare for passagerarna att gora
sadana ansprak. Dessa formular kommer att hjalpa medborgarna att lamna in
fullstdndiga darendehandlingar med alla relevanta uppgifter och aktérerna kommer att

https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11e9-9c4e-01aa75ed71al.
% Sarskild Eurobrometerundersékning 2019 om EU-medborgarnas asikter om passagerarrattigheter,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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vara skyldiga att godta dem, samtidigt som aktérernas och de nationella
tillsynsorganens befintliga formuldr fortsatt skulle vara giltiga.

(d) De nationella tillsynsorganen kommer att vara skyldiga att vid behov informera
passagerarna om deras rétt att ansoka om individuell gottgorelse med hjélp av organ
for alternativ tvistlosning.

(e) Kommissionen kan begéra att nationella tillsynsorgan utfor utredningar, i synnerhet i
arenden som beror flera medlemsstater for att fa till stdnd relevant samarbete mellan
medlemsstaterna.

Alternativ 1.2 bestar av alla atgarder i alternativ 1.1 plus ytterligare tva atgarder:

()] Battre information till passagerarna om deras rattigheter som passagerare i syfte att
Oka deras medvetenhet om dessa rattigheter, i synnerhet vid bokningstillfallet och
storningar under resan.

(9) En skyldighet for nationella tillsynsorgan att utfora verksamheter for dvervakning av
efterlevnaden pa grundval av en riskbedomning. De nationella tillsynsorganen
kommer att anvanda sig av uppgifter fran berérda parter pa bésta satt och ta fram ett
overvakningsprogram utifran bedémningen av risken for aterkommande brister i
tillampningen av reglerna om passagerares rattigheter. Transportérer och
terminalforvaltare kommer att sékerstalla att bristande efterlevnad som identifieras i
samband med de nationella tillsynsorganens 6vervakning atgardas omgaende.

Det rekommenderade alternativet pa efterlevnadsomradet ar alternativ 1.2, vilket ar det
politiska alternativ som bast sakerstaller att transportdrer och terminaloperatorer uppfyller
sina respektive skyldigheter, bidrar till effektiv klagomalshantering for passagerarna och bast
sakerstaller att de nationella tillsynsorganen uppratthaller passagerarrattigheter pa det mest
effektiva och andamalsenliga sattet i alla medlemsstater. Alternativ 1.2 foér med sig hogre
merkostnader for transportorer, terminaloperatérer och nationella tillsynsorgan &n alternativ
1.1, men skillnaden &r marginell (130,7 miljoner euro for alternativ 1.1 jamfort med 138
miljoner euro for alternativ 1.2, uttryckt som nuvarde under 2025-2050 i forhallande till
utgangsscenariot) och merkostnaderna uppvags av de presenterade atgardernas oOkade
effektivitet. Alternativ 1.2 ar aven det effektivaste alternativet. Det ar mer langtgaende nar det
géller att anpassa tillsynsinsatserna bland medlemsstaterna.

Nar det galler aterbetalning i pengar for flygbiljetter som har bokats via mellanhander
Overvagdes tre alternativ i konsekvensbeddémningen: Alternativ 3.1: Alternativet att
passagerarna enbart kan begara aterbetalning fran transportoren. Alternativ 3.2: Alternativet
att transportoren kan besluta huruvida passageraren maste begaran om aterbetalning fran
mellanhanden (forutsatt att mellanhanden gar med pa det) eller transportéren. Alternativ 3.3:
Passageraren kan vélja att begara aterbetalning fran mellanhanden eller lufttrafikforetaget.
Alternativen 3.1 och 3.2 ansdgs vara lika effektiva i fraga om att sdkerstalla att
aterbetalningsprocessen ar tydlig, eftersom bade mellanhanden och lufttrafikforetaget skulle
skapa tydlighet pa forhand innan bokningen gors. Nar det galler &ndamalsenlighet rankades
alternativ 3.2 hdgst, med minst kostnader for alla berdrda parter, foljt av alternativ 3.3 och
slutligen alternativ 3.1. Alternativen 3.2 och 3.3 ansags bidra lika mycket till en samstammig
politik, i synnerhet eftersom de &r i linje med direktivet om paketresor och den pagaende
oversynen av samma direktiv. N&r det géaller subsidiaritet och proportionalitet rankades
alternativ 3.2 mycket hogre an de andra tva alternativen. Det ar det enda alternativet som tar
hénsyn till de nuvarande fdrdelningsmodellerna for lufttrafikforetag, och det &r minst
ingripande nér det galler marknadspraxis. Av dessa anledningar valdes alternativ 3.2 som
rekommenderat alternativ. Det fOrutsatts leda till administrativa kostnader for
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lufttrafikforetagen pa 0,07 miljoner euro och administrativa kostnader for mellanhanderna pa
57,42 miljoner euro samt minskade krangelkostnader fér konsumenterna pa 1 679,1 miljoner
euro (alla siffror uttrycks som nuvérde under 2025-2050 i forhallande till utgéngsscenariot)?’.

Det rekommenderade alternativet forvantas ha en mycket begransad inverkan pa
sysselsédttningen och miljon. Det kommer att ge passagerarna Okat fortroende for att
passagerarréttigheterna efterlevs, inbegripet nar de koper flygbiljetter via en mellanhand,
vilket i sin tur kommer att stodja Overgangen till att konsumenterna gor mer hallbara
transportval nar de reser. Det rekommenderade alternativet ar forenligt med miljomalen i den
europeiska grona given och den europeiska klimatlagen. Det bidrar till mal 13 for hallbar
utveckling (vidta omedelbara atgarder for att bekampa klimatforandringarna och dess
konsekvenser). Konsekvenserna for sma och medelstora foretag i form av merkostnader
forvantas vara mycket begransade®.

. Lagstiftningens &ndamalsenlighet och forenkling

Detta initiativ ingar i kommissionens arbetsprogram fér 2023 i bilaga Il (Refit-initiativ) under
rubriken “En ekonomi for ménniskor”?®. Det har en viktig Refit-dimension nar det gller
harmonisering av réattigheter for olika transportsatt. For passagerare och de nationella
tillsynsorganen kommer det foreslagna EU-omfattande standardiserade formuléret for
begédranden som passagerarna alltid kan anvanda sig av (i stallet for att anvénda verktyg for
begédranden som varierar bland olika akttrer) att gora livet enklare for passagerare och
maojligen dven for aktorer och nationella tillsynsorgan. FoOr transportforetagen kommer det att
bli tydligare hur de ska iaktta de befintliga rattigheterna, vilket kommer att effektivisera
genomforandet. For aktorer som tillampar passagerarrattigheter pa ratt satt kommer de
ytterligare skyldigheterna att fullgéras till lagsta kostnad. De nya skyldigheterna kommer att
uppmuntra till forandring vad géller aktorer som aterkommande brister i tillampningen av
vissa rattigheter. De nationella tillsynsorganen kommer att effektiviseras i och med att
transportforetagen kommer att behdva dela fler uppgifter med dem om sin efterlevnad av
reglerna, vilket mojliggor en riskbaserad metod inom ramen for tillsynsverksamheten.

Initiativet innehaller aven forenklingar for passagerare som anvander sig av mellanhander for
att kopa flygbiljetter, i och med att det blir tydligt hur de ska fa aterbetalning (framfor allt av
vem och nar). Tydliga tidsfrister fér mellanhanders aterbetalning till passagerare kommer att
innebara att passagerarna slipper kranglet med att behova kontrollera olika villkor dar
betalningsfristerna for narvarande ofta inte anges. For bade lufttrafikforetag och mellanhander
kommer aterbetalningsprocessen att effektiviseras, i och med att processen och tidsfrister,
liksom informationskanaler, kommer att vara tydliga for alla parter.

Sma och medelstora foretag som paverkas av initiativet utgor 95 % av mellanhanderna inom
lufttransporter, 85 % av busstrafikforetagen och 99 % av foretagen inom passagerartransport
till sjoss och pé inre vattenvagar.

Konsekvenserna for EU:s konkurrenskraft eller pa internationell handel vantas vara i stort sett
vara neutrala.

21 SWD(2023) 386.
28 SWD(2023) 386.
% COM(2022) 548 final, bilaga Il: Refit-initiativ, s. 7, nr 6.
30 SWD(2023) 386.
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Alla utom en av atgarderna pa efterlevnadsomradet reglerar forhallandet mellan nationella
tillsynsorgan och aktorer eller kommissionen och nationella tillsynsorgan, och de é&r
anpassade efter den digitala miljon. Inforandet av standardiserade formular for aterbetalning
och klagomal ar den enda atgard som har direkt inverkan pa medborgarna. Dessa formular
kommer att finnas tillgangliga bade i fysiskt och digitalt format: majoriteten av medborgarna
vantas anvanda det digitala formatet, men de medborgare som av nagon anledning inte
anvander digitala l6sningar kommer inte att uteslutas.

De atgarder som planeras pa aterbetalningsomradet ar lampliga for bade den fysiska och den
digitala miljon. Passagerarna bor informeras om kontaktuppgifter pa natet, telefonnummer
och adressuppgifter till det organ som passageraren bor begara aterbetalning fran.
Lufttrafikforetagens enda kontaktpunkt ska erbjuda kontaktmojligheter via telefon, post och
pa natet. Mellanhander inom lufttransporter och lufttrafikforetag bor informera passagerarna
om aterbetalningsprocessen pa sina webbplatser, men dven i bokningsbekraftelsen.

Malen for hallbar utveckling

Initiativet bidrar till malen for hallbar utveckling #10 minska ojamlikheten inom och mellan
lander (nar det géller passagerare med funktionsnedsattning och nedsatt rorlighet), #13
bekdmpa klimatférandringen (forbéttrade passagerarrattigheter kan uppmuntra manniskor att
utnyttja kollektivtrafik i storre utstrackning i stallet for personbilar) och #16 tillhandahélla
tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva och inkluderande institutioner med
ansvarsskyldighet (forbattrade och tillgdngliga mojligheter till rattslig prévning for
passagerare och battre tillsynsverktyg for forvaltningen).

Kontroll av klimatkonsekvens

Forslaget ar forenligt med klimatneutralitetsmalet i den europeiska klimatlagen och unionens
mal for 2030 och 2050 och bidrar till att uppnd det globala malet #13 bekampa
klimatforandringen, sdsom namns ovan.

Grundlaggande rattigheter

Detta forslag ar forenligt med grundldggande réattigheter och med de principer som erkénns i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna, sérskilt artiklarna 21, 26, 38
och 47 rorande forbud mot alla former av diskriminering, integrering av personer med
funktionsnedsattning, tryggande av en hdg niva i fraga om konsumentskydd samt ratten till ett
effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol.

Skyldigheten att dela passagerarnas personuppgifter inverkar pa ratten till skydd av
personuppgifter enligt artikel 8 i stadgan. Denna skyldighet ar nédvéandig och proportionerlig i
ljuset av malet att sékerstalla att konsumenter skyddas effektivt i enlighet med artikel 38 i
stadgan. For att ytterligare begransa effekterna pa uppgiftsskyddet infors dessutom
skyddsatgarder for uppgifter, narmare bestamt andamalsbegransning och en exakt lagringstid.
Ytterligare bestammelser i forslaget om anvéndningen av passagerares kontaktuppgifter bidrar
till respekten for ratten till skydd av personuppgifter enligt artikel 8 i stadgan genom att
tydligt faststalla vilka personuppgifter som kan anvandas for bestimda andamal (for att
informera, gora en aterbetalning till och omboka passagerare samt av skydds- och
sakerhetsskal) och pa vilka villkor.

4, BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget paverkar inte unionens budget.
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S. OVRIGA INSLAG

. Genomférandeplaner samt atgarder for overvakning, utvardering och
rapportering

Kommissionen kommer att utvardera genomforandet av detta initiativ och dess effektivitet pa
grundval av de framstegsindikatorer som anges i konsekvensbeddmningen, exempelvis antalet
klagomal som nationella tillsynsorgan, organ for alternativ tvistlosning och europeiska
konsumentcenter mottar, antal och typ av Overvakningsverksamheter som de nationella
tillsynsorganen utfor och antalet sanktioner som de aldgger aktorerst. Dessutom kommer
Eurobarometerundersokningarna att fungera som en indikator for att mata passagerarnas
kunskaper om sina rattigheter och hur ngjda de & med transportforetagens efterlevnad av
EU:s passagerarrattigheter.  Lufttrafikforetagens rapporter om genomférandet av
tjanstekvalitetsnormer kommer likasa att vara ett anvandbart verktyg for att utvardera
atgarden. Vad galler aterbetalning nar flygbiljetten har bokats via en mellanhand kommer
antalet forfragningar och klagomal fran passagerare till nationella tillsynsorgan om att de
hanvisas fram och tillbaka mellan lufttrafikforetag och mellanhiander samt klagomal till
nationella tillsynsorgan angdende mellanhander (vilka forvantas 6ka i och med att de
nationella tillsynsorganens uppgifter for narvarande inte omfattar mellanhander), som de
nationella tillsynsorganen rapporterar till kommissionen, att utgora viktiga indikatorer.

| meddelandet EU:s konkurrenskraft pa I&ng sikt — efter 2030%? atog sig kommissionen att
rationalisera och forenkla rapporteringskraven, utan att undergrdva de darmed
sammanhangande politiska malen. Detta forslag ar férenligt med de malen. Det for med sig en
ny skyldighet for lufttrafikforetag, busstransportorer och transportorer till sjoss och pa inre
vattenvagar®® att vartannat &r offentliggéra en rapport om genomférandet av sina
tjanstekvalitetsnormer med nyckelprestationsindikatorer som ror passagerares rattigheter (t.ex.
punktlighet, hantering av klagomal, samarbete med foretradare for personer med
funktionsnedséttning), men dessa rapporter ar absolut nédvandiga for att 6vervaka och havda
passagerares rattigheter. | samband med samradet med berdrda parter uppgav transportérerna
att de redan samlar in uppgifterna i fraga, och rapporteringsfrekvensen (bara vartannat ar)
valdes for att halla ned kostnaderna for genomforandet av dessa atgarder. Rapporterna
kommer att utgdra en vardefull informationskalla for nationella tillsynsorgan med begrénsade
resurser for att utféra sina 6vervaknings- och tillsynsuppgifter, och de kommer dessutom att
gora det mojligt for passagerare att fatta valgrundade beslut om vilken transportor de ska vélja
utifrn tjanstekvalitet och skulle dven kunna framja konkurrens mellan transportorer som
bygger pa deras tjanstekvalitet.

. Ingdende redogorelse for de specifika bestimmelserna i forslaget

Forslaget kommer att ha begransad inverkan pa strukturen i de fem dndrade férordningarna.
Det kommer att komplettera det befintliga regelverket genom att lagga till en uppséttning
overgripande krav till de nuvarande specifika reglerna for respektive transportsatt. Den nya
forordningens struktur kommer att besta av féljande artiklar.

Skal

8 SWD(2023) 386.

32 COM(2023) 168 final.

3 Jarnvégsforetag har redan denna skyldighet enligt artikel 29 i férordning (EU) 2021/782 om rattigheter

och skyldigheter for tagresenérer.
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Skalen kommer att lagga fokus pa passagerarrattigheternas bidrag till den gemensamma
transportpolitiken och konsumentskyddspolitiken samt malen i strategin for hallbar och smart
mobilitet. Skalen lyfter dven fram de problem och mal som behandlas i forslaget och
motiveringen till de féreslagna atgarderna.

Artikel 1: Andring av férordning (EG) nr 261/2004 (om flygpassagerares rattigheter)

Artikeln innehaller definitioner av de nya inslagen i den andrade forordningen och de
sarskilda bestaimmelserna om de nya kraven: aterbetalning nar biljetten har bokats via en
mellanhand, battre information till passagerarna om deras réattigheter vid bokningstillfallet och
vid stérningar under resan, tjanstekvalitetsnormer, ett gemensamt formuldr for begéranden om
aterbetalning och kompensation, en riskbaserad metod for att Gvervaka efterlevnaden, delning
av information med nationella tillsynsorgan och information fran nationella tillsynsorgan om
alternativ tvistlésning.

Artikel 2: Andringar av forordning (EG) nr 1107/2006 (om rattigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet)

Efter definitionerna av de nya inslagen i den dndrade forordningen innehaller artikeln de
sérskilda bestammelserna om de nya kraven: tjnstekvalitetsnormer, ett gemensamt formular
for begaranden om aterbetalning och kompensation, en riskbaserad metod for att dvervaka
efterlevnaden, delning av information med nationella tillsynsorgan, information fran
nationella tillsynsorgan om alternativ tvistlésning, samarbete mellan medlemsstater och
kommissionen och kommittén for passagerares rattigheter.

Artikel 3: Andringar av forordning (EU) nr 1177/2010 (om passagerares rattigheter vid resor
till sjéss och pa inre vattenvagar)

Efter definitionerna av de nya inslagen innehaller artikel de sérskilda bestammelserna om de
nya kraven som &ndrar forordningen: ett gemensamt formuldr for begdranden om
aterbetalning och kompensation, battre information till passagerarna om deras rattigheter vid
bokningstillfallet och vid storningar under resan, tjanstekvalitetsnormer, en riskbaserad metod
for att overvaka efterlevnaden, delning av information med nationella tillsynsorgan,
information fran nationella tillsynsorgan om alternativ tvistlésning, samarbete mellan
medlemsstater och kommissionen och kommittén for passagerares rattigheter.

Artikel 4: Andringar av férordning (EU) nr 181/2011 (om passagerares rattigheter vid
busstransport)

Efter definitionerna av de nya inslagen i den &ndrade férordningen innehaller artikeln de
sarskilda bestimmelserna om de nya kraven: ett gemensamt formular for begaranden om
aterbetalning och kompensation, battre information till passagerarna om deras rattigheter vid
bokningstillfallet och vid stérningar under resan, tjanstekvalitetsnormer, en riskbaserad metod
for att Overvaka efterlevnaden av passagerares rattigheter, delning av information med
nationella tillsynsorgan, information fran nationella tillsynsorgan om alternativ tvistlosning,
samarbete mellan medlemsstater och kommissionen och kommittén for passagerares
rattigheter.

Artikel 5: Andringar av férordning (EU) 2021/782 (om tagresenarers rattigheter)

Artikeln innehaller definitioner av de nya inslagen i den andrade forordningen och de
sérskilda bestdmmelserna om de nya kraven: kommunikationsmedel for passagerare, den
riskbaserad metoden for att Overvaka efterlevnaden av passagerares rattigheter samt
samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen.

Artikel 6 innehaller de allméanna bestammelserna i forordningen vad géller ikrafttradande.
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Slutligen innehaller bilagorna till forordningen detaljerade specifikationer
tjanstekvalitetsnormer inom samtliga transportsatt forutom jarnvégstransporter.
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2023/0437 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om andring av forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010,
(EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad géller efterlevnaden av passagerares
rattigheter i unionen

(Text av betydelse fér EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artiklarna 91.1
och 100.2,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,
med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

1) Ett antal andringar bor goras i Europaparlamentets och radets forordningar (EG)
nr 261/2004%, (EG) nr 1107/2006%, (EU) nr 1177/2010°, (EU) nr 181/2011° och (EU)
2021/7827 for att sakerstalla ett effektivt skydd av passagerares rattigheter i unionen
vid flyg- och tagresor, resor till sjoss och pa inre vattenvéagar och vid busstransport.

! EUTC,,s..
2 EUTC,,s..
8 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststéllande

av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
installda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av férordning (EEG) nr 295/91, EUT
L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2004/261/0j.

4 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rattigheter i
samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet, EUT
L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j.

5 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor till sjéss och pd inre vattenvéagar och om andring av forordning (EG)
nr 2006/2004, EUT L 334, 17.12.2010, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2010/1177/0j.

6 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004, EUT L 55, 28.1.2011,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2011/181/0j.

7 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och
skyldigheter for tagresenarer (omarbetning), EUT L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j.
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Andamalsenliga rattigheter for passagerare bor uppmuntra till ett 6kat resande med
kollektivtrafik, vilket ar ett mal som anges i strategin om hallbar och smart mobilitet
som antogs av kommissionen i december 2020.

Kommissionen genomforde overgripande utvédrderingar av forordningarna (EG)
nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010 och (EU) nr 181/2011 mellan 2019 och 2020 och
drog darigenom slutsatsen att effektiviteten i unionslagstiftningen om passagerares
rattigheter aventyras pa grund av passagerares bristande medvetenhet om sina
rattigheter och de befintliga bestdammelserna om att utdva dessa réttigheter. I samband
med dessa utvarderingar drogs aven slutsatsen att passagerare, inbegripet personer
med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet, inte till fullo kan dra
nytta av sina rattigheter pa grund av, a ena sidan, brister i hur dessa tillimpas av
transportorer, flygplatsernas ledningsenheter, stationsforvaltare,
hamnterminaloperatorer, bussterminaloperatorer och mellanhander och, & andra sidan,
brister i nationella tillsynsmyndigheters efterlevnadskontroll®,

Reglerna i forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010
och (EU) nr 181/2011 behover forenklas, goras enhetliga och harmoniseras, séarskilt
vad galler de regler som ror information till passagerare om deras réattigheter fore och
under resan, efterlevnaden av passagernas rattigheter och hanteringen av passagerares
klagomal. Befintliga regler i dessa forordningar bor dndras for att komplettera reglerna
i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782°, som nyligen antogs, vad
galler formular for att begéra aterbetalning eller kompensation, tjanstekvalitetsnormer,
transportorers skyldighet att dela information med nationella tillsynsorgan samt
information som ska lamnas av nationella tillsynsorgan till passagerare om alternativ
tvistlosning.

Aterbetalningsprocessen for flygbiljetter som har bokats genom en mellanhand ar for
narvarande oklar och bor darfor fortydligas. Mellanhdnderna &r delaktiga i
aterbetalningsprocessen pa tva olika satt: antingen sa Overfor de passagerarens
betalningsuppgifter (kreditkortsuppgifter) direkt till lufttrafikforetaget (en s.k. pass
through-mellanhand),  och  lufttrafikforetaget ~ vander  den  ursprungliga
betalningsstrommen sa att aterbetalningen gar direkt till passagerarens konto, eller sa
har mellanhanden betalat lufttrafikforetaget fran sitt eget konto (en s.k. ansvarig
registrerad handlare), och nar lufttrafikforetaget véander betalningsstrommen gar
aterbetalningen till mellanhandens konto. Mellanhanden Gverfor sedan den slutliga
aterbetalningen till passageraren. Passagerare kanner ofta inte till vilken
aterbetalningsprocess som  mellanhanden  har  valt. Mellanhanden  och
lufttrafikforetaget bor informera passageraren om  aterbetalningsprocessen.
Lufttrafikforetaget bor 1 synnerhet offentliggéra huruvida det samarbetar med
mellanhander for hantering av aterbetalningar, och i sa fall med vilka.

Det ar allméant utbredd praxis inom luftfartsindustrin att hantera aterbetalningar genom
den mellanhand som gjorde betalningen till lufttrafikforetaget fran sitt eget konto (en
s.k. ansvarig registrerad handlare). Lufttrafikforetag bor darfor ha denna mojlighet.

Om lufttrafikforetaget hanterar aterbetalningar genom denna typ av mellanhand bor
fristen for betalning till passageraren forlangas till hogst 14 dagar for att beakta dessa

SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 och SWD(2021) 415.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och
skyldigheter for tagresenarer (omarbetning), EUT L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j.
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tvd steg i aterbetalningsprocessen. Lufttrafikforetaget bor darfor Gverfora
aterbetalningen till mellanhanden inom sju dagar, och mellanhanden bor darefter
overfora den till passageraren inom ytterligare sju dagar. Om ingen aterbetalning har
gjorts till passageraren inom 14 dagar bor passageraren emellertid ha ratt att erhalla
aterbetalningen direkt fran det lufttrafikforetag som utfor flygningen.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679%° ar tillamplig pa
lufttrafikforetags och mellanhanders behandling av personuppgifter. Varje behandling
av personuppgifter ska i synnerhet ske i enlighet med kraven i artiklarna 5.1 och 6.1 i
forordning (EU) 2016/679. Det bor noteras att skyldigheten att tillhandahalla
information  till passagerare om deras rattigheter inte paverkar den
personuppgiftsansvariges skyldighet att tillhandahalla information till den registrerade
i enlighet med artiklarna 12, 13 och 14 i férordning (EU) 2016/679.

Né&r passageraren koper en biljett via en mellanhand bor lufttrafikforetaget, vid behov,
kunna ta kontakt med passageraren direkt for att sakerstalla att passageraren far
relevant reseinformation och att lufttrafikforetaget fullgor sina skyldigheter enligt
denna forordning och enligt tillamplig unionslagstiftning om flygsakerhet och
luftfartsskydd och om lufttrafikféretaget som utfor flygningen enligt forordning (EG)
nr 2111/2005%. Lufttrafikforetaget kan endast anvinda dessa kontaktuppgifter for att
fullgdra sina skyldigheter och bor inte behandla passagerares kontaktuppgifter for
nagra andra andamal. Personuppgifterna bor raderas inom 72 timmar efter fullgérandet
av ett transportavtal, savida inte ytterligare lagring av personuppgifterna ar motiverad
for att fullgora skyldigheter vad géller passagerarens rétt till ombokning, aterbetalning
eller kompensation.

En riskbaserad metod for att Gvervaka efterlevnaden av passagerares réttigheter, som
inte bara bygger pa klagomal som mottagits, utan aven pa Overvakning av
efterlevnaden i form av till exempel inspektioner, bor sékerstdlla att nationella
tillsynsorgan béttre kan upptdcka och korrigera brister i hur transportérer och
terminalforvaltare efterlever befintliga regler.

Information som lamnas till passagerare om deras réattigheter fore och under resan bor
leda till 6kad medvetenhet. Denna information bor vara kortfattad och goras tillganglig
pa ett enkelt, vl synligt och direkt satt. Informationen bor tillhandahallas pa ett tydligt
och begripligt satt, i mojligaste man i elektronisk form.

Nationella tillsynsorgan bor samarbeta sinsemellan for att sakerstalla att de berdrda
forordningarna tolkas och tillampas pa ett harmoniserat satt. Transportorer,
terminalférvaltare och mellanhander bor regelbundet forse nationella tillsynsorgan
med information om alla aspekter som ror tillampningen av de berdrda forordningarna,
sa att nationella tillsynsorgan béttre kan fullgora sina dvervakningsuppgifter.

Transportérer och terminalférvaltare bor faststdlla, forvalta och Overvaka
tjanstekvalitetsnormer for all persontrafik som aterspeglar varje transportslags
operativa egenskaper. Dessa tjanstekvalitetsnormer bor bland annat omfatta

10

11

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005 om uppréattande
av en gemenskapsforteckning over alla lufttrafikforetag som forbjudits att bedriva verksamhet inom
gemenskapen och om information till flygpassagerare om vilket lufttrafikforetag som utfér en viss
flygning, samt om upphdvande av artikel 9 i direktiv 2004/36/EG (EUT L 344, 27.12.2004, s. 15).
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forseningar, instéllelse, assistans till personer med funktionsnedsattning och personer
med nedsatt rorlighet, system for klagomalshantering, kundtillfredsstéllelse och
renlighet.  Transportrer bor ocksa offentliggora information om sina
tjanstekvalitetsnormer.

Vad géller flygpassagerares rattigheter bor lufttrafikforetag stréava efter att faststélla
industristandarder om handbagagets vikt och dimensioner, i syfte att minska dagens
spridning av olika praxis och ge passagerare en battre reseupplevelse, samt rapportera
om hur dessa standarder foljs som en del av foretagens system for kvalitetsstyrning av
tjanster. Att lufttrafikforetagen offentliggébr genomforanderapporter om sina
kvalitetsnormer bor gora det mojligt for passagerare att gora jamforelser och medvetna
val, framja konkurrens pa grundval av tjansternas kvalitet och underlatta en enhetlig
Overvakning och efterlevnadskontroll av nationella tillsynsorgan.

For att underlatta for passagerare att begara aterbetalning eller kompensation i enlighet
med de berdrda forordningarna bor formuldr som ar giltiga i hela unionen faststéllas
for sadana begéaranden. Passagerare bor ha maéjlighet att Iamna in sina begaranden med
hjélp av ett sadant formular.

Passagerare som ansoker om individuell gottgorelse bor informeras om maojligheten att
inge klagomal till organ for alternativ tvistlosning vad galler pastadda 6vertradelser av
de berdrda forordningarna. De nationella tillsynsorganen ar bast lampade att gora
detta.

Mot bakgrund av artikel 9 i FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, och for att ge personer med funktionsnedsattning och personer
med nedsatt rorlighet mojligheter till flygresor som ar likvardiga med andra
medborgares, bor en ledsagares resa vara kostnadsfri om ett lufttrafikforetag, dess
agenter eller en researrangor kraver att personer med funktionsnedsattning eller
personer med nedsatt rorlighet ska ledsagas av en annan person som kan ge den
assistans som kravs enligt tillampliga sédkerhetskrav som faststéllts i internationell rétt,
unionsratt eller nationell ratt eller av den behtriga myndigheten. Vidare bor den
tillampliga bestammelsen anpassas till de befintliga rattigheter som finns i unionen
vad galler transporter med jarnvag, med buss och till sjoss och pa inre vattenvagar.
Om information till personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt
rorlighet tillhandahalls i lattillganglig form bor den dessutom tillhandahallas i enlighet
med tillamplig lagstiftning sasom tillganglighetskraven i bilaga | till direktiv (EU)
2019/88212,

Eftersom malen for denna forordning, namligen att sakerstélla en faktisk efterlevnad
av passagerares rattigheter vid transporter med flyg, jarnvag och buss och till sjéss och
pa inre vattenvagar, inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna utan
snarare, pa grund av behovet av att ha samma regler pa den inre marknaden, battre kan
uppnas pa unionsniva, kan unionen vidta atgarder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. | enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte utéver vad som ar
nodvandigt for att uppna dessa mal.

For att sdkerstélla enhetliga villkor for genomfoérandet av denna forordning, bor
kommissionen tilldelas genomférandebefogenheter. Dessa befogenheter bor utbvas i

12

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j.
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enlighet med Europaparlamentets och r&dets férordning (EU) nr 182/2011%3,
Granskningsforfarandet bor anvéndas for att anta de gemensamma formuléren for
begaranden om aterbetalning och kompensation.

Denna forordning ar férenlig med grundldggande rattigheter och med de principer som
erkanns i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna, sarskilt
artiklarna 21, 26, 38 och 47 rorande forbud mot alla former av diskriminering,
integrering av personer med funktionsnedsattning, tryggande av en hdg niva i fraga
om konsumentskydd samt ratten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk
domstol.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i1 enlighet med artikel 42.1 i
Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2018/1725% och avgav ett yttrande
den[].

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Andring av forordning (EG) nr 261/2004

Forordning (EG) nr 261/2004 ska éndras pa foljande sétt:

1)

()

| artikel 2 ska féljande definition laggas till:

»z) mellanhand: varje biljettutfardare, arrangor eller aterférsaljare enligt definitionen
i artikel 3.8 och 3.9 i direktiv (EU) 2015/2302, annan &n en transportor.”.

Foljande artikel ska inféras som artikel 8a:
”Artikel 8a
Aterbetalning nar biljetten har bokats via en mellanhand

1.  Om passageraren har kopt en biljett via en mellanhand far det lufttrafikforetag
som utfor flygningen gora den aterbetalning som avses i artikel 8.1 a genom samma
mellanhand i enlighet med denna artikel.

2. Mellanhanden och lufttrafikforetaget ska pa ett tydligt, begripligt och
lattillgangligt satt informera passageraren om aterbetalningsprocessen i enlighet med
denna artikel i samband med bokningstillfallet och i bokningsbekraftelsen.

3. Aterbetalning genom mellanhanden ska vara kostnadsfri for passagerare och
alla andra berdrda parter.

4. Lufttrafikforetaget ska, pa ett tydligt, begripligt och lattillgangligt satt,
offentliggora huruvida det har godkant att aterbetalningar hanteras via mellanhander,
och vilka de godkanda mellanhanderna i sa fall &r.

5. Foljande regler ska tillampas vid aterbetalningar via mellanhander som har
betalat lufttrafikforetaget for biljetter fran sitt eget konto:

13

14

Europaparlamentets och radets foérordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststallande
av allménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina
genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner,
organ och byrder och om det fria flodet av sdana uppgifter samt om upphavande av forordning (EG)
nr 45/2001 och beslut nr 1245/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39).
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a) Lufttrafikforetaget ska aterbetala mellanhanden inom sju dagar, genom
en (1) transaktion och med samma betalningssitt som anvéandes vid
bokningstillfallet, och koppla betalningen till den ursprungliga
bokningsreferensen. Perioden pa sju dagar ska inledas den dag nér
passageraren véljer aterbetalning i enlighet med artikel 8.1 a forsta
strecksatsen. Mellanhanden ska anvanda det ursprungliga betalningssattet for
att aterbetala passageraren, senast inom vytterligare sju dagar, och informera
passageraren och lufttrafikforetaget om detta.

b) Om passageraren inte erhaller aterbetalningen inom 14 dagar fran den
dag da aterbetalning har valts i enlighet med artikel 8.1 a forsta strecksatsen
ska lufttrafikforetaget som utfér flygningen kontakta passageraren, senast
dagen efter utgangen av fjortondagarsperioden, for att erhalla
betalningsuppgifterna for aterbetalningen. Efter mottagandet av dessa
betalningsuppgifter ska lufttrafikforetaget som utfor flygningen aterbetala
passageraren inom sju dagar och informera passageraren och mellanhanden om
detta.

6.  Denna artikel ska inte paverka de skyldigheter som faststélls i direktiv (EU)
2015/2302 for lufttrafikforetag som utfor flygning.”.

Foljande artikel ska inféras som artikel 14a:
”Artikel 14a
Informationséverforing

1. Informationen till passagerare enligt denna férordning ska aven tillhandahallas
elektroniskt om detta ar tekniskt majligt. Om informationen tillhandahalls pa detta
sétt ska lufttrafikforetag och mellanhander sdkerstélla att passageraren kan bevara
eventuell skriftlig korrespondens, inbegripet datum och tid for sddan korrespondens,
pa ett varaktigt medium. Alla kommunikationsmedel ska géra det mojligt for
passageraren att snabbt kunna ta kontakt med dem och kommunicera pa ett effektivt
satt.

2. Om passageraren inte koper en biljett direkt fran lufttrafikforetaget, utan via en
mellanhand, ska denna mellanhand tillhandahalla passagerarens kontaktuppgifter och
bokningsuppgifterna till lufttrafikforetaget. Lufttrafikforetaget far endast anvanda
dessa kontaktuppgifter, i den utstrackning detta & nodvandigt, for att fullgora sina
skyldigheter vad galler information, service, aterbetalning, ombokning och
kompensation enligt denna férordning och for att fullgora lufttrafikforetagets
skyldigheter enligt tillamplig unionslagstiftning om flygsakerhet och luftfartsskydd
samt for att tillhandahalla information till passagerare om det lufttrafikforetag som
utfor flygningen i enlighet med dess skyldigheter i kapitel Il i férordning (EG)
nr 2111/2005.

3. Lufttrafikforetaget ska radera kontaktuppgifterna inom 72 timmar efter
fullgérandet av ett transportavtal, savida inte ytterligare lagring av
kontaktuppgifterna &r motiverad for att fullgéra skyldigheter vad géller passagerarens
ratt till ombokning, aterbetalning eller kompensation.

4. Om en mellanhand koper en biljett for en passagerares rékning ska
mellanhanden informera lufttrafikforetaget vid bokningstillfallet om att den har bokat
biljetten i sin roll som mellanhand. Den ska l&mna sina egna adressuppgifter och
elektroniska kontaktuppgifter till lufttrafikforetaget. Om mellanhanden begér att fa ta
del av den information som lufttrafikforetaget tillhandahaller passageraren for att
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(4)

(5)

fullgéra de skyldigheter som avses i punkt 2 ska mellanhanden informera
lufttrafikforetaget om detta och lufttrafikforetaget ska samtidigt tillhandahalla den
information som avses i punkt 2 till mellanhanden och passageraren.

5. Lufttrafikforetaget ska ge mellanhanden mojlighet att begara och dverfora den
information som avses i punkterna 2 och 4 som en del av bokningsprocessen.”.

Foljande artikel ska inforas som artikel 15a:
”Artikel 15a
Tjanstekvalitetsnormer

1. Lufttrafikforetagen ska faststélla tjanstekvalitetsnormer och inféra ett system
for kvalitetsstyrning for att uppréatthalla tjanstekvaliteten. Tjanstekvalitetsnormerna
ska atminstone omfatta de punkter som anges i bilaga Il.

2. Lufttrafikforetagen ska Overvaka sin verksamhet mot bakgrund av
tjanstekvalitetsnormerna. Senast [tva ar efter att forordningen boérjar tillampas], och
darefter vartannat ar, ska de offentliggéra en rapport om kvaliteten pa sina tjanster pa
sin webbplats. Rapporten far inte innehalla personuppgifter.

3. Flygplatsers ledningsenheter som &r belédgna i en medlemsstat ska faststélla
tjanstekvalitetsnormer pa grundval av de relevanta punkter som fortecknas i bilaga I.
De ska Overvaka sina resultat i enlighet med dessa normer och pa begéran ge de
nationella offentliga myndigheterna tillgang till information om hur de har
presterat.”.

Foljande artikel ska inforas som artikel 16aa:
”Artikel 16aa
Gemensamt formular for begaranden om aterbetalning och kompensation

1.  Kommissionen ska anta en genomforandeakt som faststéller ett gemensamt
formular for begaranden om kompensation och aterbetalning enligt artiklarna 7 och
8. Det gemensamma formuléret ska faststéllas i ett format som &r tillgangligt for
personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet.
Genomférandeakten ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som avses i
artikel 38.2 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782%°.

2.  Passagerare ska ha rétt att lamna in sin begaran med hjalp av det gemensamma
formuldr som avses i punkt 1. Lufttrafikforetag som utfor flygning och mellanhander
far inte avvisa en begéran enbart pa grund av att passageraren inte har anvant det
formuléret. Om en begdran inte ar tillrackligt precis ska lufttrafikforetaget be
passageraren att fortydliga sin begaran och ska darvid bista passageraren.

3. Lufttrafikforetag och mellanhander ska tillhandahalla narmare uppgifter pa sin
hemsida sasom en e-postadress till vilken begaranden enligt punkt 1 kan skickas
elektroniskt. Detta krav ska inte galla nar det finns andra elektroniska
kommunikationsmedel som gor det mojligt for passagerare att begéra aterbetalning
eller kompensation, sasom ett formular pa en webbplats eller mobila applikationer,
forutsatt att sadana kommunikationsmedel erbjuder de valmojligheter och den

15

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och
skyldigheter ~ for  tagresenarer  (omarbetning) (EUT L 172, 17.5.2021, s.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j).
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information som finns i det gemensamma formularet och dven finns tillgangliga pa
ett av unionens officiella sprak och pa ett internationellt erkant sprak pa detta
omrade. Vid anvandning av dessa kommunikationsmedel far passagerare inte hindras
fran att tillhandahalla information pa nagot av unionens sprak.

4. Kommissionen ska offentliggdra det gemensamma formuléret pa unionens alla
sprak pa sin webbplats. Det eller de organ som har utsetts av medlemsstaterna i
enlighet med artiklarna 16.1 och 16a.3 ska sakerstalla att passagerare har tillgang till
det gemensamma formulédret.”.

Foljande artiklar ska inféras som artiklarna 16ba, 16bb och 16bc:
”Artikel 16ba
Riskbaserad metod for att vervaka efterlevnaden av passagerares rattigheter

1. De nationella tillsynsorganen ska, pa grundval av en riskbedémning, utarbeta
ett program for dvervakning av efterlevnaden for att dvervaka hur lufttrafikforetag,
flygplatsernas ledningsenheter och mellanhdnder efterlever de skyldigheter som
faststélls i denna férordning. Programmet ska gora det mojligt att upptdcka och
atgarda aterkommande brister i tillampningen av passagerares rattigheter.
Programmet for dvervakning av efterlevnaden ska omfatta ett representativt urval av
overvakningsatgarder.

2. Riskbedémningen ska bygga pa en faktisk bedémning som beaktar klagomal
som lamnats av passagerare till dessa organ, i férekommande fall, samt resultat av de
overvakningsatgarder som genomforts av dessa organ, information som avses i
artikel 16bb.1 och 16bb.3 och andra informationskallor som ror tillampningen av
denna forordning pa respektive medlemsstats territorium.

3. Riskbedémningen ska genomforas for forsta gangen senast den 30 juni XXXX
[ett &r efter att forordningen borjar tillampas], och darefter vartannat ar.

4.  Atgarder for dvervakning av efterlevnaden ska bygga pé riskbedémningen och
ska, i tillampliga fall, genomféras med hjalp av revisioner, inspektioner, intervjuer,
kontroller och granskningar av dokument. De ska omfatta bade anmalda och
oanmalda atgarder. Overvakningsatgirderna ska std i proportion till de identifierade
riskerna.

5. Nationella tillsynsorgan ska sékerstilla att sddan bristande efterlevnad av
lufttrafikforetag, flygplatsernas ledningsenheter och mellanhdnder som har
identifierats i samband med Gvervakningsverksamheten snabbt atgardas. De ska
alagga lufttrafikforetag att Iamna in en handlingsplan for att atgarda eventuella
brister.

6.  Senast den 30 juni XXXX [tva ar efter att forordningen borjar tillampas], och
darefter vartannat ar, ska kommissionen informeras om programmet fér 6vervakning
av efterlevnaden enligt punkt 1, riskbedémningen enligt punkt 2 samt om resultaten
av dessa.

Artikel 16bb
Informationsutbyte med nationella tillsynsorgan

1.  Lufttrafikforetag ska utan onddigt drojsmal och i vilket fall som helst inom en
manad fran mottagandet av begéaran forse de nationella tillsynsorganen med relevanta
handlingar och relevant information pa deras begéaran.
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2. | komplicerade fall far det nationella tillsynsorganet forlanga denna period till
hogst tre manader fran mottagandet av begéran.

3. Vid fullgérandet av sina uppgifter ska de nationella tillsynsorganen ta hansyn
till den information som lamnats till dem av det organ som utsetts for att hantera
klagomal, om det ar ett annat organ.
Artikel 16bc
Information fran nationella tillsynsorgan om alternativ tvistlosning

Det nationella tillsynsorganet till vilket passageraren inger klagomal, eller nagot
annat organ som utsetts av en medlemsstat for detta &ndamal, ska informera den
klagande om dennes rétt att vanda sig till ett organ for alternativ tvistlésning for att
ansOka om individuell gottgdrelse.”.

Bilaga I till denna forordning ska laggas till som bilaga II.

Artikel 2
Andring av forordning (EG) nr 1107/2006

Forordning (EG) nr 1107/2006 ska dndras pa foljande satt:

(1)

()

(3)

| artikel 4.2 ska foljande mening laggas till:

“Lufttrafikforetag, deras agenter eller en researrangdr ska sikerstélla att en ledsagare
reser kostnadsfritt och, om det &r praktiskt mojligt, med sittplats bredvid personen
med funktionsnedsattning eller personen med nedsatt rorlighet.”.

Foljande artikel ska inféras som artikel 10a:
”Artikel 10a
Tjanstekvalitetsnormer for lufttrafikforetag

1. Lufttrafikforetagen ska faststélla tjanstekvalitetsnormer och infora ett system
for kvalitetsstyrning for att uppréatthalla tjanstekvaliteten. Tjanstekvalitetsnormerna
ska atminstone omfatta de punkter som anges i bilaga Il1.

2. Lufttrafikforetagen ska Overvaka sin verksamhet mot bakgrund av
tjanstekvalitetsnormerna. Senast [tva ar efter att férordningen borjar tillampas], och
darefter vartannat ar, ska de offentliggéra en rapport om kvaliteten pa sina tjanster pa
sin webbplats. Rapporten fér inte innehalla personuppgifter.”.

Foljande artiklar ska inféras som artiklarna 14a—14d:
”Artikel 14a
Riskbaserad metod for att vervaka efterlevnaden av passagerares rattigheter

1. De nationella genomférandeorgan som avses i artikel 14.1 ska, pa grundval av
en riskbeddmning, utarbeta ett program for Overvakning av efterlevnaden for att
Overvaka hur lufttrafikforetag, flygplatsernas ledningsenheter och researrangotrer
efterlever de skyldigheter som faststélls i denna férordning. Programmet ska gora det
mojligt att uppticka och atgarda aterkommande brister i tillampningen av
passagerares rattigheter. Programmet for 6vervakning av efterlevnaden ska omfatta
ett representativt urval av dvervakningsatgarder.

2. Riskbedémningen ska bygga pa en faktisk bedémning som beaktar klagomal
som lamnats av passagerare till dessa organ, i forekommande fall, samt resultat av de

24

SV



SV

overvakningsatgarder som genomforts av dessa organ, information som avses i
artikel 10a och artikel 14b.1 och 14b.3 och andra informationskéllor som rér
tillampningen av denna forordning pa respektive medlemsstats territorium.

3.  Riskbedémningen ska genomforas for forsta gangen senast den 30 juni XXXX
[ett &r efter att forordningen borjar tillampas], och darefter vartannat ar.

4. Atgarder for dvervakning av efterlevnaden ska bygga pé riskbedémningen och
ska, i tillampliga fall, genomféras med hjalp av revisioner, inspektioner, intervjuer,
kontroller och granskningar av dokument. De ska omfatta bade anmalda och
oanmalda atgarder. Overvakningsatgarderna ska std i proportion till de identifierade
riskerna.

5.  Nationella genomférandeorgan ska sakerstalla att sadan bristande efterlevnad
av lufttrafikforetag, flygplatsernas ledningsenheter och researrangbrer som har
identifierats i samband med Gvervakningsverksamheten snabbt atgardas. De ska
alagga lufttrafikforetag, flygplatsernas ledningsenheter och researrangérer att lamna
in en handlingsplan for att atgarda eventuella brister.

6.  Senast den 30 juni XXXX [tva ar efter att férordningen borjar tillampas], och
darefter vartannat ar, ska kommissionen informeras om programmet for 6vervakning
av efterlevnaden enligt punkt 1, riskbedémningen enligt punkt 2 samt om resultaten
av dessa.

Artikel 14b

Informationsutbyte med nationella genomférandeorgan

1.  Lufttrafikforetag, flygplatsernas ledningsenheter och researrangdrer ska utan
onddigt drojsmal och i vilket fall som helst inom en manad fran mottagandet av
begédran forse de nationella genomférandeorganen med relevanta handlingar och
relevant information pa deras begaran.

2. | komplicerade fall far det nationella genomforandeorganet forlanga denna
period till hogst tre manader frdn mottagandet av begaran.

3. Vid fullgdrandet av sin uppgift ska det organ som utsetts enligt artikel 14.1 ta
hansyn till den information som mottagits fran det organ som utsetts for att hantera
klagomal, om det &r ett annat organ.
Artikel 14c
Information fran nationella genomférandeorgan om alternativ tvistlésning

Det nationella genomférandeorganet till vilket passageraren inger klagomal, eller
nagot annat organ som utsetts av en medlemsstat for detta andamal enligt artikel
15.2, ska informera den klagande om dennes rétt att vanda sig till ett organ for
alternativ tvistlésning for att ans6ka om individuell gottgorelse.

Artikel 14d
Samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen

1. Medlemsstaterna ska regelbundet Oversdnda relevanta uppgifter om
tilldmpningen av denna forordning till kommissionen, som ska gbra denna
information tillganglig i elektronisk form for andra medlemsstater.
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2. Pa begédran av kommissionen ska de nationella genomférandeorganen utreda
specifika fall av misstankta brister i hur lufttrafikforetag, ledningsenheter pa
flygplatserna och researrangérer fullgor de skyldigheter som faststalls i denna
forordning och rapportera sina iakttagelser till kommissionen inom fyra manader fran
begiran.”.

4) Foljande artikel ska inféras som artikel 16a:
”Artikel 16a
Kommitté for passagerares rattigheter

1. Kommissionen ska bitrddas av den kommitté som avses i artikel 38 i
Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2021/782%.

2. Né&r det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 i férordning (EU) nr 182/2011
tillampas.”.

(5) Bilaga Il till denna forordning ska laggas till som bilaga I11.

Artikel 3
Andring av forordning (EU) nr 1177/2010
Forordning (EU) nr 1177/2010 ska andras pa foljande satt:
(1) Artikel 16 ska andras pa foljande satt:
(@ Punkt 1 ska ersattas med foljande:

”1. Vid instillda eller forsenade avgangar for passagerartransporter eller
kryssningar ska transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperatoren
underratta de passagerare som ska resa fran hamnterminalen eller, i den man
det ar mojligt, de passagerare som ska resa fran hamnen om laget och om deras
rattigheter enligt denna forordning sa snart som mojligt, dock senast 30 minuter
efter angiven avgangstid, och om den berdknade avgangs- och ankomsttiden séa
snart som denna information finns tillganglig.”.

(b) Foljande punkt ska laggas till:

4. Den information som krévs enligt punkterna 1 och 2 ska tillhandahallas alla
passagerare pa elektronisk vag, inom den tidsgrans som foreskrivs i punkt 1,
om passageraren har godkant detta och har tillhandahallit transportoren eller, i
forekommande fall, terminaloperatéren de nédvéndiga kontaktuppgifterna nar
biljetten koptes.”.

2 Foljande artikel ska inféras som artikel 19a:
”Artikel 19a
Gemensamt formular for begaranden om aterbetalning och kompensation

1.  Kommissionen ska anta en genomforandeakt som faststéller ett gemensamt
formular for begaranden om aterbetalning och kompensation enligt artiklarna 18 och

16 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och
skyldigheter for tagresenarer (omarbetning), EUT L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j.
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19. Det gemensamma formuléret ska faststéllas i ett format som ar tillgangligt for
personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet. Denna
genomforandeakt ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i
artikel 38.2 i férordning (EU) 2021/782%".

2.  Passagerare ska ha rétt att lamna in sin begdran med hjalp av det gemensamma
formuldr som avses i punkt 1. Transportorer far inte avvisa en begaran om
aterbetalning eller kompensation enbart pa grund av att passageraren inte har anvant
det formuldret. Om en begdran inte &r tillrackligt precis ska transportorerna be
passageraren att fortydliga sin begaran och ska darvid bista passageraren.

3. Transportorer ska tillhandahalla elektroniska medel pa sin webbplats, sasom en
e-postadress, varigenom passagerare kan skicka begaranden enligt punkt 1. Detta
krav ska inte galla nar andra elektroniska kommunikationsmedel finns tillgdngliga
som gor det mojligt for passagerare att begéra aterbetalning eller kompensation,
sasom ett formular pa en webbplats eller mobila applikationer, forutsatt att sadana
kommunikationsmedel erbjuder de valmojligheter och den information som finns i
det gemensamma formuldret samt finns tillgangliga pa ett av unionens officiella
sprak och pa ett internationellt erkant sprak pa detta omrade. Vid anvandning av
dessa kommunikationsmedel far passagerare inte hindras fran att tillhandahalla
information pa nagot av unionens sprak.

4.  Kommissionen ska offentliggéra det gemensamma formularet pa unionens alla
sprak pa sin webbplats. Det eller de organ som har utsetts av medlemsstaterna i
enlighet med artikel 25.1 och 25.3 ska sakerstélla att passagerare har tillgang till det
gemensamma formuléret.”.

Artikel 23 ska andras pa foljande sétt:
(@) Punkt 1 ska dndras pa foljande sétt:
i) Foljande mening ska l4ggas till fore forsta meningen:

”Vid biljettforsdljning for tjdnster som omfattas av denna forordning ska
transportérer,  biljettutfardare,  resebyraer,  researrangérer  och
terminaloperat6rer inom sina respektive behorighetsomraden se till att
passagerare ges lamplig och begriplig information om sina réttigheter
enligt denna forordning.”.

i1) Den andra meningen ska ersattas med f6ljande:

”Transportorer,  terminaloperatérer — och, i tillampliga fall,
hamnmyndigheter ska dven inom sina respektive behdrighetsomraden se
till att information om passagerarnas réttigheter enligt denna férordning
gors offentligt tillganglig ombord pa fartygen, i hamnarna om det &r
mojligt och 1 hamnterminalerna.”.

(b) Punkt 3 ska ersattas med féljande:

3. Transportorer, terminaloperatdrer och, i tilldimpliga fall, hamnmyndigheter
ska pa lampligt satt ombord pa fartygen, i hamnarna om det ar mojligt och i
hamnterminalerna informera passagerarna om sina kontaktuppgifter och

17

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och
skyldigheter ~ for  tagresenarer  (omarbetning) (EUT L 172, 17.5.2021, s.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j).
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kontaktuppgifterna for det tillsynsorgan som medlemsstaten i fraga har utsett
enligt artikel 25.1.”.

Foljande artikel ska inféras som artikel 23a:
”Artikel 23a
Kommunikationsmedel fér passagerare

Den information som avses i artiklarna 16, 22 och 23 ska lamnas i den mest lampliga
formen, i elektroniskt format nér detta ar tekniskt mojligt.

Om informationen tillhandahalls via elektroniska kommunikationsmedel ska
transportorer, terminaloperatorer, hamnmyndigheter, resebyraer, researrangérer och
biljettutfardare sékerstdlla att passageraren kan bevara eventuell skriftlig
korrespondens, inbegripet datum och tid for sadan korrespondens, pa ett varaktigt
medium. Alla kommunikationsmedel ska gora det mojligt for passageraren att snabbt
kunna ta kontakt med dem och kommunicera pa ett effektivt satt.”.

Foljande artikel ska inforas som artikel 24a:
”Artikel 24a
Tjanstekvalitetsnormer

1.  Transportorer ska faststélla tjanstekvalitetsnormer och infora ett system for
kvalitetsstyrning for att uppratthalla tjanstekvaliteten. Tjanstekvalitetsnormerna ska
atminstone omfatta de punkter som anges i bilaga V.

2. Transportorer ska Overvaka sin  verksamhet mot bakgrund av
tjanstekvalitetsnormerna. Senast [tvd ar efter tillimpningsdagen for denna
forordning], och darefter vartannat ar, ska de offentliggora en rapport om kvaliteten
pa sina tjanster pa internet. Rapporten far inte innehalla personuppgifter.

3.  Terminaloperatorer ska faststalla tjanstekvalitetsnormer pa grundval av de
relevanta punkter som fortecknas i bilaga V. De ska 6vervaka sina resultat i enlighet
med dessa normer och pa begaran ge de nationella offentliga myndigheterna tillgang
till information om hur de har presterat.”.

Foljande artiklar ska inforas som artiklarna 25a, 25b och 25c:
”Artikel 25a
Riskbaserad metod for att vervaka efterlevnaden av passagerares rattigheter

1. De nationella tillsynsorganen ska, pa grundval av en riskbedémning, utarbeta
ett program foér overvakning av efterlevnaden for att 6vervaka hur transportorer,
terminaloperatorer, hamnmyndigheter, resebyraer, researrangérer och biljettutfardare
efterlever de skyldigheter som faststélls i denna foérordning. Programmet ska gora det
mojligt att upptacka och atgarda aterkommande brister i tillampningen av
passagerares réttigheter. Programmet for dvervakning av efterlevnaden ska omfatta
ett representativt urval av dvervakningsatgarder.

2. Riskbedémningen ska bygga pa en faktisk beddmning som beaktar klagomal
som lamnats av passagerare till dessa organ, i forekommande fall, samt resultat av de
overvakningsatgarder som genomforts av dessa organ, information som avses i
artikel 25b.1 och 25b.3 och andra informationskéllor som ror tillampningen av denna
forordning pa respektive medlemsstats territorium.
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3.  Riskbedémningen ska genomforas for forsta gangen senast den 30 juni XXXX
[ett ar efter att forordningen borjar tillampas], och darefter vartannat ar.

4. Atgarder for dvervakning av efterlevnaden ska bygga pé riskbedémningen och
ska, i tillampliga fall, genomféras med hjalp av revisioner, inspektioner, intervjuer,
kontroller och granskningar av dokument. De ska omfatta bade anmalda och
oanmalda atgarder. Overvakningsatgarderna ska sta i proportion till de identifierade
riskerna.

5. Nationella tillsynsorgan ska sakerstdlla att sadan bristande efterlevnad av
transportorer, terminaloperatrer, hamnmyndigheter, resebyraer, researrangérer och
biljettutfardare, beroende pa vad som ér tillampligt, som har identifierats i samband
med overvakningsverksamheten snabbt atgardas. De ska alagga lufttrafikforetag att
lamna in en handlingsplan for att dtgarda eventuella brister.

6.  Senast den 30 juni XXXX [tva ar efter att forordningen borjar tillampas], och
darefter vartannat ar, ska kommissionen informeras om programmet for 6vervakning
av efterlevnaden enligt punkt 1, riskbedémningen enligt punkt 2 samt om resultaten
av dessa. De ska, i tillampliga fall, ingd i de rapporter som avses i artikel 26.

Artikel 25b

Informationsutbyte med nationella tillsynsorgan

1. Transportorer, terminaloperatérer och hamnmyndigheter, beroende pa vad som
ar tillampligt, ska utan onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst inom en manad
fran mottagandet av begéaran forse de nationella tillsynsorganen med relevanta
handlingar och relevant information pa deras begéaran.

2. | komplicerade fall far det nationella tillsynsorganet forlanga denna period till
hogst tre manader fran mottagandet av begéran.

3. Vid fullgérandet av sina uppgifter ska de nationella tillsynsorganen ta hansyn
till den information som lamnats till dem av det organ som utsetts enligt artikel 25.3
for att hantera klagomal, om det ar ett annat organ.

Artikel 25¢

Information fran nationella tillsynsorgan om alternativ tvistlosning

Det nationella tillsynsorganet till vilket passageraren inger klagomal, eller nagot
annat organ som utsetts av en medlemsstat for detta andamal enligt artikel 25.3, ska
informera den klagande om dennes rétt att vanda sig till ett organ for alternativ
tvistlosning for att ansoka om individuell gottgorelse.”.

Foljande artikel ska inféras som artikel 27a:
”Artikel 27a
Samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen

1. Medlemsstaterna ska regelbundet Oversdnda relevanta uppgifter om
tilldmpningen av denna forordning till kommissionen, som ska gbra denna
information tillganglig i elektronisk form for andra medlemsstater.

2. Pabegaran av kommissionen ska de nationella tillsynsorganen utreda specifika
fall av misstankta brister i hur transportorer, terminaloperatérer, hamnmyndigheter,
resebyraer, biljettutfardare och researrangorer fullgor de skyldigheter som faststalls i
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denna forordning och rapportera sina iakttagelser till kommissionen inom fyra
manader frén begéiran.”.

Foljande artikel ska inféras som artikel 28a:
”Artikel 28a
Kommitté for passagerares rattigheter

1. Kommissionen ska bitradas av den kommitté som avses i artikel 38 i
forordning (EU) 2021/782%8,

2. Né&r det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011
tillimpas.”.

Bilaga 11 till denna forordning ska laggas till som bilaga V.

Artikel 4
Andring av forordning (EU) nr 181/2011

Forordning (EU) nr 181/2011 ska éndras pa foljande sétt:

(1)

Foljande artikel ska inforas som artikel 19a:
”Artikel 19a
Gemensamt formular for begaranden om aterbetalning och kompensation

1.  Kommissionen ska anta en genomférandeakt som faststéller ett gemensamt
formular for begaranden om aterbetalning och kompensation enligt artikel 19 i denna
forordning. Det gemensamma formulédret ska faststdllas i ett format som é&r
tillgangligt for personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt
rorlighet. Denna  genomfdrandeakt ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 38.2 i forordning (EU) 2021/782%°.

2.  Passagerare ska ha rétt att [damna in sin begaran med hjalp av det gemensamma
formular som avses i punkt 1. Transportorer far inte avvisa en begaran om
aterbetalning eller kompensation enbart pa grund av att passageraren inte har anvant
det formuléret. Om en begéran inte &r tillrackligt precis ska transportéren be
passageraren att fortydliga sin begaran och ska darvid bista passageraren.

3. Transportorer ska tillhandahalla elektroniska medel pa sin webbplats, sasom en
e-postadress, varigenom passagerare kan skicka begaranden enligt punkt 1. Detta
krav ska inte gélla néar andra elektroniska kommunikationsmedel finns tillgédngliga
som gor det mojligt for passagerare att begara aterbetalning eller kompensation,
sasom ett formular pa en webbplats eller mobila applikationer, forutsatt att sadana
kommunikationsmedel erbjuder de valmojligheter och den information som finns i
det gemensamma formuldret samt finns tillgangliga pa ett av unionens officiella
sprak och pa ett internationellt erkant sprak pa detta omrade. Vid anvandning av

18

19

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och
skyldigheter for tagresenarer (omarbetning), EUT L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j.
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och
skyldigheter for tagresenarer (omarbetning), EUT L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j.

30

SV


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/oj

SV

()

(3)
(4)

(5)

(6)

dessa kommunikationsmedel far passagerare inte hindras fran att tillhandahalla
information pa nagot av unionens sprak.

4.  Kommissionen ska offentliggdra det gemensamma formuléret pa unionens alla
sprak pa sin webbplats. Det eller de organ som har utsetts av medlemsstaterna i
enlighet med artikel 28.1 och 28.3 ska sakerstélla att passagerare har tillgang till det
gemensamma formuldret.”.

Artikel 20 ska andras pa foljande satt:
(@ Punkt 1 ska ersattas med foljande:

1. Vid instillda eller forsenade avgangar 1 linjetrafiken ska transportoren eller,
I forekommande fall, terminaloperatren underrétta de passagerare som reser
fran en terminal om situationen och om deras rattigheter enligt denna
forordning sa snart som mojligt, dock senast 30 minuter efter den i tidtabellen
angivna avgangstiden, och om den beraknade avgangstiden sa snart som denna
information finns tillganglig.”.

(b) Punkt 4 ska ersattas med foljande:

”4. Den information som krdvs enligt punkterna 1 och 2 ska &ven
tillhandahallas alla passagerare pa elektronisk vag, inbegripet de passagerare
som reser fran busshallplatser, inom den tidsgrans som féreskrivs i punkt 1, om
passageraren har godkant detta och har tillhandahallit transportoren eller, i
forekommande fall, terminaloperatdren, de nédvéndiga kontaktuppgifterna nér
biljetten koptes.”.

Rubriken till kapitel V ska erséttas med ”Allménna bestimmelser, tjdnstekvalitet och
klagomal”.

Artikel 24 ska andras pa foljande satt:
(@) Forsta meningen ska ersattas med foljande:

“Transportorer och terminaloperatérer ska inom sina respektive
behdrighetsomraden ge passagerarna adekvat information i ett for alla
tillgangligt format under hela resan och pa samma sprak som information i
allménhet gors tillgénglig for alla passagerare.”.

(b)  Andra meningen ska utga.
Acrtikel 25.1 ska ersattas med foljande:

”1. Vid forsdljning av bussbiljetter ska transportdrer och terminaloperatérer inom
sina respektive behdrighetsomraden se till att passagerarna ges

a) lamplig och begriplig information om sina réttigheter och skyldigheter enligt
denna forordning,

b) kontaktuppgifter for transportorer eller, i férekommande fall, terminaloperatorer,

c¢) kontaktuppgifter for det eller de tillsynsorgan som medlemsstaten utsett i enlighet
med artikel 28.1.

Denna information ska &ven, om mojligt, lamnas elektroniskt, inbegripet i
terminalerna och, i forekommande fall, pa internet. Pa begaran av en person med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet ska informationen néar sa ar mojligt
lamnas 1 en lattillgdnglig form.”.

Foljande artikel ska inféras som artikel 25a:
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”Artikel 25a
Kommunikationsmedel for passagerare

Den information som avses i artiklarna 20, 24 och 25.1 ska ldmnas i den mest
lampliga formen, i elektroniskt format nér detta ar tekniskt mojligt.

Om informationen tillhandahalls via elektroniska kommunikationsmedel ska
transportorer, terminaloperatorer, biljettutfardare, resebyrder och researrangorer
sékerstélla att passageraren kan bevara eventuell skriftlig korrespondens, inbegripet
datum och tid for sadan korrespondens, pa ett varaktigt medium. Alla
kommunikationsmedel ska goéra det mojligt for passageraren att snabbt kunna ta
kontakt med dem och kommunicera pé ett effektivt sitt.”.

Foljande artikel ska inféras som artikel 26a:
”Artikel 26a
Tjanstekvalitetsnormer

1.  Transportorer ska faststélla tjanstekvalitetsnormer och infora ett system for
kvalitetsstyrning for att uppratthalla tjanstekvaliteten. Tjanstekvalitetsnormerna ska
atminstone omfatta de punkter som anges i bilaga II1.

2. Transportorer ska Overvaka sin  verksamhet mot bakgrund av
tjanstekvalitetsnormerna. Senast [tva ar efter dagen nar denna férordning borjar
tillampas], och darefter vartannat ar, ska de offentliggéra en rapport om kvaliteten pa
sina tjanster pa internet. Rapporten far inte innehalla personuppgifter.

3.  Terminaloperatorer ska faststalla tjanstekvalitetsnormer pa grundval av de
relevanta punkter som fortecknas i bilaga I11. De ska 6vervaka sina resultat i enlighet
med dessa normer och pa begaran ge de nationella offentliga myndigheterna tillgang
till information om hur de har presterat.”.

Foljande artiklar ska inféras som artiklarna 28a, 28b och 28c:
”Artikel 28a

Riskbaserad metod for att 6vervaka efterlevnaden av passagerares rattigheter

1.  De nationella tillsynsorganen ska, pa grundval av en riskbedémning, utarbeta
ett program for dvervakning av efterlevnaden for att Gvervaka hur transportérer,
terminaloperatorer, resebyraer, biljettutfardare och researrangorer efterlever de
skyldigheter som faststalls i denna férordning. Programmet ska gdra det mojligt att
upptacka och atgarda aterkommande brister i tillimpningen av passagerares
rattigheter.  Programmet for oOvervakning av efterlevnaden ska omfatta ett
representativt urval av évervakningsatgarder.

2. Riskbedomningen ska bygga pa en faktisk bedomning som beaktar klagomal
som lamnats av passagerare till dessa organ, i forekommande fall, samt resultat av de
overvakningsatgarder som genomforts av dessa organ, information som avses i
artikel 28b.1 och 28b.3 och andra informationskéllor som ror tilldmpningen av denna
forordning pa respektive medlemsstats territorium.

3.  Riskbedémningen ska genomforas for forsta gangen senast den 30 juni XXXX
[ett ar efter att forordningen borjar tillampas], och darefter vartannat ar.

4. Atgarder for dvervakning av efterlevnaden ska bygga pé riskbedémningen och
ska, i tillampliga fall, genomféras med hjalp av revisioner, inspektioner, intervjuer,
kontroller och granskningar av dokument. De ska omfatta bade anmalda och
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oanmalda atgarder. Overvakningsatgarderna ska std i proportion till de identifierade
riskerna.

5. Nationella tillsynsorgan ska sakerstalla att sadan bristande efterlevnad som
identifieras hos transportorer, terminaloperatorer, resebyraer, biljettutfardare och
researrangorer i samband med Gvervakningsverksamheten snabbt atgardas. De ska
alagga lufttrafikforetag att Iamna in en handlingsplan for att atgarda eventuella
brister.

6.  Senast den 30 juni XXXX [tva ar efter att forordningen borjar tillampas], och
darefter vartannat ar, ska kommissionen informeras om programmet for 6vervakning
av efterlevnaden enligt punkt 1, riskbedémningen enligt punkt 2 samt om resultaten
av dessa. De ska, i tillampliga fall, inga i de rapporter som avses i artikel 29.

Artikel 28b

Informationsutbyte med nationella tillsynsorgan

1.  Transportorer och terminaloperatérer ska utan onddigt dréjsmal och i vilket
fall som helst inom en manad fran mottagandet av begaran forse de nationella
tillsynsorganen med relevanta handlingar och relevant information pa deras begéran.

2. | komplicerade fall far det nationella tillsynsorganet forlanga denna period till
hogst tre manader fran mottagandet av begéran.

3. Vid fullgérandet av sina uppgifter ska de nationella tillsynsorganen ta hansyn
till den information som lamnats till dem av det organ som utsetts enligt artikel 28.3
for att hantera klagomal, om det ar ett annat organ.

Artikel 28c

Information fran nationella tillsynsorgan om alternativ tvistlosning

Det nationella tillsynsorganet till vilket passageraren inger klagomal, eller nagot
annat organ som utsetts av en medlemsstat for detta andamal enligt artikel 28.3, ska
informera den klagande om dennes rétt att vanda sig till ett organ for alternativ
tvistlosning for att ansdka om individuell gottgorelse.”.

Foljande artikel ska inféras som artikel 30a:
”Artikel 30a
Samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen

1. Medlemsstaterna ska regelbundet Oversdnda relevanta uppgifter om
tilldmpningen av denna forordning till kommissionen, som ska gbra denna
information tillganglig i elektronisk form for andra medlemsstater.

2. Pabegaran av kommissionen ska de nationella tillsynsorganen utreda specifika
fall av misstankta brister i hur transportorer, terminaloperatorer, biljettutfardare,
resebyraer och researrangorer fullgér de skyldigheter som faststdlls i denna
forordning och rapportera sina iakttagelser till kommissionen inom fyra manader fran
begiran.”.

Foljande artikel ska inféras som artikel 31a:
”Artikel 31a
Kommitté for passagerares rattigheter
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1. Kommissionen ska bitrddas av den kommitté som avses i artikel 38 i
forordning (EU) 2021/782%,

2. Nar det hénvisas till denna punkt ska artikel 5 i férordning (EU) nr 182/2011
tillimpas.”.

Bilaga IV till denna forordning ska laggas till som bilaga IlI.

Artikel 5
Andringar av férordning (EU) 2021/782

Forordning (EU) 2021/782 ska &ndras pa foljande satt:

1)

()

Foljande artikel ska inféras som artikel 30a:
”Artikel 30a
Kommunikationsmedel for resenarer

Om information enligt denna forordning tillhandahalls resendrer via elektroniska
kommunikationsmedel ska jarnvégsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och
researrang0rer sakerstélla att resendren kan bevara eventuell skriftlig korrespondens,
inbegripet datum och tid for sddan korrespondens, pa ett varaktigt medium. Alla
kommunikationsmedel ska gora det mojligt for resendren att snabbt kunna ta kontakt
med dem och kommunicera pa ett effektivt satt.”.

Foljande artikel ska inféras som artikel 32a:
”Artikel 32a
Riskbaserad metod for att 6vervaka efterlevnaden av resenérers rattigheter

1.  De nationella tillsynsorganen ska, pa grundval av en riskbedémning, utarbeta
ett program for dvervakning av efterlevnaden for att dvervaka hur jarnvégsforetag,
stationsforvaltare, biljettutfardare och researrangorer efterlever de skyldigheter som
faststélls i denna forordning. Programmet ska gora det mojligt att upptécka och
atgarda aterkommande brister i tillampningen av resenarers rattigheter. Programmet
for overvakning av efterlevnaden ska omfatta ett representativt urval av
overvakningsatgarder.

2. Riskbedomningen ska bygga pa en faktisk beddmning som beaktar klagomal
som lamnats av resendarer till dessa organ, i forekommande fall, samt resultat av de
overvakningsatgarder som genomforts av dessa organ, information som avses i
artikel 32.2 och andra informationskéllor som ror tillampningen av denna férordning
pa respektive medlemsstats territorium.

3. Riskbedomningen ska genomféras for forsta gangen senast den 30 juni XXXX
[ett ar efter att forordningen borjar tillampas], och darefter vartannat ar.

4. Atgarder for dvervakning av efterlevnaden ska bygga pé riskbedémningen och
ska, i tillampliga fall, genomfdras med hjélp av revisioner, inspektioner, intervjuer,
kontroller och granskningar av dokument. De ska omfatta bade anmélda och

20

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och
skyldigheter for tagresenarer (omarbetning), EUT L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j.
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oanmalda atgarder. Overvakningsatgarderna ska std i proportion till de identifierade
riskerna.

5. Nationella tillsynsorgan ska sékerstdlla att sddan bristande efterlevnad av
jarnvagsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och researrangbérer som har
identifierats i samband med Gvervakningsverksamheten snabbt atgardas. De ska
alagga lufttrafikforetag att lamna in en handlingsplan for att atgarda eventuella
brister.

6.  Senast den 30 juni XXXX [tva ar efter att forordningen borjar tillimpas], och
darefter vartannat ar, ska kommissionen informeras om programmet for 6vervakning
av efterlevnaden enligt punkt 1, riskbedémningen enligt punkt 2 samt om resultaten
av dessa. De ska, i tillampliga fall, inga i de rapporter som avses i artikel 32.3.”.

Foljande artikel ska inforas som artikel 34a:
”Artikel 34a
Samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen

1.  Medlemsstaterna ska regelbundet Oversanda relevanta uppgifter om
tillampningen av forordningens bestdmmelser till kommissionen, som ska gdra denna
information tillganglig i elektronisk form fér andra medlemsstater.

2.  Pabegaran av kommissionen ska de nationella tillsynsorganen utreda specifika
fall av misstankta brister i hur jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare,
stationsforvaltare, biljettutfardare och researrangtrer fullgér de skyldigheter som
faststélls i denna forordning och rapportera sina iakttagelser till kommissionen inom
fyra ménader frén begéran.”.

Artikel 7
Ikrafttradande och tillampning

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillampas fran och med [ett ar efter ikrafttradandet].

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.
Utfardad i Bryssel den

P& Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordfdrande
35

SV



	1. BAKGRUND TILL FÖRSLAGET
	• Motiv och syfte med förslaget
	• Förenlighet med befintliga bestämmelser inom området
	• Förenlighet med unionens politik inom andra områden

	2. RÄTTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
	• Rättslig grund
	• Subsidiaritetsprincipen (för icke-exklusiv befogenhet)
	• Proportionalitetsprincipen
	• Val av instrument

	3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVÄRDERINGAR, SAMRÅD MED BERÖRDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDÖMNINGAR
	• Efterhandsutvärderingar/kontroller av ändamålsenligheten med befintlig lagstiftning
	• Samråd med berörda parter
	• Insamling och användning av sakkunnigutlåtanden
	• Lagstiftningens ändamålsenlighet och förenkling

	4. BUDGETKONSEKVENSER
	5. ÖVRIGA INSLAG
	• Genomförandeplaner samt åtgärder för övervakning, utvärdering och rapportering
	• Ingående redogörelse för de specifika bestämmelserna i förslaget
	Ändring av förordning (EG) nr 261/2004
	Ändring av förordning (EG) nr 1107/2006
	Ändring av förordning (EU) nr 1177/2010
	Ändring av förordning (EU) nr 181/2011
	Ändringar av förordning (EU) 2021/782
	Ikraftträdande och tillämpning


