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[bookmark: Start]Svar på fråga 2020/21:369 av Lars Beckman (M) SAS och återbetalningar
[bookmark: _GoBack]Lars Beckman har frågat mig hur jag, med staten som största ägare i SAS AB, ska agera för att säkerställa att bolaget följer Konsumentombudsmannens beslut om återbetalning av biljetter när flygresor ställs in. 
SAS och övriga bolag med statligt ägande lyder under samma lagar som privatägda bolag, till exempel aktiebolagslagen. I aktiebolagslagen finns en uppdelning av ansvar mellan ägare, styrelse och ledning. Det är bolagets styrelse och ledning som ansvarar för bolagets organisation och förvaltningen av dess angelägenheter, samt den löpande förvaltningen av bolagets operativa verksamhet. Hantering av återbetalning av biljetter är en operativ fråga för SAS ledning och styrelse att hantera och är inte en ägarfråga.
Med det sagt har staten en ägarpolicy som beskriver statens förväntningar och krav på de bolag staten äger. I statens ägarpolicy framgår det att statligt ägda bolag ska agera föredömligt och agera på ett sätt som gör att de åtnjuter offentligt förtroende. SAS är inte ett av svenska staten helägt bolag men statens ägarpolicy reflekterar självklart de förväntningar regeringen har även på SAS.
SAS har informerat mig om att bolaget har genomfört insatser för att snabba på processerna och bolaget arbetar så fort det är möjligt för att återbetala biljetter till kunder vars resor blivit inställda. 
Jag utgår ifrån att SAS följer gällande lagar och regler och jag kommer att följa frågan i min löpande dialog med SAS.
 


Stockholm den 17 november 2020



Ibrahim Baylan

	

	
	



	2 (2)

	



image1.emf

