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Konsumentfragor

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet ett femtiotal motionsyrkanden frdn den
allménna motionstiden &r 2002 pé de konsumentpolitiska och konsumentrétts-
liga omradena. Motionsyrkandena géller bl.a. mal och inriktning av konsu-
mentpolitiken, den svenska instéllningen i frdga om utformningen av den
framtida lagstiftningen pa EU-niva, obestilld e-postreklam, konsdiskrimine-
rande reklam, reklam riktad till barn, obligatorisk méirkning av varor som
testats pa djur, resegarantilagen, nitverksforsdljning, fakturaskojeri, konsu-
mentinflytandet inom standardiseringen och tvistlosning utom domstol.

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motioner.

I betdnkandet finns nitton reservationer och ett sarskilt yttrande.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Mal och inriktning for konsumentpolitiken
Riksdagen avslir motionerna 2002/03:L.247 yrkande 1 och 2002/03:L319
yrkande 1.

Reservation 1 (m, fp)

Utformningen av den framtida EU-lagstiftningen
Riksdagen avslar motionerna 2002/03:1.238 yrkande 1 och 2002/03:L.319
yrkande 4.
Reservation 2 (fp)
Reservation 3 (v)

Effektlandsprincipen
Riksdagen avsldr motion 2002/03:L238 yrkande 2.
Reservation 4 (v)

Verksamheten vid Konsumentverket
Riksdagen avslar motionerna 2002/03:L247 yrkande 5 och 2002/03:L319
yrkande 20.

Reservation 5 (m, fp)

Inrittande av ett konsumentdepartement
Riksdagen avslar motion 2002/03:1.319 yrkande 3.
Reservation 6 (fp)

Konsumentriitt och offentlig verksamhet
Riksdagen avslar motionerna 2002/03:L.247 yrkande 8 och 2002/03:L319
yrkande 15.

Reservation 7 (m, fp, kd, c)

Konsumentskydd vid elektronisk handel
Riksdagen avslar motion 2002/03:1.284.

Obestiilld e-postreklam
Riksdagen avslar motionerna 2002/03:1201, 2002/03:1.212, 2002/03:
L231,2002/03:L300 och 2002/03:L315.

Reservation 8 (kd, v, ¢)

Nummerpresentation vid telefonforsiljning
Riksdagen avslar motion 2002/03:1.269.
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20.
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Konsdiskriminerande reklam
Riksdagen avslar motionerna 2002/03:1253, 2002/03:L287 och 2002/03:
L305.

Reservation 9 (v)

Reklam riktad till barn, m.m.
Riksdagen avslar motionerna 2002/03:1.240, 2002/03:1.304, 2002/03:
L331 samt 2002/03:1.343 yrkandena 2 och 3.

Reservation 10 (v)

Marknadsforing av finansiella tjainster
Riksdagen avslar motion 2002/03:L306.

Skuldfillor
Riksdagen avslér motion 2002/03:L319 yrkande 18.
Reservation 11 (fp)

Mirkning av varor som testats pa djur
Riksdagen avslar motionerna 2002/03:1.221 och 2002/03:MJ316 yrkande
9.

Reservation 12 (v)

S.k. smajlmérkning
Riksdagen avsldr motion 2002/03:L319 yrkande 10.
Reservation 13 (fp)

Nitverksforsiljning
Riksdagen avslar motion 2002/03:1.245.
Reservation 14 (kd)

Fakturaskojeri
Riksdagen avslar motion 2002/03:1.210 yrkandena 2 och 3.

Resegarantilagens tillimpningsomrade
Riksdagen avslar motion 2002/03:1.263.

Resegarantisystemets finansiering
Riksdagen avsldr motionerna 2002/03:L311 och 2002/03:L327.
Reservation 15 (m, fp, kd, c)

Barnhjilmar
Riksdagen avslar motion 2002/03:1264.
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21. Konsumentinflytande inom standardiseringen
Riksdagen avslar motionerna 2002/03:L272 och 2002/03:N396
yrkande 36.

22. Konsumentorganisationer
Riksdagen avslér motion 2002/03:L336.

23. Konsumentundervisning
Riksdagen avslar motion 2002/03:1.247 yrkande 2 i denna del.
Reservation 16 (m, c)

24. Konsumentvigledning for ekonomiskt svaga grupper
Riksdagen avslér motion 2002/03:L319 yrkande 17.
Reservation 17 (fp, v)

25. Frivillig konsumentvéigledning
Riksdagen avslér motionerna 2002/03:1.247 yrkande 2 i denna del och
2002/03:L319 yrkande 21.
Reservation 18 (m, fp)

26. Tvistlosning utom domstol
Riksdagen avslar motion 2002/03:1.247 yrkande 10.
Reservation 19 (m)

Stockholm den 18 mars 2003

Pé lagutskottets viagnar

Inger René

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Inger René (m), Raimo Parssinen
(s), Jan Ertsborn (fp), Christina Nenes (s), Hillevi Larsson (s), Tasso Stafilidis
(v), Maria Hassan (s), Bertil Kjellberg (m), Rezene Tesfazion (s), Martin
Andreasson (fp), Viviann Gerdin (c), Anneli Sdrnblad Stoors (s), Henrik von
Sydow (m), Niclas Lindberg (s), Johan Lofstrand (s), Christin Nilsson (s) och
Ingemar Vénerlov (kd).



Bakgrund

Mal och inviktning for konsumentpolitiken

Verksamhet med syfte att stddja konsumenter har en 14ng tradition i Sverige.
Konsumentpolitiska riktlinjer har faststillts av riksdagen vid fem tillfdllen —
forsta géngen ar 1972. Ddrutdver har riksdagen ar 1996 och &r 2002 lagt fast
mél och inriktning for det svenska arbetet med konsumentfragor inom EU och
ar 1998 stallt sig bakom regeringens forslag till handlingsplan for att na det &r
1995 beslutade miljomalet i konsumenpolitiken.

Nu géllande riktlinjer for det nationella arbetet med konsumentfragor fast-
stélldes av riksdagen i november 2001 (prop. 2000/01:135, bet. 2001/02:LU2,
rskr. 51). Riksdagsbeslutet innebér att de nationella malen for konsumentpoli-
tiken skall vara att konsumenternas stillning och inflytande pa marknaden
skall stdrkas (inflytandemalet), azt hushallen skall ha goda mojligheter att
utnyttja sina ekonomiska och andra resurser effektivt (hushéllningsmalet), att
konsumenternas hélsa och sékerhet skall skyddas (sdkerhetsmalet), atf sidana
konsumtions- och produktionsménster skall utvecklas som minskar pafrest-
ningarna pa miljon och bidrar till en l&ngsiktigt hillbar utveckling (miljéma-
let) samt att konsumenterna skall ha tillgang till god végledning, information
och utbildning (kunskapsmaélet). Malen é&r likstéllda och skall vara styrande
savdl for det nationella arbetet som for det svenska arbetet inom EU och
andra internationella forum. I samband med att de nationella mélen lades fast
godkinde riksdagen dven att delmal skall anges for konsumentpolitiken. I den
proposition som lag till grund for riksdagens beslut redovisade regeringen
vilka delmal som, enligt regeringens bedomning, borde gélla och vilka atgér-
der som regeringen avsag att genomfora under respektive delmal.

I mars 2002 &verlamnade regeringen skrivelsen 2001/02:148 Mal och in-
riktning for det svenska arbetet med konsumentfrdgor i EU till riksdagen. I
skrivelsen redovisade regeringen sin syn pa mal och inriktning for det
svenska arbetet med konsumentfrdgor i EU de kommande fem éren. Vidare
behandlades dvergripande frdgor om bl.a. harmonisering av den konsument-
rittsliga lagstiftningen p& EU-niv4, tillsyn och konsumentinflytande. Vad som
anfordes 1 skrivelsen foranledde inga erinringar frén riksdagens sida (bet.
2001/02:LU28, rskr. 305).

Konsumentpolitiken inom EU

Konsumentpolitiken har fatt 6kad betydelse inom EU i takt med att samar-
betet inom gemenskapen fordjupats. Det forsta konsumentpolitiska program-
met antogs redan ar 1975. Det drdjde dock till mitten av 1980-talet innan
arbetet med konkreta konsumentpolitiska atgirder pa gemenskapsnivd bor-
jade att ta fart pa allvar. Genom Maastrichtfordraget, som tridde i kraft hosten
1993, infordes i EG-fordraget dels i artikel 3 en punkt s (numera punkt t) som
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innebér att gemenskapens verksamhet dven skall bidra till att stirka konsu-
mentskyddet, dels i artikel 129a (numera artikel 153) en sérskild bestimmelse
om konsumentskydd.

Amsterdamfordragets ikrafttridande i maj 1999 tydliggjorde att konsu-
mentpolitiken numera &r ett sjélvstandigt politikomrade inom EU. Enligt den
nu géllande lydelsen av artikel 153 skall gemenskapen, for att frimja konsu-
menternas intressen och sékerstélla en hog konsumentskyddsnivd, bidra till att
skydda konsumenternas hilsa, sdkerhet och ekonomiska intressen samt frimja
konsumenternas rétt till information och utbildning och deras rtt att organi-
sera sig for att tillvarata sina intressen. Dessa mal skall uppnas genom dels
atgdrder som syftar till att forverkliga den inre marknaden, dels atgdrder som
understoder, kompletterar och &vervakar medlemsstaternas politik pad det
konsumentpolitiska omradet. Konsumentskyddskraven skall ocksd beaktas
vid utformningen och genomforandet av gemenskapens &vriga politik och
verksambhet.

I oktober 2001 6verlimnade kommissionen en gronbok om konsument-
skyddet inom EU, KOM(2001)531. Gronbokens syfte var att stimulera en
debatt om inriktningen av den framtida konsumentpolitiken inom EU, sarskilt
pa det marknadsrittsliga omradet. I gronboken férde kommissionen fram en
idé om ett mer flexibelt regelverk som skulle kunna inrymma generella be-
stimmelser om god sed pa marknaden. Efter ett remissforfarande bland med-
lemsstaterna och berdrda intressegrupper overldmnade kommissionen i juli
2002 ett meddelande om uppfoljningen av gronboken, KOM(2002)289. Med-
delandet innehdll bl.a. en handlingsplan for ytterligare samrad och forslag till
fragor som, enligt kommissionen, skulle kunna omfattas av ett ramdirektiv
om god sed.

I sammanhanget bor dven ndmnas att kommissionen den 7 maj 2002 beslu-
tat ett meddelande med en konsumentpolitisk strategi for aren 2002—2006,
KOM(2002)208. Malen for verksamheten skall, enligt strategin, vara en hog
gemensam konsumentskyddsnivd, en effektiv tillimpning av konsument-
skyddslagstiftningen och inflytande for konsumentorganisationerna.

Utskottet har i borjan av mars 2003 foretagit en studieresa till Bryssel och
dérvid erhéllit information om bl.a. pagaende lagstiftningsarbete pa konsu-
mentrittens omrade.

Konsumentrdttslig lagstifining

Sedan borjan av 1970-talet har en lang rad lagar stiftats i syfte att skydda
konsumenterna och stirka deras stillning pa marknaden. Den konsumentrétts-
liga lagstiftningen bestar dels av marknadsréttsliga regler, som syftar till att
skydda konsumenternas kollektiva intressen, dels civilréttsliga regler som tar
sikte pd enskilda réttsforhdllanden mellan néringsidkare och konsumenter.
Darutdver har dven reformer genomforts for att underlétta tvistlosning i kon-
sumenttvister.

Den centrala lagen pd marknadsréttens omrdde dr marknadsforingslagen
(1995:450). Andra viktiga lagar ar produktsidkerhetslagen (1988:1604), prisin-



BAKGRUND

formationslagen (1991:601) och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsu-
mentforhallanden. Pé det civilrittsliga omradet kan ndimnas konsumenttjénst-
lagen (1985:716), konsumentkdplagen (1990:932) och lagen (1992:1672) om
paketresor. EES-avtalet och Sveriges medlemskap i EU har foranlett en hel
del @ndringar i sévil den civilrittsliga som den marknadsréttsliga lagstiftning-
en.

Som ett viktigt komplement till den konsumentrittsliga lagstiftningen har
utvecklats en omfattande verksamhet inom néringslivet med s.k. egenétgar-
der. Dessa syftar till att 16sa eller forebygga olika konsumentproblem, exem-
pelvis genom branschvisa regler och riktlinjer, undervisning och information
om giéllande regler. Mdnga branscher har fortlopande utvecklat olika program
for intern reklambevakning, reklamationshantering och tvistlosning.

I det sammanhanget bor ndmnas att utskottet i boérjan av mars 2003 beslu-
tat att inleda ett utvdrderingsprojekt rorande tvistlosning inom néringslivets
egenatgirdssystem.

Utskottet 6vergéar darmed till att under skilda rubriker behandla de spérsmal
som har aktualiserats i motionerna.
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Utskottets 6vervidganden

Mal och inriktning for konsumentpolitiken

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla motionsyrkanden som géller mal och inrikt-
ning for det konsumentpolitiska arbetet. Utskottet hanvisar till tidi-
gare stillningstaganden. Jamfor reservation 1 (m, fp).

Motionerna

I motion L247 av Inger René m.fl. (m) foresprakas en annan inriktning av
konsumentpolitiken &n vad som géller enligt de nationella mél som riksdagen
beslutade om hdsten 2001. Motiondrerna anser att nu géllande mal for kon-
sumentpolitiken dr uttryck for en formyndarmentalitet. En modern konsu-
mentpolitik maste, anfors det i motionen, ge ménniskor mojlighet att sjilva
fatta beslut om sin konsumtion. Genom en mer avreglerad konsumentpolitik
och ett sunt underifranperspektiv ges konsumenterna &dter fortroendet och
makten. Den princip som i likhet med alla andra politikomradden méste gélla
inom konsumentpolitiken dr att kunden alltid har rétt och att det &r den en-
skilde medborgaren som skall fa gora sitt val och tryggt kunna forlita sig pa
sin egen kunskap, sunda lagar samt en lyhord och ansvarstagande marknad
som stdod. Konsumentpolitiken maste, anfors det i motionen, i sin helhet de-
centraliseras och konkurrensens betydelse poédngteras. I motionen begirs ett
tillkdnnagivande i enlighet med det anférda om mal och inriktning foér kon-
sumentpolitiken (yrkande 1).

Lars Leijonborg m.fl. (fp) framhaller i motion L319 marknadsekonomins
betydelse for vilstand och demokrati. Motiondrerna anser att en vél funge-
rande marknad dr den bésta forutsittningen for att kunna tillgodose konsu-
menternas Onskemal om bra produkter till 14ga priser och god service. Att
vérda marknaden &dr déarfor den bésta konsumentpolitiska insatsen. Fritt in-
och uttrdde pa marknaden, fri prisbildning och fri konkurrens, god informat-
ion och marknadsvardande insatser dr, anfors det i motionen, de viktigaste
forutséttningarna for en fungerande marknad. Detta géller 4ven inom den
offentligt styrda och finansierade tjénstesektorn. Konsumentpolitiken bor
syfta till att stirka konsumenternas stillning pa marknaden och gora dem
medvetna om att deras val har betydelse. I motionen begirs ett tillkinnagi-
vande om vikten av en stirkt konsumentmakt (yrkande 1).

Utskottets stillningstagande

Vad forst giller motion L247 yrkande 1 erinrar utskottet om att ett motsva-
rande motionsyrkande avstyrktes d& nu géllande nationella mal for konsu-
mentpolitiken lades fast hosten 2001. Utskottet anforde darvid i sitt av riksda-
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gen godkinda betdnkande 2001/02:LU2 att den svenska konsumentverksam-
heten har en lang tradition och att den forda politiken vid en internationell
jdmforelse maste anses ha varit framgangsrik. Utskottet pekade vidare pa att
flera olika statliga organ inrdttats for att hjdlpa hushallen att effektivt kunna
utnyttja sina resurser och stiarka konsumenternas stéllning pa marknaden. Ett
fruktbart samarbete mellan den statliga organisationen och den verksamhet
som bedrivs av frivilliga organisationer hade ocksd vuxit fram, samtidigt som
det pd ménga omrdden hade etablerats ett konstruktivt samarbete med né-
ringslivet. Utskottet kunde konstatera att forslagen och beddmningarna i den
dé aktuella propositionen byggde vidare pa denna tradition, och utskottet
delade for sin del den grundsyn pa konsumentpolitikens inriktning som rege-
ringen gav uttryck for i propositionen. Utskottet framholl att konsumentpoli-
tiken dr en viktig forutsittning for en fungerande marknadsekonomi och att
statens uppgift maste vara att skapa de spelregler och att tillhandahalla de
marknadsoberoende organ som behdvs for att uppritthdlla marknadsekono-
min. Vidare anfordes att konsumentpolitiken dr en del av vélfardspolitiken
och att den skall stodja enskilda ménniskor i deras egenskap av konsumenter
for att ge dem ett storre inflytande och f& dem att kéinna sig trygga pa mark-
naden. Konsumentpolitiken har ocksd, anfoérde utskottet, ett fordelningspoli-
tiskt inslag i och med att den framjar ménniskors mojligheter att hushélla med
sina resurser.

Aven i de av riksdagen godkinda betinkandena 2001/02:LU18 och
2001/02:LU28 avstyrkte utskottet — med hénvisning till riksdagens stéllnings-
tagande hosten 2001 — s sent som véren 2002 motionsyrkanden med samma
inriktning som det nu aktuella.

Vad utskottet anfort tidigare i fraga om mal och inriktning for konsument-
politiken dger alltjamt giltighet. Utskottet dr saledes inte berett att stilla sig
bakom den kurséndring pd omradet som foresprakas i motion L247 yrkande
1, och utskottet foreslar att riksdagen avslar motionsyrkandet.

Niér det sedan géller motion L319 yrkande 1 kan utskottet inte finna att det
skulle foreligga ndgon avgoérande motséttning mellan motionérerna och rege-
ringens instéllning 1 friga om marknadsekonomins betydelse pd konsument-
omradet. Det saknas dérfor skil for riksdagen att gora nagot uttalande med
anledning av motionsyrkandet, som dérfor bor avslas.

Utformningen av den framtida EU-lagstiftningen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla motionsyrkanden med krav pd en fordndrad
inriktning av det svenska arbetet nér det géller utformningen av den
framtida lagstiftningen pd EU-nivd pd det konsumentrittsliga om-
radet. Utskottet hanvisar till riksdagens tidigare stdllningstagande.
Jamfor reservationerna 2 (fp) och 3 (v).
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Bakgrund

Sedan 1980-talet har en rad olika réttsakter, huvudsakligen direktiv, beslutats
inom EU pd det konsumentrittsliga omradet. Direktiven kan delas in i tvd
huvudgrupper; dels horisontella direktiv med allmidnna bestimmelser om
exempelvis vilseledande reklam och prismérkning, dels vertikala direktiv som
reglerar olika sektorer eller forsdljningsmetoder, exempelvis hemforséljning
och time-shareavtal. Flertalet av dessa direktiv dr utformade som s.k. minimi-
direktiv, vilket innebér att medlemsstaterna dr oforhindrade att behalla eller
infora regler som ér till konsumenternas fordel sa ldnge bestimmelserna ar
forenliga med EG-rétten i dvrigt.

1996 érs konsumentpolitiska beslut innebar att Sverige inom EU skulle
verka for att medlemsstaterna, med stdd av subsidiaritetsprincipen, skulle ha
mojlighet att ge konsumenterna ett starkare skydd &n vad som foljer av ge-
menskapslagstiftningen, under forutsittning att detta inte ledde till hinder for
den fria rérligheten for varor, tjdnster och kapital. Inriktningen skulle ocksd
vara att verka for att tillimpningen av subsidiaritetsprincipen inte ledde till att
konsumentskyddet pa gemenskapsniva blev sa lagt att konsumenterna inte
kunde kénna fortroende for den inre marknaden. Den svenska linjen skulle
saledes vara att i storsta mojliga man verka for minimilagstiftning pa det
konsumentréttsliga omradet (skr. 1995/96:181, bet. LU26).

Som redovisats inledningsvis 6verlamnade regeringen varen 2002 skrivel-
sen 2001/02:148 Maél och inriktning for det svenska arbetet med konsument-
fragor 1 EU till riksdagen. I skrivelsen anférde regeringen att gemensamma
regler med hég konsumentskyddsnivé gynnar utvecklingen av en konkurrens-
kraftig marknad med bredare utbud, storre valmdojligheter och 6kad prispress.
Gemensamma regler gor det dessutom, anfordes det vidare, lattare for kon-
sumenterna att fi grepp om sina réttigheter. Att striva efter gemensamma
regler var séledes angeldget pa omraden dér splittrade nationella regler hind-
rar utvecklingen av den inre marknaden. Gemensamma regler med hog
skyddsniva blir ocksa, menade regeringen, viktiga i samband med att den
europeiska gemenskapen utvidgas till att omfatta nya lander. Regeringen drog
mot den nu redovisade bakgrunden slutsatsen att Sverige bor verka for att ett
gemensamt konsumentskydd kommer till stind inom den gemensamma
marknaden sé langt det dr mojligt och rimligt. Konsumentskyddet skall, an-
forde regeringen, vara det basta mdjliga, och inriktningen skall vara att uppna
en marknad som &r pé konsumenternas villkor i lika hog grad som foretagens.
Fullt ut harmoniserade regler dr dock, anfordes det i skrivelsen, inte alltid det
mest dndamalsenliga. Fragan om harmoniseringsgrad méste saledes, pa savil
det marknadsrittsliga som det civilréttsliga omradet, bedomas fréan fall till fall
med hénsyn till det aktuella &mnet for lagstiftning och vad som mest gynnar
konsumenternas intressen.

Utskottet stillde sig i det av riksdagen godkdnda betéinkandet 2001/02:
LU28 bakom den fordndrade inriktningen av regeringens arbete. Utskottet
understrok dock vikten av att regeringen i kommande lagstiftningsarbete
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verkar for att konsumentskyddet blir sa starkt som mojligt, oavsett om det dr
frdga om minimiregler eller harmoniserade regler.

Pagaende éverviganden inom EU

Overgripande frigor rérande harmonisering av lagstiftningen pd EU-niv4 har
aktualiserats under senare tid bl.a. med anledning av kommissionens gronbok
om det framtida konsumentskyddet frdn oktober 2001 och det meddelande
med en strategi for konsumentpolitiken dren 2002—-2006 som kommissionen
beslutade i juli 2002. Salunda diskuteras i gronboken hur bestimmelser om
affarsmetoder, exempelvis marknadsforing, kan harmoniseras ytterligare,
antingen frén fall till fall eller genom kompletterande ramlagstiftning. Vidare
anger kommissionen i strategin att ett av de tre mal som skall gélla for kon-
sumentpolitiken under aren 2002-2006 skall vara en hdg gemensam niva pa
konsumentskyddet. I strategin anfors att dagens situation med olika bestim-
melser i varje medlemsstat maste fordndras i riktning mot en mer enhetlig
miljo for konsumentskyddet i hela EU. Ett viktigt inslag i arbetet att uppna
malet dr, enligt strategin, att infora gemensamma bestdmmelser och metoder
for konsumentskyddet. Det handlar om att pa ldmpligaste sitt harmonisera
inte bara produkt- och tjénstesikerhet, utan dven de aspekter pa konsumenter-
nas ekonomiska intressen som skapar det fortroende som krévs for att konsu-
menterna skall vara villiga att inleda transaktioner inom den inre marknaden.

Motionerna

Tasso Stafilidis m.fl. (v) anser i motion L238 att strivan efter gemensamma
regler kommer att omdjliggora eller i vart fall gora det mindre meningsfullt
for Sverige att uppstélla eller behélla ett konsumentrittsligt skydd som é&r
hogre én vad som géller i andra medlemslénder. Den fordndrade inriktningen
av regeringens arbete som riksdagen stillde sig bakom varen 2002 innebdr
séledes nackdelar fran konsumentsynpunkt. I motionen begérs ett tillkénnagi-
vande som gar ut pa att regeringen skall verka for att systemet med minimi-
regler inom EU inte &verges till forman for en harmonisering av konsument-
ritten (yrkande 1).

En annan uppfattning framfors i motion L319 av Lars Leijonborg m.fl.
(fp). Motionirerna anser att det inte rdcker med minimiregler for att garantera
den europeiske konsumenten ett fullgott konsumentrittsligt skydd. I stéllet
kravs ett visst méatt av enhetlighet for att konsumenterna verkligen skall kunna
dra nytta av de fordelar som den gemensamma marknaden ger upphov till.
Enligt motiondrerna ar det dérfor nodvéndigt att pa vissa omraden harmoni-
sera de konsumentrittsliga reglerna inom EU. I motionen begirs ett tillkédnna-
givande om harmonisering av konsumentlagstiftningen inom EU i enlighet
med vad som anfors i motionen (yrkande 4).

Utskottets stdllningstagande

Som redovisats i det foregdende innebdr 2002 ars konsumentpolitiska beslut
att fragan om harmoniseringsgrad skall bedomas fran fall till fall med hiansyn
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till det aktuella &mnet for lagstiftning och vad som mest gynnar konsumenter-
nas intressen. Savdl motion L238 yrkande 1 som motion L319 yrkande 4
innebdr pa olika sitt krav pa avsteg fran denna inriktning. Enligt utskottets
uppfattning dger de skél som anfordes till stod for den nu gillande inriktning-
en av regeringens arbete alltjamt giltighet. Utskottet ar saledes inte berett att
omprova sitt tidigare beslut och fororda en annan linje for regeringens arbete.
For det fall nu pagdende arbete p4 EU-nivd skulle foranleda en forandrad
instéllning frdn svensk sida i motionssporsmalet, forutsétter utskottet att rege-
ringen aterkommer till riksdagen i saken.

Med det anforda foreslar utskottet att motionerna L238 yrkande 1 och
L319 yrkande 4 skall avslas.

Effektlandsprincipen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avslé ett motionsyrkande vari begirs ett tillkdnnagi-
vande om att Sverige i det fortsatta lagstiftningsarbetet pa konsu-
mentomradet inom EU skall verka for den s.k. effektlandsprincipen.
Utskottet hdnvisar 1 huvudsak till pdgaende lagstiftningsarbete pa
EU-niva. Jamfor reservation 4 (v).

Allmdin bakgrund

Svensk marknadsrittslig lagstiftning bygger av tradition pa den s.k. effekt-
landsprincipen, vilken innebér dels att svensk rtt ar tillimplig pd marknads-
foring som har effekt pa eller riktar sig mot den svenska marknaden, d&ven om
marknadsforingen hérrér fran nagot annat land, dels att svensk myndighet &r
behorig att ingripa mot sddan marknadsforing. Effektlandsprincipen foljer
inte av uttrycklig lagstiftning utan grundar sig péa forarbetsuttalanden och
rittspraxis (prop. 1970:57, prop. 1992/93:75 och MD 1989:6). Ursprungs-
landsprincipen, ocksd bendmnd sdndarlandsprincipen, innebér motsatsen, dvs.
att lagligheten hos exempelvis en tjdnst skall bedomas enligt reglerna och av
myndighet i det land ddr den som tillhandahéller tjinsten &r etablerad och inte
enligt lagstiftningen i det land dér tjdnsten marknadsfors.

P& marknadsrittens omrade har under senare ar effektlandsprincipen
kommit att luckras upp genom inférande av lagstiftning grundad pa ur-
sprungslandsprincipen. Ett exempel pa detta dr den s.k. e-handelslagen, som
triddde 1 kraft den 1 juli 2002 (prop. 2001/02:150, bet. LU29, rskr. 306 och
307). Lagen bygger pd Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG
av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhéllets
tjénster, sérskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden, det s.k. e-
handelsdirektivet. Med informationssamhéllets tjdnster avses en tjédnst som
normalt utfors mot erséttning och som tillhandahalls pé distans, pé elektronisk
vig och pa individuell begiran av mottagaren, exempelvis marknadsforing pé
Internet. S&vél e-handelsdirektivet som e-handelslagen bygger pa ursprungs-
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landsprincipen. Detta innebér dels att en tjénsteleverantér med en annan eta-
bleringsort &n Sverige inom EES-omradet har rétt att utan hinder av svensk
lagstiftning tillhandahélla tjdnstemottagare informationssamhéllets tjanster i
Sverige, dels att svensk rétt skall géilla for de informationssamhdllets tjénster
som tillhandahdlls av tjinsteleverantdrer med Sverige som etableringsort,
dven om tjdnsterna helt eller delvis riktar sig mot tjinstemottagare i ndgon
annan stat inom EES. Svensk myndighet far sdledes, férutom i vissa undan-
tagssituationer, inte ingripa mot marknadsforing som omfattas av direktivet
och som riktar sig mot den svenska marknaden om marknadsforingen stim-
mer Overens med lagen i det EES-land dér séndaren dr etablerad. Daremot ar
svensk myndighet, till skillnad frdn vad som géllt tidigare, skyldig att se till
att marknadsforing som hérrér frén Sverige, men som riktar sig mot ett annat
EES-land, 6verensstimmer med svensk ratt.

Ytterligare ett exempel pa ett avsteg fran effektlandsprincipen ar bestim-
melserna i det s.k. TV-direktivet (direktiv 89/552/EEG, dndrat genom direktiv
97/36/EG). Direktivet innehaller regler for gransoverskridande TV-
sindningar via satellit. Inneborden av direktivet dr att medlemsstaterna &r
skyldiga att som huvudregel ta emot de TV-sédndningar som uppfyller nation-
ella regler i sdndarlandet och som 1 sin tur dverensstimmer med EG-ritten.
TV-direktivet dr genomfort i svensk rétt genom dndringar i bl.a. marknadsfo-
ringslagen.

I sammanhanget bor ocksa nimnas Europaparlamentets och radets direktiv
98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbudsforeldggande for att skydda konsu-
menternas intressen. Direktivets syfte ar att stirka konsumentskyddet vid
sddana Overtrddelser av bestimmelser som genomfor vissa konsument-
skyddsdirektiv ndr overtrddelserna har sitt ursprung i en medlemsstat men
sina skadeverkningar i en annan medlemsstat. Detta astadkoms genom att s.k.
godkinda organ ges ritt att vinda sig till tillsynsorgan i det land dér 6vertré-
delsen har sitt ursprung med yrkande om att den fortsatta overtradelsen skall
stoppas. Direktivet dr genomfort i svensk ritt genom bl.a. lagen (2000:1175)
om talertt for vissa utlandska konsumentmyndigheter och konsumentorgani-
sationer (prop. 2000/01:34, bet. LU3). Lagen innebér bl.a. att medlemslén-
derna élagts att utvidga behdrigheten for vissa marknadsdvervakande myn-
digheter till att 4ven omfatta marknadsféring som riktar sig mot ett annat
land.

Motionen

I motion L.238 av Tasso Stafilidis m.fl. (v) anfors att det inte kan rdda nagon
tvekan om att ursprungslandsprincipen &r mer integrationsvénlig dn effekt-
landsprincipen. En tillimpning av ursprungslandsprincipen innebdr nimligen,
anfors det i motionen, att ndringsidkarna kan betrakta hela EU som en enda
konsumentmarknad. Det &r siledes mdjligt att bortse frén olika nationella
regler, s& linge man foljer etableringslandets lagstiftning. Enligt motionérerna
ar detta bara ytterligare ett sitt att urholka principen om minimilagstiftning
inom konsumentrétten p4 EU-niva. Motiondrerna befarar att det nu pagaende
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arbetet med anledning av kommissionens gronbok om det framtida konsu-
mentskyddet inom EU kommer att leda till att ursprungslandsprincipen blir
vigledande dven for kommande direktiv pa det konsumentréttsliga omradet. |
motionen begérs ett tillkdnnagivande om att regeringen i arbetet med konsu-
mentfragor pd EU-niva inte skall 6verge effektlandsprincipen till forman for
ursprungslandsprincipen (yrkande 2).

Tidigare stdillningstaganden

Frigor rorande effektlandsprincipen har varit féremél for utskottets dvervi-
ganden tidigare. Sélunda avstyrkte utskottet, vid behandlingen av regeringens
proposition 2000/01:34 med forslag till lag om talerédtt for vissa utldndska
konsumentmyndigheter och konsumentorgansiationer, hdsten 2000 i sitt av
riksdagen godkdnda betdnkande 2000/01:LU3 ett motionsyrkande vari fore-
sprakades en allmin 6vergang till sdndarlandsprincipen i internationella han-
delsrelationer. Utskottet delade regeringens uppfattning att det dr svart att
ange generella riktlinjer for i vilka situationer ursprungslandsprincipen re-
spektive effektlandsprincipen bor tillampas vid lagval. Den omstédndigheten
att e-handelsdirektivet foreskriver ursprungslandsprincipen som huvudregel
kunde dock, ansag utskottet, inte ldggas till grund for stéllningstagandet att
generellt fororda ursprungslandsprincipen pa omrédet, i vart fall inte i dd
géllande beredningsldge. I likhet med regeringen anség utskottet att det inte
heller kunde ligga i svenska foretags intressen att den svenska jimforelsevis
langtgdende kollektiva konsumentritten skall utgéra hinder mot att vidta
marknadsforingsédtgdrder som &r tilldtna for inhemska foretag. Det var sdlunda
lampligast att Overldmna fragan till rittstillimpningen.

Vidare avstyrkte utskottet hosten 2001 ett motionsyrkande som i huvudsak
motsvarar det nu aktuella vid behandlingen av regeringens skrivelse om mal
och inriktning for det svenska arbetet med konsumentfragor inom EU (skr.
2001/02:148). Utskottet konstaterade dérvid, i sitt av riksdagen godkédnda
betdnkande 2001/02:LU28, att Sverige, enligt artikel 249 i EG-fordraget, var
skyldigt att 1 svensk rdtt genomf6ra e-handelsdirektivet, med dess krav pa
overgivande av effektlandsprincipen pa de omraden som omfattas av direkti-
vet. Utskottet var da inte berett att gora nagot sérskilt uttalande i fragan
huruvida Sverige skall verka for en atergang till effektlandsprincipen pé det
omrade som omfattas av direktivet. I stillet forutsatte utskottet att regeringen
noga foljde tillimpningen av ursprungslandsprincipen och vidtog de &tgérder
pa nationell niva och pa EU-niva som kunde tdnkas bli erforderliga nér storre
erfarenheter av den nya lagstiftningen vunnits. Utskottet konstaterade ocksa
att effektlandsprincipen, med vissa undantag, alltjamt géller pa det marknads-
rittsliga omrédet i svensk rétt och fann inte skl fororda ett fringdende av
denna ordning. Daremot forutsatte utskottet att regeringen aterkom till riksda-
gen om skdl for en annan instdllning i frigan skulle uppkomma. I ovrigt
paminde utskottet om att frdgor rérande tillimplig lag i avtalsforhallanden
regleras pd gemenskapsnivd i den s.k. Romkonventionen fran ar 1980. Ut-
skottet forutsatte att regeringen i arbetet med att revidera konventionen ver-
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kade for att konsumentskyddsaspekten noga beaktas och att konventionen inte
fordndras i en sddan inriktning att konsumentskyddet forsdmras.

Utskottets stillningstagande

Nér nu utskottet pa nytt har att ta stillning till ett motionsyrkande som ror
effektlandsprincipen kan konstateras att dven detta motionssporsmél innefat-
tas i det pdgdende arbetet med anledning av gronboken om det framtida kon-
sumentskyddet inom EU och kommissionens strategi f6r konsumentpolitiken
under 2002-2006. En viktig frAga som tagits upp bade i gronboken och stra-
tegin &r 1 vilken utstrdckning och pd vilket sitt medlemsstaternas tillsynsmyn-
digheter pd konsumentomrddet skall kunna bistd varandra, exempelvis genom
att ingripa mot grinsdverskridande marknadsforing i néringsidkarens ur-
sprungsland. Enligt vad utskottet erfarit avser man inom kommissionen att
inom kort ldgga fram ett forslag till ndgon form av réttsakt som skall fungera
som réttslig ram for tillsynssamarbetet mellan medlemsstaterna nér det géller
konsumentskyddslagstiftningen. Motionssporsmalet har ocksa ett direkt sam-
band med fragan i vilken grad den marknadsrittsliga lagstiftningen pa EU-
nivé skall harmoniseras eller ¢j. Ocksa pa detta omrdde har kommissionen
aviserat ett forslag till lagstiftning inom en snar framtid.

Utskottet dr inte berett att i férevarande sammanhang fororda ndgot sirskilt
uttalande fran riksdagens sida i motionsspdrsmalet. I stdllet bor de konkreta
forslag till lagstiftning som kommissionen aviserat avvaktas.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslér motion L238 yr-
kande 2.

Verksamheten vid Konsumentverket, m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsld motionsyrkanden med krav pa dels
fordndringar av Konsumentverkets uppgifter och organisation, dels
inrdttandet av ett konsumentdepartement. Utskottet hénvisar till
riksdagens tidigare stillningstagande. Jamfor reservationerna 5 (m,

1) och 6 (fp).

Bakgrund

Konsumentverket dr den centrala forvaltningsmyndigheten pa konsumentom-
radet och har huvudansvar for att genomfora den statliga konsumentpolitiken.
Malen for verksamheten motsvarar de fem Overgripande malen for konsu-
mentpolitiken. Verksamhet och organisation regleras i forordningen (1995:
868) med instruktion for Konsumentverket. Konsumentombudsmannen (KO)
ar chef for verket. Konsumentverket och KO har tillsyn dver ett stort antal
marknadsrittsliga lagar, bl.a. marknadsforingslagen, avtalsvillkorslagen,
produktsédkerhetslagen och paketreselagen. Vidare overvakar Konsumentver-
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ket och KO tillimpningen av vissa bestimmelser i bl.a. distansavtalslagen,
lagen om elektronisk handel och konsumentkreditlagen. KO har dven mojlig-
het att under vissa forutséttningar bitrdda enskilda konsumenter i tvister om
finansiella tjanster. Bland verkets uppgifter ingér ocksé att finga upp och
identifiera konsumentproblem samt utveckla kunskap genom utredningar och
analyser. Stdd till den kommunala konsumentverksamheten och utbildnings-
vésendet samt frdgor om forskning, hushdllsekonomi, varuforsorjning, till-
géanglighet till service, standardisering och produktkontroll dr andra uppgifter
som ingdr i verksamheten.

Motionerna

Enligt vad som anfors i motion L.247 av Inger René m.fl. (m) leder ett allom-
fattande statligt ansvarstagande till passivitet. Vidare skapas en dyr och
otymplig byréakrati som hela tiden ligger efter utvecklingen pa det omrade
som den &r satt att verka inom. For att konsumentsammanslutningar skall
kunna bildas, vdxa och ta pa sig storre uppgifter méste, hdvdas i motionen,
den offentliga insatsen gradvis tonas ned. Motiondrerna anser att Konsument-
verkets uppgifter for ndrvarande &r alltfor omfattande, vilket leder till splitt-
ring av verksamheten. Verkets myndighetsfunktion bor darfor begrinsas till
produktkontroll och tillsyn av efterlevnaden av den konsumentrittsliga lag-
stiftningen. Verkets forlagsverksamhet samt provningsverksamhet bor, menar
motiondrerna, privatiseras. I motionen yrkas att riksdagen hos regeringen
skall begéra att forlags- och provtagningsverksamheten vid Konsumentverket
avvecklas (yrkande 5).

I motion L319 av Lars Leijonborg m.fl. (fp) understryks vikten av att
myndighetsutdvningen vid Konsumentverket separeras fran de opinions-
bildande uppgifterna. En battre uppdelning av dessa olika uppgifter skulle,
menar motiondrerna, frimja marknadens funktionssatt. I motionen begirs ett
tillkdnnagivande om att Konsumentverkets myndighetsorganisation bor ses
over (yrkande 20). I samma motion begirs ett tillkinnagivande om att det bor
inrdttas ett konsumentdepartement, vilket dven skall ha ansvar for jordbruks-
fragorna (yrkande 3).

Utskottets stillningstagande

Vad forst géller motion L247 yrkande 5 erinrar utskottet om att motsvarande
motionsyrkanden avstyrktes av utskottet d nu gillande mél for konsument-
politiken lades fast hosten 2001. Utskottet hanvisade darvid till sitt stdllnings-
tagande i fraga om inriktningen av konsumentpolitiken och det statliga enga-
gemanget pa konsumentomradet. Som tidigare framgatt star utskottet alltjaimt
fast vid detta principiella stidllningstagande. Hérav foljer att motion L247
yrkande 5 inte bor foranleda ndgon riksdagens atgérd.

Nir det giller motion L319 yrkande 20 forutsétter utskottet att Konsu-
mentverkets uppgifter och organisation kontinuerligt diskuteras inom ramen
for myndighetsdialogen och att regeringen dérvid tar de inititativ som kan
visa sig vara erforderliga.
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Med det anforda foreslar utskottet att motionerna L1247 yrkande 5 och
L319 yrkande 20 skall avslas.

I fraga om kravet i motion L319 yrkande 3 pa att det skall inréttas ett kon-
sumentdepartement kan utskottet konstatera att det enligt 7 kap. 1 § regerings-
formen dr regeringen som fordelar drendena mellan departementen och att
konstitutionsutskottet vid behandlingen av liknande motionsyrkanden har
uttalat att riksdagen bor vara ytterst aterhdllsam med att uttala sig eller pa
annat sitt soka paverka regeringen i frdga om hur den skall organisera sitt
arbete (se bl.a. bet. 1998/99:KU1). Motion L319 yrkande 3 bor darfor avslas.

Konsumentritt och offentlig verksamhet

Utskottets forslag i korthet

Motionsyrkanden som ror den konsumentrittsliga lagstiftningens
tillamplighet pa offentliga tjanster bor avslds. Utskottet hianvisar till
tidigare stillningstaganden. Jamfor reservation 7 (m, fp, kd, c).

Bakgrund

Konsumenttjénstlagen (1985:716) &r tillamplig pa avtal om tjanster som na-
ringsidkare utfor 4t konsumenter i fall d& tjansten avser 1) arbete péd losa
saker, dock ej behandling av levande djur, 2) arbete pa fast egendom, pa
byggnader eller andra anldggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta
saker eller 3) forvaring av 16sa saker, dock ej forvaring av levande djur.

Som framgéar dr konsumenttjdnstlagens tillimpningsomrade séledes be-
grinsat. I praxis tillimpas dock lagen analogt dven pa andra tjénster som
formellt sett faller utanfor dess tillimpningsomrade, exempelvis kursverk-
samhet (se Hogsta domstolens dom den 18 december 2002 i mél T2803-02).
Konsumenttjénstlagen &r inte tillimplig pa offentliga tjanster, exempelvis
sjukvard, skola och dldrevard. Av Hogsta domstolens praxis (NJA 1998 s.
656 1) foljer dock att civilrdttsliga principer som kommer till uttryck i den
konsumentréttsliga lagstiftningen, exempelvis pafoljder vid fel i tjénsten, kan
tillimpas pa avtalsréttsliga moment i en offentlig tjanst.

I produktsdkerhetslagen (1988:1604), som tradde i kraft den 1 juli 1989,
finns bestdimmelser som syftar till att motverka att farliga varor och tjédnster
orsakar person- och egendomsskada. I detta syfte far en néringsidkare alaggas
att ldmna sdkerhetsinformation eller forbjudas att tillhandahalla varor och
tjdnster. En nédringsidkare kan ockséd dldggas att limna varningsinformation
eller att dterkalla varan. Genom en lagindring, som trddde i kraft den 1 juli
1991, kan en néringsidkare vidare forbjudas att exportera varor. I 3 § produkt-
sikerhetslagen foreskrivs att aligganden eller forbud inte far meddelas om det
i en annan forfattning eller i beslut av en myndighet har meddelats sirskilda
bestdmmelser om varan eller tjdnsten med samma dndamél som ett aldggande
eller forbud enligt lagen skulle fylla. Som exempel pa sadana bestimmelser
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kan né@mnas livsmedels- och likemedelslagstiftningen, kemikalielagstiftning-
en och fordonslagstiftningen.

Ursprungligen omfattade lagens tillimpningsomrade endast varor och
tjénster tillhandahéllna i ndringsverksamhet. Ar 1996 utvidgades dock lagens
tillimpningsomrade till att &ven avse varor som tillhandahdlls i offentlig
verksamhet (prop. 1995/96:123, bet. LU21, rskr. 211).

Bestdimmelser om produktsadkerhet finns pd EU-niv4 i direktiv 2001/95/EG
om allmén produktsdkerhet som antogs av Europaparlamentet och rddet hos-
ten 2001. Direktivet ersétter 1992 ars produktsdkerhetsdirektiv och skall vara
genomfort i medlemsstaterna senast den 15 juni 2004. I likhet med 1992 &rs
direktiv omfattar det nya direktivet inte tjanster. For nirvarande pagér dock
arbete inom kommissionen med att identifiera behov, mdjligheter och priori-
teringar for gemenskapsatgirder i friga om tjénsters sékerhet. Inom ramen for
detta arbete presenterade kommissionen i juli 2002 ett diskussionsunderlag,
som varit foremal for ett remissforfarande bland medlemsstaterna och berdrda
intressen. En rapport i &mnet har aviserats till varen 2003. Regeringen beslu-
tade den 19 juni 2002 direktiv till en sdrskild utredare med uppgift att 1amna
forslag till hur det nya produktsdkerhetsdirektivet skall genomforas i svensk
ratt (dir. 2002:88). Uppdraget skall redovisas senast den 26 september 2003.

Motionerna

I motion L319 av Lars Leijonborg m.fl. (fp) anfors att ménga av de tjénster
som betyder mest for medborgarna i vardagen, bl.a. sjukvard, dldreboende,
utbildning och barnomsorg, dr offentligt producerade och reglerade. Tjinster-
na omfattas ddrmed inte av den konsumentmakt och konsumentrétt som géller
for andra varor och tjanster, trots att det pd dessa omraden ar minst lika vik-
tigt med valfrihet och mojlighet att kunna hiavda sig mot producenterna. Inom
exempelvis barnomsorgen dr man, anser motionérerna, helt utlimnad &t poli-
tiska och administrativa beslut. Motiondrerna menar att konsumentréttens
tillimpningsomrade bor utvidgas sa att lagstiftningen sa langt som mojligt
dven skall omfatta offentligt producerad och styrd verksamhet. I motionen
begirs ett tillkénnagivande om att regeringen skall ta initiativ till en utredning
av fragan (yrkande 15).

Inger René m.fl. (m) aktualiserar i motion L247 produktsédkerhetslagens
tillampningsomrade. Motiondrerna framhéller att Sverige dr inne i en period
av omfattande strukturomvandlingar som innebar att tidigare gransdragningar
mellan offentlig och privat verksamhet suddas ut alltmer. I allt storre ut-
strackning, anfors i motionen, erbjuds motiondrerna ett utbud av tjénster fran
privat och offentlig utstrickning inom samma verksamhetsomriade. Enligt
motiondrerna innebdr nuvarande lagstiftning patagliga nackdelar nér det
giller att kunna dverblicka regelverken och en risk for att vissa tjdnster faller
utanfor produktsikerhetsskyddet. Den nuvarande lagstiftningen 4r, menar
motiondrerna, inte heller konkurrensneutral eftersom den innebér en risk for
att likartade verksamheter kan utséttas for olika slags kontroll beroende pa
vem som &r huvudman for verksamheten. I motionen begérs att regeringen
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skall ges i uppdrag att ldgga fram lagforslag som innebar att produktsikerhet-
slagen skall omfatta varor och tjdnster som tillhandahélls av den offentliga
sektorn (yrkande 8).

Utskottets stillningstagande

Vad forst giller motion L319 yrkande 15 erinrar utskottet om att frigan om
civilrittens betydelse inom offentlig verksamhet diskuterades av regeringen i
den proposition med forslag till nationella mal f6r konsumentpolitiken som
Overldmnades till riksdagen i juni 2001 (prop. 2000/01:135). Regeringen
konstaterade dérvid att civilréttsliga regler fatt 6kad betydelse inom flera av
de offentligrittsligt reglerade tjansteomrddena genom Hogsta domstolens
resonemang i det ovan redovisade réttsfallet NJA 1998 s. 656 1. Detta fick
dock inte leda till att medborgarperspektivet i den politiska diskussionen gick
forlorad. Det vore saledes, menade regeringen, olyckligt med en utveckling
som betonar konsumentrollen pé bekostnad av rollen som medborgare. En
vanlig kritik som, enligt vad som anfordes i propositionen, riktas mot begrep-
pet kund eller konsument 4r att det inte pekar pa det medansvar och den del-
aktighet 1 tjdnsternas utformning som den som tar emot offentliga tjanster har.
Den idealtypiske kunden visar saledes, anfordes det vidare, sitt missndje
genom att byta producent, medan den idealtypiske brukaren paverkar produ-
centen att forbittra den befintliga verksamheten. Aven i friga om tjénster dir
den offentliga finansieringen numera 4r begrinsad kan det sdledes finnas ett
allménintresse av att diskutera tjénsternas utformning for att tillgodose allas
ratt till en viss grundldggande standard. Nivan pa denna standard é&r, framholls
det, en politisk fraga dir alla medborgare skall ha rétt att lamna synpunkter. —
Vad regeringen anforde féranledde inga erinringar fran riksdagens sida.

Enligt utskottets mening dger de uttalanden som gjordes i samband med att
nu géllande nationella mal for konsumentpolitiken lades fast alltjamt giltighet,
och utskottet dr inte berett att stélla sig bakom en utvidgning av tillimplighet-
en av den civilrittsliga lagstiftningen pa konsumentomradet till att gélla dven
inom den offentligt reglerade tjdnstesektorn. Nagon utredning av fragan bor
saledes inte komma till stdnd.

Nar det sedan géller frigan om produktsdkerhetslagens tillimpningsom-
rdde som tas upp i motion L247 yrkande 8 kan utskottet konstatera att riksda-
gen vid flera tidigare tillfdllen avslagit motioner med samma inriktning som
den nu aktulla (se bl.a. bet. 1995/96:LU21, bet. 1995/96:LU26, bet. 1996/97:
LUI13, bet. 1997/98:LU21, bet. 1998/1999:LU10, bet. 1999/2000:LU5 och
bet. 2001/02:LU2). Utskottet har dirvid bl.a. hanvisat till att sidana offentliga
tjdnster som det dr fraga om 1 hog grad &r foremal for specialreglering och att
det inte framkommit nagot behov av att 1ata lagen bli tillimplig pa tjanster
som tillhandahalls inom den offentliga sektorn.

Utskottet finner inte skil att nu @ndra sin instillning i férevarande friga.
Som redovisats i det foregaende har dock frdgan om tjénsters sékerhet upp-
mirksammats med anledning av antagandet av det nya produktsékerhetsdirek-
tivet. Utskottet forutsdtter att regeringen tar initiativ till fornyade dvervigan-
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den i motionsspdrsmalet om utvecklingen pa omradet inom EU eller arbetet
med att genomfora det nya produktséikerhetsdirektivet skulle féranleda det.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna 1.247
yrkande 8 och L319 yrkande 15.

Konsumentskydd vid elektronisk handel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsld en motion som géller konsumentskydd vid
elektronisk handel. Utskottet anser att det inte foreligger nagon
motséttning mellan motiondrernas uppfattning och inriktningen pa
regeringens arbete pa omradet.

Bakgrund

Under de senaste decennierna har en lang rad atgirder vidtagits pd nationell
nivéd, inom EU och i andra internationella sammanhang i syfte att frimja
utvecklingen av den elektroniska handeln. Rittsliga fragestdllningar som
uppmirksammats i dessa sammanhang har géllt bl.a. ingdende av avtal pa
elektronisk vég, lagvalsfrdgor, marknadsforing pé Internet, sikra betalnings-
system, elektroniska signaturer, personlig integritet och beskattning. P4 EU-
niva har detta arbete bl.a. resulterat i ett antal direktiv som direkt eller indirekt
har som syfte att stdrka konsumentskyddet vid elektronisk handel. Bland
dessa kan ndmnas direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd
vid distansavtal (distansavtalsdirektivet), direktiv 1999/93/EG av den 13
december 1999 om ett gemenskapsramverk for elektroniska signaturer, direk-
tiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informat-
ionssamhillets tjénster, sérskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (e-
handelsdirektivet), direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om di-
stansforséljning av finansiella tjdnster och direktiv 2002/58/EG av den 12 juli
2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation (kommunikationsdataskyddsdirektivet).

I den s.k. Romkonventionen, som ingicks mellan EG:s dévarande med-
lemsstater den 19 juni 1980, finns vidare tvingande konsumentskyddsregler
for situationer dér flera ldnders lagstiftning kan vara tillimplig pé en tvist som
bl.a. innebér att konsumentens hemlands lag under vissa forutséttningar alltid
skall vara tillimplig. For ndrvarande 6vervidgs inom kommissionen huruvida
konventionen bor omvandlas till en forordning. Inom ramen for detta arbete
presenterade kommissionen i januari 2003 en gronbok i d&mnet, KOM(2002)
654. 1 gronboken diskuteras bl.a. flera olika tdnkbara framtida utformningar
av konsumentskyddsreglerna i fraga om lagval. Gronboken ar for nérvarande
foremal for ett remissforfarande bland medlemsstaterna och berdrda intresse-
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Motionen

I motion L284 av Gote Wahlstrom m.fl. (s) anfors att e-handeln &r pé fram-
marsch i1 Sverige, men att manga konsumenter kénner oro vid handel pé In-
ternet, bl.a. nér det géller frgor rorande betalning dver nitet och tillimplig
lag. Det &r, anfors det i motionen, inte rimligt att konsumenterna skall behdva
kénna till alla ldnders konsumentrittsliga lagstiftning. Konsumenternas hem-
lands lagstiftning bor darfor gélla vid konsumentkdp. I motionen begérs ett
tillkdnnagivande om vad som anfbrs i motionen om behovet av lagstiftning
vid Internethandel.

Utskottets stillningstagande

I likhet med motiondrerna kan utskottet konstatera att e-handeln har en stor
potential som alltjimt inte utnyttjas fullt ut av konsumenterna, bl.a. pa grund
av osdkerhet kring fragor som vilka regler som géller om den kopta varan ar
felaktig, om betalning kan ske sékert och hur personuppgifter hanteras. Ett
gott konsumentskydd &r saledes en viktig faktor nér det géller att frimja ut-
vecklingen av den elektroniska handeln.

Utskottet kan for sin del inte se att regeringen har ndgon annan uppfattning
dn motionéren i forevarande fraga. I den skrivelse om mal och inriktning av
det svenska arbetet med konsumentfragor inom EU som regeringen dverldm-
nade till riksdagen véaren 2002 anfordes séledes, utan erinran fran riksdagens
sida, att inriktningen bor vara att Sverige noga skall folja den praktiska till-
lampningen av den gemenskapslagstiftning som ror konsumenternas intressen
i samband med elektronisk handel och verka for ett utdkat administrativt
arbete i Europa och globalt om dessa fragor. Vidare anfordes att konsument-
skyddet vid elektronisk handel, enligt regeringens uppfattning, bor ligga pa
samma nivd som vid traditionell handel. Vad sérskilt géller frigan om till-
lamplig lag i gransoverskridande konsumenttvister understrok utskottet i sitt
av riksdagen godkédnda betdnkande 2001/02:LU28 vikten av att regeringen, i
linje med vad som utlovats i den da aktuella skrivelsen, verkar for att konsu-
mentskyddsaspekten noga beaktas i det kommande arbetet med att revidera
Romkonventionen och att konventionens bestimmelser inte fordndras i en
sédan riktning att konsumentskyddet forsdmras.

Mot bakgrund av vad som nu har anforts kan utskottet inte se att det fore-
ligger skil for riksdagen att vidta nagon atgdrd med anledning av motion
L284, som dérfor bor avslas.
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Obestilld e-postreklam

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsld motionsyrkanden med krav pé inforande av
s.k. opt in vid marknadsforing via elektronisk post. Utskottet hanvi-
sar till att det pagar langt framskridet lagstiftningsarbete som ligger
vil i linje med motionsonskemalen. Jamfor reservation 8 (kd, v, c).

Bakgrund

Med obestilld reklam avses reklam som fors vidare till mottagaren utan att
denne varit aktiv for att fa reklamen eller utan att denne genom sitt tidigare
upptriddande kan anses ha visat nagot intresse for den.

Det finns i huvudsak tva olika modeller for att reglera under vilka forut-
sittningar obestélld reklam é&r tilliten. Den ena modellen, s.k. opt in, innebar
att obestilld reklam &r férbjuden om inte mottagaren i forvég har begirt att fa
reklamen eller i vart fall samtyckt till den. Den andra modellen, opt out, inne-
béar motsatsen. Enligt opt out &r det sdledes tillatet att sénda obestilld reklam
sa ldnge mottagaren inte uttryckligen har motsatt sig det. En opt out-reglering
kan vara forenad med ett register dit mottagaren i forvdg kan anmaéla att han
eller hon inte vill ha viss reklam. I Sverige finns for nédrvarande register dit
konsumenter kan anmaéla att de inte vill ha direktadresserad reklam eller re-
klamerbjudanden per telefon. Savitt utskottet dr bekant finns i Sverige dére-
mot inget fungerande sparregister for e-postreklam.

Gdllande rdtt

Enligt 13 b § forsta stycket marknadsforingslagen (1995:450) giller att en
nédringsidkare vid marknadsforing till en fysisk person far anvinda telefax och
uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system for individu-
ell kommunikation som inte betjdnas av nagon enskild endast om den fysiska
personen har samtyckt till det pa forhand (opt in). Av paragrafens andra
stycke framgar att néringsidkaren fér anvénda andra metoder for individuell
kommunikation pa distans, exempelvis telefon och elektronisk post, om inte
den fysiska personen tydligt har motsatt sig att metoden anvénds (opt out). En
nédringsidkare som anvénder elektronisk post vid icke begidrd marknadsforing
skall, enligt paragrafens tredje stycke, respektera och regelbundet kontrollera
register dir personer som inte onskar fd sddan marknadsforing med elektro-
nisk post kan registrera sig.

Forsta och andra stycket i 13 b § marknadsforingslagen genomfor i svensk
ratt dels artikel 12 i direktiv 97/66/EG av den 15 december 1997 om behand-
ling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom telekommunikations-
omrédet (teledataskyddsdirektivet), dels artikel 10 i direktiv 97/7/EG av den
20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (distansavtalsdirektivet).
Tredje stycket genomfor artikel 7.2 i direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000
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om vissa rittsliga aspekter pé informationssamhillets tjénster, sérskilt
elektronisk handel, pa den inre marknaden (e-handelsdirektivet).

Lagstiftning pa EU-nivd

Europaparlamentet och radet antog sommaren 2002 direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation (kommunikationsdataskyddsdirekti-
vet). Tanken &dr att direktivet skall ersitta teledataskyddsdirektivet. Enligt
artikel 13.1 aligger det medlemsstaterna att inféra nationella regler som inne-
bdr att anvéndningen av automatiska uppringningssystem, telefax och
elektronisk post for direkt marknadsforing endast &r tilldten i frdga om abon-
nenter som i forvig har gett sitt samtycke (opt in).

Med elektronisk post avses enligt artikel 2 h ett meddelande i form av text,
rost, ljud eller bild som sédnds via ett allmdnt kommunikationsnéit och som kan
lagras i nétet eller mottagarens terminalutrustning tills mottagaren hamtar det.
Begreppet elektronisk post omfattar dédrmed &ven s.k. SMS- och MMS-
reklam. I artikel 13.2 foreskrivs ett undantag fran huvudregeln i artikel 13.1
som innebér att en ndringsidkare som féitt kundens e-postadress i samband
med forséljning av en vara eller tjénst far anvdnda denna for direkt marknads-
foring av sina egna, likartade varor eller tjanster, under forutsittning att kun-
den klart och tydligt getts mdjlighet att kostnadsfritt och enkelt motsitta sig
sddan anvédndning. Foreligger ett kundforhéallande sedan tidigare &r det séle-
des mojligt att i viss utstrdckning skicka reklam via elektronisk post utan
foregdende samtycke.

I fraga om 6vriga kommunikationsmetoder d4n de som omfattas av artikel
13.1, exempelvis telefon, kan medlemslédnderna enligt artikel 13.3 vélja mel-
lan opt in och opt out. Direktivet skall vara genomfort i medlemsstaterna
senast den 31 oktober 2003.

Pagaende lagstifiningsarbete

Regeringen beslutade i april 2001 att tillkalla en sérskild utredare med uppgift
att foresld ny lagstiftning och myndighetsorganisation inom omradet for
elektronisk kommunikation (dir. 2001:32). I uppdraget har ingétt att lagga
fram forslag till lagstiftning som &r nédvandig for att genomfora en rad olika
EG-direktiv pd omradet, bl.a. kommunikationsdataskyddsdirektivet.
Utredningen o&verldimnade i december 2002 delbetdnkandet (SOU
2002:109) Myndighetsfragor m.m. I betinkandet finns forslag till &ndringar i
bl.a. marknadsforingslagen som syftar till att genomfora artikel 13 i kommu-
nikationsdatadirektivet. Utredningen foreslar, i enlighet med vad direktivet
kréver, opt in vid marknadsforing via telefax, automatiska uppringningsauto-
mater och e-post samt opt out i friga om 6vriga kommunikationsmedel. Vi-
dare foreslas, i enlighet med vad som framgér av artikel 13.2, en mgjlighet att
skicka reklam via elektronisk post i redan etablerade kundforhéllanden utan
foregaende samtycke. Betidnkandet har remissbehandlats och enligt vad ut-
skottet har erfarit avser regeringen att, savitt giller frigan om obestilld re-
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klam, 6verldmna en proposition i &mnet till riksdagen under senare delen av
véren 2003.

Motionerna

I fem motioner begirs tillkdnnagivanden som alla gér ut pa att 13 b § mark-
nadsforingslagen skall dndras pé sa sitt att nu gillande opt out ersétts med opt
in vid obestélld reklam via elektronisk post och SMS-reklam.

Hakan Juholt (s) kritiserar i motion L201 obestilld reklam via mobiltele-
fon, s.k. SMS-reklam, och begér ett tillkénnagivande om att det bor inforas ett
generellt forbud mot sddan marknadsforing.

I motion L231 av Tasso Stafilidis m.fl. (v) argumenteras for en opt in-
reglering vid marknadsforing via elektronisk post. Motionédrerna begir ett
tillkdnnagivande fran riksdagens sida om att regeringen skall ligga fram ett
forslag till dndring i marknadsforingslagen som innebédr att marknadsforing
via elektronisk post skall krdva konsumentens aktiva samtycke.

Motsvarande yrkanden finns i motionerna L300 av Yvonne Andersson
m.fl. (kd) och L315 av Susanne Eberstein och Agneta Lundberg (béda s).

Aven Barbro Feltzing och Helena Hillar Rosenqvist (bdda mp) foresprakar
i motion L212 opt in vid e-postreklam (yrkandena 1 och 2). For det fall yr-
kandena 1 och 2 inte vinner bifall begir motionérerna ett tillkénnagivande om
att ett nationellt sparregister for e-postreklam skall inrdttas (yrkande 3).

Utskottets stillningstagande

Utskottet behandlade véren 2002 i sitt av riksdagen godkdnda betédnkande
2001/02:LU16 ett tiotal motionsyrkanden med krav pd inférande av opt in vid
marknadsforing via elektronisk post. Utskottet kunde dérvid konstatera att
motionssporsmalet hade ett direkt samband med da pagaende lagstiftningsar-
bete inom EU med anledning av kommissionens forslag till kommunikations-
dataskyddsdirektiv. Mojligheterna att lagstifta pa omradet pa nationell niva
var saledes, anforde utskottet, i hog grad beroende av detta lagstiftningsar-
bete, vars resultat darfor borde avvaktas. Utskottet noterade dock med till-
fredsstillelse att regeringen under lagstiftningsarbetet stillt sig bakom kom-
missionens och radets forslag till opt in-reglering och forutsatte att regeringen
skulle vidhélla denna instdllning under det fortsatta arbetet.

Kommunikationsdataskyddsdirektivet har nu antagits av Europaparlamen-
tet och ridet. Som redovisats i det foregdende innebér direktivet i friga om e-
postreklam, inklusive SMS-reklam, opt in som huvudregel och opt out i redan
etablerade kundrelationer. Utskottet kan saledes konstatera att direktivet
ligger vél i linje med motionsénskemalen och att det pagar langt framskridet
lagstiftningsarbete i syfte att genomfora det i svensk ritt. Enligt utskottets
uppfattning &r motiondrerna hérigenom tillgodosedda, varfor motionerna
L201,L212,1231, L300 och L315 bor avslas.
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Nummerpresentation vid telefonforsaljning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avslé ett motionsyrkande med krav pé inforande av
forbud mot att anvdnda skydd mot nummerpresentation vid telefon-
forséljning och opinionsundersdkningar per telefon. Utskottet anser
att behandlingen av den aviserade propositionen med forslag till lag
om elektronisk kommunikation inte bor foregripas.

Bakgrund

Bestdmmelser om skydd mot nummerpresentation vid telefoni finns i artikel 8
i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd, det s.k. kommunikat-
ionsdataskyddsdirektivet, som skall vara genomfort i medlemsstaternas lag-
stiftning senast i oktober 2003. Artikel 8 innebér att om nummerpresentation
tillhandahalls, skall den abonnent och anviandare som ringer upp ha mojlighet
att forhindra att hans eller hennes telefonnummer visas upp for den upp-
ringde. Den uppringda abonnenten skall i sin tur, om operatdren tillhandahal-
ler nummerpresentation och numret visas innan samtalet etableras, ha mojlig-
het att pé ett enkelt sétt avvisa inkommande samtal ndr nummerpresentation
asidosatts. Med abonnent avses bade fysiska och juridiska personer medan
begreppet anvindare endast tar sikte pé fysiska personer.

Regeringen har, i syfte att genomfora direktivet i svensk ritt, aviserat en
proposition med forslag till lag om elektronisk kommunikation till senare
delen av mars 2003.

Motionen

I motion L.269 av Sonia Karlsson och Christina Axelsson (bada s) kritiseras
det forhallandet att manga telefonsdljare och opinionsinstitut har skyddade
telefonnummer som inte syns i nummerpresentatdrer. P4 s sétt saknar kon-
sumenterna mojlighet att vélja att inte svara utan ringa upp senare om de sé
vill. Motiondrerna anser darfor att mojligheten att ha skyddade telefonnum-
mer bor begrinsas i friga om telefonforséljare och opinionsinsitut som ge-
nomfor telefonenkdter. I motionen yrkas att riksdagen skall besluta en dndring
i distansavtalslagen som innebdr att telefonforséljare inte far anvénda sig av
hemligt eller skyddat telefonnummer pa den eller de telefonnummer som
anvinds i forsdljningssyfte och att motsvarande skall gélla opinionsinstitut.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet kan konstatera att fragan i vilken utstrackning det skall vara mojligt
att skydda sig mot nummerpresentation har ett direkt samband med den pro-
position med forslag till lag om elektronisk kommunikation som regeringen
kommer att &verldmna till riksdagen om ndgon vecka. Den kommande be-
handlingen av propositionen bor inte foregripas genom négot uttalande eller
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annan atgérd fran riksdagens sida, varfor utskottet foreslar att motion L269
avslas.

Konsdiskriminerande reklam

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla motionsyrkanden med krav pé lagstiftning och
andra atgiarder mot konsdiskriminerande reklam. Utskottet hinvisar
till riksdagens tidigare stdllningstaganden. Jamfor reservation 9 (v).

Bakgrund

Konsdiskriminerande reklam brukar delas in i tva huvudgrupper, ndmligen
krankande reklam och schabloniserande reklam. Med krankande reklam avses
i dessa sammanhang framstillningar vilkas innehall i egentlig mening diskri-
minerar det ena konet, dvs. reklam som formedlar ett budskap som pé ett eller
annat sétt nedvirderar konet i fraga. Typiska exempel pé sddan reklam é&r
bilder dér kvinnor utnyttjas som blickfing eller bilder som utnyttjar sexuella
anspelningar och ger 16ften som inte har med produkten att gora.

Med schabloniserande reklam avses framstéillningar som &terspeglar ett
foraldrat konstdnkande och diarigenom motverkar strivanden mot jamlikhet
mellan kdnen. Exempel pa sddan reklam dr reklam som ger en falsk bild av
kvinnans och mannens insatser i arbetslivet eller i hemmet eller som ger en
schabloniserad bild av kvinnors och méns personlighetsdrag. Konsdiskrimine-
rande reklam kan vara diskriminerande for savil kvinnor som mén.

Négon lagstiftning som goér det mgjligt att ingripa mot reklam endast av
den anledningen att den &r konsdiskriminerande finns inte i Sverige. Varken
marknadsforingslagen eller diskrimineringslagstiftningen &r séledes tillimplig
pa konsdiskriminerande reklam.

Egenatgdrder

Ar 1988 inrittades Niringslivets etiska rad mot konsdiskriminerande reklam
(ERK). Enligt stadgarna har radet till uppgift att genom normbildande verk-
samhet motverka konsdiskriminering i reklam och bidra till en hog etisk
standard hos annonsdrer och reklamproducenter. Huvudmén for radet &r bl.a.
Annonsorforeningen, Sveriges Reklamforbund och Svenska Tidningsutgiva-
reféreningen.

ERK uttalar sig om en viss marknadsforingsatgérd eller atgdrd med an-
knytning till marknadsforing som riktar sig till den svenska marknaden kan
anses strida mot Internationella Handelskammarens grundregler for reklam. I
dessa foreskrivs bl.a. att reklam skall utformas med vederborlig kénsla av
socialt ansvar. Enligt artikel 4 punkt 1 i grundreglerna far reklam inte vara
diskriminerande i frdga om ras, religion eller kén. Darutéver tillimpar ERK
tre sérskilda kriterier for konsdiskriminerande reklam, ndmligen 1. reklam
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som framstéller kvinnor eller mén som rena sexobjekt och som kan anses som
krénkande (sexistisk reklam), 2. reklam som konserverar en otidsenlig syn pa
konsrollerna och dérigenom framstéller kvinnor eller mén pa ett nedvérde-
rande sdtt (schabloniserande reklam) och 3. reklam som pa nagot annat ned-
virderande sétt dr uppenbart konsdiskriminerande for kvinnor eller mén.

ERK provar anmélningar frén enskilda personer, néringsidkare, organisat-
ioner, myndigheter eller kommunala organ. Rédet kan dven prova drenden pa
eget initiativ. Forfarandet &r kostnadsfritt for anmélaren. Stillningstaganden
som innebdr att en marknadsforingsatgird anses konsdiskriminerande offent-
liggors, bl.a. genom underrdttelser till pressen och genom att ldggas ut pa
ERK:s hemsida pa Internet. Aven vissa friande uttalanden offentliggors i de
fall avgdrandet motiveras narmare. I stadgarna anges att det bor inga en kon-
sumentrepresentant i radet.

Motionerna

I motion L253 av Mats Einarsson m.fl. (v) & motionédrerna kritiska mot att
lagstiftaren dverlatit till nédringslivet sjilvt att genom frivilliga atgarder mot-
verka den konsdiskriminerande reklamen. Enligt motiondrerna har en saklig
argumentation till formén for lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam
hindrats genom péastdendet att sadan lagstiftning kriver inskrankningar av
yttrande- och tryckfriheten. I motionen framhaélls att det i vissa situationer ar
mojligt att inskrdnka yttrande- och tryckfriheten och att sd ocksa har skett
tidigare, bl.a. i friga om reklam for alkohol och tobak. Den omstindigheten
att lagstiftaren valt att inte inskrdnka yttrande- och tryckfriheten till forman
for lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam &r, enligt vad som anfors i
motionen, i sig uttryck for en manlig norm och en bristande formaga att han-
tera fragan sett fran dem som utnyttjas som objekt, dvs. kvinnorna. I motion-
en begirs ett tillkdnnagivande om att regeringen skall lata tillsdtta en utred-
ning med uppdrag att se 6ver mdjligheterna att lagstifta mot konsdiskrimine-
rande reklam.

Carina Ohlsson (s) anser i motion L287 att arbetet med att uppnd jim-
stéilldhet och jamlikhet mellan kdnen péverkas negativt av att konsumenterna
stindigt matas med schablonbilder som framstéller kvinnor och min som
objekt. Det &r, anfors det i motionen, helt oacceptabelt att krdnkande sexuella
anspelningar anvinds i reklam. Motionédrerna forutsétter att regeringen noga
foljer fragan och vidtar de atgdrder som visar sig vara nddvindiga, exempel-
vis lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam. I motionen begérs ett till-
kdnnagivande i enlighet med vad som anforts om konsdiskriminerande re-
klam.

I motion L305 av Ulla Wester m.fl. (s) beklagas att framfor allt kvinnor,
men ocksd min, alltjimt framstills pa ett konskonserverande och krénkande
satt 1 reklam, trots flera forsok till lagstiftning och sjdlvsanerande &tgérder
inom niringslivet. Aven om néringslivets egenatgirdssystem fyller en viktig
funktion tycks de, enligt motionédrerna, inte ha lyckats att uppné den avsedda
sjdlvsaneringen av reklambranschen. Lagstiftning mot kdnsdiskriminerande
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reklam maéste déarfor pa nytt dvervégas. I motionen begérs ett tillkdnnagivande
i enlighet med det anforda.

Tidigare stillningstaganden

Fragor rorande lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam har varit foremal
for overvdganden och forslag i en rad olika sammanhang sedan mitten av
1970-talet. Vad som ddrvid har diskuterats har gillt dels om sddana regler
over huvud taget behdvs, dels om en sddan lagstiftning krédver grundlagsind-
ringar. De som har motsatt sig lagstiftning har bl.a. gjort géllande att nérings-
livets egendtgérder pd omradet &r mer verkningsfulla 4n vad som kan &stad-
kommas genom lagstiftning.

Sporsmal rorande konsdiskriminerande reklam behandlades ingéende av
utskottet varen 1995 i samband med att riksdagen antog nu géllande mark-
nadsforingslag (prop. 1994/95:123, bet. LU16). Konstitutionsutskottet anséag i
sitt yttrande till lagutskottet Gver propositionen, i likhet med regeringen, att
lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam, som begérts i da aktuella mot-
ioner, inte kan infoéras utan grundlagsidndring. Lagutskottet delade motion-
drernas uppfattning att reklam med inslag av diskriminering i olika former var
oacceptabel. Eftersom en laglig mdjlighet att ingripa mot konsdiskrimine-
rande reklam kréver en grundlagséndring som innebér inskrédnkningar i tryck-
frihetens och yttrandefrihetens grundvalar borde dock, anforde utskottet,
lagstiftning komma i fréga endast om detta framstér som det enda alternativet
att komma till rdtta med problemet. Forutom att lagstiftningsbehovet sdlunda
maste vara klarlagt borde vidare krdvas att den diskriminerande reklamen
forekommer i sdédan omfattning och ar av saddan art att inskrdnkningar i tryck-
friheten och yttrandefriheten oundgéngligen ar pakallade. Utskottet, som
konstaterade att regeringen, enligt vad som anforts i propositionen, avsag att
folja utvecklingen pa omradet, avstyrkte med det anforda bifall till de aktuella
motionerna. Riksdagen foljde utskottet.

Utskottet har dérefter, i huvudsak med héanvisning till riksdagens tidigare
stillningstaganden och néringslivets egenatgérder, vid ett flertal tillfallen
avstyrkt motionsyrkanden med krav pa inférande av lagstiftning mot konsdis-
kriminerande reklam (se bl.a. bet. 1994/95:LU32, 1995/96:LU26, 1996/97:
LU13, 1997/98:LU21, 1998/99:LU10, 1999/2000:LU13 och 2001/02:LU16).

Utskottets stillningstagande

Utskottet delar motiondrernas uppfattning att diskriminerande reklam i alla
former, ddribland givetvis dven konsdiskriminerande reklam, &r oacceptabel.
De uttalanden som utskottet gjorde vid marknadsforingslagens tillkomst véren
1995 dger dock enligt utskottets mening alltjamt giltighet. For att lagstiftning
mot konsdiskriminerade reklam skall komma i fraga krdvs saledes dels att
detta framstar som enda alternativet att komma till ritta med problemet, dels
att den diskriminerande reklamen forekommer i sddan omfattning och ir av
sadan art att inskrankningar i tryckfriheten och yttrandefriheten oundgénglig-
en dr pakallade. Utskottet kan for sin del inte se att situationen dr sddan i dag
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och &r séledes inte berett att stdlla sig bakom kraven pa lagstiftning. Skél att
utreda saken dn en gang foreligger inte heller. Daremot forutsitter utskottet
att regeringen noga och kontinuerligt f6ljer utvecklingen pa marknaden och
vidtar de atgirder som kan visa sig nddvéndiga.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avsldr motionerna L1253,
L287 och L305.

Reklam riktad till barn, m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avslda motionsyrkanden som géller marknadsforing
riktad till barn och sponsring i skolan. Utskottet hénvisar i huvud-
sak till riksdagens tidigare stillningstaganden. Jdmfor reservation
10 (v).

Bakgrund

Marknadsforingslagen (1995:450) innehéller inte nagra sérskilda bestimmel-
ser om reklam riktad till barn. I stéllet géller lagens allménna krav i 4 § att
marknadsforing skall stimma &verens med god marknadsforingssed och dven
i Ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och naringsidkare. Med god mark-
nadsforingssed avses, enligt 3 §, god affarssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och néringsidkare vid marknadsforing
av produkter.

En viktig kélla for uttolkningen av innebdrden av 3 § marknadsforingsla-
gen dr Internationella Handelskammarens grundregler for reklam. Enligt
dessa féar reklam inte utnyttja barns naturliga godtrogenhet eller ungdomars
bristande erfarenhet. Reklam som riktas till eller dr dgnad att paverka barn
eller ungdomar fér inte heller innehélla framstéllning i ord eller bild som kan
medfora fysiska skadeverkningar eller pdverka dem negativt i psykiskt eller
moraliskt avseende. Grundreglerna innehaller dven rad om reklam till barn.
Syftet med dessa dr att ge viagledning till annonsoérer och utgora utfyllnad vid
tolkningen av vissa av artiklarna. I raden sdgs bl.a. att reklam inte far inne-
halla direkta uppmaningar till barn att dvertala andra att kpa den annonse-
rade produkten at dem. Sérskild forsiktighet skall visas sa att reklamen inte
vilseleder om storlek, vérde, hallbarhet eller formaga. Reklamen far inte
heller ge uttryck for att barn som anvénder en viss vara far ett socialt, fysiskt
eller psykiskt 6vertag 6ver andra barn i samma élder som inte har eller an-
viander samma vara eller att den som inte dger eller anvidnder en produkt
kommer i underlédge.

Av Marknadsdomstolens praxis foljer att direktreklam inte far sidndas till
barn under 16 ar (MD 1983:16).
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Motionerna

I motion L304 av Catherine Persson och Anita Jonsson (béda s) anfors att
marknadsforingen som vénder sig till barn blir allt aggressivare och mer
omfattande, exempelvis genom sdljfrimjande Aatgérder som utdelning av
leksaker, gratiserbjudanden, tidningsutskick och pysselaktiviteter. I motionen
konstateras att marknadsforingslagen, till skillnad fran radio- och TV-lagen,
saknar sirskilda bestimmelser som forbjuder marknadsforing riktad till barn.
I motionen begirs ett tillkénnagivande som gar ut pa att regeringen skall ges i
uppdrag att ta initiativ till en dversyn av marknadsforingslagen i syfte att
lagen skall ge barn och unga konsumenter ett battre skydd vid marknadsfo-
ring.

Monica Green m.fl. (s) anfor i motion L343 att undersdkningar visar att
det svenska folket har en mycket negativ instillning till barnreklam. Motion-
drerna begdr darfor ett tillkdnnagivande om att regeringen noga skall folja
utvecklingen av hur barn utsétts for och paverkas av riktad reklam (yrkande
2). I motionen begérs ocksa ett tillkéinnagivande om behovet av en 6kad med-
vetenhet om reklamens inverkan, nya regler och lagar som ser till barnets
bésta (yrkande 3).

I motion L331 av Lena Sandlin-Hedman m.fl. (s) gors géllande att spons-
ring blir allt vanligare inom skolan och att regelverket pd omradet ar otydligt.
Motionédrerna pekar pa olika faror med foretagssponsring i skolan och anser
att lagstiftningen tydligt méste dra gransen mellan sund foretagsmedverkan i
skolarbetet och ren marknadsforing. Foretagen maste ocksd hindras fran att
krdva motprestationer fran skolans sida. I motionen begirs ett tillkdnnagi-
vande om att reglerna kring skolsponsring och marknadsforingslagen bor ses
over.

Liknande synpunkter fors fram av Lennart Gustavsson m.fl. (v) i motion
L.240. Motionirerna anser att sponsring inte bor & forekomma eftersom sédan
verksamhet riskerar att pdverka eller rent av styra skolans arbete och under-
visningens innehdll. I motionen kritiseras det faktum att marknadsforingsla-
gen saknar sdrskilda bestimmelser om marknadsforing i skolan och begirs ett
tillkdnnagivande om att lagen bor fordndras avseende sponsring av skolor.

Utskottets stéllningstagande

Utskottet har for sin del ingen annan uppfattning &n motiondrerna vad géller
vikten av aterhallsamhet och hénsynstagande vid marknadsforing som riktas
till barn. Som utskottet papekade véaren 2002 i sitt av riksdagen godkénda
betidnkande 2001/02:LU16 vid behandlingen av motionsyrkanden som mots-
varar de nu aktuella dr dock marknadsforingslagen uppbyggd pé ett sadant
satt att den har generell rackvidd. Lagen &r séledes tillimplig pé alla former
av kommersiella marknadsforingsatgdrder och oavsett malgrupp for mark-
nadsforingen. Marknadsforingslagen &r darmed tilldimplig dven vid marknads-
foring i skolan.

Vid lagens tillkomst varen 1995 uttalade utskottet, med anledning av nagra
motionsyrkanden, att det inte borde komma i fraga att i marknadsforingslagen
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ta in regler med sérskilda krav pd marknadsforing av vissa ndrmare angivna
varor och tjénster. I likhet med vad utskottet fann varen 2002 kan ett liknande
synsitt anldggas nér det géller kraven pa sérskilda regler om marknadsforing
riktad till barn och inom skolvédsendet. Utskottet dr saledes inte berett att ta
initiativ till en utredning av fragan. Till saken hor dven att motionsspdrsmalen
innefattas i de pagdende Overvidgandena inom EU med anledning av kom-
missionens gronbok om det framtida konsumentskyddet inom EU och det
forslag till direktiv om séljfrimjande atgdrder som kommissionen dverldm-
nade i oktober 2001. Utskottet forutsétter att regeringen inom ramen for detta
arbete med kraft verkar for ett fullgott skydd for barn och ungdom i mark-
nadsforingssammanhang. Dirutover bor erinras om att det inte ankommer pé
lagutskottet att gora nagra uttalanden huruvida sponsring och marknadsforing
over huvud taget skall fa féorekomma i skolan.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avsldr motionerna 1.240,
L304, L331 och L343.

Marknadsforing av finansiella tjdnster

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsléd en motion med krav pa atgirder mot brister i
marknadsforingen av finansiella tjdnster. Utskottet anser att det inte
foreligger ndgon motsittning mellan motiondrerna och regeringen i
fragan och fOrutsitter att regeringen noga foljer utvecklingen pa
marknaden och vidtar erforderliga atgérder.

Bakgrund

Bestammelser om marknadsforing av finansiella tjénster finns i bl.a. konsu-
mentkreditlagen (1992:830). Lagen, som é&r tvingande till konsumentens
formén, giller i princip alla konsumentkrediter och innebér en skyldighet for
néringsidkaren att iaktta god kreditgivningssed i forhéllande till konsumenten
och tillvarata dennes intressen med tillborlig omsorg. Begreppet god kredit-
givningssed innefattar en skyldighet for ndringsidkaren att visa aterhallsamhet
och mattfullhet i sin marknadsforing. Informationen om krediten skall ocksa
vara saklig, korrekt och fullstdndig. Ndrmare riktlinjer angédende uttolkningen
av begreppet god kreditgivningssed finns bl.a. i Konsumentverkets riktlinjer
for tillimpning av konsumentkreditlagen (KOVFS 2001:4).

Bestdmmelser om konsumentkrediter pA EU-niva finns bl.a. i rddets direk-
tiv 87/102/EEG om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfatt-
ningar rorande konsumentkrediter, det s.k. konsumentkreditdirektivet. I sam-
manhanget bor dven ndmnas att Europaparlamentet och radet sommaren 2002
antagit direktiv 2002/65/EG om distansforséljning av finansiella tjanster till
konsumenter. I direktivet finns regler om vilken information som skall 1dmnas
innan ett distansavtal om en finansiell tjanst ingds, konsumentens angerrétt
och marknadsforing av finansiella tjénster.
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Pagadende lagstifiningsarbete

Kommissionen dverldmnade i september 2002 ett forslag till nytt konsument-
kreditdirektiv, KOM(2002)443. Direktivforslaget innehaller bl.a. ett forbud
mot ingdende av kreditavtal vid hemforséljning och regler om marknadsfo-
ring av krediter. Vidare pagar arbete inom Regeringskansliet med ett lagfor-
slag som syftar till att genomfora det nyligen beslutade direktivet om distans-
forséljning av finansiella tjinster. Ndmnas bor dven att regeringen till hosten
2003 har aviserat en proposition med forslag till lag om ansvar vid finansiell
radgivning till konsumenter.

Motionen

I motion L306 av Ulla Wester m.fl. (s) hdvdas att det forekommer brister vid
marknadsforing av 1an till konsumenter och att marknadsforingen, i likhet
med vad som var fallet pd 1980-talet, ater balanserar pa gransen till det till-
latna. Bland annat kritiseras forekomsten av bostadslan pa upp till hela vardet
av bostaden. Enligt motionérerna dr det inte bara utlindska finansinstitut som
driver pé den negativa utvecklingen utan, dven storbankerna tangerar att bryta
mot tillsynsmyndigheternas allménna rad och foreskrifter vid marknadsforing
av krediter. Det dr, menar motiondrerna, uppenbart att gillande regelverk och
frivilliga branschdverenskommelser inte uppfyller kraven pa konsumentskydd
och i motionen begérs ett tillkdnnagivande om nddvindigheten av att ur ett
konsumentperspektiv noga folja och atgérda pagaende uppluckring av praxis
av gillande regelverk vid marknadsforing av finansiella tjénster.

Utskottets stillningstagande

Ett av de nationella malen for konsumentpolitiken som riksdagen lagt fast ar
att konsumenterna skall ha goda mgjligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt, det s.k. hushllningsmalet. Vidare har regeringen
som delmal inom bl.a. hushéllningsmalet angivit att konsumentskyddet bor
forstarkas pa de finansiella omradena dér konsumenternas behov inte ar till-
rickligt tillgodosedda, exempelvis vid distansforséljning av finansiella tjans-
ter. Inriktningen pa regeringens arbete ligger saledes vél i linje med motions-
kraven.

Som redovisats inledningsvis pagér ocksé arbete, savil nationellt som pa
EU-niva, som knyter an néra till motionssporsmélen. Utskottet forutsitter att
regeringen, i linje med géllande konsumentpolitiska riktlinjer inom ramen for
detta arbete verkar for ett stirkt konsumentskydd. Négot tillkdnnagivande
dédrom eller annan atgird fran riksdagens sida kan inte anses erforderligt.
Utskottet har inte underlag att bedoma riktigheten i de pastdenden som gors i
motionen om olika problem och brister pa marknaden for finansiella tjanster,
men forutsétter att regeringen noga foljer utvecklingen pa omradet och vidtar
de atgérder som kan anses erforderliga.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion L306.
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Skuldfallor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande med krav pa atgarder mot
skuldfallor. Utskottet hdnvisar till pAgaende utredningsarbete. Jéim-
for reservation 11 (fp).

Bakgrund

I samband med avregleringar av finansmarknaden i mitten av 1980-talet
okade bankernas mdjligheter att ge lan utan sékerhet. Under vissa perioder
ledde detta till att manga konsumenter under 1980- och 1990-talen skaffade
sig odverlagda och dyra krediter som undergravde hushéllsekonomin.

Genom skuldsaneringslagen (1994:334), som trddde i kraft den 1 juli 1994,
inférdes mojligheter for fysiska personer att under vissa forutséttningar helt
eller delvis befrias fran en Overméktig skuldborda (prop. 1993/94:123, bet.
LU26, rskr. 303). Som allménna villkor for en skuldsanering ar att géldenéren
ar insolvent och s skuldsatt att han eller hon inte inom 6verskédlig tid kan
betala sina skulder. Dértill kommer att det vid en allmén bedomning skall
vara skiligt att bevilja skuldsanering.

Pdgaende arbete

Ett av de delmal som regeringen angivit inom ramen for inflytandemalet ar att
konsumenterna skall ges en starkare stdllning pa de finansiella marknaderna.
Inom ramen for detta delmél gav regeringen hosten 2001 Konsumentverket i
uppdrag att ndrmare analysera orsakerna till skuldfdllor och att foresla 1amp-
liga atgirder for att begrdnsa problemet. Uppdraget skall redovisas senast i
juli 2003.

I sammanhanget bor dven erinras om att regeringen i november 2002 givit
en sérskild utredare i uppdrag att utviardera och gora en dversyn av skuldsane-
ringslagen. Enligt direktiven (dir. 2002:139) skall utvdrderingen i forsta hand
avse forfarandet i skuldsaneringsdrenden. Utifrén utvdrderingen skall utreda-
ren beddma om det nuvarande systemet for skuldsanering ar dndaméalsenligt
utifran lagens syften eller om systemet bor dndras i grunden. Utredaren ar fri
att ta upp dven andra fragor om skuldsanering om det beddms motiverat.
Uppdraget skall redovisas senast den 31 december 2003.

Motionen

I motion L319 vill Lars Leijonborg m.fl. (fp) uppméirksamma situationen for
langvarigt arbetslosa personer med stora skulder som erhéller arbete. Om
kronofogden omedelbart dérefter kriver aterbetalning av skulderna sénds
dessa personer, anfors det i motionen, pa nytt tillbaka i arbetsloshet. Konten-
tan kan, enligt motiondrerna, bli att det inte l6nar sig att ta ett arbete och att
arbetsloshet dr att foredra. Konsumentverket bor, enligt motionédrernas me-
ning, ta upp fragan i en kontinuerlig diskussion med de exekutiva myndighet-
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erna, etablera ett arbetssamtal som leder till en rationell, dvs. mjukare och
lindrigare utformning av é&terbetalningsreglerna for langtidsarbetslosa med
stora skulder. I motionen begérs ett tillkdnnagivande i enlighet med det an-
forda (yrkande 18).

Utskottets stillningstagande

Enligt utskottets uppfattning pekar motionérerna pd en angeldgen och tanke-
vickande frigestdllning. Resultatet av det pdgéende arbetet inom dels Kon-
sumentverket angéende skuldféllor, dels utvirderingen av skuldsaneringsla-
gen bor dock forst avvaktas innan utskottet dr berett att dverviga ndgon 4t-
gérd frén riksdagens sida med anledning av motion L319 yrkande 18. Mot-
ionsyrkandet bor sdledes avslés.

Mirkning av varor som testats pa djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsld motionsyrkanden med krav pa inférande av
obligatorisk mérkning av produkter som testats pa djur. Utskottet
hénvisar dels till att frdgan utretts tidigare och dérvid forkastats,
dels till nyligen beslutad EU-lagstiftning pa omradet. Jdamfor reser-
vation 12 (v)

Bakgrund

Fragan om inférande av obligatorisk mérkning av varor som testats pa djur,
foretradesvis kosmetiska och hygieniska produkter, har uppmirksammats i
olika tidigare sammanhang. Med anledning av ett uttalande fran riksdagens
sida varen 1988 i betinkandet JoU 1987/88:22 gav regeringen Konsument-
verket i uppdrag att utreda hur ett system for marking av kosmetiska produk-
ter med uppgift om genomfort test av produkten pa djur skulle kunna utfor-
mas. [ uppdraget 1&g dven att redovisa hur en sddan mérkning skulle forhélla
sig till Sveriges handelspolitiska forpliktelser. Konsumentverket redovisade
sitt uppdrag i december 1990 i promemorian Mérkning av kosmetiska pro-
dukter med uppgift om djurtest (dnr 90/K2754). I promemorian pekade verket
pa en rad problem som var forenade med inréttandet av ett sadant mérknings-
system och fann sammanfattningvis att det varken var lampligt eller réttsligt
genomforbart att aldgga foretagen en sadan informationsplikt. T stéllet fore-
slog verket att en allmén information, som pa ett klart och kortfattat sétt be-
lyste frigan om djurtester av kosmetiska och hygieniska produkter, skulle
tillhandahallas konsumenterna i detaljhandeln.

Bestaimmelser pd EU-nivd om kosmetiska produkter finns i rddets direktiv
76/768/EEG av den 27 juli 1976 om tillndrmning av medlemsldandernas lag-
stiftning om kosmetiska produkter, det s.k. kosmetikadirektivet. Europapar-
lamentet och radet beslutade i januari 2003 &ndringar i direktivet som bl.a.
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innebdr att test- och marknadsforingsforbud infors och triader i kraft s& snart
alternativa metoder ar tillgéngliga, dock senast sex ar efter direktivets ikraft-
trddande. Vidare innebédr &ndringarna att riktlinjer skall utarbetas for den
information som far ges pa produkterna om att inga djurtester har utforts.

Motionerna

I motion L221 av Sven-Erik Sjostrand m.fl. (v) papekas att det i dag finns
bdde internationella och nationella system f6r mérkning av produkter som inte
testats pd djur. Motiondrerna anser att det dr de produkter som testats pa djur
som 1 stillet borde mérkas s& att konsumenterna ges en mdjlighet att vilja
bort dessa. I motionen begirs ett tillkdnnagivande som gér ut pd att regering-
en skall ta initiativ till en utredning av mdjligheterna att inféra en sddan
mérkning.

Birgitta Ohlson (fp) anfor i motion MJ316 att en av de bésta vdgarna att
begrinsa djurforsok ar att underldtta for konsumenterna att kunna ta stéllning
till om de vill kopa produkter som testats pa djur eller med hjélp av alterna-
tiva metoder. I dag dr det dock, menar motionéren, svart att géra sdidana med-
vetna val eftersom det séllan anges pa produkterna om de testats pa djur eller
ej. Motionéren begir ett tillkdnnagivande om att det skall inforas en obligato-
risk mérkning av djurtestade produkter (yrkande 9).

Utskottets stillningstagande

Som redovisats i det foregdende har frigan om inférande av obligatorisk
mirkning av varor som testats pa djur redan utretts och dérvid avvisats.Vidare
har nu, efter ett 1dngdraget forhandlingsarbete, beslutats &dndringar i gemen-
skapslagstiftningen som innebér bade férbud mot djurtester och saluforing av
varor som testats pa djur.

Mot bakgrund av vad som nu har anforts finner utskottet inte skal att ta ini-
tiativ till en fornyad utredning av fragan om det bor inforas en obligatorisk
mérkning av djurtestade varor. Motionerna L221 och MJ316 yrkande 9 bor
darfor avslas.

S.k. smajlméarkning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande som gar ut pa att det skall
inforas s.k. smajlmérkning av restauranger och livsmedelsaffarer.
Jamfor reservation 13 (fp).

Motionen

I motion L319 av Lars Leijonborg m.fl. (fp) foreslés att det enligt dansk mo-
dell skall inforas en s.k. smajlmérkning. Det foreslagna systemet skall vara
utformat pa s sdtt att livsmedelsbutiker och restauranger som foljer alla
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regler for att halla livsmedlen i gott skick fér sdtta upp ett sérskilt marke som
skall vara vél synligt. Hirigenom ges konsumenterna, enligt motionérerna, en
utmaérkt och lattbegriplig information om det hygieniska tillstindet i restau-
rangen eller butiken (yrkande 10).

Utskottets stillningstagande

Utskottet har givetvis ingen annan uppfattning &n motiondrerna vad giller
vikten av en god livsmedelshygien i restauranger och livsmedelsaffdrer. Som
motiondrerna sjélva antyder torde dock den foreslagna mérkningsordningen
kréva stora resurser frén kontrollerande myndigheter, resurser som sannolikt
skulle kunna anvindas pa ett mer effektivt sitt inom tillsynsverksamheten i
livsmedelsbranschen. Utskottet dr inte berett att stilla sig bakom motionérer-
nas forslag och anser dérfor att motion L319 yrkande 10 skall avslés.

Niétverksforsiljning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsld motionsyrkanden med krav pa inforade av lag-
stiftning om nétverksforsiljning. Utskottet anser att pdgdende over-
viaganden inom EU bor avvaktas. Jamfor reservation 14 (kd).

Bakgrund

Med nétverksforséljning, eller multi level marketing (MLM), avses ett sétt att
organisera direktforsdljning av varor och tjénster som innebér att distribution-
en sker genom ett nitverk av direktsdljare. Fran nitverksforsiljning bor skil-
jas s.k. pyramidspel, som dr forbjudna enligt lotterilagen (1994:1000).

I Sverige finns inte ndgon sdrskild lagstiftning som géller férhallandet mel-
lan olika nivéer av direktséljare och foretag. I forhdllandet mellan séljare och
konsument giller dock, vid sidan av den generella konsumentrittsliga lag-
stiftningen, lagen (2000:274) om distansavtal och hemforsiljning.

Inom Europafederationen for direkthandelsforeningar (FEDSA) har fast-
stillts etiska regler for direktforsdljning till konsumenter. I dessa finns bl.a.
regler om direktséljarens upptraidande mot konsumenter, dnger- och returrétt
och garantier. FEDSA har dven faststillt etiska regler vad géller forhallandet
mellan direktsdljare och foretag, mellan olika direktsdljare och mellan olika
foretag. Dessa regler innehaller bl.a. bestimmelser om information, avgifter
och upphorande av avtal.

Motionen

I motion L245 av Ragnwi Marcelind (kd) argumenteras for inforande av
sarskild lagstiftning om nétverksforséljning. Enligt motionéren bdr en nation-
ell lagstiftning antas innan lagstiftning kommer till stdnd pd EU-niva. P4 sé
sdtt kan, anfor motiondren, Sverige ha en egen uppfattning och lagstiftning att
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fora fram i forhandlingsarbetet. Motiondren anger i motionen ett antal nér-
mare beskrivna kriterier som bor beaktas i en sddan lagstiftning, bl.a. att en
distributor skall kunna avsluta ett avtalsforhallande utan uppségningstid, att
griansen mellan kund och séljare i ett multi level marketing-foretag definieras,
att angerfrist och returrétt sikerstélls och att det skall finnas en skyldighet for
foretagen att uppritta garantifonder for att sdkerstélla infriandet av ekono-
miska &taganden vid en eventuell konkurs. Motionéren framhéller vikten av
att den i motionen foresprékade lagstiftningen harmoniserar med sévél gél-
lande som framtida lagstiftning p4 EU-nivd. I motionen begérs ett tillkédnna-
givande om vad som anforts om dels behovet av regelverk for natverksfor-
sdljning (yrkande 1), dels att en sddan lagstiftning bor ta hinsyn till de i mot-
ionen redovisade kriterierna (yrkande 2).

Pagaende arbete

Som redovisas i motionen har fragor kring nétverksforsiljning uppmérksam-
mats under senare ar bl.a. pd EU-niva. Salunda paborjades ar 1998 inom
kommissionen en revidering av radets direktiv 85/577/EEG av den 20 decem-
ber 1985 for att skydda konsumenten i de fall d& avtal ingas utanfor fasta
affarslokaler, det s.k. hemforséiljningsdirektivet. Som ett led i detta arbete
lades i november 1999 fram rapporten Door to door selling — Pyramid selling
— Multi level marketing. I rapporten diskuteras bl.a. huruvida hemforsilj-
ningsdirektivet bor samordnas med distansavtalsdirektivet och om det bor
inforas sérskilda regler i hemforséljningsdirektivet om nétverksforséljning.
Under revideringsarbetet har forts fram forslag som gar ut pa att direktivets
tillimpningsomrade skall utvidgas sé att det inte bara omfattar konsumenter,
utan dven direktséljare, och att det skall i inforas regler till skydd for en di-
rektséljare 1 forhallande till ndtverksforséljningsforetaget.

Natverksforsdljning togs dven upp i kommissionens gronbok om det fram-
tida konsumentskyddet inom EU som ett exempel pa ett omrade dér regle-
ringen i hog grad vixlar mellan medlemsstaterna vilket, enligt gronboken,
negativt paverkar mdjligheterna att bedriva gransoverskridande nitverksfor-
séljning.

Utskottets stillningstagande

Utskottet &r inte berett att fororda ndgot uttalande fran riksdagens sida vad
giller behovet och utformningen av den i motionen foresprkade lagstiftning-
en. I likhet med vad utskottet fann varen 2002 vid behandlingen av en mot-
svarande motion i sitt av riksdagen godkénda betdnkande 2001/02:LU16 bor
resultatet av 6vervdgandena inom kommissionen med anledning av gronbo-
ken om det framtida konsumentskyddet och 6versynen av hemforséljningsdi-
rektivet i stillet avvaktas. Riksdagen bor siledes avsla motion L245.
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Fakturaskojeri

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla motionsyrkanden med krav pa atgérder for att
motverka s.k. fakturaskojeri. Utskottet hanvisar i huvudsak till tidi-
gare stillningstaganden fran riksdagens sida och pagéende arbete.

Bakgrund

Med fakturaskojeri avses en form av negativ sdljmetod eller negativ avtals-
bindning som gér ut pé att skapa en oriktig forestéllning om att bindande avtal
kommit till staind. En annan form ér att néringsidkare sédnder fakturor som
varken motsvarar en levererad tjénst eller vara. Bestimmelser om fakturasko-
jeri infordes 1 marknadsforingslagen ar 1996 (prop. 1995/96:81, bet. LU14,
rskr. 92). Enligt 12 § &r det forbjudet for néringsidkare att tillstdlla nadgon
fakturor, inbetalningsavier eller liknande meddelanden avseende produkter
som inte har bestillts. Overtridelse av bestimmelsen kan foranleda mark-
nadsstorningsavgift enligt marknadsforingslagen. Forfarandet kan ocksd vara
straffbart enligt brottsbalkens bestimmelser om bedrageri.

Motion

I motion L210 av Barbro Feltzing (mp) anfors att fakturaskojeriet omsétter
stora summor och utgdr ett stort problem for néringslivet, inte minst for sma
nystartade foretag. Ett sitt att komma till rdtta med problemet vore att ge
Konsumentombudsmannen rétt att meddela néringsforbud vid grova asidosét-
tanden av den marknadsrittsliga lagstiftningen. Motiondren anser ocksa att
regeringen bor 1ata utreda om det behdvs dndringar i den civilrdttsliga lag-
stiftningen for att motverka férekomsten av fakturaskojeri. I motionen begérs
tillkdnnagivanden i enlighet med det anforda (yrkandena 2 och 3).

Utskottets stillningstagande

Utskottet delar motionédrens uppfattning att fakturaskojeri ar ett allvarligt
problem for nédringslivet som bor bekdmpas med kraft. Utskottet kan dock
inte se att regeringen skulle vara av annan uppfattning i fragan. Salunda har
justitieministern i ett skriftligt frigesvar den 22 januari 2003 anfort att det
torde vara svart att genom &ndringar i strafflagstiftningen kunna 6ka mojlig-
heterna att komma &t fakturaskojeri, men framhallit att det inom polisvésen-
det bedrivs ett omfattande arbete for att forebygga och bekdmpa bluffakture-
ring (svar pa fraga 2002/03:384). Framst sker detta inom Rikskriminalen dar
man Kkartldgger och analyserar fall som uppdagas i landet. Av fragesvaret
framgar ocksé att Rikskriminalen, med hjdlp av organisationen Svenskt Né-
ringsliv, inréttat en sérskild databas for andamalet. Inom ramen for samarbetet
med Svenskt Néringsliv gor Rikskriminalen ocksa besdk pé foretag runt om i
landet for att informera om problemet med bluffakturor och vilka skyddsét-
gérder som kan vidtas hos foretagen. Vidare har Rikséklagaren, enligt frage-
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svaret, meddelat foreskrifter om samordning av brottmélsdrenden, vilket
innebdr att flera brottsmisstankar mot en person skall handliggas i samma
drende vilket i sin tur har stor betydelse for utredningarna da det, i fraga om
fakturaskojeri, ofta ror sig om flera anmélningar som &r spridda dver landet.
Enligt justitieministern torde det vara av sidrskilt stor betydelse for att mot-
verka forekomsten av den hér typen av bedrdgerier att utveckla det brotts-
forebyggande arbetet. Genom att foretag och andra utvecklar och forbéttrar
den interna kontrollen av inkommande fakturor bor de séledes kunna skaffa
sig ett effektivt skydd mot bluffakturor. De insatser som gors av branschorga-
nisationerna och foretagen sjilva har dérfor, anfors det slutligen, stor bety-
delse for mojligheterna att komma till rédtta med problemen.

Enligt utskottets uppfattning torde problemet med fakturaskojeri inte i
forsta hand kunna 16sas genom &dndringar i den civilréttsliga lagstiftningen.
Motionédrens forslag att ge Konsumentombudsmannen ritt att meddela né-
ringsforbud har vidare vervagts tidigare och dérvid avvisats, senast i det av
riksdagen godkdnda betdnkande 2001/02:LU19. Det saknas skil for att nu
gora annan bedomning i den fragan. Snarare synes 16sningen ndrmast sta att
finna i en kombination av dels effektivt polis- och dklagararbete, dels olika
slags forebyggande egenatgérder inom néringslivet. Som framgér av frage-
svaret pagédr ocksé arbete med den inriktningen. Utskottet ser mot den nu
angivna bakgrunden inte skil for riksdagen att i dag ta nagot initiativ i mot-
ionssporsmalet. Daremot forutsdtter utskottet att regeringen noga foljer ut-
vecklingen pa omradet och vidtar de ytterligare atgarder som visar sig ndd-
vindiga for att stivja problemet med fakturaskojeri.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen skall avsld motion L210
yrkandena 2 och 3.

Resegarantilagen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsld motionsyrkanden med krav pa dels en utvidg-
ning av resegarantilagens tillimpningsomrade, dels en utredning av
den framtida finansieringen av resegarantisystemet. Utskottet hén-
visar till padgaende arbete och riksdagens tidigare stillningstagan-
den. Jamfor reservation 15 (m, fp, kd, c).

Bakgrund

Den forsta resegarantilagstiftningen, lagen den 9 juni 1967 om stéllande av
sikerhet vid séllskapsresa till utlandet, trddde i kraft den 1 juli 1967 (prop.
1967:106, 3LU42, rskr. 295). Lagen ersattes den 1 juli 1972 av den nu gél-
lande resegarantilagen (1972:204) (prop. 1972:92, bet. NU 30, rskr. 193).
Resegarantilagen har till syfte att ge konsumenter pa reseomradet ett skydd
mot forluster som en researrangdrs betalningsinstéllelse eller betalningsofor-
maga kan medfora. For att dstadkomma detta skydd skall de foretag som
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anordnar eller formedlar resor som omfattas av resegarantilagen stilla séker-
het for sin verksamhet. Om inte Kammarkollegiet medger annat skall sdker-
heten besta av en betalningsutféstelse, utfairdad av bank eller forsdkringsbo-
lag, som fullgoérs vid anfordran. Sdkerheten skall vid varje tillfdlle motsvara
ett reseforetags totala ekonomiska ataganden gentemot resenédren. Varje fore-
tag svarar sdledes for sig sjélvt. Sékerhet far tas i ansprdk for att betala till-
baka pengar som betalats for en resa som omfattas av garanti enligt lagen och
som blir instélld eller av annan anledning inte blir av. Nér det géller resor som
har pdborjats men inte slutforts fir sdkerheten tas i ansprak for resenérens
uppehélle under resan, dterresa och skilig erséttning for de forméner resené-
ren gitt miste om genom att resan avkortats.

De resor som omfattas av resegarantilagen &r paketresor enligt lagen
(1992:1627) om paketresor. For att utgdra en paketresa maste ett arrange-
mang innehélla minst tva av foljande moment, ndmligen 1) transport, 2) in-
kvartering eller 3) en annan turisttjinst som utgdr en vésentlig del av ar-
rangemanget, men som inte dr direkt knutet till transport eller inkvartering.
Som ytterligare villkor géller att arrangemanget skall vara minst 24 timmar
eller inbegripa Overnattning samt att arrangemanget siljs eller marknadsfors
till ett gemensamt pris.

Genom en dndring i resegarantilagen, som tridde i kraft den 1 januari 2003
(prop. 2001/02:138, bet. LU24), utvidgades skyldigheten att stilla sékerhet
till att, utdver paketresor, omfatta dven den som annat &n tillfdlligtvis sdljer
eller marknadsfor dels resor som bestar av separata transport- och inkvarte-
ringstjnster som sammantagna uppvisar visentlig likhet med en paketresa,
dels resor som bestér av transporter och utbildningsvistelser med inkvartering
i form av boende i en virdfamilj, &ven om inkvarteringen &r kostnadsfri.

Lagstifining pa EU-nivd

Resegarantilagen och paketreselagen genomfor i svensk ritt radets direktiv
90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang, det s.k. paketresedirektivet. Bestimmelser om stillande av
sakerhet finns 1 artikel 7, dér det foreskrivs att den arrangor eller aterforséljare
som 4r part i avtalet skall visa att han, i hindelse av obestand, har tillricklig
sdkerhet for aterbetalning av erlagda belopp och hemtransport av konsumen-
ten. Som framgar ger artikeln inte nagra direkta anvisningar om vilka medel
den nationella lagstiftaren skall anvénda for att vid genomforandet av direkti-
vet uppna det konsumentskydd som direktivet foreskriver. Runt om i Europa
har ocksa vitt skilda tillvigagingssitt anvints for att genomfora direktivet i
denna del. Det gar att urskilja fyra i grunden olikartade metoder, ndmligen
sdkerhetskonstruktionen, som innebér att resenirernas ansprak tillgodoses
genom utnyttjande av individuella betalningsutfastelser, fondkonstruktionen,
dér resendrernas ansprak hanteras av en obligatorisk eller frivillig fond som &r
kollektivt finansierad av reseforetagen, forsdkringskonstruktionen, som inne-
bér att resendrernas ansprak hanteras av den som har meddelat en forsdkring
eller liknande arrangemang till formén for resendrerna och slutligen forval-
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tarkonstruktionen, vilken gar ut pa att resendrernas ansprak tillgodoses ge-
nom utnyttjande av penningmedel som resendrerna har deponerat hos tredje
man. Inom de nationella garantisystemen forekommer ofta flera konstruktion-
er samtidigt. I Danmark och Norge tillimpas en fondlosning medan lagstift-
ningen i Finland, Sverige och Island bygger pa sékerhetskonstruktionen.

Motioner

I motion L263 av Krister Ornfjider (s) anfors — med utgangspunkt i ett kon-
kret fall sommaren 2002 d ett stort antal flygresenérer blev strandsatta utom-
lands — att resegarantilagens tillimpningsomrade bor utvidgas sa att den dven
omfattar resenéirer som endast bokar flygstolar och ordnar boende pa egen
hand. Motionéren begir ett tillkdnnagivande om behovet av en modernisering
av resegarantilagen.

Ana Maria Narti m.fl. (fp, m, kd, ¢, mp) tar i motion L327 upp fragan om
finansieringen av resegarantisystemet. Enligt motiondrerna dr det nuvarande
resegarantisystemet vil anpassat till konsumenternas, de stora researrangorer-
nas och bankernas villkor samtidigt som det ldgger omotiverat tunga bordor
pa sméforetag inom resebranschen. De sma foretagen maste, anfors det i
motionen, betala hogre avgifter for stidllande av sdkerheten dn vad de stora
foretagen behover. Smaforetagare tvingas saledes ofta, hdvdas det, att ta
banklén for att finansiera sékerheten for bankernas ataganden, eftersom sad-
ana arrangorer saknar tillrackligt med forskottsinbetalda kundmedel. Lanen
tas 1 flera fall upp till oférménliga villkor mot sékerhet i personlig borgen
eller inteckning i fast egendom, vilket innebér stora risker for smaforetagarna.
Motionédrerna anser att detta snedvrider konkurrensen, forsvarar nyetablering-
ar och far negativa konsekvenser dven for konsumenterna genom hogre priser
och sdmre utbud. I motionen framhalls att det forekommer fondldsningar i
andra lander, och motiondrerna begér ett tillkinnagivande om att regeringen
omgéende skall lata utreda finansieringen av resegarantisystemet och att de
sma foretagens villkor darvid sdrskilt skall beaktas.

Ett motsvarande motionsyrkande med samma argumentation framfors i
motion L311 av Yvonne Andersson (kd).

Utskottets stillningstagande

Vad forst géller frigan om resegarantilagens tillimpningsomrade som tas upp
i motion L263 kan utskottet konstatera att skyldigheten att stilla sékerhet
nyligen har utvidgats till att i vissa fall 4ven omfatta forséljning av separata
transport- och inkvarteringstjénster. Utskottet kan ocksa konstatera att mot-
ionssporsmalet uppmirksammats av Luftfartsverket i rapporten 2002:10
“Flygbolag” som inte flyger. I rapporten diskuteras olika sitt att stirka skyd-
det for resendrer som bokar flygbiljetter hos s.k. flygreseorganisatorer, bl.a.
utdkade krav péd information och licensiering av de aktuella foretagen. Enligt
vad utskottet har erfarit bereds rapporten for nirvarande vidare inom Luft-
fartsverket med inriktningen att det skall tas fram forfattningsforslag.
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I sammanhanget bor ocksé erinras om att kommissionen i den konsument-
politiska strategi som beslutades i juli 2002 sérskilt angivit att man avser att
lagga fram ett forslag till dndrat paketresedirektiv under ar 2003 eller 2004.
Syftet med forslaget skall vara att stirka konsumentskyddet pa omradet.

Utskottet finner mot den nu angivna bakgrunden inte skél for riksdagen att
nu vidta ndgon dtgird med anledning av motion L263, som dérfor bor avslas.

Nar det sedan giller utformningen av resegarantisystemet erinrar utskottet
om att denna fraga har varit foremal for 6verviganden i flera olika tidigare
sammanhang. S8lunda dvervigdes garantisystemets utformning varen 1996 i
proposition 1995/96:182 Stédrkt konsumentskydd i resegarantilagen. Rege-
ringen hade dé att ta stéllning till ett forslag till fondkonstruktion som hade
utarbetats inom Civildepartementet. I den da aktuella propositionen konstate-
rade regeringen att det fanns skal sévél for som mot den foreslagna fondlos-
ningen. Vid en avvigning av de synpunkter som framkommit i drendet stan-
nade regeringen till slut for att inte foresld nagon éndring av systemet. Rege-
ringen forklarade dock att man avsédg att f6lja utvecklingen inom resebran-
schen och att man var beredd att pa nytt dvervdga garantisystemet om det
behovdes.

Sadana overvdganden kom till stdnd inom ramen for Resegarantilagsutred-
ningens arbete. Uppdraget redovisades i december 1999 i beténkandet (SOU
1999:140) Ett nytt resegarantisystem. Utredningen analyserade det nuvarande
systemet, dvervédgade alternativa losningar och kom fram till att den géllande
sakerhetskonstruktionen dven fortsdttningsvis borde vara huvudalternativet.
Utredningen pekade i det sammanhanget pa vissa problem som var forknip-
pade med en fondlésning, bl.a. risken for att fonden snabbt toms pa medel vid
ett stort reseforetags konkurs och att en fond torde komma att innebéra ett
okat ekonomiskt dtagande for staten.

Utredningens forslag behandlades av regeringen varen 2002 i proposition
2001/02:138 Utdkad resegaranti for konsumenter. Enligt regeringens uppfatt-
ning hade det inte framkommit ndgon omsténdighet som utgjorde skil for att
lagga fram nédgot forslag till &ndring av garantisystemet.

I samband med riksdagsbehandlingen av propositionen framfordes kritik
fran flera organisationer for mindre fOretag inom resebranschen mot den
nuvarande utformningen av resegarantisystemet. Utskottet konstaterade i sitt
av riksdagen godkdnda betinkande 2001/02:LU24 att de framforda syn-
punkterna lag utanfor det da aktuella lagstiftningsdrendet, varfor dessa mer
principiella och 6vergripande fragor inte kunde bli foremal for ndrmare Gver-
viaganden. Utskottet utgick dock fran att regeringen i ett kommande uppfol;-
nings- och utvérderingsarbete rorande de da aktuella lagéndringarna skulle
beakta den framfora kritiken och synpunkterna, sirskilt i frigan om nuva-
rande resegarantisystem skulle missgynna de mindre researrangérerna.

Utskottet vidhaller denna uppfattning och forutsétter att uppfoljnings- och
utvdrderingsarbetet kommer till stdnd utan nagot formellt tillkénnagivande
fran riksdagens sida. Med det anforda foreslar utskottet att motionerna L311
och L327 avslas.



BAKGRUND

Barnhjilmar

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen bor avsla en motion i vilken begérs atgéarder fran riksda-
gens sida i syfte att prioritera forskning om sikra barnhjélmar.

Bakgrund

Enligt den standardiseringsmetod som infordes i mitten av 1980-talet inom
EG faststdlls bindande, relativt allmént hallna sidkerhetskrav pa en produkt i
ett direktiv. De tekniska specifikationerna, vilka skall sékerstilla att produk-
terna uppfyller direktivets sdkerhetskrav, utarbetas sedan av europeiska stan-
dardiseringsorgan, exempelvis CEN. En standard har visserligen formen av
en frivillig 6verenskommelse, men far den réttsverkan att produkter som har
utformats enligt standarden forutsétts uppfylla sakerhetskraven.

For smabarnshjdlmar giller Europastandarden SS-EN 1080. Kénneteck-
nande for denna standard &r att hakbandet, som &r gronfargat, har en automa-
tisk utlosningsanordning. For andra hjélmar géller standarden SS-EN 1078.
P& dessa hjdlmar fér, enligt standarden, inte finnas ndgon utldsningsanord-
ning.

I de radd som Konsumentverket har publicerat infor kop av cykelhjalm till
barn anges bl.a. att smabarnshjdlmen &r det bista skyddet for sma barn, i varje
fall upp till sju ars élder, men dven for nagot dldre barn.

Motion

I motion L264 av Marina Pettersson och Christina Nenes (bada s) anfors att
det har intrdffat manga tragiska hangningsolyckor da barn fastnat i ndgot med
hjdlmen vid lek och hakbandet inte 16st ut. Motiondrerna anser att regeringen
bor vidta atgirder for att forskning med den inriktningen att samma barnhjalm
skall skydda vid fallolyckor, trafikolyckor och hidngningsolyckor prioriteras. I
motionen begérs ett tillkinnagivande i enlighet med det anforda.

Utskottets stillningstagande

Utskottet behandlade véren 2002 i sitt av riksdagen godkdnda betéinkande
2001/02:LU16 en motion med krav pa inférande av ett forbud mot forsdljning
av barnhjdlmar utan utldsningsanordning i hakbandet. Enligt utskottets me-
ning torde ett sddant forbud inte vara forenligt med gemenskapsritten. Ut-
skottet kunde darfor inte stilla sig bakom motionen, som avstyrktes. Daremot
framhdll utskottet vikten av korrekt och tydlig information vid marknadsf6-
ring och forséljning av hjdlmar avsedda for barn och forutsatte att branschor-
ganisationerna tog ett stort ansvar i detta avseende. Utskottet star alltjimt fast
vid denna uppfattning.

Utskottet har givetvis i och for sig inget att erinra mot motionédrernas dns-
kemal om forskning om sdkra barnhjédlmar. Nagot sérskilt uttalande ddrom
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fran riksdagens sida kan dock inte anses péakallat. Motion L264 bor darfor
avslas.

Konsumentinflytandet inom standardiseringen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla motionsyrkanden som géller konsumentinfly-
tandet inom standardiseringen. Utskottet kan inte se att det forelig-
ger nagra meningsmotsittningar mellan motionérerna och regering-
en i fragan. Motionsspdrsmalet har ocksa aktualiserats pd EU-niva.

Bakgrund

Standardisering syftar till forenklingar och besparingar och innebér att foretag
och andra intressenter inom en bransch enar sig om gemensamma regler for
hur en produkt skall vara utformad. Standarder kan bidra till savil en 16n-
sammare produktion och handel som 6kad sdkerhet och béttre skydd for hilsa
och milj6. Arbetet med standardisering &r i hog grad en internationell verk-
samhet.

Pa global niva samordnas standardiseringen av bl.a. ISO (International Or-
ganization for Standardization) och IEC (International Electrotechnical
Commission). P4 europeisk nivd samordnas verksamheten av bla. CEN
(Commité Européen de Normalisation), Cenelec (Commité Européen de
Normalisation Electrotechnique) och ETSI (European Telecommunications
Standards Institute). Utmérkande for den internationella och europeiska stan-
dardiseringen dr att deltagandet i det tekniska arbetet i huvudsak sker genom
de nationella standardiseringsorganen och att beslut om en ny standard tas
genom omrdstning bland dessa organ.

Ar 1978 inrittades inom ISO en sérskild kommitté for konsumentfrigor,
Copolco. Kommitténs syfte dr bl.a. att frimja konsumentinflytandet i det
nationella och internationella standardiseringsarbetet, att informera och ut-
bilda och att vara ett forum for utbyte av erfarenheter i fragor som ror konsu-
menter och standardisering.

Ar 1985 beslutade man inom EG att infora en ny metod for att precisera de
sdkerhets- och miljokrav som produkter méste uppfylla for att fritt fa sédljas pa
hela EG-marknaden, The New Approach. Dessforinnan hade produktkrav
faststillts i mycket detaljerade direktiv som beslutades med enhillighet enligt
en tidsddande procedur. I produktdirektiv som utformas enligt den nya meto-
den anges i stillet de vésentliga sékerhetskrav som stélls pa produkten, medan
utformningen av detaljreglerna dverlimnas till de centrala europeiska stan-
dardiseringsorganen. Dessa standarder ar visserligen frivilliga, men om en
produkt tillverkas i enlighet med en standard presumeras produkten uppfylla
direktivens sdkerhetskrav. Standarder har ddrmed fatt en central betydelse i
gemenskapens produktsdkerhetsarbete.
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Ar 1995 bildades ANEC (Association de Normalisation Européenne pour
les Consommateurs) som bl.a. har till uppgift att koordinera konsumentinfly-
tandet i standardiseringen pd EU-nivd. ANEC bestar av foretrddare for nat-
ionella konsumentorganisationer fran medlems- och Efta-linderna samt nagra
ansokarlander.

Motioner

I motion L272 av Ingegerd Saarinen (mp) aktualiseras olika aspekter vad
giller konsumentinflytandet inom standardiseringen. Motiondren anser att
konsumenternas intressen allt oftare blir dverkorda i standardiseringssam-
manhang eftersom alla aktorer som kan betala far delta i processen. Det gor,
hévdar motiondren, att industrin kan mobilisera deltagare i kommittéerna och
darmed blockera konsumentsidans krav, vilket leder till att sdkerhetstdnkan-
det alltmer hamnar i underldge i arbetet. En orsak till detta &r, enligt vad som
anfors i motionen, att bade konsumentsidan i de flesta EU-ldnderna lider brist
pa resurser, savél ekonomiskt som personellt. Inte heller de nationella myn-
digheterna har resurser att delta i arbetet pa samma sétt som man gjort tidi-
gare. En annan orsak till det bristande konsumentinflytandet dr, menar mot-
iondren, att sjdlva systemet gynnar industrin. I motionen begirs att regeringen
skall ges i uppdrag att ldgga fram forslag till &ndringar i syfte att 6ka konsu-
mentinflytandet i den internationella produktstandardiseringen (yrkande 1).
Motiondrerna yrkar dven att regeringen skall ges i uppdrag att ligga fram
forslag till andringar for att dstadkomma fler mojligheter for konsumentrepre-
sentanter i Sverige att delta i produktstandardiseringen (yrkande 2), att rege-
ringen skall ges i uppdrag att ldgga fram forslag for att forma de nationella
och internationella standardiseringsorganen att ta hénsyn till obalansen mellan
olika parter i standardiseringen av varor och produkter (yrkande 3) samt att
regeringen skall ges i uppdrag att ligga fram forslag till dndringar for att
uppméirksamma kommissionen pa obalanserna i partssammansittningen av
standardiseringskommittéer (yrkande 4).

Ingegerd Saarinen (mp) for fram motsvarande synpunkter i motion N396
yrkande 36.

Utskottets stillningstagande

Motsvarande motionsyrkanden avstyrktes av utskottet i samband med att nu
géllande konsumentpolitiska méal beslutades hosten 2001. Utskottet konstate-
rade dérvid i sitt av riksdagen godkénda betidnkande 2001/02:LU?2 att insikten
om noddvéndigheten av ett brett konsumentinflytande inom standardiserings-
arbetet vuxit under senare ar och att en rad dtgérder vidtagits i skilda sam-
manhang for att stirka konsumentinflytandet. I likhet med den uppfattning
som regeringen gav uttryck for i den da aktuella propositionen ansag utskottet
att konsumentinflytandet likvdl maste stirkas ytterligare pd omradet. Utskot-
tet forutsatte att regeringen noga skulle folja fradgan och 6verviga vilka ytter-
ligare insatser, utdver de som redovisats i propositionen, som borde komma
till stand for 6ka konsumentinflytandet. Nagon motséttning mellan de da
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aktuella motionskraven och regeringens instdllning i fragan forelag enligt
utskottets mening inte, varfor det saknades skil for riksdagen att vidta ndgon
atgérd.

Fragan om konsumentinflytandet inom standardiseringen aktualiserades
dven vid behandlingen av regeringens skrivelse om maél och inriktning for det
svenska arbetet med konsumentfrdgor inom EU véren 2002. I skrivelsen
framhoéll regeringen att mdjligheterna for konsumentforetriddare att delta i
standardiseringsarbetet blivit en allt viktigare friga. Eftersom utgangspunkten
ar att europeisk standardisering skall bedrivas genom de nationella organen
bor, anforde regeringen vidare, konsumentorganisationernas medverkan i
standardiseringsarbetet underlittas.

Utskottet konstaterade 1 sitt av riksdagen godkdnda betéinkande
2001/02:LU28 att den principiella instillning som regeringen gav uttryck for i
skrivelsen 14g helt i linje med riksdagens stdllningstagande hosten 2001.

I sammanhanget bor vidare ndmnas att Nordiska ministerradet i maj 2002
beslutat om en strategi for det fortsatta arbetet i friga om konsumentinflytan-
det inom standardiseringen. Det dvergripande malet for det nordiska arbetet
skall, enligt strategin, vara att konsumenternas intressen i standardisering av
varor och tjdnster skall vara sa starkt foretridda att det balanserar eventuellt
motstdende intressen pd nationell, europeisk och internationell niva.

Fragan om konsumentinflytandet har nyligen ocksa aktualiserats pd EU-
niva. I den strategi for konsumentpolitiken under aren 2002—2006 som kom-
missionen beslutat om sommaren 2002 konstateras att konsumenternas delta-
gande i det europeiska standardiseringsarbetet fortfarande inte ar tillrackligt
och att det inte kommer i ndrheten av tillverkarnas och andra ekonomiska
intressenters dominerande stéllning. Kommissionen avser darfor, enligt vad
som anfors i strategidokumentet, att undersdka hur man kan frimja ett kat
konsumentinflytande i standardiseringsorganens arbete. Vidare anfors att
kommissionen och medlemsstaterna bor samarbeta for att sékerstélla lamplig
samordning av verksamheten pd EU-nivd och ett adekvat deltagande for
konsumentrepresentanterna pé nationell niva.

Rédet behandlade strategin i en resolution den 2 december 2002 och upp-
manade ddrvid kommissionen och medlemsstaterna att se till att konsument-
intressena representeras i standardiseringsarbetet pa relevanta omraden, bade
pa europeisk och nationell niva.

Mot bakgrund av vad som nu har redovisats kan utskottet inte finna annat
dn att det foreligger ett brett stod for ett starkt konsumentinflytande inom
standardiseringsarbetet. Utskottet forutsétter att regeringen aktivt arbetar
vidare med fragan i linje med riksdagens tidigare stdllningstaganden. Négon
mer formell atgird fran riksdagens sida dr inte pakallad for ndrvarande, och
utskottet foreslér att motionerna L272 och N396 yrkande 36 avslas.
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Konsumentorganisationer

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande som ror de frivilliga kon-
sumentorganisationerna. Utskottet hinvisar till tidigare stéllnings-
taganden fran riksdagens sida.

Motion

I motion L336 av Christina Axelsson m.fl. (s) betonas vikten av att konsu-
menterna ges ett bittre inflytande och mojligheter att verkligen komma till
tals genom sina idella folkrorelseorganisationer. Dessa organisationer maste,
enligt motiondrerna, ges resurser att samlas och agera samt mdjligheter att
delta i det viktiga konsumentarbetet. I det femte konsumentpolitiska malet,
kunskapsmalet, patalas behovet av kunskap. For att genomfora detta maél
krévs, hidvdas i motionen, att frivilligorganisationernas resurser till medverkan
tas till vara. Renodlade konsumentorganisationer bor séledes ges 6kade moj-
ligheter att delta. I motionen begirs ett tillkinnagivande om behovet av frivil-
liga konsumentorganisationer.

Utskottets stillningstagande

Utskottet erinrar om att regeringen i den proposition med forslag till nation-
ella mél for konsumentpolitiken som behandlades av utskottet hosten 2001
anforde att folkrorelsernas och Ovriga ideella organisationers deltagande i
konsumentpolitiken dr viktigt och 6nskvért. Ett sddant deltagande tillfor,
anfordes vidare, kunskap och en nddvindig lokal férankring samt kan bidra
till en livaktig dialog mellan medborgare och politiker eller myndigheter.
Enligt regeringens uppfattning var det ocksa viktigt att konsumenterna sa
langt som mojligt representeras av egna foretridare. I propositionen framholls
ocksa att det &r en viktig demokratisk fraga att de organisationer som arbetar
med konsumentfragorna ocksd far mojlighet till inflytande och delaktighet i
politikens utformning.

Mot bakgrund av vad som nu har redovisats kan utskottet inte finna annat
dn att motiondrernas uppfattning ligger vil i linje med den instillning som
regeringen givit uttryck for. Det saknas dérfor anledning for utskottet att ta
initiativ till ndgon sérskild atgdrd fran riksdagens sida med anledning av
motion L336. Motionen bor darfor avslas.
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Konsumentundervisning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avslé ett motionsyrkande som géller vikten av kun-
skaper 1 privatekonomi och konsumentratt. Utskottet hinvisar till
tidigare stdllningstaganden fran riksdagens sida. Jamfor reservation
16 (m, c).

Motion

Inger René m.fl. (m) framhaller i motion L247 att den bésta konsumentsats-
ningen &r att ge barn och ungdomar 6kade kunskaper i konsumentkunskap
och privatekonomi. Motionédrerna hinvisar till undersokningar som visar att
konsumentfragorna ofta har en otydlig roll i skolan och att den grianséverskri-
dande karaktéren pa fragorna ofta medfor att omradet inte prioriteras. Vidare
finns en omedvetenhet bdde i samhillet och bland dverskuldsatta hushall om
betydelsen av hushéllsplanering och budgetering. Enligt motiondrerna bor
skolungdomar ges mojlighet att ldra sig privatekonomi pé ett konkret och
praktiskt sdtt i grundskolan. Privatekonomi bér ocksa kunna vara ett mojligt
tillvalsdmne i gymnasieskolan. I motionen begérs ett tillkdnnagivande om
vikten av konsumentkunskap (yrkande 2, delvis).

Utskottets stillningstagande

Ett motsvarande motionsyrkande avstyrktes av utskottet hosten 2001 i sam-
band med att nu géllande mal for konsumentpolitiken beslutades. Utskottet
anforde dérvid i sitt av riksdagen godkinda betdnkande 2001/02:LU2 att savél
grundskolan som gymnasieskolan har en viktig roll att spela nir det géller att
ge barn och ungdomar forutséttningar att agera pd marknaden som sjélvstédn-
diga, kunniga och starka konsumenter. Utskottet delade dérfor badde motion-
drernas och regeringens uppfattning att konsumentundervisningen &r viktig
och att den bor utvecklas.

Liknande motionsyrkanden aterkom varen 2002 vid behandlingen av rege-
ringens skrivelse 2001/02:68 om konsumenterna och miljon. Utskottet kunde
dérvid inte se att det foreldg ndgra vésentliga meningsmotséttningar mellan
motiondrerna och regeringen nér det géiller synen pa undervisning pa konsu-
mentomradet.

Naér nu utskottet pa nytt har att préva samma motionssporsmal vidhéller ut-
skottet sitt tidigare stdllningstagande. Detta innebdr dock inget stéllningsta-
gande i frdga om vilka specifika &mnen som bor forekomma inom skolan, ett
sporsmal som det inte ankommer pa lagutskottet att bereda.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen skall avsla motion L247
yrkande 2 i denna del.
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Konsumentvégledning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen bor avsla motionsyrkanden som ror lokal konsument-
végledning. Utskottet hdnvisar till tidigare stdllningstaganden fran
riksdagens sida. Jamfor reservationerna 17 (fp, v) och 18 (m, fp).

Motioner

Enligt vad som anfors i motion L319 av Lars Leijonborg m.fl. (fp) moter
ekonomiskt svaga grupper i samhillet, bl.a. ensamstidende fordldrar och
ménniskor med otrygga arbetsforhéllanden, ofta invandrare, nya svérigheter.
Konsumentpolitiken bor, enligt motiondrerna, uppmirksamma dessa forhal-
landen och erbjuda stdd till dessa hushéll. De grupper som har det svérast i
samhillet forfogar Gver svaga sociala och professionella nétverk och utveck-
lar inte i samma utstrackning som andra grupper vanan att regelbundet in-
hidmta information och kunskap om sina egna rittigheter och skyldigheter.
Detta leder, enligt motiondrerna, till att de ofta faller i den bestdende fattig-
domens félla. Méanga invandrare kdnner ocksa, anfors det, en misstro mot det
svenska samhiéllet. I motionen begérs ett tillkdnnagivande om vikten av att
konsumentvégledningen nar ut till ekonomiskt svaga grupper i samhéllet
(yrkande 17).

Lars Leijonborg m.fl. (fp) framhaller i motion L319 att det i Sverige, till
skillnad fran vad som &r fallet i manga andra ldnder, 14ggs stora belopp pa
myndigheter med uppgift att foretrdda konsumenterna, samtidigt som alltfor
blygsamma belopp anslés till fristiende konsumentorganisationer. Alltfler
konsumenter blir medvetna och vill ta ett 6kat eget ansvar, bl.a. i fragor som
miljo och konsumtion och etisk konsumtion. Enligt motiondrerna behdvs
dérfor ett organiserat, frivilligt engagemang bland konsumenterna. En stdrre
del av de resurser som i dag liggs pa myndigheter och verk bor séledes i
stallet fordelas pa det civila samhaéllet. I motionen begérs ett tillkinnagivande
som gar ut pa att den frivilliga konsumentvégledningen bor stérkas (yrkande
21).

I motion L247 av Inger René¢ m.fl. (m) anfors att konsumentvigledarnas
kunskaper bygger pa information fran Konsumentverkets databaser. Dessa
databaser bor 6ppnas och goras lattillgédngliga for konsumenterna. Konsumen-
terna kan ocksd, menar motiondrerna, fa information fran Konsumentverket.
Pé sa sitt kan kommunerna spara resurser. I motionen begérs ett tillkdnnagi-
vande i enlighet med det anforda (yrkande 2, delvis).

Utskottets stillningstagande

Fragor rorande lokal konsumentverksamhet har varit foremal for dvervigan-
den 1 anslutning till samtliga konsumentpolitiska beslut. De uttalanden som
dérvid gjorts innebar att kommunerna har en central roll i detta avseende och
att den kommunala konsumentvégledningen bor stirkas. Da nu géllande mél
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for den nationella konsumentpolitiken lades fast hosten 2001 delade utskottet,
i sitt av riksdagen godkénda betinkande 2001/02:LU2, regeringens beddm-
ning att den kommunala konsumentvégledningen dr nddvéndig for konsumen-
terna och att det ar viktigt att alla manniskor i Sverige har tillgang till sddan
verksamhet. Utskottet framholl vidare att den kommunala konsumentverk-
samheten har en central roll nér det géller konsumentpolitiken som en del av
vélfardspolitiken.

Vad forst géller motion L319 yrkande 17 kan utskottet, mot bakgrund av
vad som har redovisats i det foregdende, inte finna att det foreligger négon
avgorande motséttning mellan motiondrernas uppfattning och regeringens
instéllning i fragan om vikten av att d&ven ekonomiskt svaga grupper nas av
konsumentvégledningen. Det saknas darfor skél for riksdagen att nu vidta
nagon atgird med anledning av motionsyrkandet, som dérfor bor avslés.

Niér det sedan géller motionerna 1247 yrkande 2 i denna del och L319 yr-
kande 21 har utskottet givetvis inget att erinra mot konsumentvigledning
inom ramen for frivilliga organisationer eller att konsumenter ges mojlighet
att skaffa information pa egen hand. Nagon meningsmotséttning mellan rege-
ringen och motiondrerna foreligger séledes inte. I den man motionsyrkandena
gér ut pa att det offentliga engagemanget pa omradet skall minskas och ersét-
tas av frivillig verksamhet kan utskottet dock inte stilla sig bakom yrkandena.

Med det anforda foresldr utskottet att motionerna L.247 yrkande 2 i denna
del och L319 yrkande 21 avslés.

Tvistlosning utom domstol

Utskottets forslag i korthet

Ett motionsyrkande som géller tvistlosning utom domstol bor av-
slés. Pdgaende arbete pa sévil nationell som internationell niva lig-
ger vil i linje med motionsénskemalen. Jamfor reservation 19 (m).

Motion

I motion L247 av Inger René m.fl. (m) framhéller motiondrerna vikten av
genomtinkta modeller for tvistlosning pa konsumentomradet. Motiondrerna
konstaterar att regeringen sedan ar 1994 har infort allt storre mojligheter att
16sa konsumenttvister i domstol. Ett béttre alternativ vore, anfor motiondrer-
na, att anamma de moderna modeller for utomréttslig tvistlosning av konsu-
menttvister som utvecklats pa senare ar. I motionen begirs ett tillkdnnagi-
vande som gar ut pa att framvéxten av utomrittslig tvistlosning skall stimule-
ras (yrkande 10).
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Utskottets stillningstagande

Utskottet har inte ndgon annan uppfattning &n motionidrerna vad géller det
angeldgna i att skapa tvistlosningsmekanismer konsumenttvister. Inte minst
giller detta i gransoverskridande tvister.

Frgan om alternativ tvistlosning har ocksé uppméirksammats under senare
ar i olika sammahang. Inom EU har alltsedan mitten av 1980-talet pagétt
arbete for att 16sa de problem som kan mé&ta konsumenter nér det géller att
hivda sin ritt vid grinsdverskridande handel. Bland dessa édtgérder kan ndm-
nas upprittandet av de ndtverk av tvistlosningsorgan fran hela EU, EEJ-net
och FIN-net som har inréttats. Under senare ar har ocksa inletts forsok med
tvistlosningmodeller pa Internet.

I sammanhanget bor &ven ndmnas att kommissionen i april 2002 éverldm-
nade en gronbok om alternativa system for tvistlosning inom civil- och han-
delsréitten, KOM(2002)196. Syftet med gronboken &r att inleda en bred dis-
kussion bland medlemsstaterna och andra berdrda parter om en rad olika
juridiska sporsmal som géller alternativ tvistlosning. Tanken &r att gronboken
och synpunkterna pa dess innehdll skall ligga till grund f6r kommissionens
politik pa omradet under kommande, bade vad géller lagstiftning och opera-
tiva insatser.

Vidare anfordes i regeringens skrivelse om maél och inriktning for det
svenska arbetet med konsumentfragor i EU att Sverige bor stddja insatser pa
gemenskapsniva- och internationell niva for att underlétta for konsumenterna
att fa sin rétt provad pa ett enkelt, snabbt och billigt sétt i eller utanfor dom-
stol.

Mot bakgrund av vad som nu har redovisats kan utskottet inte finna att det
ar pakallat med ndgon riksdagens éatgird med anledning av motion L247
yrkande 10, som dérfor bor avslas.
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1. Mal och inriktning for konsumentpolitiken (punkt 1)
av Inger René (m), Jan Ertsborn (fp), Bertil Kjellberg (m), Martin Andre-
asson (fp) och Henrik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 1 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 1. Ddrmed bifaller riksdagen motionerna 2002/03:L.247 yrkande 1
och 2002/03:1.319 yrkande 1.

Stdllningstagande

Konsumentmakt och valfrihet &r mal som bara kan tillgodoses inom ramen
for marknadsekonomin. En vél fungerande marknad 4r den bidsta forutsétt-
ningen for att tillgodose konsumenternas énskemal om bra produkter till 1dga
priser med god service. Den enskilde individen skall kunna gora sitt val och
tryggt kunna forlita sig pd sin egen kunskap, sunda lagar och en lyhord och
ansvarstagande marknad som stdd. En konsumentpolitik byggd pé ett ovan-
ifranperspektiv tar ifrdn den enskilde konsumenten bade inflytande och be-
stimmanderdtt och minskar sdledes den verkliga konsumentmakten. Att kon-
kurrensutsétta totalreglerade delar av ekonomin é&r ett viktigt redskap for att
stirka konsumentmakten, och konsumenternas stillning méste stirkas ocksa
vad géller offentligt finansierade produkter och tjanster. Fritt in- och uttrade
pa marknaden, fri prisbildning och fri konkurrens dr viktiga forutsdttningar
for en fungerande marknad och ddrmed for verklig konsumentmakt. Detta
maste vara utgangspunkten for hela konsumentpolitiken.

Vad som anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till motionerna
L1247 yrkande 1 och L319 yrkande 1, som sin mening ge regeringen till
kédnna.

2. Utformningen av den framtida EU-lagstiftningen (punkt 2)
av Jan Ertsborn och Martin Andreasson (bada fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 2 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 2. Diarmed bifaller riksdagen motion 2002/03:L319 yrkande 4 och
avslar motion 2002/03:L238 yrkande 1.
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Stdllningstagande

For att uppna en gemensam marknad som har konsumenternas fortroende och
for att konsumenterna fullt ut skall kunna utnyttja den gemensamma valutan
ar det, enligt var mening, nddvéndigt att vissa omrdden inom konsumentratten
harmoniseras. Det ricker sdledes inte med gemensamma minimiregler for att
garantera den europeiske konsumenten ett fullgott konsumentskydd. Rege-
ringens nuvarande inriktning pé sitt arbete nér det giller graden av harmoni-
sering av den konsumentrittsliga lagstiftningen innebér visserligen ett steg i
ratt riktning i forhallande till vad som géllde tidigare. Vi anser dock att rege-
ringens arbete i 4n hogre grad bor inriktas pa en harmonisering av konsument-
ritten pa EU-niva.

Vad som anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till motion L319
yrkande 4 och med avslag pad motion L238 yrkande 1, som sin mening ge
regeringen till kidnna.

3. Utformningen av den framtida EU-lagstiftningen (punkt 2)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 2 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 3. Déarmed bifaller riksdagen motion 2002/03:1.238 yrkande 1 och
avslar motion 2002/03:L.319 yrkande 4.

Stdllningstagande

Striavan efter gemensamma regler pa det konsumentrittsliga omradet kom-
mer, enligt min uppfattning, att géra det omgjligt eller i varje fall mindre
meningsfullt for Sverige att uppstélla eller behdlla ett konsumentrittsligt
skydd som &r hogre én vad som géller i andra medlemslénder. Nivén pa kon-
sumentskyddet kommer saledes att bli en forhandlingsfraga dar flertalet 6v-
riga medlemsstater sannolikt inte kommer att acceptera den hdga svenska
nivén pa konsumentskyddet. Regeringen bor mot den nu angivna bakgrunden
aterga till den linje som géillde enligt 1996 ars konsumentpolitiska beslut,
namligen att verka for att den konsumentréttsliga lagstiftningen pd EU-niva
utformas som minimilagstiftning.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ion L238 yrkande 1 och med avslag pa motion L319 yrkande 4, som sin me-
ning ge regeringen till kénna.
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4. Effektlandsprincipen (punkt 3)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 3 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 4. Ddrmed bifaller riksdagen motion 2002/03:L238 yrkande 2.

Stdllningstagande

Ursprungslandsprincipen innebdr att ndringsidkarna kan betrakta och be-
handla hela EU som en enda marknad. Sjélva syftet med minimilagstiftning,
som ger medlemsstaterna en mojlighet att kunna erbjuda konsumenterna en
hogre konsumentskyddsniva, urholkas darmed dn mer. Jag befarar att fram-
tida konsumentlagstiftning pa EU-niva kommer att bygga pa ursprungslands-
principen. Regeringen bor dérfor verka for att effektlandsprincipen inte dver-
ges till forman for ursprungslandsprincipen i kommande lagstiftningsarbete.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ion L238 yrkande 2, som sin mening ge regeringen till kinna.

5. Verksamheten vid Konsumentverket (punkt 4)
av Inger René (m), Jan Ertsborn (fp), Bertil Kjellberg (m), Martin Andre-
asson (fp) och Henrik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 4 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 5. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2002/03:1.247 yrkande 5
och 2002/03:L319 yrkande 20.

Stdllningstagande

Konsumentverket har den dubbla rollen att dels vara marknadsvérdande och
utdva marknadskontroll, dels foretrida den ena parten (konsumenterna) pa
marknaden i en opinionsbildande roll. Konsumentverkets myndighetsutov-
ning bor separeras fran de opinionsbildande uppgifterna och begrénsas till de
rent produktkontrollerande uppgifterna samt tillsyn 6ver den konsumentratts-
liga lagstiftningens efterlevnad.

Vad som anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till motionerna
L247 yrkande 5 och L319 yrkande 20, som sin mening ge regeringen till
kénna.
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6. Inrittande av ett konsumentdepartement (punkt 5)
av Jan Ertsborn och Martin Andreasson (bada fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 5 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 6. Ddrmed bifaller riksdagen motion 2002/03:L319 yrkande 3.

Stdllningstagande

Enligt var uppfattning ar det mycket angelédget att det inrdttas ett konsument-
departement med ansvar dven for jordbruksfragorna. Pa sa sitt sétts konsu-
menterna i blickfanget i stéllet for producenterna i det fortsatta arbetet pa
omradet.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ion L319 yrkande 3, som sin mening ge regeringen till kénna.

7. Konsumentriitt och offentlig verksamhet (punkt 6)
av Inger René (m), Jan Ertsborn (fp), Bertil Kjellberg (m), Martin Andre-
asson (fp), Viviann Gerdin (c), Henrik von Sydow (m) och Ingemar V-
nerlov (kd).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 6 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 7. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2002/03:L247 yrkande 8
och 2002/03:1.319 yrkande 15.

Stdllningstagande

Vi konstaterar att manga av de tjénster som betyder mest for medborgarna ar
offentligt producerade eller offentligt styrda, samtidigt som konsumentmakten
ar svagare pa dessa omraden. I syfte att stidrka konsumenternas stdllning inom
den offentligt finansierade sektorn bdr en dversyn goras av lagstiftningen for
att sd langt som mojligt ge bl.a. konsumenttjénstlagen, konsumentkdplagen
och produktsdkerhetslagen en enhetlig och konkurrensneutral tillimpning pé
de olika sektorerna i ekonomin.

Vad som anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till motionerna
L1247 yrkande 8 och L319 yrkande 15, som sin mening ge regeringen till
kénna.
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8. Obestilld e-postreklam (punkt 8)
av Tasso Stafilidis (v), Viviann Gerdin (c) och Ingemar Vinerlov (kd).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 8 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 8. Ddrmed bifaller riksdagen motionerna 2002/03:L201, 2002/03:
L212,2002/03:L231, 2002/03:L300 och 2002/03:L315.

Stdllningstagande

Enligt var mening dr det fran konsumentskyddssynpunkt angelédget att en opt
in-reglering snarast infors i marknadsforingslagen nér det géller e-postreklam.
Det nyligen antagna kommunikationsdataskyddsdirektivet innebir visserligen
ett stort och viktigt steg i den riktningen. Direktivet medger dock att e-
postreklam alltjimt kan forekomma under vissa forutséttningar utan motta-
garens foregaende medgivande. Regeringen bor darfor verka inom EU for
inférandet av en generell opt in-16sning utan undantag.

Vad som anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till motionerna
L201, L212, L231, L300 och L315, som sin mening ge regeringen till kénna.

9. Konsdiskriminerande reklam (punkt 10)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 10 borde ha féljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 9. Dirmed bifaller riksdagen motionerna 2002/03:1253,
2002/03:L287 och 2002/03:1L.305.

Stdllningstagande

Enligt min uppfattning dr den konsdiskriminerande reklamen ett allvarligt
samhdllsproblem som krdver kraftfulla atgdrder. Som framhélls i motion
L253 é&r det inte tillfredsstdllande att lagstiftaren har Gverlatit till néringslivet
att genom frivilliga atgérder motverka den konsdiskriminerande reklamen.
Jag anser att tiden nu dr mogen for att pa nytt dverviga fradgan om inforande
av lagstiftning pa omréadet. Det bér ankomma péa regeringen att ta initiativ till
en utredning av mojligheterna att lagstifta mot konsdiskriminerande reklam.
Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ionerna L.253, L287 och L305, som sin mening ge regeringen till kénna.
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10. Reklam riktad till barn, m.m. (punkt 11)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 11 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 10. Dérmed bifaller riksdagen motionerna 2002/03:1240,
2002/03:L304 och 2002/03:1.331 samt avslar motion 2002/03:L343 yrkan-
dena 2 och 3.

Stdllningstagande

Jag delar motiondrernas kritik mot nuvarande forhallanden nér det géller
reklam som riktas till barn. Som framhalls i motionerna blir reklamen allt
aggressivare och mer omfattande. Atgirder 4r dérfor pakallade for att bromsa
denna utveckling. Vad som i forsta hand bor komma till stdnd ar en kartldgg-
ning av den nuvarande marknadsforingslagstiftningen i syfte att utrona om
den frén ett barnperspektiv har en dndamalsenlig utformning. En viktig fraga
som, enligt min uppfattning, méste inga i ett sddant arbete ar regleringen av
sponsring och marknadsforing i skolan.

Om kartldggningen skulle ge vid handen att det ar pakallat med exempel-
vis en sidrskild bestimmelse i marknadsforingslagen i syfte att skydda barn
mot marknadsforing utgér jag fran att regeringen aterkommer till riksdagen
med ett erforderligt lagforslag.

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ionerna 1.240, L304 och L331 samt med avslag pa motion L343 yrkandena 2
och 3, som sin mening ge regeringen till kénna.

11. Skuldfillor (punkt 13)
av Jan Ertsborn och Martin Andreasson (bada fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 13 borde ha f6ljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 11. Darmed bifaller riksdagen motion 2002/03:1.319 yrkande 18.

Stdllningstagande

Enligt var uppfattning dr det angeldget att aterbetalningsplaner for langtidsar-
betslosa personer med stora skulder utformas pa ett sadant sitt att det lonar
sig att ta ett arbete. En skuldsatt person skall saledes inte behdva avsté fran ett
arbete pd grund av sina skulder. Konsumentverket bor ta upp frégan i en
kontinuerlig diskussion med de exekutiva myndigheterna. Det bor ankomma
pa regeringen att ta initiativ till sddana diskussioner.
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Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ion L319 yrkande 18, som sin mening ge regeringen till kénna.

12. Mirkning av varor som testats pa djur (punkt 14)
av Tasso Stafilidis (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 14 borde ha f6ljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 12. Dédrmed bifaller riksdagen motionerna 2002/03:L221 och
2002/03:MJ316 yrkande 9.

Stdllningstagande

Enligt min mening ar de nyligen beslutade dndringarna i kosmetikadirektivet
ett viktigt steg i strdvan att f4 bort varor som testats pa djur fran marknaden.
Dérutover bor dock dven inforas ett system med obligatorisk mérkning av
djurtestade varor. P& sa sitt kan konsumenterna redan innan de nya bestim-
melserna i kosmetikadirektivet trétt i kraft vilja bort sddana varor, vilket i sin
tur kommer att leda till att varorna forsvinner frdn marknaden. Regeringen
bor saledes ges i uppdrag att lata utreda mdjligheterna att infora ett sadant
mérkningssystem.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ionerna L221 och MJ316 yrkande 9, som sin mening ge regeringen till kiinna.

13. S.k. smajlmirkning (punkt 15)
av Jan Ertsborn och Martin Andreasson (bada fp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 15 borde ha f6ljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 13. Dédrmed bifaller riksdagen motion 2002/03:1.319 yrkande 10.

Stdllningstagande

I dag é&r det for de allra flesta konsumenter omdjligt att avgora huruvida en
restaurang eller livsmedelsbutik foljer géllande livsmedelslagstiftning och
vidtar alla nodvéndiga atgérder for att hélla livsmedlen i gott skick. Vi anser
dérfor att det, efter dansk modell, bor inforas en s.k. smajlmarkning. Denna
mirkningsordning innebdr att en restaurang eller livsmedelsbutik som upp-
fyller géllande krav pa livsmedelshantering far sdtta ett sédrskilt mérke vél
synligt. En sddan mérkning vore enligt var uppfattning ett utmarkt sétt att ge
konsumenterna information om det hygieniska tillstindet i en restaurang eller
livsmedelsbutik. Det &r dock viktigt att smajlmérkningen utformas pa ett
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rittssdkert sdtt och att den som fétt en ”sur gubbe” pa dorren har en ovillkor-
lig rétt till en ny inspektion inom 3—5 dagar for att fa en ”snill gubbe”.

Vi anser att regeringen bor ta initiativ till en utredning av fragan och éter-
komma till riksdagen med ett lagforslag i enlighet med det nu anforda.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ion L319 yrkande 10, som sin mening ge regeringen till kidnna.

14. Nitverksforsiljning (punkt 16)
av Ingemar Vénerlov (kd).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att utskottets forslag under punkt 16 borde ha féljande lydelse:
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 14. Darmed bifaller riksdagen motion 2002/03:1.245.

Stdllningstagande

Jag delar de synpunkter som fors fram i motion L.245 och anser att det ar
angeldget att sdrskild lagstiftning for nétverksforsdljning kommer till stand.
Det saknas skél att avvakta utvecklingen inom EU pa omradet. Det dr vidare
viktigt att lagstiftningen utformas pé ett sddant sitt att den inte bygger in
hinder i den fria handeln och att de kriterier som nérmare redovisas i motion-
en beaktas i lagstiftningsarbetet. Regeringen bor ges i uppdrag att utreda
frdgan och aterkomma med forslag till lagstiftning.

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ion L245, som sin mening ge regeringen till kénna.

15. Resegarantisystemets finansiering (punkt 19)
av Inger René (m), Jan Ertsborn (fp), Bertil Kjellberg (m), Martin Andre-
asson (fp), Viviann Gerdin (c), Henrik von Sydow (m) och Ingemar Va-
nerlov (kd).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 19 borde ha f6ljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 15. Dérmed bifaller riksdagen delvis motionerna 2002/03:L311 och
2002/03:L327.

Stdllningstagande

Enligt var mening kan nuvarande resegarantisystem, som binder s mycket
kapital men som i forhéllande hartill uppenbarligen utnyttjas sa lite, starkt
ifrdgasittas. Systemet &r dértill oréttvist betungande for de mindre researran-
gorsforetagen genom de konsekvenser som modellen for att stidlla de indivi-
duella sikerheterna far for denna kategori. De smé researrangorsforetagarna
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maste ndmligen betala relativt sett mycket hogre avgifter till bankerna som
provision for bankernas ataganden &n de stora charterbolagen. Sammantaget
innebér det kostnader for avgifter, inteckningar, borgensforbindelser m.m.
Konsekvenserna blir att en smaforetagare betalar mangdubbelt mer 4n stora
researrangoOrer for garantin. Detta snedvrider konkurrensen, forsvérar nyeta-
bleringen inom branschen och far negativa konsekvenser for konsumenterna
genom hdgre priser och sémre utbud och service.

Med hénsyn till det anforda anser vi att en alternativ modell for stdllande
av resegaranti maste utredas i syfte att battre tillgodose de sma reseforetagens
intressen och konsumenternas behov av skydd.

Vad som anforts i reservationen bor riksdagen, med delvis bifall till mot-
ionerna L311 och L327, som sin mening ge regeringen till kénna.

16. Konsumentundervisning (punkt 23)
av Inger René (m), Bertil Kjellberg (m), Viviann Gerdin (c) och Henrik
von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 23 borde ha f6ljande lydelse:
Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 16. Darmed bifaller riksdagen motion 2002/03:1.247 yrkande 2 i
denna del.

Stdllningstagande

Vi anser att den bidsta konsumentsatsningen &r att ge barn och ungdomar
okade kunskaper i grundlidggande konsumentkunskap och privatekonomi.
Konsumentfragorna har ofta en otydlig roll i skolan, och den gransoverskri-
dande karaktéren pd frdgorna medfor att omradet inte prioriteras i undervis-
ningen i tillrdckligt hog grad. Det finns en omedvetenhet i samhillet om bety-
delsen av hushéllsplanering och privatekonomi. Skolungdomar bor darfor ges
mdjlighet att ldra sig privatekonomi pa ett konkret och praktiskt sétt i grund-
skolan. Privatekonomi bor ocksa kunna vara ett mojligt tillvalsimne i gymna-
sieskolan. Det bor ankomma pa regeringen att initiera arbete med denna in-
riktning.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ion L.247 yrkande 2 i denna del, som sin mening ge regeringen till kénna.

17. Konsumentvigledning for ekonomiskt svaga grupper
(punkt 24)
av Jan Ertsborn (fp), Tasso Stafilidis (v) och Martin Andreasson (fp).

Foérslag till riksdagsbeslut
Vi anser att utskottets forslag under punkt 24 borde ha f6ljande lydelse:
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Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 17. Darmed bifaller riksdagen motion 2002/03:1L.319 yrkande 17.

Stdllningstagande

Vi kan konstatera att avstandet mellan rika och fattiga grupper i samhéllet har
okat under senare ar. Samtidigt som vissa grupper fétt en starkare hushéllse-
konomi har andra grupper fitt moéta nya svarigheter. Konsumentpolitiken bér
sarskilt uppméarksamma och erbjuda stdd till de ekonomiskt svaga grupperna i
samhillet, exempelvis ensamstiende fordldrar och ménniskor med otrygga
anstallningsforhallanden. Enligt var uppfattning bor det utvecklas ndgon form
av uppsokande verksamhet for att nd ut med information till de fattigaste
hushéllen. P4 s sitt 6kas ocksd tillgdngligheten for de handikappade. Kon-
sumentvigledningen bor ocksa anstranga sig sérskilt och finna arbetssétt som
innebdr att kunskapen nar ut till de ekonomiskt svaga grupperna. En siddan
konsumentvégledning mobiliserar ocksa, enligt vér uppfattning, tidigare
outnyttjade krafter i dessa grupper. Regeringen bor ta initiativ till atgérder for
att konsumentvégledningen nar ut till de ekonomiskt svaga grupperna i sam-
héllet.

Vad som salunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ion L319 yrkande 17, som sin mening ge regeringen till kénna.

18. Frivillig konsumentvigledning (punkt 25)
av Inger René (m), Jan Ertsborn (fp), Bertil Kjellberg (m), Martin Andre-
asson (fp) och Henrik von Sydow (m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 25 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 18. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2002/03:1.247 yrkande 2
i denna del och 2002/03:1.319 yrkande 21.

Stdllningstagande

I Sverige ldggs varje ar stora belopp pa statligt initierade konsumentskyd-
dande atgérder medan alltfor blygsamma resurser anslés till fristdende kon-
sumentorganisationer. Vi kan konstatera att engagemanget bland konsumen-
terna har okat under senare ér, bl.a. pd miljdomradet och nér det giller fragor
rorande etisk konsumtion. Vi vill framhélla att detta inte har skett genom
lagstiftning eller politiska insatser utan just genom att allt fler bérjar att inse
att engagemanget var otillrickligt. Enligt var uppfattning bor en storre del av
de resurser som i dag ldggs pd myndigheter och verk fordelas till det civila
samhillet. Det bor ankomma pé regeringen att ta initiativ till atgirder for att
frimja den frivilliga konsumentvégledningen.
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Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ionerna L.247 yrkande 2 i denna del och L319 yrkande 21, som sin mening ge
regeringen till kénna.

19. Tvistlosning utom domstol (punkt 26)
av Inger René, Bertil Kjellberg och Henrik von Sydow (alla m).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att utskottets forslag under punkt 26 borde ha foljande lydelse:
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i re-
servation 19. Dirmed bifaller riksdagen motion 2002/03:L247 yrkande 10.

Stdllningstagande

Regeringen har under det senaste decenniet successivt infort utokade mojlig-
heter till att processa i domstol i konsumenttvister. Vi anser att det vore en
battre modell att i stdllet anamma de moderna principerna om utomrattslig
16sning av konsumenttvister, s.k. alternative dispute resolution (ADR). Hiéri-
genom ges konsumenterna stérre egenmakt att 16sa problem utan att behdva
gé till domstol. Nyligen har inforts ett ndtverk for utomrittslig tvistlosning, de
s.k. EEJ-Net och FIN-Net. Vi stiller oss bakom dessa initiativ. Regeringen
bor med storre kraft fraimja inrédttandet av system for utomrittslig tvistlosning
i konsumenttvister.

Vad som sélunda anforts i reservationen bor riksdagen, med bifall till mot-
ion L247 yrkande 10, som sin mening ge regeringen till kdnna.
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Sarskilt yttrande

Konsumentorganisationer
av Viviann Gerdin (c)

Jag vill framhélla vikten av folkrorelsernas och andra ideella organisationers
deltagande i konsumentpolitiken. Ett sddant deltagande tillfor sdvil kunskap
som en oumbdrlig lokal forankring och kan bidra till en livfull dialog mellan
medborgare och konsumenter. Det dr angeldget att underifrdnperspektiv an-
laggs pa omréddet sd att flera olika sitt att pdverka tilldts. Problemet &r att det
saknas ekonomiska resurser. Enligt min uppfattning &r det viktigt att organi-
sationerna ges mojligheter att sjdlva skapa forutsittningar for okat inflytande.
Jag finner inte skil att i forevarande sammanhang formellt yrka bifall till
motion L336. Diremot avser jag att noga folja regeringens arbete pa omradet
och dterkomma i frdgan om sa skulle krévas.
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Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmianna motionstiden

2002/03:L201 av Hakan Juholt (s) vari foreslds att riksdagen fattar foljande
beslut:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om forbud mot sms-reklam.

2002/03:L210 av Barbro Feltzing (mp) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att Konsumentombudsmannen bor ges mojlighet att forordna
om néringsforbud vid grova édsidoséttanden pa det marknadsméssiga om-
radet.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en utredning om regler i kdplagen enligt intentionerna i motion-
en.

2002/03:L212 av Barbro Feltzing och Helena Hillar Rosengvist (mp) vari
foreslds att riksdagen fattar féljande beslut:

1. Riksdagen begér att regeringen lagger fram forslag till 4ndring i marknads-
foringslagen (1995:450) om s.k. o6nskad reklam enligt vad i motionen an-
fors.

2. Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att 14ta en utredning foresld en &ndring av den opt-out-16sning,
som riksdagen fattat beslut om.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfOrs om att ett nationellt spérregister snarast bor upprittas om yrkandena
1 och 2 inte vinner gehor.

2002/03:L221 av Sven-Erik Sjostrand m.fl. (v) vari foreslds att riksdagen
fattar foljande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att utreda mdjligheterna att infora ett mirkningssystem for produkter som
ar djurtestade i motsats till dagens system dér markning utgér fran icke djur-
testade produkter.
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2002/03:L231 av Tasso Stafilidis m.fl. (v) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till &ndring i marknadsfo-
ringslagen innebdrande att marknadsforing via elektronisk post skall kriva
konsumentens aktiva samtycke.

2002/03:L238 av Tasso Stafilidis m.fl. (v) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att regeringen skall verka for att det juridiska systemet med mi-
nimiregler i EU inte skall éverges till formén for en harmonisering av kon-
sumentratten.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen

anfors om att regeringen i arbetet med konsumentfragor i EU inte skall
overge effektlandsprincipen till forman for ursprungslandsprincipen.

2002/03:L240 av Lennart Gustavsson m.fl. (v) vari foreslas att riksdagen
fattar foljande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att marknadsforingslagen bor forandras avseende sponsring av skolor.

2002/03:L245 av Ragnwi Marcelind (kd) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut:

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av ett regelverk for nitverksforséljning.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ett sddant regelverk bor ta hdnsyn till angivna kriterier.

2002/03:L247 av Inger René m.fl. (m) vari foreslds att riksdagen fattar fol-

Jjande beslut:

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om mél och inriktning for konsumentpolitiken.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om konsumentkunskap.

5. Riksdagen begér att regeringen avyttrar Konsumentverkets forlags- och
provtagningsverksambhet.

8. Riksdagen begir att regeringen lagger fram forslag till &ndring av produkt-
sékerhetslagen sa att denna skall omfatta varor och tjénster som tillhanda-
halls av den offentliga sektorn.

10. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om utomrittslig tvistlosning.
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2002/03:L253 av Mats Einarsson m.fl. (v) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

Riksdagen begér att regeringen tillsétter en utredning med uppdrag att se ver
mojligheten att lagstifta mot kdnsdiskriminerande reklam.

2002/03:L263 av Krister Ornfiider (s) vari foreslds att riksdagen fattar fol-
Jjande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av att modernisera resegarantilagen.

2002/03:L264 av Marina Pettersson och Christina Nenes (s) vari foreslds att
riksdagen fattar foljande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motion anfors
om barnhjdlmar av alla slag som ej har sékerhetsutlosning vid hdngningso-
lyckor.

2002/03:L269 av Sonia Karlsson och Christina Axelsson (s) vari foreslas att
riksdagen fattar foljande beslut:

Riksdagen beslutar om tillagg i lagen (2000:274) om konsumentskydd vid
distansavtal och hemforséljningsavtal.

2002/03:L272 av Ingegerd Saarinen (mp) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

1. Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till andringar for att 6ka
konsumentinflytandet i den internationella produktstandardiseringen.

2. Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till fler mojligheter for
konsumentrepresentanter i Sverige att delta i produktstandardiseringen.

3. Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till dndringar for att
forma de nationella och internationella standardiseringsorganen att ta hén-
syn till obalansen mellan olika parter i standardiseringen av varor och pro-
dukter.

4. Riksdagen begir att regeringen ligger fram forslag till dndringar for att
uppmirksamma EG-kommissionen pa obalanserna i partssammanséttning-
en av standardiseringskommittéer.

2002/03:L284 av Géte Wahlstrém m.fl. (s) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av lagstiftning vid Internethandel.
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2002/03:L287 av Carina Ohlsson (s) vari foreslds att riksdagen fattar fol-
Jjande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om konsdiskriminerande reklam.

2002/03:L300 av Yvonne Andersson m.fl. (kd) vari foreslas att riksdagen
fattar foljande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om dndring av lagstiftningen om obestilld e-postreklam sé att s.k. opt in blir
regel.

2002/03:L304 av Catherine Persson och Anita Jonsson (s) vari foreslds att
riksdagen fattar foljande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om marknadsforingslagen och reklam riktad till barn.

2002/03:L305 av Ulla Wester m.fl. (s) vari foreslds att riksdagen fattar fol-
Jjande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att en lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam &nyo méste dvervigas.

2002/03:L306 av Ulla Wester m.fl. (s) vari foreslds att riksdagen fattar fol-
Jjande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om nddvéandigheten av att ur ett konsumentperspektiv noga folja och atgérda
pagaende uppluckring av praxis av géllande regelverk vid marknadsféringen
av finansiella tjanster.

2002/03:L311 av Yvonne Andersson (kd) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om finansieringen av resegarantier och de sma foretagarnas ekonomi.

2002/03:L315 av Susanne Eberstein och Agneta Lundberg (s) vari foreslds att
riksdagen fattar foljande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om s.k. opt in-system for e-postreklam.

2002/03:L319 av Lars Leijonborg m.fl. (fp) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om starkt konsumentmakt.
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3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om ett konsumentdepartement.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om harmonisering av konsumentregler inom EU.

10. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om inférande av smajlmérkning pa matbutiker och restauranger.

15. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om 6kad konsumentmakt 6ver offentligt producerade tjanster.

17. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om konsumentvigledning for ekonomiskt svaga grupper.

18. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om aterbetalningsplanerna for langtidsarbetslosa.

20. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om renodling av Konsumentverkets myndighetsutdvning.

21. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att stirka den frivilliga konsumentvigledningen.

2002/03:L327 av Ana Maria Narti mfl. (fp, m, kd, ¢, mp) vari foreslds att
riksdagen fattar foljande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om en snabb utredning angdende finansieringen av resegarantier och de sma
foretagarnas ekonomi.

2002/03:L331 av Lena Sandlin-Hedman m.fl. (s) vari foreslds att riksdagen
fattar foljande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av att se dver reglerna kring skolsponsring och marknadsforings-
lagen.

2002/03:L336 av Christina Axelsson m.fl. (s) vari foreslas att riksdagen fattar
foljande beslut:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av frivilliga konsumentorganisationer.

2002/03:L343 av Monica Green m.fl. (s) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att nogsamt f6lja utvecklingen av hur barn utsétts for och paver-
kas av riktad reklam.
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3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en 6kad medvetenhet om reklamens inverkan, nya regler och la-
gar som ser till barnets basta.

2002/03:MJ316 av Birgitta Ohlsson (fp) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

9. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att obligatorisk mérkning av djurtestade produkter bor inforas.

2002/03:N396 av Ingegerd Saarinen (mp) vari foreslds att riksdagen fattar
foljande beslut:

36. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om standardiseringsarbetet.

Elanders Gotab, Stockholm 2003
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