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Sammanfattning

I Sverige utgor subventionerade anstillningar en, i ett internationellt perspektiv,
stor del av arbetsmarknadspolitiken. Arligen betalas 18 miljarder kronor ut och
ungefir 150 000 personer har en subventionerad anstillning. Systemet har pekats
ut som en av statens mest riskfyllda ersittningar. Riksrevisionens granskning visar
att kontrollen av de subventionerade anstillningarna, trots att férbittringar har
gjorts, inte idr effektiv. Riksrevisionen bedémer att Arbetsférmedlingen fingar upp
manga av de risker som ir enklare att identifiera, men brister nir det kommer till
mer avancerade uppligg.

De kontroller som Arbetsférmedlingen gor nir en subventionerad anstillning
beviljas dr ineffektiva pad grund av eftersatta IT-system och tungrodd
administration. Arbetsférmedlingen har utvecklat sina arbetsmetoder for att
uppticka fel under tiden en subventionerad anstillning pagir, men det tar ling tid
innan de misstinkta felen utreds. Utredarna gor fa polisanmilningar och fa
personer blir dosmda for bedrigeri eller bidragsbrott.

Regeringen har utformat de subventionerade anstillningarna pi ett sitt som
medfor risker for missbruk: sirskilt giller det nystartsjobben. Det finns dven
problem med att kontrollera arbetsgivare utan kollektivavtal och systemet for
aterkrav av felaktiga utbetalningar.

De som omfattas av insatserna ir frimst nyanlinda, lingtidsarbetslosa och
personer med funktionsnedsittningar. Lonebidrag 4r den vanligaste formen av
stod, f6ljt av nystartsjobb.

Ineffektivitet i Arbetsformedlingens handliggning av
beslut och hantering av misstinkta fel

Granskningen visar att Arbetsférmedlingen har den kedja av kontroller som krivs
for att kunna besluta om och kontrollera de subventionerade anstillningarna pa ett
betryggande sitt. De olika momenten behéver dock effektiviseras och
automatiseras i hogre grad. Handliggningen infér beslut om en subventionerad
anstillning 4r administrativt krivande. Det finns dokumentationskrav som bor
kunna forenklas eller tas bort. Infér beslut om l6nebidrag och introduktionsjobb
stiller arbetsformedlare en forfrigan till en arbetstagarorganisation om att de ska
yttra sig om arbetsplatsens limplighet. Hanteringen av yttranden sker via mejl och
ir arbetskrivande, bade for arbetsformedlare och arbetstagarorganisationer. Flera
forbund avstar helt fran att svara pa Arbetsférmedlingens forfragningar.
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Arbetsférmedlingen har férbittrat mojligheterna att uppticka fel under en
pagiende anstillning. Det finns dock brister i hanteringen av de misstinkta felen.
Det tar omkring tre ménader innan en utredare tar itu med ett drende. De linga
vintetiderna gor att pengar riskerar att betalas ut felaktigt 6ver en lingre tid och det
blir svarare att utreda drendena. Arbetsférmedlingens sanktioner 4r inte alltid
proportionella. Arbetsgivare som gjort mindre fel riskerar stora iterkrav, samtidigt
som det gors fi polisanmilningar och fi personer lagfors for brott. Sedan 2016
finns det endast sex fillande domar for bedrigeri kopplat till subventionerade
anstillningar. Kontrollsystemet ir inte organiserat f6r att hantera arbetsgivare som
dterkommande missbrukar systemet. Arbetsférmedlingen kan fatta beslut om nya
subventioner trots att arbetsgivaren samtidigt utreds for misstinkta fel.

Regeringen har vidtagit atgirder mot felaktiga
utbetalningar men problem kvarstir med utformningen av
insatserna

Under senare ar har regeringen vidtagit flera atgirder for att minska felaktiga
utbetalningar hos Arbetsfsrmedlingen. De nya dtagandena har dock tringt undan
ordinarie kontroller och skapat lingre ledtider innan drenden utreds. Regeringen
har 6ronmirkt 32 miljoner kronor per ér till arbetet mot felaktiga utbetalningar.
Denna éronmirkning har liten betydelse i praktiken, di Arbetsférmedlingen i
dagsliget satsar mer 4n det dubbla pa kontrollverksamheten.

Regeringen har utformat de subventionerade anstillningarna pd ett sitt som
medfor risker f6r missbruk. Det giller sirskilt nystartsjobben som har en hog
ersittningsnivd men trots det fa kontroller. Det dr svart f6r Arbetsformedlingen att
kontrollera I6ner och forsikringar nir arbetsgivare saknar kollektivavtal. Det 4r
ocksa komplicerat att aterkriva felaktigt utbetald ersittning pa grund av hur
regelverket 4r konstruerat. Arbetsgivare som medvetet har missbrukat systemet kan
strunta i att betala och vinta pa att bli stimda av Arbetsformedlingen i allmin
domstol, vilket kan ta flera ar eller inte alls bli av.
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Rekommendationer

Till regeringen

Sakerstill att riskerna i nystartsjobben motsvaras av anpassade krav pa

kontroller.

Gor en oversyn av férordningarna som anger hur Arbetsférmedlingen ska
kontrollera arbetsgivare som saknar kollektivavtal sa att goda
anstillningsvillkor kan tryggas utan att hanteringen blir alltfor kostsam.

Gor en oversyn av systemet for aterkrav av felaktiga utbetalningar s att
Arbetsformedlingen ges forutsittningar att kunna driva in felaktigt utbetald
ersittning pa ett effektivt sitt.

Till Arbetsformedlingen

Gor en 6versyn av handliggningsprocessen for de subventionerade
anstillningarna med syfte att hitta tidstjuvar, ta bort onsdiga steg i
handliaggningen och férenkla for arbetsfsrmedlarna.

Digitalisera forfragan om yttrande till arbetstagarorganisationerna.

Forbittra hanteringen av misstinkta fel genom att korta ledtiderna for
kontrollutredningar, forbittra rutinerna f6r omprévning av pagiende
beslutsperioder och initiera samverkan med Polismyndigheten angiende

hanteringen av polisanmilningar.

Riksrevisionen

7



1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

Arbetsformedlingen ir en av de myndigheter som hanterar de storsta
transfereringarna fran vilfirdssystemen.! En stor del av transfereringarna ir
lonesubventioner till arbetsgivare som anstiller personer som star lingt ifrin
arbetsmarknaden. Under 2022 betalade Arbetsférmedlingen ut 6ver 18 miljarder
kronor for subventionerade anstillningar.? De som omfattas av insatserna ir fraimst
nyanlinda, langtidsarbetslgsa och personer med funktionsnedsittningar. Syftet ir
att stimulera arbetsgivare att anstilla personer som har svirt att fa ett arbete.?
Lonebidrag 4r den vanligaste formen av stod, f6ljt av nystartsjobb. Under 2022 hade
nirmre 150 000 personer en subventionerad anstillning.*

Sveriges satsningar pa subventionerade anstillningar ir bland de hégsta i virlden,
bade sett till procent av BNP och som del av den aktiva arbetsmarknadspolitiken.
Under 2020 satsade Sverige cirka 0,4 procent av BNP pa subventionerade
anstillningar.’ Av Sveriges utgifter f6r den aktiva arbetsmarknadspolitiken gick
41 procent till subventionerade anstillningar.s

Det finns studier som visar pi att subventionerade anstillningar har positiva
arbetsmarknadseffekter f6r de som anstills med st6d.” Det finns dock risker med
insatserna. Subventionerade anstillningar lyfts av regeringen fram som ett av de
ersittningssystem som loper hogst risk for felaktiga utbetalningar.® Felaktiga

1 Under 2022 var Arbetsférmedlingens totala utgifter f6r transfereringar nirmare 60 miljarder
kronor. Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens arsredovisning 2022, 2023, s. 90.

2 Arbetsférmedlingen, Arbetsformedlingens arsredovisning 2022, 2023, s. 94. Hir ingar
extratjinster, introduktionsjobb, lonebidrag fér anstillning, lonebidrag for trygghet i
anstillning, lonebidrag f6r utveckling i anstillning, nystartsjobb, skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare och yrkesintroduktionsanstillning.

3 Se2 {forordningen (2018:43) om stod for nystartsjobb, 1 § forordningen (2017:462) om
sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférméga
samt 2 § forordningen (2018:42) om sirskilt anstillningsstod.

4 Detta avser samtliga subventionerade anstillningar. Se Arbetsformedlingen,
Arbetsformedlingens arsredovisning 2022, 2023, s. 31.

5 Som jimforelse satsade Tyskland 0,03 procent, Finland 0,05 procent och Danmark
0,12 procent av BNP pa subventionerade anstillningar. Statistik frin OECD, "OECD.Stat”,
himtad 2023-09-04.

6 Beriknas genom att dividera andelen av BNP som satsas pa subventionerade anstillningar
med den totala andelen av BNP f6r den aktiva arbetsmarknadspolitiken.

7 Se till exempel Forslund, Subventionerade anstillningar — avvigningar och empirisk evidens,
2018 samt Arbetsformedlingen, Effekter av subventionerade anstillningar pd lirande och
integration - lardomar fran en randomiserad forsoksverksamhet, 2023.

8 Prop. 2021/22:1, Utgiftsomrade 2, s. 92, bet. 2021/22:FiU1, rskr. 2021/22:46.
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utbetalningar leder till hogre utgifter for staten och skadar dessutom fortroendet

f6r den gemensamma vilfirden.?

Bedrigerier mot vilfirdssystemen har under senare ar blivit alltmer
uppmirksammade. I vissa fall handlar det om systematisk och organiserad
ekonomisk brottslighet vilket stiller stora krav pa de utbetalande myndigheternas
kontrollverksamhet.10

Arbetsfésrmedlingens kontrollarbete har genomlysts i flera tidigare utredningar."
Myndigheten har dock under senare ar genomgitt stora forindringar med ett stérre
inslag av externa leverantorer, okad digitalisering och 6kad specialisering bland
handliggarna. Foérindringarna innebir ocksi att kontrollsystemen paverkas. Mot
bakgrund av en alltmer komplex vilfirdsbrottslighet och de mycket hoga utgifterna
tor subventionerade anstillningar har Riksrevisionen valt att granska kontrollen av
de subventionerade anstillningarna.

1.2 Overgripande revisionsfriga och avgrinsningar

Den overgripande revisionsfragan ir:

Ar kontrollen av de subventionerade anstillningarna effektiv?

Delfragorna ir:

1. Ar Arbetsférmedlingens kontrollarbete effektivt?
2.  Motverkar regeringens styrning av de subventionerade anstillningarna felaktiga
utbetalningar?

1.2.1 Avgransningar

De subventionerade anstillningar som ingar i granskningen &r nystartsjobb,
introduktionsjobb och l6nebidrag. De ar som granskas dr 2017-2022. Vi avgrinsar
bort yrkesintroduktionsanstillningar da de har mycket i deltagare och
extratjinster eftersom det sista beslutet lopte ut i juli 2023.12 Vi bedomer att det
finns sma risker for allvarliga fel i insatsen skyddat arbete hos offentliga

9 Prop. 2021/22:1, Utgiftsomrade 2, s. 97, bet. 2021/22:FiU1, rskr. 2021/22:46.

10 Se till exempel SOU 2017:37 och SOU 2019:59.

11 Se exempelvis Statskontoret, Sagt men inte gjort — en granskning av Arbetsformedlingens arbete
for att forhindra felaktiga utbetalningar, 2009; SOU 2014:16; SOU 2017:37 och SOU 2019:59.

12 Se prop. 2022/23:1, Utgiftsomrade 14, s. 28 och 64, rskr. 2022/23:90.
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arbetsgivare och dirfor ingar inte heller den i granskningen. Subventionerade
anstillningar hos Sambhall ingar inte i granskningen.!?

Som ett komplement till Iénebidrag kan arbetsgivare fa bidrag for personligt
bitride och bidrag till hjilpmedel pa arbetsplatsen. Vi har inte granskat
hanteringen av dessa bidrag. Vi har heller inte granskat kontrollen av de
kommande etableringsjobben eftersom de inte &r inférda 4n.

Slutligen granskar vi inte om de subventionerade anstillningarna forbattrar
deltagarnas mojligheter att fa ett osubventionerat arbete, eller andra typer av
sysselsittningseffekter av insatserna.

1.3 Bedémningsgrunder

Vira bedomningsgrunder utgar fran regeringens uppdrag till Arbetsférmedlingen
och regelverket gillande felaktiga utbetalningar och arbetsmarknadspolitiska
insatser. I kapitel 3 och 4 finns operationaliserade bedémningsgrunder for
delfragorna.

En utgangspunkt 4r att alla myndigheter bor arbeta for att statens resurser inte ska
g till ndgot annat 4n vad som &r avsett. Riksdagen har uttalat att utbetalningarna
fran vilfirdssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga utbetalningar minska
och fel motverkas.!* Regeringen har gett Arbetsférmedlingen i uppdrag att bidra till
det hir 6vergripande malet och 4ven att minska andelen felaktiga utbetalningar
fran de ersittningar som Arbetsfsrmedlingen hanterar.1s

Arbetsformedlingen har i sin instruktion fitt i uppdrag att sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott samt i detta arbete samverka
med berérda parter, och delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot den grova
och organiserade brottsligheten.¢

For att riksdagen ska kunna f6lja upp sitt mél behover de ha kunskap om
omfattningen av felaktiga utbetalningar. Att ha kunskap om risker och fel i de
subventionerade anstillningarna ir dven nédvindigt for att regeringen och
Arbetsformedlingen ska kunna gora ritt prioriteringar och ta beslut om éatgirder

13 Riksrevisionen granskade Sambhall under 2023, se Riksrevisionen, Samhalls samhdllsuppdrag
— styrning och organisation i behov av férandring, 2023.

14 Prop. 2020/21:1, bet. 2020/21:FiU1, rskr. 2020/21:63.

15 Regeringsbeslut A2021/02394, A2021/02331, A2018/00242 m.fl.

16 4§ 7 och 8 forordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen. Denna
férordning ersattes den 1 december 2022 av férordningen (2022:811) med instruktion for
Arbetsférmedlingen. I den nya forordningen uttalas att myndigheten ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade brottsligheten (5 §).
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for att uppna riksdagens mal.'” Sedan 2021 omfattas Arbetsfsrmedlingen av
férordningen (2021:663) om arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar frin
vilfirdssystemen. En central del av férordningen &r att dterkommande studera
omfattningen av felaktiga utbetalningar.1s

Felaktiga utbetalningar kan handla om allt frin smérre administrativa missar till
grovt bedrigeri. Den allvarligaste formen av felaktiga utbetalningar ir forhallanden
som kan kopplas till avsiktliga fel och systematiskt utnyttjande av de
subventionerade anstillningarna.’® Arbetsférmedlingen bor ligga storst fokus vid
att motverka avsiktliga fel och systematiskt utnyttjande av de subventionerade
anstillningarna eftersom detta hotar legitimiteten for vilfirdssystemet pa ett
mycket allvarligare sitt 4n oavsiktliga fel.

1.4 Metod och genomforande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av Yvonne Thorsén
(projektledare), Christian Andersson och Louise Kennerberg. Mathias Ulander Kull
och Stina Lindgren (praktikanter) har ocksa bidragit i arbetet. Referenspersonen
Stefan Lundberg, handliggare brottsférebyggande arbete pa Nationellt
bedrigericentrum vid Polismyndigheten, har limnat synpunkter pa
granskningsuppligg och pi ett utkast till granskningsrapport.

Foretridare fér Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) och
Arbetsférmedlingen har fitt tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter
pa ett utkast till granskningsrapport.

Granskningen bygger pa flera metoder for datainsamling. Vi har gitt igenom olika
typer av styrande dokument si som Arbetsférmedlingens vigledningar och
handliggarstsd. Vi har ocksé gatt igenom rapporter, utredningar och forskning pa
omrédet. Vi har analyserat registerdata ver samtliga beslut om subventionerade
anstillningar f6r dren 2017-2022. Statistiken har vi inhamtat frin
Arbetsférmedlingen, Skatteverket och Statistiska centralbyran (SCB).

17 Ekonomistyrningsverket, Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen, 2023, s. 11.

18 7§ forordningen (2021:663) om arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar fran
vilfirdssystemen.

19 Vilutar oss hir mot Arbetsformedlingen, Policy for Arbetsformedlingens kontrollarbete, 2015 dar
myndigheten graderar olika typer av beteende och avser inrikta sina kontrollatgirder utifrin
dessa. Graderingen 4r: Gor ritt, Gor oavsiktliga fel, Gor avsiktliga fel, Systematiskt utnyttjande.
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Dirutéver har vi genomfort ett 50-tal intervjuer med arbetsférmedlare, handliggare
och chefer regionalt, och pa Arbetsférmedlingens huvudkontor. Utéver
medarbetare pa Arbetsformedlingen har vi intervjuat foretradare f6r
arbetstagarorganisationer, Skatteverket och Regeringskansliet. Vi har dven
genomfort en enkit till LO:s arbetstagarorganisationer pa fosrbundsnivé for att
inhidmta deras synpunkter pa rutinerna f6r Arbetsférmedlingens forfrigan om
yttrande.20 For en utforligare beskrivning av metoderna se bilaga 2.

20 Vivalde att vinda oss till LO:s medlemsforbund eftersom de tar emot merparten av
forfragningar om yttranden fran Arbetsférmedlingen. Se avsnitt 3.3.3 for en beskrivning av
systemet for forfragan om yttrande.
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2 Subventionerade anstillningar

Subventionerade anstillningar har utgjort en stor del av svensk arbetsmarknads-
politik under ldng tid, men utformningen av insatserna har varierat. Under senare ir
har deltagarantalet i insatserna minskat beroende pa arbetsmarknadsliget och att
Arbetsformedlingen inte haft kapacitet att handligga drenden. Fler min in kvinnor
har subventionerade anstillningar och l6nerna ir genomgaende laga. Det finns
flera risker for fel kopplade till de subventionerade anstillningarna: skenastillning,
daliga arbetsvillkor och att den arbetsstkande inte har ritt till insatsen.

2.1 Insatsernas utformning och regelverk

Subventionerade anstillningar har varit en del av svensk arbetsmarknadspolitik
sedan 1980-talet.2! Over tid har det funnit en stor mingd olika insatser, och i
dagens system finns det utdver nystartsjobb, 16nebidrag och introduktionsjobb dven
yrkesintroduktionsanstillningar. Etableringsjobb ir en ny form av subventionerad
anstillning som ir beslutad, men som idnnu inte har fatt sina forsta deltagare.2

Gemensamt for alla subventionerade anstillningar ir att Arbetsformedlingen
beslutar om subventionen. En subventionerad anstillning &r i grunden ett vanligt
anstillningsforhallande mellan en arbetstagare och en arbetsgivare.
Anstillningskontraktet kan avse bade tidsbegrinsade anstillningar och
tillsvidareanstillningar, pa savil deltid som heltid. Fér subventionerade
anstillningar finns ett tak for lénekostnader pa 20 000 kronor som ersittningen
beriknas pd, dven om individens 16n kan vara hogre dn 20 000 kronor.23
Ersittningen till arbetsgivaren betalas ut p4 foretagets skattekonto.

2.1.1 Lonebidrag

For att en arbetsgivare ska vara berittigad till lonebidrag ska den arbetssékande ha
en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga.* Arbetsférmedlaren
ska gora en bedémning av om den arbetssokande har ett behov av insatsen genom
en arbetsmarknadspolitisk bedémning.2s

2 Forslund, Subventionerade anstillningar — avvigningar och empirisk evidens, 2018, s. 4.

22 Prop. 2019/20:117, bet. 2019/20:AU12, rskr. 2019/20:282.

23 Se 17 § férordningen (2018:43) om stdd for nystartsjobb, 21 § forordningen (2017:462) om
sirskilda insatser for personer med funktionsnedsitining som medfor nedsatt arbetsférmaga
samt 16 § forordningen (2018:42) om sirskilt anstillningsstod.

24 Lonebidrag regleras i forordning (2017:462) om sirskilda insatser for personer med
funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsférmaga.

25 Se 5 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Arbetsférmedlingen avgor storleken pé 16nebidraget utifrdn den anstilldes
lonekostnad och arbetsférmaga. Det finns tre former av 16nebidrag; lénebidrag for
utveckling i anstillning, lonebidrag for anstillning och lonebidrag for trygghet i
anstdllning, med olika maximal lingd pa stédet.2e Utéver lonebidrag kan
Arbetsformedlingen limna ett ekonomiskt bidrag till arbetsgivaren som
kompletterar bidraget f6r lonekostnaderna. Dirutover kan arbetsgivaren fa
ersittning for hjilpmedel och personligt bitride.?”

For lonebidragen giller att 1on och andra anstillningsférmaner ska folja av
kollektivavtal eller i visentliga delar ska vara likvirdiga med férmaner enligt
kollektivavtal inom branschen.?® Lonebidrag ir kvalificerande f6r
arbetslgshetsforsikringen.?

2.1.2 Introduktionsjobb

Introduktionsjobben inférdes 2018 och ersatte fyra tidigare former av
subventionerade anstillningar.?® Insatsen riktar sig till personer som har varit
arbetslosa under en lingre tid och till nyanlinda invandrare.3! Arbetsférmedlaren
ska géra en bedémning av om den arbetssokande har ett behov av insatsen genom
en arbetsmarknadspolitisk bedsmning.3? Introduktionsjobbet kan kombineras med
utbildning eller andra insatser f6r att 6ka anstillningsbarheten. Det handlar ofta

om svenska for invandrare (sfi) eller kurser pa komvux.33

26 Lonebidrag for trygghet i anstillning ger ersittning upp till ett ar. Lonebidrag foér utveckling i
anstillning ger ersittning upp till tva ir och 16nebidrag for anstillning kan betalas ut i upp till
atta ar. Se 27, 31 och 35 § i férordning (2017:462) om sirskilda insatser for personer med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga.

27 Bidrag till hjilpmedel uppgar till hogst 100 000 kronor per ar. Ersittning for personligt
bitride uppgar i de flesta fall till max 60 000 kronor per ar, se 6 och 10 §§ fosrordningen om
sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga.

28 18 § i forordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmaga.

29 Prop. 1999/2000:139, s. 62.

30 De insatser som ersattes var traineejobb, sirskilt anstillningsstod, forstirkt sirskilt
anstillningsstod och instegsjobb. Regelverket som styr introduktionsjobb finns i
férordningen (2018:42) om sirskilt anstillningsstod.

31 2, 4-5 (§ forordningen om sirskilt anstillningsstod.

32 Se 5 a { forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

33 Enligt intervjuer med arbetsférmedlare som handligger introduktionsjobb. Utbildning som
kan kombineras med introduktionsjobb ir reguljir yrkesinriktad kurs eller utbildning,
gymnasiestudier for att fa en gymnasieexamen, studier i svenska (sfi), limplig
kompletteringsutbildning samt yrkessvenska B, Arbetsformedlingen, Handldggarstod
Introduktionsjobb, 2023.
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Introduktionsjobb dr undantagna ett flertal bestimmelser i lagen (1982:80) om
anstillningsskydd (LAS) och ger inte heller ritt till ersittning fran
arbetsloshetsforsikringen.* Ersittningsnivin i introduktionsjobben ir 80 procent
av l6nekostnaden upp till taket pa 20 000 kronor. I ett exempel dir arbetstagaren
tjanar 22 000 kronor per manad ir ersittningen frin Arbetsférmedlingen drygt

21 000 kronor och arbetsgivaren betalar strax under 8 000 kronor.3s P4 samma sitt
som for lonebidrag ska 16n och andra anstillningsférmaner f6lja av kollektivavtal
eller i visentliga delar vara likvirdiga med férmaner enligt kollektivavtal inom
branschen.3

2.1.3 Npystartsjobb

Nystartsjobb skiljer sig fran 16nebidrag och introduktionsjobb eftersom
arbetsférmedlaren inte gér en bedsmning av om den arbetssékande har behov av
insatsen. Arbetsférmedlaren bedémer i stillet om den arbetssokande uppfyller
kvalificeringsgrunderna som bland annat bygger pa arbetsléshetens lingd och om
personen ir nyanlind till Sverige.?” Grunderna avgor ocksd ersittningsnivan, som

motsvarar olika antal arbetsgivaravgifter.3®

Nystartsjobb ir den form av subventionerad anstillning som mest liknar ett vanligt
arbete. LAS giller f6r den anstillde, och tiden med nystartsjobb i4r ocksa
kvalificerande for arbetsloshetsforsiakringen och andra socialforsikringar.?

Ersittningen har 6ver tid varierat frn en arbetsgivaravgift till tre
arbetsgivaravgifter. I februari 2022 beslutade riksdagen om tillfillig hojd ersittning

3¢ 1 § tredje stycket 3 lagen om anstillningsskydd, 14 § 1 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsikring.

35 Ersittningen fran Arbetsférmedlingen beriknas som: (20 000 [takbelopp] + 0,3142 x 20 000
[arbetsgivaravgift multiplicerat med takbelopp]) x 0,8 [ersittningsnivan]. Arbetsgivarens
kostnad beriknas som: (22 000 [bruttolon] + 0,3142 x 22 000 [arbetsgivaravgift multiplicerat
med arbetsgivaravgift]) — ersittningen fran Arbetsférmedlingen. Utriknat med
Arbetsférmedlingens berikningsverktyg pa webbplatsen "Introduktionsjobb — nir du
anstiller ndgon som har svart att i arbete”, himtad 2023-06-06.

36 20 § forordningen (2018:42) om sirskilt anstillningsstod.

37 Andra kvalificeringsgrunder ir att personen varit domd till fingelse eller 4r inskriven i jobb-
och utvecklingsgarantin. Se 3 § férordningen (2018:43) om stod for nystartsjobb.

38 Ersittningen for personer som varit arbetslosa mellan ett och tva ar dr 2 arbetsgivaravgifter.
For personer som varit arbetslosa mellan tvd och tre ar 4r ersittningen 2,5 arbetsgivaravgifter
och fér personer som varit arbetslosa i mer 4n tre ar eller dr nyanlinda invandrare ir
ersittningen 3 arbetsgivaravgifter. Bet 2021/22:FiU1, rskr. 2021/22:46.

39 Det finns inte undantag for nystartsjobb i ersittningarna fran vilfirdsystemet vilket gor att
den som ir anstilld i nystartsjobb riknas pd samma sitt som en person i en reguljir
anstillning.
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for nystartsjobben for beslut mellan den 1 april 2022 och den 31 december 2023.40
Som exempel kan en arbetsgivare f4 nirmare 19 000 kronor i ersittning och
behover betala drygt 10 000 kronor fér en person med en manadsloén pa

22 000 kronor.!

Villkoren for nystartsjobben har férindrats flera ginger 6ver tid. 2019 togs kravet
om att andra anstillningsférmaner 4n 16n ska folja av, eller vara likvirdiga med,
kollektivavtal bort.#2 Det innebir att det inte lingre finns nigot krav for
arbetsgivaren om att betala premier for forsikringar och tjinstepension fér den
anstillde. Det finns inte heller krav pa att Arbetsférmedlingen ska gora en
forfragan om att en arbetstagarorganisation ska yttra sig om arbetsplatsens
lamplighet f6r nystartsjobben.

2.2 Krav pa arbetsgivare for att fa ha anstillda med
lonesubventioner

Det finns liknande krav pa arbetsgivare for alla subventionerade anstillningar.
Arbetsgivaren ska vara registrerad i Skatteverkets arbetsgivarregister, féretradare
far inte ha niringsférbud, verksamheten far inte vara i, eller pa vig att hamna i,
konkurs, likvidation, tvingsférvaltning, féretagsrekonstruktion eller liknande.
Arbetsgivaren ska ocksa betala skatt och socialférsikringsavgifter.+

I december 2022 triadde férordningsiandringar i kraft som ger Arbetsférmedlingen
utokade mojligheter att neka beslut till olimpliga arbetsgivare.*
Férordningsindringarna tillkom som ett resultat av ett forslag som
Arbetsférmedlingen tidigare limnat till regeringen.*s

40 Ersittningen for personer som varit arbetslésa mellan ett och tva ar hojdes fran 1 till 2
arbetsgivaravgifter. Fér personer som varit arbetslosa mellan tvd och tre ar hojdes
ersittningen fran 2 till 2,5 arbetsgivaravgifter och for personer som varit arbetslsa i mer dn
tre ar eller 4r nyanlinda invandrare hojs ersittningen fran 2,5 till 3 arbetsgivaravgifter. Bet
2021/22:FiU1, rskr. 2021/22:46.

4 Utriknat med Arbetsfosrmedlingens berikningsverktyg pa webbplatsen "Nystartsjobb —
ersittning nir du anstiller ndgon som varit utan jobb linge eller som &r nyanlind”, himtad
2023-06-06. Ersittningen giller en person som varit arbetslos lingre 4n 36 manader.

42 Syftet var att antalet nystartsjobb skulle 6ka, se prop. 2018/19:99, s. 115.

43 Regelverket forindrades 2022-12-01 i férordningen (2018:43) om stod for nystartsjobb och
férordningen (2017:462) om sérskilda insatser fér personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsférmaga.

4 I Dbilaga 4 skriver vi om de forindringar som gjordes.

4 Arbetsférmedlingen, Arbetsformedlingens krav pé arbetsgivare och behandling av personuppgifier
for kontroll. Behov av forindrat regelverk, 2021.
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2.3 Sa gar handliggningen till

Arbetsfésrmedlingen har under senare ar gitt mot en alltmer specialiserad och

likriktad handliggning av subventionerade anstillningar.

Figur 1 Foérenklad beskrivning av hur det vanligtvis gar till nir Arbetsformedlingen

fattar beslut om en subventionerad anstillning*

P Bedomning om
Intresseanmilan Arll):;ifgf r individen ska fa Arbetsplatsbessk
insatsen
Forfragan om Bedémning av . .
yttrande ersittningsnivan Till beslut Utbetalning

1. Intresseanmilan: Arbetsgivaren skickar in en intresseanmalan via

Arbetsformedlingens webbplats. Efter en forsta bedomning hamnar

anmilan hos en arbetsférmedlare. Ofta anger arbetsgivaren vilken person

som ir tinkt for anstillningen, men det 4dr ocksd mojligt att skicka in

onskemal om att Arbetsformedlingen ska hitta en person som arbetsgivaren

kan anstilla med stod.

2. Arbetsgivarkontroll: Arbetsformedlaren gor en arbetsgivarkontroll i

systemstddet for att se om arbetsgivaren uppfyller ett antal grundliggande

krav f6r att fa stod. Resultaten av kontrollen blir godkdind, ej godkdnd eller

kontroll. Vid kontroll krivs manuell utredning.

3. Bedomning av om individen ska f insatsen: For nystartsjobb ska

arbetsféormedlaren bedéma om den arbetssokande ir kvalificerad, till

exempel om personen har varit arbetslss tillrickligt linge eller 4r nyanlind.

For introduktionsjobb och 16nebidrag gor arbetsférmedlaren i stillet en

bedémning av om den arbetssokande 4r i behov av insatsen. For 16nebidrag

granskas dven medicinska underlag som styrker funktionsnedsittning som

medfor nedsatt arbetsférméga.

46 Beskrivningen bygger pa Arbetsformedlingens handliggarstdd for de olika subventionerade
anstillningarna samt pa intervjuer med arbetsformedlare som handligger stoden.
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4. Arbetsplatsbesok: Om det ror sig om ett lonebidrag ska arbetsformedlaren
gora ett besok pa arbetsplatsen. Det ir inte ett krav fér introduktionsjobb
eller nystartsjobb.

5. Forfragan om yttrande: Arbetsfsrmedlaren gor en forfrigan om yttrande 6ver
arbetsplatsens limplighet till en arbetstagarorganisation. Det giller for
lonebidrag och introduktionsjobb, inte f6r nystartsjobb.

6. Beddémning av ersittningsnivan: For 1onebidrag ska arbetsfsrmedlaren
bedoma storleken pa lonebidraget dels utifran graden av nedsittning av
arbetsformaga i férhallande till anstillningen, dels utifran hur stor del av
arbetsgivarens lonekostnad som &r bidragsgrundande. For nystartsjobb och
introduktionsjobb finns det fastslagna nivier f6r hur hog ersittningen ska
bli.

7. Till beslut: For 16nebidrag och nystartsjobb gar drendet vidare till en annan
arbetsformedlare som fattar beslut. For introduktionsjobb ir det vanligtvis en
och samma arbetsférmedlare som foérbereder och beslutar i drendet. P4
beslutsdagen gors ocksa en ytterligare arbetsgivarkontroll.

8. Utbetalning: Arbetsgivaren registrerar att 16n betalats ut till den anstillde hos
Skatteverket. Direfter betalar Arbetsférmedlingen ut ersittningen pa
arbetsgivarens skattekonto.
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2.4  Antalet deltagare och utgifter f6r subventionerade
anstillningar

Antalet personer som har nigon av de tre granskade subventionerade

anstillningarna har minskat med ungefir 30 000 individer sedan 2017

(se diagram 1). Det har dven funnits andra former av subventionerade anstillningar

under perioden, men ocksd dessa har minskat i antal.

Diagram 1 Antal deltagare i olika typer av subventionerade anstillningar, 2017-2022

Antal deltagare
120 000

100 000

© v N\
80 000 0\\0\ — =
60 000

40 000
20 000
0 W

2017 2018 2019 2020 2021 2022

=O=Introduktionsjobb ~ =<>=Lonebidrag ==O=Nystartsjobb

Killa: Arbetsformedlingens arsredovisningar.
Anm.: Antal unika individer (16-64 dr) med nya och pagdende beslut.

Neddragningarna har inte varit planerade eller 6nskade fran regeringens sida utan
beror pa faktorer kopplade till arbetsmarknadsliget och att Arbetsformedlingen
inte har hunnit med att handligga 4drenden pa grund av personalbrist.*’
Personalbristen har framfor allt paverkat antalet beslut om lénebidrag eftersom
handliggningsprocessen f6r dessa drenden ir resurskrivande.”® Pandemin bidrog

47 Arbetsfosrmedlingen, Arbetsformedlingens arsredovisning 2019, 2020, s. 74-75;
Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens darsredovisning 2020, 2021, s. 62; Arbetsformedlingen,
Arbetsformedlingens arsredovisning 2021, 2022, s. 46-47; Arbetsférmedlingen,
Arbetsformedlingens arsredovisning 2022, 2023, s. 34.

4 Arbetsférmedlingen har fatt allvarlig kritik av JO for att ett lonebidragsirende hade en
handliggningstid pa éver 18 manader under 2022. Riksdagens ombudsmin JO,
Arbetsformedlingen far allvarlig kritik for handldggningen av ett drende om lonebidrag, 2022.
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ocksa till svarigheter att identifiera behov f6r arbetssskande med
funktionsnedsittning eller ohilsa eftersom det inte var mojligt att motas fysiskt. En
ytterligare faktor till det minskade antalet lonebidrag 4r att antalet inskrivna
arbetslésa med funktionsnedsittning eller ohilsa minskat.** Under 2022
forbittrades arbetsmarknadsliget nagot, samtidigt som ersittningen hojdes i
nystartsjobben, vilket bidragit till att antalet deltagare okat.5

2.4.1 Minskade utbetalningar till arbetsgivare

Utbetalningarna till arbetsgivare f6r de tre typerna av subventionerade
anstillningar har minskat i takt med att antalet deltagare sjunkit (se tabell 1). Trots
detta betalades cirka 16,5 miljarder kronor ut under 2022. Fér 16nebidragen har
ersittningen inte sjunkit lika mycket som antalet deltagare; det kan forklaras av att
takbeloppet hojdes 2017.

Tabell 1 Ersittning till arbetsgivare 2017-2022, miljoner kronor

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Introduktionsjobb - 1796 1777 900 1249 1296
Lonebidrag 10657 11209 12031 11337 11341 11 186
Nystartsjobb 6 006 5009 4624 3733 3385 3978
Totalt 16663 18014 18432 15970 15975 16460

Kalla: Arbetsformedlingens arsredovisningar.

Samtidigt som de totala utbetalningarna har minskat s har det varit vanligt med
hoga ersittningsnivier i lonebidragen. Under hela perioden har tre fjirdedelar av
alla beslut haft en ersittningsniva 6ver 60 procent av l6nekostnaden och drygt en
tredjedel har haft en nivd 6ver 70 procent (se tabell B1 i bilaga 3). Aven i
nystartsjobben har andelen beslut med den hogsta ersittningsnivan okat éver tid
(se tabell B2 i bilaga 3).

49 Detta 4r delvis en konsekvens av att det tar lang tid fér Arbetsformedlingen att identifiera
funktionsnedsatta bland de inskrivna. Arbetsfésrmedlingen, Forekomst av funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsformaga. Aterrapport om att astadkomma vl fungerande bedomningar,
2022, s. 10.

50 Arbetsformedlingen, Arbetsfsrmedlingens arsredovisning 2022, 2023, s. 31-32.

20 Riksrevisionen



Att det har varit firre deltagare 4n forvintat i insatserna har lett till att
Arbetsférmedlingen har limnat tillbaka en stor del av de tilldelade anslagen f6r
lonebidrag och nystartsjobb 2017-2022 (se tabell B3 i bilaga 3).5! Mellan 2 och

16 procent av anslaget har f6rts tillbaka varje ar.52 Den stérsta skillnaden mellan
tilldelning och anvinda medel var 2022. D4 limnade Arbetsférmedlingen tillbaka

over tre miljarder kronor.

2.5 Vilka ir de anstilllda med l6nesubvention?

En typisk person som har en anstillning med 16nesubvention ir en man med en
lon pa under 25 000 kronor som &r anstilld i ett litet féretag. I introduktionsjobb
och nystartsjobb 4r den typiska anstillda en utrikes fodd man medan det for
lonebidrag 4r en man fodd i Sverige.

2.5.1 Laga loner i subventionerade anstillningar

Lonerna i de subventionerade anstillningarna &r bland de ligsta pa
arbetsmarknaden.s3 Medianl6nen for introduktionsjobb dr 21 600 kronor, for
nystartsjobb 23 200 kronor och for 16nebidrag 24 500 kronor.5*

En ligre andel av dem som ir anstillda med lénesubvention omfattas av
kollektivavtal, jimfort med alla anstillda. Andelen som har kollektivavtal dr storst
bland dem med lonebidrag, 76 procent.ss Direfter kommer de med
introduktionsjobb dir 71 procent har kollektivavtal, foljt av 59 procent for
nystartsjobb. Detta kan jimforas med att 88 procent av de anstillda pa svensk
arbetsmarknad omfattas av kollektivavtal.56

2.5.2 Stor skillnad i andelen utrikes foédda i olika insatser

Drygt 80 procent av personerna med nystartsjobb och introduktionsjobb &r utrikes
fédda, medan det omvinda giller for personer med l6nebidrag, dir andelen inrikes
fodda idr drygt 80 procent (se tabell 2). En forklaring till dessa skillnader &r att
subventionerna riktar sig till olika malgrupper. Nystartsjobb och introduktionsjobb

51 Introduktionsjobben redovisas inte separat och dirfor redogor vi inte for anslagssparandet.

52 Se tabell B3 i bilaga f6r berikning. Tilldelade medel och anslagssparande for varje ar
redovisas i Arbetsférmedlingens arsredovisning.

53 Enligt Medlingsinstitutet var den 10:e 16nepercentilen f6r alla anstillda 25 000 kronor 2022.

54 Riksrevisionens berikningar baserade pa statistik fran Arbetsférmedlingen. Medianlénerna
giller dem som haft en subventionerad anstillning under 2022.

55 Riksrevisionens berikningar baserade pa statistik fran Arbetsférmedlingen. Andelen med
kollektivavtal giller dem som haft en subventionerad anstillning under 2022.

56 Siffran giller 2021 och ir inklusive hingavtal. Se Medlingsinstitutet, Medlingsinstitutets
arsrapport 2022, 2023, s. 149.
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riktas till langtidsarbetslgsa och nyanlinda. Det dr dock anmirkningsvirt att bara
17 procent av dem som har l6nebidrag ir utrikes fodda. Under 2022 var nira
hilften av de personer som Arbetsférmedlingen arbetat med utrikes fodda.s”

Tabell 2 Andel (procent) utrikes fédda och kén f6r personer med subventionerade

anstillningar, 2022

Inrikes fodd Utrikes fédd Man Kvinna
Introduktionsjobb 14 % 86 % 56 % 44 %
Lonebidrag 83 % 17 % 59 % 41 %
Nystartsjobb 16 % 84 % 66 % 34 %
Totalt 51 % 49 % 62 % 38%

Kalla: Riksrevisionens berdkningar baserade pa statistik fran Arbetsformedlingen.
Anm.: Unika individer 2022 (med avseende pa foretag och typ av insats).

2.5.3 Fler man dn kvinnor i subventionerade anstillningar

Min ir overrepresenterade i subventionerade anstillningar (se tabell 2). Den
storsta skillnaden &r f6r nystartsjobb, dir 66 procent dr min. Min har ocksa hogre
loner (4ven om skillnaderna ir relativt sma, se tabell B4 i bilaga 3) och de far arbete
i hogre utstrickning 4dn kvinnor efter att insatsen upphort.s® Det dr dock vanligare
att kvinnor &r anstillda med kollektivavtal (se tabell B4 i bilaga 3).

2.6 Vilka ir foretagen?

Det typiska foretaget som har anstillda med l6nesubvention ir ett litet aktiebolag
med endast en anstilld med I6nesubvention. Vanligast 4r att foretaget ar verksamt i
privat sektor inom vard och omsorg, handel, administration och personella och

kulturella tjinster.

57 420 000 var utrikes fsdda och 460 000 var inrikes fodda, se Arbetsformedlingen,
Arbetsformedlingens arsredovisning for 2022, 2023, s. 11.

58 Under 2022 var 29 procent av kvinnorna och 34 procent av minnen i arbete 90 dagar efter
avslutat nystartsjobb. Motsvarande siffra fér introduktionsjobben var 42 procent f6r kvinnor
och 51 procent for min. Fér lonebidragen var det ungefir lika minga min som kvinnor som
var i arbete efter 90 dagar. For lénebidrag for anstillning var siffran 56 procent f6r kvinnor
och 54 procent fér min, for 16nebidrag for utveckling i anstillning var den 61 procent for
kvinnor och 61 procent for min och for 16nebidrag for trygghet i anstillning var den
52 procent f6r kvinnor och 55 procent for min. Se Arbetsformedlingen, Arbetsfsrmedlingens
arsredovisning for 2022, 2023, s. 33 och 35.
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2.6.1 Manga sma foretag

Antalet féretag som har anstillda med lonesubvention har minskat med en knapp
fjirdedel sedan 2017 (se tabell 3). Det ir de sma foretagen som har minskat, men
trots detta ir manga av foretagen som har stod fortfarande sma. 40 procent har 04
anstillda och 18 procent har 5-9 anstillda (se tabell BS i bilaga 3). Det ir vanligast
med 1 anstilld med I6nesubvention per foretag och det ir fi foretag som har fler in
5 anstillda med subvention (se tabell B6 i bilaga 3).

Tabell 3 Antal foretag med subventionerade anstillningar, 2017-2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Antal foretag 60 823 56 757 52959 47 001 47 986 46 582

Killa: Riksrevisionens berdgkningar baserade pd statistik fran Arbetsférmedlingen och SCB.

En risk med subventionerade anstillningar ir att arbetsgivare 6verutnyttjar
subventionerna pi ett sitt som inte 4r avsett. Detta undersoktes i en rapport fran
Arbetsformedlingen 2016.5 Dir studerades bland annat de foretag som hade

1 anstilld med l6nesubvention per pabérjade 5 anstillda. Vi har gjort samma typ av
analys och den visar att det 4r mycket ovanligt att arbetsgivare har manga anstillda
med subventionerade anstillningar relaterat till den &vriga personalstyrkan. Det idr
endast en liten andel av foretagen i vart underlag som haft mer 4n 20 procent av de
anstillda pa subventionerade anstillningar (se tabell 4). Mindre 4n 1 procent av
foretagen har haft mer 4n 80 procent anstillda med l6nesubvention 6éver hela den
studerade perioden.®

Tabell 4 Antal och andel foretag med en viss andel anstillda med lénesubvention
hela perioden, 2017-2022

Andel subventionerat anstillda 2017-2022 Antal féretag Procent féretag
Mer in 20 procent samtliga ar 5613 5,2%
Mer in 50 procent samtliga ar 2314 2,2 %
Mer 4n 80 procent samtliga ar 873 0,8 %

Killa: Riksrevisionens berdgkningar baserade pd statistik fran Arbetsférmedlingen och SCB.

5 Arbetsférmedlingen, Subventionerade anstillningar. Kartliggning ur ett bransch- och
foretagsperspektiv, 2016.

6  Antalet anstillda med subvention ir beriknat som antalet pagdende beslutsperioder i
november varje ar, vilket 4&r samma manad som Féretagsdatabasen (FDB) beriknar antal
anstillda for foretag.
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2.6.2 Vanligast inom privat sektor

Personer med subventionerade anstillningar arbetar frimst i privat sektor

(se tabell B8 i bilaga 3).6* Personer med introduktionsjobb arbetar oftare inom stat,
kommun och region medan personer som har en anstillning med l6nebidrag
oftare aterfinns i féreningar. Andelen introduktionsjobb i stat, kommun och region
okade 2022, vilket hinger samman med att denna insats ses som mest limplig nir

extratjinsterna fasas ut.?

2.6.3 Skillnad pa bransch mellan olika insatser

Personer med subventionerade anstillningar arbetar i storst utstrickning inom
vard och omsorg, handel, administration samt personella och kulturella tjinster (se
tabell B9 i bilaga 3). Bland personer med introduktionsjobb ir det sirskilt vanligt
att arbeta inom vard och omsorg, drygt en femtedel arbetar dir. Aven bland dem
med lonebidrag 4r vird och omsorg, tillsammans med handel, de vanligaste
niringsgrenarna. Bland dem med nystartsjobb 4r de vanligaste niringsgrenarna
hotell och restaurang samt administration.

2.7  Risker for fel i de subventionerade anstillningarna

Risker och fel kopplade till subventionerade anstillningar kan kategoriseras pa
olika sitt. Flera risker kan kopplas till organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet, dir arbetsgivare, ibland i samforstind med arbetstagaren, utnyttjar
stoden for att nd hogsta mojliga vinning. Hir f6ljer en kort sammanfattning av de
olika risker som vi har identifierat. En utf6rlig beskrivning av de olika riskerna
finns i bilaga 1. Risker och fel av mer administrativ karaktir beror vi inte.s3

2.7.1 Skenanstillning

En skenanstillning innebir att arbete inte utf6rs alls eller endast i lig omfattning.
For arbetsgivaren ar syftet med en skenanstillning att fa ut ersittning fran
Arbetsformedlingen. For den anstillde kan det vara ett sitt att kvalificera sig for
stod fran andra vilfirdssystem eller att f4 en "vit” anstillning om personen arbetar
svart eller har en kriminell livsstil. Arbetstagaren kan ocksa fi en andel av bidraget
som betalas ut till arbetsgivaren.

61 Denna innefattar aktiebolag, handelsbolag samt fysiska personer.

62 Arbetsférmedlingen, Arbetsformedlingens arsredovisning 2022, 2023, s. 31.

63 Det kan till exempel handla om att en arbetsgivare har fatt ersittning for fler dagar in den
anstillde har arbetat da en anstilld har slutat mitt i en manad.
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2.7.2 Daliga arbetsvillkor

Att arbetstagaren har diliga arbetsvillkor kan innebira att arbetsgivaren betalar for
lag 1on, att det saknas godkinda forsikringar for den anstillde eller att det finns
allvarliga brister i arbetsmiljon. Lonesubventionerna betalas ut till arbetsgivaren
efter att den registrerat 16nen till den anstillde hos Skatteverket. Det dr dock inte
sjilvklart att arbetsgivaren betalar ut samma summa som ir registrerad till den
anstillde. Det finns ocksa risk for att arbetsgivaren inte tecknar de f6rsikringar for
den anstillde som ir ett villkor for att fa stodet. Nir det giller arbetsmiljo sa kan
Arbetsférmedlingen sedan december 2022 neka stod till arbetsgivare som har
mycket allvarliga brister i arbetsmiljon.

2.7.3 Den arbetssokande har inte ritt till insatsen

Denna risk bestar i att arbetstagaren inte uppfyller kraven som giller f6r att fa
insatsen, till exempel vad giller nedsatt arbetsforméga eller lingd pa
arbetslosheten. En annan variant r att arbetsgivaren far ersittning trots att den
anstillde ir forildraledig eller sjukskriven. Det finns ocksi en risk kopplad till att
en arbetssokande fir en subventionerad anstillning utan att ha ritt
uppehallstillstind eller arbetstillstdnd, eller att tillstinden 16per ut under
anstillningens ging.

2.7.4 Olampliga arbetsgivare

Risken kopplad till olimpliga arbetsgivare handlar om att arbetsgivaren har begatt
brott eller andra forseelser kopplade till yrkesutévningen. Férordningsindringarna
2022 medfér att Arbetsfésrmedlingen kan vilja att avsta fran subventionerade
anstillningar hos arbetsgivare som har begatt brott eller pa andra sitt inte anses
lampliga.

2.7.5 Icke tilliten relation mellan arbetsgivare och arbetstagare

En icke tilldten relation mellan arbetsgivare och arbetstagare kan innebira att den
anstillde hor till arbetsgivarens familj eller s har den anstillde stort inflytande i
verksamheten. Det finns regler som ska férhindra att arbetsgivare anstiller sina
familjemedlemmar eller sig sjilva med en subventionerad anstillning. Férbudet
mot att anstilla familjemedlemmar giller dock bara introduktionsjobb. Fér
nystartsjobb finns det inget hinder mot att anstilla anhériga med nystartsjobb
forutsatt att personen inte har visentligt inflytande 6ver verksamheten. For
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lonebidrag finns inte heller nagot férbud mot att anstilla anhériga dven om det i
handliggarstodet anges att det inte 4r lampligt.6*

2.7.6 Dubbelfinansiering och for hog utbetalning av stod

Dubbelfinansiering innebir att arbetsgivaren fir annat statligt stod avsett for
samma l6nekostnader som de subventionerade anstillningarna. Foér hog
utbetalning av stéd kan uppstd om arbetsgivaren fir mer dn de 200 000 euro som ir
tillatna i introduktionsjobb. En sektor dir staten ir sirskilt aktiv ir féreningar och
trossamfund som fir méanga olika typer av stéd. Det finns en risk att staten
overkompenserar civilsamhillet genom bade bidrag och lénesubventioner till de
anstillda.

64 Arbetsférmedlingen, Handldggarstod Lonebidrag for anstillning, 2023.
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3 Arbetstormedlingens kontrollarbete

Vara iakttagelser visar att Arbetsférmedlingens kontrollarbete har forbittrats men
att det finns problem med effektiviteten i arbetet. De frimsta problemen &r
kopplade till hur Arbetsférmedlingen agerar for att beslut ska bli korrekta och hur
misstinkta fel hanteras. Handlidggningen infor beslut om subventionerade
anstillningar ir ineffektiv, bland annat p4 grund av dlderdomliga IT-st6d, manuell
hantering och omfattande administrativa krav. Systemet med att f in yttranden
fran arbetstagarorganisationerna fungerar ocksé daligt.

Arbetsgivaren fir numera ersittningen till sitt skattekonto vilket har lett till
effektivisering, men Arbetsférmedlingen har inte hanterat risker kopplat till detta,
och ett bedrigeriuppligg kopplat till skattekontot har uppstatt.

Det ir langa ledtider innan kontrollutredningar startas, vilket gor att ersittning
riskerar att betalas ut felaktigt under perioden d& drendet vintar pa att handliggas.
Det finns ocksa oklarheter avseende hur en beslutsperiod ska avbrytas nir
arbetsgivaren inte levt upp till kraven. Aterkraven kan bli mycket hoga dven for
mindre fel samtidigt som fa blir lagférda f6r missbruk av stéden.

3.1 Bedomningsgrund

For att kontrollarbetet ska vara effektivt bor det finns en vilfungerande styrning av
kontrollverksamheten och en vilfungerande kedja av kontroller, infoér beslut, och
for att finga upp och hantera misstinka fel i pigiende beslutsperioder.¢

3.1.1 Envil fungerande styrning av kontrollverksamheten

Arbetsférmedlingen lyder under férordningen (2007:603) om intern styrning och
kontroll. Enligt den ansvarar myndighetsledningen for att det ska finnas en process
for intern styrning och kontroll vid myndigheten som fungerar pi ett betryggande
sitt.® Vi bedomer att det finns en vilfungerande styrning av kontrollverksamheten
om

e det finns en tydlig process for planering och uppfsljning av kontrollen

o  Arbetsformedlingen har fungerande vigar for att nd ut med kunskaper om
kontroll i organisationen

e det gors riskanalyser och bedémning av omfattningen av felaktiga
utbetalningar.

65 Jimfor med SOU 2014:16, s. 72.
6 2 § forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.
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3.1.2 Sikerstilla korrekta beslut

Den forsta delen i kedjan av en fungerande kontrollverksamhet handlar om att
sikerstilla att besluten om l6nesubventioner blir korrekta. Arbetsférmedlingen ska
i detta arbete folja forvaltningslagen (2017:900). Av forvaltningslagen framgir att
drenden ska handliggas s enkelt, snabbt och kostnadseftektivt som mojligt utan
att rattssikerheten eftersitts.¢” For att sikerstilla att besluten blir korrekta bor det

enligt Riksrevisionen finnas

e vilfungerande systemstéd och en process som bidrar till att
arbetsfé6rmedlarna kan fatta korrekta beslut

e uppfoljning av om handliggningen ir korrekt

e vilfungerande rutiner for att hantera yttranden frin
arbetstagarorganisationerna infor beslut.s

3.1.3 Goda moijligheter att fanga upp fel under pagaende
beslutsperiod

Den andra delen i kontrollkedjan handlar om att uppticka fel under tiden
anstillningarna pagar. I detta arbete bor Arbetsférmedlingen

e gora triffsikra riskbaserade urvalskontroller

e ha lattillgingliga sitt f6r deltagare, allminhet och anstillda pA myndigheten
att rapportera in misstankar om felaktiga utbetalningar

e ha en vilfungerande samverkan med andra myndigheter inom ramen f6r det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade
brottsligheten och arbetslivskriminalitet.s

3.1.4 Vil fungerande rutiner for att hantera misstinkta fel

De sista stegen i kontrollkedjan handlar om att hantera de fel som uppticks.
Arbetsférmedlingen bor

e utreda drenden om misstinkta felaktiga utbetalningar skyndsamt”

e ha en effektiv process for aterkrav som medfor att en betydande del av de
ersittningar som betalats ut felaktigt kan dterfas”

67 Se 6, 8-9 {f forvaltningslagen (2017:900).

6 Jamfor 9 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

6 5§ forordningen (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

70 Se 9 { forvaltningslagen.

71 Regler om aterbetalning och aterkrav finns i 33-40 {§ forordningen om stod for nystartsjobb,
51-58 {f forordningen om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som
medf6r nedsatt arbetsformaga, 34-41{§ forordningen om sirskilt anstillningsstod.
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e reagera proportionerligt s att arbetsgivare som begar allvarliga fel far
kannbara sanktioner samtidigt som Arbetsférmedlingen ligger mindre vikt

vid mindre brister”?

e ha vil fungerande rutiner for polisanmilningar.

3.2 Styrningen av kontrollverksamheten

Vara resultat visar att Arbetsformedlingen har en sammanhallen process for
kontroll av de subventionerade anstillningarna och att det finns vilutvecklat
stddmaterial som stédjer processen. Det finns kontaktpersoner f6r felaktiga
utbetalningar i regionerna. Deras funktion dr mycket viktig, men rollen och
organisationen ser olika ut i regionerna. Arbetsformedlingen gor riskanalyser och
omfattningsstudier f6r 16nebidrag och nystartsjobb, men det 4r svart att fa fram en
siker skattning pa felen.

3.2.1 Styrningen har utvecklats sedan tidigare granskningar

Arbetsformedlingens styrning av kontrollverksamheten har beskrivits i flera
utredningar som bland annat har pekat pa behovet av en sammanhéllen
kontrollstruktur f6r insatserna.”? Ansvaret for kontrollen av de subventionerade
anstillningarna har centraliserats allt mer under senare ar, och enheten
Uppfoljning och kontroll pi ekonomiavdelningen stir fér merparten av kontrollen
efter att beslut om lénesubvention for olika anstillningar har fattats. Uppf6ljning
och kontroll har cirka 90 medarbetare och en arlig budget pa 72 miljoner kronor, av
detta gar cirka 35 miljoner till den del som hanterar kontrollutredningar.” Vid vara
intervjuer med arbetsformedlare framgar det att det ir tydligt for dem att
ekonomiavdelningen ansvarar for hanteringen av felaktiga utbetalningar och att de
kinner till hur man gér en anmélan om felaktig utbetalning.

72 Se 5 { forvaltningslagen.

73 Statskontoret, Sagt men inte gjort — en granskning av Arbetsformedlingens arbete for att forhindra
felaktiga utbetalningar, 2009, SOU 2014:16, SOU 2017:37 och SOU 2019:59.

74 Mejl fran Arbetsférmedlingen, 2023-10-13.
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Det finns en tydlig process for planering och uppfoljning av kontrollen
Arbetsférmedlingen har en kontrollpolicy som anger den évergripande
inriktningen pa kontrollarbetet.”s Kontrollstrukturen ir ensad och tydlig fo6r de
subventionerade anstillningar vi har granskat.”s

Ekonomiavdelningen tar arligen fram kontrollplaner. Dessa ir kortfattade och
handlar om vilka riskbaserade urval som ska goras under aret.”” Kontrollplanen
f6ljs upp i en uppfsljningsrapport var sjitte mianad. Denna rapport dr mer utforlig
och beskriver resultaten for hela den kontrollverksamhet som bedrivs av enheten
Uppféljning och kontroll.”

Kontaktpersoner for felaktiga utbetalningar ér viktiga men arbetet
organiseras pa olika sitt i regionerna

Varje region har en eller flera kontaktpersoner for felaktiga utbetalningar (FUT-
kontaktpersoner).” FUT-kontakternas roll 4r av stor betydelse eftersom de bade
utbildar arbetsférmedlare och fungerar som bollplank i fragor om felaktiga
utbetalningar. Arbetsuppgifterna f6r och organisationen runt FUT-
kontaktpersonerna skiljer sig 4t mellan olika regioner. I vissa regioner deltar de i
arbetsplatsbessk och utredningsarbete, medan de har en mer samordnande roll i
andra regioner. Redan 2014 fanns det kritik mot att det saknades en sammanhallen
styrning och bild 6ver vad respektive kontaktperson gor i sitt uppdrag, och
problemen kvarstar delvis.8> Arbetsfsrmedlingen har dock pabérjat ett arbete for att
forbittra samverkan med regionerna och ensa FUT-kontaktpersonernas roll.8!

75 Arbetsférmedlingen, Policy for Arbetsformedlingens kontrollarbete, 2015.

76 Ett dokument som bidrar till en tydlig kontrollstruktur dr Arbetsformedlingen, Misstanke om
felaktig utbetalning, 2022, som beskriver hur idrenden om felaktiga utbetalningar ska utredas,
beslutas och aterkrivas.

77 Se Arbetsfosrmedlingen, Kontrollplan 2023 avseende utbetalningar av stod till arbetsgivare, 2022.

78 Se Arbetsformedlingen, Arbetet mot felaktiga utbetalningar, andra halvaret 2022, 2023.

79 Det finns ocksd en FUT-kontaktperson pd avdelningen VO direkt dir nystartsjobben
handliaggs.

80 SOU 2014:16, s. 106. FUT-kontaktpersonerna samverkar dock sinsemellan och har
regelbundna moéten.

81 Intervju med ledningen for Uppfsljning och kontroll pa Arbetsférmedlingen, 2023-05-30.
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3.2.2 Trots en bred omfattningsstudie ir det svart att med
sakerhet veta hur mycket som betalas ut felaktigt

Arbetsformedlingen publicerade under 2023 en studie 6ver omfattningen av
felaktiga utbetalningar fér bland annat nystartsjobb och l6nebidrag.s2 Under 2021
gjorde Arbetsférmedlingen en riskanalys som var ett underlag till
omfattningsstudien. Nagra visentliga risker som Arbetsférmedlingen lyfte i
riskanalysen var brister i kontrollen av att 16nenivin uppfyller villkoren, kontroll av
forsikringar och patryckningar pa handliggaren i l6nebidrag.83
Omfattningsstudien undersokte till delar hur vanligt forekommande dessa risker
ir. Studien var en del av Ekonomistyrningsverkets omfattningsstudie av nirmare
femtio typer av ersittningar frin staten.®* Av dessa ersittningar hor l6nebidrag och
nystartsjobb till de fyra ersittningar med stérst andel skattade felaktiga
utbetalningar.ss

Arbetsformedlingens omfattningsstudie byggde pi tre olika delstudier: en
kontrollutredning diar Arbetsférmedlingen begirde in underlag direkt fran
arbetsgivaress, en registeranalys med uppgifter fran bade Arbetsfsrmedlingens
interna system och andra myndigheters system.8” For lonebidragen gjordes ocksa
en aktgranskning dir férekomsten av medicinska underlag som styrker att
arbetstagaren har en funktionsnedsittning undersoktes. Kontrollutredningsdelen
var mycket arbetskrivande och den har lett till att det har uppstatt langa ledtider for
att hantera 6vriga utredningar om felaktiga utbetalningar (se avsnitt 3.5.1).

82 Arbetsformedlingen, Omfattningsstudie del 1, 2023.

83 Arbetsformedlingen, Riskanalyser med avseende pé felaktiga utbetalningar. Aterrapport
Arbetsformedlingen regleringsbrev 2021, uppdrag 4, 2021, s. 19.

8¢ For 24 enskilda ersittningar studerades omfattningen med empiriska metoder. I ytterligare
ett 20-tal ersittningar uppskattades omfattningen pé annat sitt. Ekonomistyrningsverket,
Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran valfirdssystemen, 2023, s. 9.

85 Bostadsbidrag (16-20 procent), lénebidrag (8-16 procent), tillfillig férildrapenning
(13-15 procent) och nystartsjobb (7-15 procent). Den genomsnittliga felandelen f6r samtliga
empiriskt studerade ersittningar 4r 2,0 procent. Ekonomistyrningsverket, Omfattningen av
felaktiga utbetalningar fran vilférdssystemen, 2023, s. 9. Det dr svart att jimfora omfattningen
av fel i olika ersittningar, bland annat pa grund av att myndigheterna anvinder olika sitt att
skatta omfattningen och att ersittningarna vinder sig till olika malgrupper.

8  De underlag som begirdes in fran arbetsgivaren var: kopia pa lonebesked samt
utbetalningsunderlag som styrker att hela 16nen utbetalts elektroniskt. For 16nebidrag
begirdes ocksd in: underlag som visar att arbetsgivaren har tecknat kollektivavtal, hingavtal
eller kopia av forsikringsbrev som styrker att de har erforderliga forsikringar, kvittens for
inrapporterad arslon pa individniva avseende tjdnstepension till forsikringsbolag.

87 Ilonebidragen kontrollerades étta olika variabler och i nystartsjobben elva variabler.
Information inhidmtades fran Forsikringskassan, CSN, Migrationsverket och Skatteverket.
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Omfattningen av felaktiga utbetalningar i lonebidrag och nystartsjobb
Arbetsférmedlingen skattade att omkring 9,5 procent av det utbetalda beloppet for
lonebidragen var felaktigt, motsvarande cirka 1 miljard kronor under 2021. Av dessa
bedémdes drygt 800 miljoner kronor vara orsakade av dem som sokte om stéden och
resterande belopp av myndigheten sjilv.s8

For nystartsjobben skattades de felaktiga utbetalningarna till nirmare 8 procent av
det utbetalda beloppet, eller omkring 270 miljoner kronor. Fér nystartsjobben var det
endast en mindre summa, omkring 13 miljoner som bedémdes vara orsakade av
myndigheten sjilv. Den stora delen bedéms vara orsakad av dem som ansoker om
stodet.

I registeranalysen uppticktes vildigt fa fel. For lonebidragen hittades fel i mindre
in en halv procent av de granskade drendena, i nystartsjobben var motsvarande
siffra en procent. Inte heller i aktgranskningen hittades ménga fel. I under tva
procent av de granskade 4drendena fanns det saknade eller bristfilliga medicinska
underlag.

Merparten av felen uppticktes i stillet i kontrollutredningen. Fér l6nebidragen
hittades fel i nirmare nio procent av de granskade drendena. I nystartsjobb hittades
fel i ndrmare tio procent av de granskade drendena. Felen bestar till stor del av att
arbetsgivare inte har dterkommit med svar di Arbetsférmedlingen begirt in
uppgifter som ska styrka ritten till stéd. Orsaken till att arbetsgivaren inte
inkommit med underlagen ir dock okind, vilket enligt Arbetsférmedlingen bidrar
till osikerhet kring resultaten.s

Arbetsférmedlingen har ocksa gjort en studie dir de kartligger omfattningen av
felaktiga utbetalningar som bedéms falla inom definitionen av arbetslivs-
kriminalitet.?0 Arbetsférmedlingen uppskattade att felaktiga utbetalningar till f6ljd
av arbetslivskriminalitet uppgick till 113 miljoner kronor under 2021.9' Hir handlar

8 Arbetsférmedlingen, Omfattningsstudie del 1, 2023. De estimerade beloppen ir beriknade
med 95-procentiga konfidensintervall som vi inte anger hir.

8  Arbetsférmedlingen, Omfatiningsstudie del 1, 2023, s. 2 och s. 42-53. Efter firdigstillandet av
omfattningsstudien har Arbetsférmedlingen pabérjat ett arbete for att f6lja upp resultat fran
studien. Preliminira resultat tyder pd att terkravsbeslut som fattas pa grund av ej inkomna
aterkrav kvarstdr i relativt stor utstrickning. Mejl fran Arbetsférmedlingen, 2023-10-13.

% T denna studie har de gjort ett urval av polisanmailningar dir det bedoms finnas tecken pa
arbetslivskriminalitet. Studien publicerades 2023 som en del av Delegationen mot
arbetslivskriminalitets bedomning av omfattningen av arbetslivskriminalitet, SOU 2023:8.

91 Fler stod dn de vi granskar ingick i studien: anstillningsstod, extratjinster, lonebidrag,
merkostnadsersittning, nystartsjobb och stod till personligt bitride, SOU 2023:8, s. 228.
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det dock om fel som Arbetsférmedlingen upptickt vilket gor att mérkertalet inte
skattas.

3.3 Sikerstilla korrekta beslut

Granskningen visar att handliggningen infor beslut om en subventionerad
anstillning ir mycket administrativt krivande. Processen kriver att
arbetsformedlarna har stort fokus pi att fylla i formulir i systemstoden pa ritt sitt.
Det finns ocksa stora problem i samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och
arbetstagarorganisationerna nir det giller att fa in yttranden.

Figur 2 Tre moment som ingar i handliggningen inf6r beslut

At Arb}ftsfﬁlimed.larens Arbetstagarorganisationernas
andliggning yttrande
* Automatiserad kontroll i * Nystartsjobb handliggs * Arbetsformedlare skickar
systemstodet, centralt, pa distans. forfragan till
arbetsformedlare gor + Introduktionsjobb och arbetstagarorganisationer
kontrollen. Eventuell lonebidrag hanteras i infor beslut om
fordjupad utredning gors av regionerna och introduktionsjobb och
kontrollhandliggare. arbetsformedlare gor lonebidrag.
vanligtvis besok pa * Arbetstagarorganisationer
arbetsplatsen. kan limna yttrande om t.ex.
lon och arbetsplatsens
limplighet.

3.3.1 Verktyget for automatiserad kontroll av arbetsgivare dr
under utveckling

Innan arbetsfésrmedlaren godkinner en subventionerad anstillning ska en

automatiserad arbetsgivarkontroll géras i systemstddet.

Arbetsgivarkontrollen

Arbetsgivarkontrollen ir en automatiserad process som sker i systemstodet.
Arbetsférmedlaren gor en kontroll innan hen borjar handligga drendet och en
ytterligare kontroll samma dag som beslutet fattas. Systemstodet ger ett direkt
besked dir arbetsférmedlaren far en signal om att féretaget dr gront, gult eller r6tt.
Om resultatet visar gront dr det mojligt att fatta beslut. Om resultatet dr gult gors en
kontroll av beslutet hos kontrollhandliggare innan beslut kan fattas. Om resultatet dr
rott far beslut inte fattas.
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Dessa faktorer ger avslag: Betalningsanmirkning®, vissa skulder hos
Kronofogdemyndigheten, arbetsgivarregistrering saknas, féretridare har
niringsférbud, foretaget har gatt i konkurs eller genomgar foretagsrekonstruktion,
organisationen har likviderats eller 4r under likvidation, enkelt bolag, filial till
utlindskt bolag.

Dessa faktorer leder till kontroll: Bolagsverket saknar information om
befattningshavare, foretridare har varit med om tvi eller flera tidigare konkurser
inom 18 manader, ekonomisk bedémning om att manuell kontroll behovs.

Resultat: Under 2022 gjordes omkring 350 000 arbetsgivarkontroller. Omkring
11 procent blev gula och ledde till kontroll. R6da drenden, som leder till direkta
avslag, var mycket ovanliga, det skedde bara i 2 procent av de genomférda
kontrollerna.s

Férordningsindringarna fran december 2022 gor att Arbetsformedlingen har
moilighet att géra mer omfattande kontroller in tidigare i arbetsgivarkontrollen.%
Férordningsindringarna bestar av tva delar. Den ena delen ir obligatoriska villkor
som midste vara uppfyllda for att Arbetsférmedlingen ska kunna bevilja ett stod.
Dessa villkor skiljer sig inte pa nagot avgérande sitt mot tidigare.%

Den andra delen av férordningsindringarna beskriver ett antal omstindigheter
som gor det mdgjligt for Arbetsformedlingen att avsta fran att besluta om ett st6d.
Till exempel kan ett pigiende beslut stoppas om arbetsgivaren har gjort sig skyldig
till ett allvarligt fel i yrkesutévningen eller 4r domd f6r brott som avser
yrkesutovningen.® Arbetsférmedlingen valde att som ett férsta steg lata
arbetsgivarna intyga att de lever upp till de nya kraven i samband med beslut om en
subventionerad anstillning. Det ligger ocksa ett stort ansvar pa arbetsformedlaren
att uppmarksamma tecken pi att arbetsgivaren inte lever upp till kraven.?”

I dagsliget har FUT-kontaktpersoner och kontrollutredare méjlighet att ligga in en
kommentar om arbetsgivaren i systemstddet, till exempel att inga anvisningar bor

goras pa grund av pigdende utredning.

92 Giller enbart beslut fattade innan 1 december 2022 samt etableringsjobb.

9 Mejl fran Arbetsférmedlingen, 2023-08-18.

9 I Dbilaga 4 redogér vi for dessa forordningsindringar.

% Arbetsgivarkontrollen uppdaterades med de nya obligatoriska villkoren kort efter att
forordningsindringarna tridde i kraft.

%  Se 22 a § forordningen om stod for nystartsjobb, 44 a § férordningen om sirskilda insatser for
personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsfésrmaga, 21 a § férordningen
om sirskilt anstillningsstod.

97 Arbetsférmedlingen, Handldggarstod Arbetsgivarkontroll, 2023.
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Flera av kraven som arbetsgivaren idag behover intyga skulle vara mojliga att
kontrollera automatiskt i samband med arbetsgivarkontrollen. Ett exempel pa
forindringar som ir mojliga ir att stoppa olimpliga foretridare som har brustit
tidigare i ataganden mot Arbetsférmedlingen.” Ett annat exempel 4r att ha en spirr
tor nya beslut for arbetsgivare som ir dterbetalningsskyldiga for tidigare fel eller
dir kontrollutredning pagar.”® Ekonomiavdelningen har begirt att
arbetsgivarkontrollen ska uppdateras men utvecklingen ir begrinsad av resurser
hos IT-avdelningen. 10

3.3.2 Arbetsférmedlarna gor relevanta kontroller infér beslut
men handliggningen ir ineffektiv

Utover den automatiserade kontrollen av arbetsgivare som beskrevs ovan gor
arbetsférmedlare dven en utredning infor ett beslut om en subventionerad
anstillning. Granskningen visar att de kontroller som gors i huvudsak ir relevanta
och av rimlig omfattning. Det finns dock flera utmaningar som gor kontrollen
ineffektiv.

Tyngdpunkten i utredningarna skiljer sig at beroende pa vilken insats det handlar
om. Inom nystartsjobben handlar det till stor del om att avgéra om den
arbetssokande ir kvalificerad for att fa insatsen. Inom lénebidrag och
introduktionsjobb ska arbetsférmedlaren gora en si kallad arbetsmarknadspolitisk
beddémning for att bedéma om insatsen ir limplig for den arbetssékande.

Nystartsjobb handliggs centralt av avdelningen Personligt distansméte (PDM),
medan l6nebidrag och introduktionsjobb handliggs lokalt i regionerna. De flesta
arbetsférmedlare handligger endast en typ av subventionerad anstillning. Det har
bidragit till en hogre kompetens om regelverket jaimfort med tidigare, da
arbetsférmedlarna var generalister. Risken for oegentligheter och korruption
minskar ocksa da arbetsfsrmedlaren har mindre lokal koppling 4n tidigare.

I nuvarande system kan till exempel nystartsjobb i Stockholm handliggas av en
handliggare i norra Sverige. Diremot har arbetsf6rmedlarna férlorat en del av den

98 Arbetsférmedlingen anger i sitt rittsliga stillningstagande utifran forordningsindringarna att
stod inte ska beviljas om arbetsgivaren under de senaste fem aren férorsakat att stod fran
Arbetsformedlingen limnats pa felaktig grund eller med ett for hogt belopp. Om den
handling som fororsakat den felaktiga utbetalningen framstar som ett misstag eller i ovrigt
framstar som obetydlig, finns det inte skil att neka stod eller bidrag.

99 Arbetsférmedlingen, Definitioner av begrepp och uttryck i det arbetsmarknadspolitiska regelverket
avseende krav pa anordnare och arbetsgivare, 2022, s. 6.

100 Tntervju med ledningen fér Uppf6ljning och kontroll pa Arbetsférmedlingen, 2023-05-30
samt mejl, 2023-08-18.
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lokala kinnedomen som kan vara till nytta for att veta om det har funnits problem
pa en arbetsplats i tidigare fall.

3.3.3 Utmaningar som skapar risk for felaktig eller ineffektiv
handliggning av alla tre insatserna

Det finns nigra utmaningar som ir generella for handliggningen av de olika
insatserna och som riskerar att leda till fel och ineffektivitet.

Foraldrade IT-system och omfattande dokumentationskrav

Systemstdden ir tungarbetade och administrationen ir mycket omfattande. For att
fatta beslut om ett l6nebidrag behover arbetsférmedlaren arbeta i fem olika
systemstdd. 1! Till delar 4r det samma information som behéver foras in i flera
system.102 I arbetsf6rmedlarnas vardag ir ocksa driftstérningar ett stort problem.
Arbetsférmedlingen har under manga ar haft ambitionen att byta ut sitt
drendehanteringssystem (AIS) mot ett modernt system. Det nya systemet BAR har
testats i handliggningen av lonebidrag och nystartsjobb. I 16nebidraget har testet
stoppats och inga nya beslut fattas i BAR. Inforandet av BAR har ftt stark kritik av
Arbetsformedlingens internrevision.!% I nystartsjobben arbetar vissa handliggare i
BAR och andra i AIS.

Handliggning av de subventionerade anstillningarna 4r en mycket omfattande
verksamhet inom Arbetsférmedlingen. Uppskattningsvis dr det omkring 800
arbetsformedlare som handligger de subventionerade anstillningarna.** Det gor
att en ineffektiv administration blir kostsam fér myndigheten.

Nyligen har de administrativa kraven ckat genom att Arbetsformedlingen har
beslutat att alla inskrivna ska ha en handlingsplan som uppdateras var sjitte
ménad. Tidigare har detta inte gillt inskrivna som har en anstillning med

101 Elin — medicinskt underlag, AIS arbetssckande, AIS arbetsgivare, BAR och Diariet. For
nystartsjobb respektive introduktionsjobb arbetar handliggaren i fyra system.

102 Ett exempel pa detta ir att uppgifter om att arbetsgivaren har fatt information och faktablad
om lonebidrag ska registreras i AlS-arbetssckande, AlS-arbetsgivare och i en ruta i beslutet.
Ett annat exempel ir att om arbetstagarorganisationen inte yttrar sig si behover detta
registreras i flera system. Mejl frdn arbetsférmedlare, 2023-08-21.

103 Kritiken handlade bland annat om bristande férankring och utbildning gentemot de
handliggare som ska hantera 4drenden i det nya systemstodet. Arbetsférmedlingen,
Arbetsformedlingens utveckling och inforande av BAR, 2021.

104 Ansvarig for nystartsjobb uppger att det dr 320 arbetsformedlare pA PDM som handligger
nystartsjobb, dirtill tillkommer nagra handliggare i regionerna (mejl 2023-08-21). Ansvarig for

lonebidrag uppskattar att det 4r omkring 300-350 medarbetare som handligger och beslutar om

lonebidrag (mejl 2023-08-21). For introduktionsjobb bedémer ansvarig att det handlar om 2 till
3 personer per enhet (mejl 2023-08-14), vi skattar detta till 100-200 medarbetare.
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lonesubvention.!%> Det kan ifrdgasittas om det idr relevant att arbetsférmedlare ska
ligga tid pa att uppdatera handlingsplaner f6r personer som har en anstillning
med l6nesubvention som stricker sig 6ver flera ar. Arbetsfsrmedlingen arbetar for
att handlingsplanerna for personer med subventionerad anstillning ska fornyas
automatiskt.’% Under 2022 togs dock kravet pa anstillningsavtal bort vilket minskat
administrationen nagot. Tidigare behovde arbetsgivaren inkomma med ett
anstillningsavtal inom 30 dagar.1?”

Kontakter med andra myndigheter ir till stor del manuella och
tidskriavande

Arbetsformedlarna ligger mycket tid pad kontakter med andra myndigheter for att
sikerstilla att besluten blir korrekta.!8 De vanligaste myndigheterna som
arbetsférmedlarna kontaktar dr Migrationsverket, for att f4 reda p4 om personen
har uppehalls- och arbetstillstind, Forsikringskassan, for att f4 reda p4 om
personen har fatt sjukpenning samt kommunerna, for att fi reda pa om den
arbetssokande har fitt ekonomiskt bistind. Kontakterna sker i huvudsak via telefon
och arbetsférmedlarna far ofta sitta i telefonks. Arbetsf6rmedlarna kan ocksé ha
kontakt med Skatteverket och da sker kontakten via post. Orsakerna till den
manuella hanteringen ir delvis sekretessfragor, men &dven att Arbetsfsrmedlingens
IT-system inte har utvecklats for att kunna tillgingliggéra inkommande
information frin till exempel Migrationsverket for arbetsformedlarna.’®® Det finns
en risk att arbetsformedlare undviker att stimma av viktiga uppgifter med andra
myndigheter nir det dr sd tidskrivande, sirskilt under perioder med hog
arbetsbelastning.

105 Se 5 a—6 {§ férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Dir
framgér det att handlingsplanen ska upprittas senast 30 dagar fran det att den enskilde
anmiler sig som arbetssokande hos Arbetsférmedlingen och att handlingsplanen ska férnyas
var sjitte manad. Tidigare fanns det inte nigot krav i férordningen pa férnyande var sjitte
ménad, i stillet skulle handlingsplanen férnyas vid behov.

106 Mejl fran Arbetsférmedlingen, 2023-10-13.

107 Se till exempel Arbetsfosrmedlingen, Riskanalyser med avseende pa felaktiga utbetalningar.
Aterrapport Arbetsfsrmedlingen regleringsbrev 2021, uppdrag 4, 2021, s. 17.

108 Dessa kontakter sker framfér allt i nystartsjobb och introduktionsjobb.

109 Arbetsformedlingen gjorde under 2021 en hemstillan till regeringen om
forfattningsindringar for att mojliggora kontroller av enskildas ritt att arbeta och vistas i
Sverige.
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Komplicerad handliggning nir arbetsgivare saknar kollektivavtal

Nir arbetsgivare saknar kollektivavtal ska arbetsférmedlaren enligt myndighetens
handliggarstéd granska om lénen ir i nivd med kollektivavtalsenliga villkor.10
For introduktionsjobb och lénebidrag ska arbetsférmedlaren ocksé kontrollera om
arbetsgivaren har forsikringar for den anstillde. For arbetsgivare som har
kollektivavtal riknar Arbetsférmedlingen med att arbetstagarorganisationerna
kontrollerar l6ner pa arbetsplatsen. Om arbetsgivaren har kollektivavtal ingar
forsikringar i avtalen och behover dirfor inte kontrolleras av
Arbetsférmedlingen.!1?

Arbetet med att bedéma om lonen ir tillrickligt hog dr svart och tidskrivande for
arbetsformedlarna. Arbetsgivaren uppger den tinkta 16nenivan i ansckan och
arbetsférmedlaren ska bedéma om lénen ir i enlighet med kollektivavtalsenliga
villkor. For introduktionsjobb och 16nebidrag kan arbetsférmedlarna ha hjilp av
arbetstagarorganisationernas yttrande (se avsnitt 3.3.9) men for nystartsjobben ska
arbetsformedlaren gora beddmningen pa egen hand. Som hjilp i detta arbete har
Arbetsformedlingen sammanstillt en lista 6ver gillande kollektivavtal och ligsta
lonenivaer frin Medlingsinstitutet. Arbetsférmedlarna behover dock ofta gora egna

bedémningar och berikningar utifrin denna lista.112

Aven om lénen ir korrekt i samband med beslut 4r det inte givet att arbetsgivaren
betalar ut korrekt 16n till den anstillde. Det ir relativt vanligt att arbetstagare hor av
sig till Arbetsférmedlingen om att de har fatt fel 16n (se avsnitt 3.4.2). Nir
Arbetsformedlingen da ska bedéma om den anstilldes 16n ir korrekt har 16nenivan
som star i beslutet ingen betydelse. I stillet jimfors den utbetalade 16nen med den
lagsta 16n som anges i kollektivavtalet. Det innebir att kontrollutredaren

(se avsnitt 3.5.1) behover gora om samma procedur som arbetsformedlaren gjorde i
samband med det ursprungliga beslutet om stodet.!13

110 Detta giller for samtliga tre stodformer. Se Arbetsformedlingen, Handldggarstod Nystartsjobb,
2022.

11 Se 21 § forordningen (2018:43) om stdd for nystartsjobb, 20 § forordningen (2018:42) om
sdrskilt anstillningsstod, 18 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser f6r personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga.

112 Till exempel si star vissa av 16nerna angivna som timléner.

13 Enligt Arbetsformedlingens rittsavdelning beror det pa att det i fsrordningarna framgar att
Arbetsférmedlingen endast far bevilja stéd om lon foljer av kollektivavtal eller 4r i nivd med
lon enligt kollektivavtal. Om det kommer fram att lonen har varit ligre 4n beslutad 16n men i
nivd med kollektivavtal skulle Arbetsformedlingen ha beviljat det fran borjan och det
betraktas dirfor inte som en felaktig utbetalning och renderar dirfér inte i ett aterkrav. Nir
Arbetsférmedlingen bedémer om hela 16nen har utbetalats elektroniskt utgar man dock fran
den 16n som angetts i beslutet. Mejl fran rittsavdelningen, 2023-05-01.
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Det 4r komplicerat f6r arbetsf6rmedlare och arbetsgivare att veta vilka forsikringar
som ir godkinda.* Om arbetsgivare saknar ritt forsikring riskerar den anstillde
att sakna forsikringsskydd for arbetsskador och att gi miste om tjinstepension. For
arbetsgivaren finns en risk att bli aterbetalningsskyldig f6r stodet fran
Arbetsférmedlingen om det visar sig att det saknas ritt férsikringar fér den
anstillde. Avsaknad av ritt forsikring 4r en vanlig orsak till aterkrav.!’s Aven om
arbetsgivaren tecknar ritt forsikringar vid beslutstillfillet 4r det ingen garanti f6r
att hen fortsitter att betala férsikringarna.1e

3.3.4 Utmaningar i handliggningen av 16nebidrag

Handliggningen for de tre insatser som ingar i granskningen skiljer sig at. Vad
giller 1onebidrag si krivs det enligt Arbetsférmedlingens rutiner tvihandsfattning,
vilket innebir att en annan handliggare in den som férberedde drendet ska vara
den som fattar beslutet.!” De féredragande handliggarna gor det utredande arbetet,
och de beslutande handliggarna gir igenom den féredragandes material och fattar
beslut om l6nebidraget.

Brister i dokumentation av arbetsférmaga och bedémning av
bidragsnivan

Till de svaraste delarna i handliggningen av l6nebidrag hor att bedéma vilken
arbetsformaga den anstillde har. Till sin hjilp har arbetsférmedlaren medicinska
underlag fran till exempel likare eller fysioterapeut.’® Underlagen finns pa plats i
nistan alla I6nebidragsbeslut.!® For lonebidragen granskar Arbetsformedlingen i
efterhand om bidragsnivin dr motiverad i besluten. Det ir stora skillnader mellan
de olika regionerna i hur vil det fungerar. I Stockholm Gotland var det endast

34 procent av de granskade drendena som hade en godkind motivering av
bidragsnivin under 2022, medan det i region Syd var 95 procent.120

I Arbetsformedlingens uppfsljning anges att bristerna beror pi eftersatt
kompetensutveckling. Dokumentationen ir viktig for att ett drende ska gi att folja,

114 Det finns exempelvis skillnader pa vilka forsikringar som krivs for arbetare och tjinstemin.

115 Arbetsformedlingen, Arbetet mot felaktiga utbetalningar, andra halviret 2022, 2023, s. 6.

116 For Fora forsikring giller att nya arbetsgivare anger preliminira loner f6r sina anstillda nir
de ansluter sig. Direfter sker en arsvis retroaktiv avstimning da de slutliga 16nerna
rapporteras. Det finns en risk att nyregistrerade arbetsgivare inte slutrapporterar och/eller
inte betalar den retroaktiva fakturan. Mejl fran Fora, 2023-09-06

17 Arbetsférmedlingens interna instruktion AFII 4/2013, 2017, regel 5.

118 Arbetsformedlingen, Forekomst av funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Aterrapport om att astadkomma val fungerande bedomningar, 2022, s. 27.

119 Detta har senast granskats i Arbetsfosrmedlingen, Omfattningsstudie del 1, 2023, s. 41.

120 Arbetsformedlingen, Kvalitetsgranskade arbetsgivarstod 2022, 2022, s. 8.
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men det finns 4dven en risk att bristande dokumentation beror pa en bristande
analys. En bristande analys kan leda till att arbetsgivaren far for hog eller for lag
ersittning.

Ensamarbete skapar risk for otilliten paverkan fran arbetsgivaren

For ett beslut om 16nebidrag krivs det, med vissa undantag, att Arbetsférmedlingen
besoker arbetsplatsen.'2! I samband med bescket ska arbetsférmedlaren gora en
arbetsanalys dir hen underscker bade den arbetssékandes forutsittningar och
férmaga, och kraven i arbetsuppgiften.'22 Arbetsplatsbescket avslutas med att
arbetsgivare, arbetstagare och arbetsférmedlare skriver under en 6verenskommelse
dir villkoren for lonebidraget framgar, bland annat lingden pa beslutsperioden,
tilligg, anpassningar och vilken ersittningsniva arbetsgivaren ska 3.1

Arbetsférmedlare vi har intervjuat uppger att de emellanit kan vara utsatta for
otilliten paverkan fran arbetsgivare att hoja ersittningsnivan.12* Det giller sirskilt
om den anstillde har haft l6nebidrag sedan tidigare och arbetsférmedlaren
bedémer att lonebidraget borde sinkas di den anstilldes arbetsférmaga har okat.
I dessa fall kan arbetsfsrmedlare uppleva att det dr svart att fatta beslut om att
sinka ersittningen eftersom arbetsgivaren ofta uppger att anstillningen kommer
att avslutas om ersittningen sinks. Det ir ocksi en utsatt position for
arbetsformedlaren di hen i de flesta fall 4r ensam tjinsteperson i arbetsgivarens
lokaler.

Tviahandsfattning kan korrigera f6r mindre fel men kan inte viga upp
for dalig handliggning

Uppligget med foredragande och beslutsfattande handliggare fungerar olika bra i
de olika regionerna. P4 de kontor vi besokt dir foredragande och beslutsfattare har
en tit kontakt upplever bada parter att det fungerar vil. Beslutsfattarna ir generellt
sett nojda med kvaliteten pa underlagen de far och de korrigeringar som gors
handlar ofta om slarvfel. I en annan region bedémer dock beslutsfattarna att det
ofta finns stora brister i underlagen fran féredragande och att det &r svart att forma
foredragande att nd upp till den kvalitet pa beslutsunderlagen som &r énskvird.

121 Fran och med 1 juni 2023 har Arbetsférmedlingen beslutat att arbetsplatsbesok inte behéver
ske pa arbetsplatser som 4r mycket vil kinda av Arbetsférmedlingen. Arbetsférmedlingens
intranit, himtad 2023-06-08.

122 Arbetsformedlingen, Metodbok Arbetsanalys, 2019.

123 Arbetsformedlaren har dock mojlighet att vinta med att fylla i ersittningsnivin om det finns
behov av att diskutera med en kollega. Mejl frdn sakansvarig lonebidrag, 2023-06-09.

124 Risk for patryckningar anges ocksd som en risk i Arbetsférmedlingen, Riskanalyser med avseende
pé felaktiga utbetalningar. Aterrapport Arbetsfsrmedlingen regleringsbrev 2021, uppdrag 4, 2021.
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Efter manga mejl fram och tillbaka kan beslutsfattaren till slut kinna sig tvungen
att godkinna beslutet for att anstillningen ska komma till stdnd. Langa
mejlvixlingar mellan féredragande och beslutsfattare gor att besluten drar ut pa
tiden, ger merarbete och skapar frustration hos bade foredragande och
beslutsfattare.

3.3.5 Utmaningar i handliggningen av introduktionsjobb

Handliggningen av introduktionsjobb sker lokalt i regionerna.
Introduktionsjobben pidminner om lénebidrag i och med att arbetsférmedlaren ska
gora en bedémning av om insatsen ir limplig eller inte, géra arbetsplatsbesck samt
gora forfragan om yttrande till arbetstagarorganisationerna. Skillnaden mot
lonebidrag ir att arbetsférmedlaren inte provar den arbetssdkandes arbetsférmaga.
I stillet r ersittningen densamma for alla deltagare i insatsen.

Bara en arbetsféormedlare som ir involverad i drendet

I introduktionsjobben saknas tvihandsfattning: det dr en och samma handliggare
som utreder och beslutar i drendet.!?5 Att det inte sker en extra kontroll i
handliggningen kan vara ett skal till att introduktionsjobb kommer simre ut dn de
andra insatserna i Arbetsformedlingens kvalitetsuppf6ljning. Under 2022 var det
mindre dn hilften av de granskade drendena som var utan anmirkning.126
Ersittningsnivan ir hog och besluten fattas vanligtvis for ett ar i taget vilket gor att
felaktiga beslut kan fa stora ekonomiska konsekvenser.

3.3.6 Utmaningar i handliggningen av nystartsjobb

Sedan 2019 har Arbetsformedlingen successivt flyttat 6ver handliggningen av
nystartsjobb fran de lokala kontoren till enheten PDM. I dagsliget handliggs

95 procent av alla nystartsjobb pd PDM.1?7 Arbetsférmedlarna pA PDM har fatt
utbildning i att handldgga nystartsjobb, vilket inte var sjilvklart d4 drenden
handlades lokalt. I samband med 6vergingen till PDM infordes ocksd
tvdhandsfattning fér gynnande beslut. Bade chefer och arbetsférmedlare for fram
att tvdhandsfattningen har inneburit ett stort lyft fér kvaliteten i handliggningen
eftersom slarvfel kan rittas till innan myndigheten fattar beslut. Det hjilper ocksé

125 [ vissa regioner kan tvihandsfattning férekomma men det dr inget nationellt krav. Mejl frin
ansvarig introduktionsjobb, 2023-08-14.

126 Arbetsformedlingen, Kvalitetsgranskade arbetsgivarstod 2022, 2022, s. 2.

127 Qvriga drenden handliggs i regionerna och dr framfor allt personer med skyddad identitet.
Mejl fran ansvarig for nystartsjobb, 2023-08-11.
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till att 6ka enhetligheten i handliggningen eftersom arbetsfsrmedlarna ser hur
kollegorna resonerar da de gor olika stillningstaganden.

Handliggare har sillan kontakt med arbetsgivare eller arbetstagare

Nystartsjobben bereds av handliggare som sillan har kontakt med vare sig
arbetstagare eller arbetsgivare. Kontakter sker i huvudsak om det behovs
kompletterande information. Bristen pa kontakt gér det svirare att uppticka
skenanstillningar i nystartsjobben jimfért med de andra insatserna. Det dr
sannolikt en av orsakerna till att nystartsjobb dr den subventionerade anstillning
som ir vanligast forekommande i Arbetsférmedlingens polisanmilningar (se
avsnitt 3.5.5).

Svart att bedoma om en person har varit arbetslos tillriackligt linge

En stor del av handliggningen gar ut pa att bedéma om den arbetssokande ir
kvalificerad for nystartsjobb. En arbetssokande kan kvalificera sig for att fa
nystartsjobb pa olika grunder. Det handlar till exempel om att personen ir
langtidsarbetslos, arbetslos ungdom, nyanlind, har varit sjukskriven eller har
domts till fingelse.!2¢ Enligt de arbetsférmedlare som handligger nystartsjobb dr
det kvalificeringsvillkor som ir svérast att bedéma om personen har varit
lingtidsarbetslos. Om bedémningen blir felaktig kan det innebira att arbetsgivaren
far en lonesubvention trots att den som anstills har arbetat tiden fére
nystartsjobbet och dirmed borde kunna fi ett arbete utan stsd.

3.3.7 Arbetsférmedlingen gor en omfattande uppféljning av om
handliggningen ar korrekt

Arbetsférmedlingen gor en omfattande uppf6ljning av handliggningen av
subventionerade anstillningar. Utéver tvihandsfattningen férekommer det ocksd
att sektionschefer gor stickprov for att bedoma kvaliteten i sina medarbetares
handliggning. Det gérs ockséd regelbundna uppfsljningar av kvaliteten i
handliggningen som samordnas av Arbetsférmedlingens rittsavdelning.2? Syftet
med uppféljningen ir att mita och f6lja upp regelefterlevnad och bidra till ett
effektivt forbittringsarbete.

128 Se 3, 4-8 {f forordningen (2018:43) om stod for nystartsjobb.
129 Dessa uppfoljningar paborjades 2017 och gjordes da varje kvartal. Fran och med 2022
publicerar Arbetsfosrmedlingen kvalitetsuppfoljningar halvarsvis.
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Under 2022 granskades 1 700 drenden och 62 procent av dem var utan avvikelser.130
Resultaten i kvalitetsuppf6ljningarna har skiftat mycket 6ver tid och en forklaring
till det &r att sittet att mita har férindrats och anpassats till nya férordningskrav.
Kvalitetsuppféljningarna har sannolikt bidragit till en mer korrekt handliggning.
Chefer och FUT-kontaktpersoner som vi har intervjuat uppger att de arbetar aktivt
med att forbittra handliggningen utifran resultaten i kvalitetsuppf6ljningarna.

Enheten Uppf6ljning och kontroll rapporterar ocksé avvikelser till arbetsformedlare
och deras chefer. Det ir fall nir arbetsformedlaren gjort fel i samband med beslut.
Under 2022 var det 20 miljoner kronor som inte kunde krivas tillbaka for att
arbetsférmedlaren gjort fel.13!

3.3.8 Det finns stora problem med att fa in yttranden fran
arbetstagarorganisationer

Innan Arbetsformedlingen fattar beslut om introduktionsjobb och 16nebidrag ska
myndigheten inhdmta ett yttrande frin berord arbetstagarorganisation om
arbetsplatsens limplighet.132 Att det finns problem med systemet har varit kint
under en lingre tid.}3 Flera forbund inom branscher som har ett stort antal
anstillda med subventionerad anstillning avstar helt fran att yttra sig.13
Hanteringen ir omfattande och tar stora resurser i ansprak, bide fran
Arbetsformedlingen och arbetstagarorganisationerna. Det finns ingen exakt
statistik 6ver omfattningen, men det handlar om omkring 200 000 f6rfragningar
per ar.1%

130 Arbetsformedlingen, Kvalitetsgranskade arbetsgivarstod 2022, 2022.

131 Arbetsformedlingen, Arbetet mot felaktiga utbetalningar, andra halvaret 2022, 2022, s. 8.

132 Se 9 a { forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

133 Se Arbetsformedlingen, Kartliggning av samrid med arbetstagarorganisationerna, 2018, samt
Handels, I arbete eller atgird? En studie av arbetsplatsforlagda insatser i handeln, 2015.

134 Hotell- och restaurangfacken slutade med samrad 2019 enligt deras webbplats (himtad 2023-
08-01), och inte heller Unionen svarar pa foérfragningar (himtad pa webbplatsen 2023-08-01).
Fastighetsanstilldas forbund beslutade att sluta att svara pa forfragningar fran och med 1
januari 2023 (himtad pd webbplatsen 2023-08-01).

135 Enligt en berikning fran Arbetsférmedlingen skickade de under 2017 cirka 194 000
samradsblanketter till arbetstagarorganisationerna. Arbetsférmedlingen, Kartliggning av
samrad med arbetstagarorganisationerna, 2018.
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Forfragan om yttrande till arbetstagarorganisationer
Enligt férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska
Arbetsformedlingen, infér anstillning med l6nebidrag eller introduktionsjobb, ge

den arbetstagarorganisation som ir part i lokal férhandling med arbetsgivaren
tillfalle att yttra sig.

Arbetsformedlingen skickar f6rfridgan via mejl i en blankett som arbetsférmedlaren
och senare arbetstagarorganisationen ska fylla i. Yttrandet ska avse arbetsplatsens
lamplighet med utgangspunkt i de krav pa anordnaren eller arbetsgivaren som giller
for insatserna. Arbetstagarorganisationens information kan utgéra del i den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen infor beslut.

Information som kan framkomma ir till exempel: 16n, bristande arbetsmiljo, tvister,
uppsigningar och annan relevant information. Utéver férordningsbestimmelsen
finns det en central 6verenskommelse mellan Arbetsformedlingen och LO om hur
forfragan och yttrande ska ske.136

I samband med férordningsindringarna som genomférdes i december 2022
forindrades dven denna process fran att tidigare ha kallats samrad, till den
nuvarande formuleringen "f6rfragan om yttrande”. Férordningsindringarna
innebar bland annat att arbetstagarorganisationerna ska kunna fa ersittning for sitt
arbete med yttranden. Forordningsindringarna har inte lett till att fler forbund
besvarar forfragan om yttranden, i stillet har ytterligare ett f6rbund slutat svara.!??

Riksrevisionen har stillt fragor till arbetstagarorganisationerna om hur de upplever
att Arbetsformedlingens f6érfragan om yttranden fungerar efter
forordningsindringarna.t3® Generellt sett 4r de forbund som hanterar minga
yttranden kritiska mot systemet. De f6rbund som fir en mindre andel
forfragningar dr mer positiva till hur systemet fungerar.

Det finns behov av digitalisering och bittre kvalitet i forfrigningarna

Flera f6rbund pétalar att administrationen av forfragningar ir krivande. Processen
for att digitalisera hanteringen av samrad/f6rfragan om yttranden har pagatt under

136 Arbetsférmedlingen, Handldaggarstod Forfragan till en arbetstagarorganisation vid
arbetsmarknadspolitiskt program och insats som dr forlagd till en arbetsplats, 2023.

137 Fastighetsanstilldas férbund valde under bérjan av 2023 att sluta besvara
Arbetsférmedlingens forfragningar om yttrande. Himtad pa webbplatsen, 2023-08-16.

138 Enkiten skickades till tretton LO-férbund. Sju férbund svarade pa enkiten. Enkitsvaren
diskuterades vid ett uppféljande méote pd LO den 31 maj 2023 dir tolv forbund medverkade.
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maénga ar.’® [ samband med det arbetet upptickte Arbetsfsrmedlingen att det
fanns hinder i regelverket mot att féra 6ver information mellan
Arbetsfésrmedlingen och arbetstagarorganisationerna. Vid forordningsindringarna
i december dndrades detta. Det har dock inte skett nagon digitalisering av
hanteringen, och det finns ingen prognos fér nir systemen kan vara utbyggda.i4

Arbetstagarorganisationerna ir i var enkit kritiska till hur arbetsfsrmedlarna fyller i
torfragningarna. Enligt dem ar det vanligt att forfragan skickas till fel forbund eller
att informationen ir ofullstindig. Till exempel kan det saknas uppgifter om lon
eller sa kan féretagets organisationsnummer vara felaktigt.

Arbetstagarorganisationer riktar skarp kritik mot utformningen av det
nya statsbidraget

I december 2022 infordes ett statsbidrag som ska kunna ge
arbetstagarorganisationerna ersittning for arbetet med yttranden.*! Det ir
Arbetsformedlingen som prévar ansckningar fran arbetstagarorganisationerna och
betalar ut bidraget. Den f6rsta ansokningsomgéingen for 2022 rérde endast en
manad, december 2022, eftersom férordningen tridde i kraft forst da.42
Utformningen av anstkan f6r statsbidraget far i var enkiit stark kritik av
arbetstagarorganisationerna. I ansékningsomgangen gick Arbetsformedlingen
igenom varje yttrande och bedémde om det var godkint eller inte. Detta skapade
stor arbetsborda, for bade arbetstagarorganisationerna och myndigheten.
Arbetstagarorganisationerna anger att det var oklart varfor vissa drenden avslogs
medan andra godkindes, och menar att systemet dirfor saknar transparens.

I budgetpropositionen f6r 2024 anger regeringen att de avser att avskaffa
statsbidraget.143

139 Redan 2018 hade Arbetsformedlingen avsatt pengar for digitalisering av samradsprocessen.
Arbetsformedlingen, Kartliggning av samrid med arbetstagarorganisationerna, 2018, s. 36.

140 Forordningsindringarna 6ppnade for maojligheten att dela vissa personuppgifter digitalt enligt
11 d § forordningen (2002:623) om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Mejl fran tjinstemin pa Arbetsférmedlingen, 2023-04-17.

141 Forordning (2022:1346) om statsbidrag till arbetstagarorganisationer f6r kostnader for att ge
in yttranden till Arbetsfésrmedlingen infor arbetsplatsférlagda program.

142 Anslaget som kunde fordelas var 10 miljoner kronor, se regeringsbeslut A2023/01170 och
A2023/00946.

143 Prop. 2023/24:1, Utgiftsomrade 14, s. 36.
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Arbetsformedlare ser stort virde i yttranden men det finns kritik mot
kvaliteten pa underlagen

Arbetsformedlare vi har intervjuat uppger att det skapar svarigheter att vissa
forbund inte svarar pa forfragningar. Utan yttranden &r det svart att avgora om
lonenivaerna &r de ritta. Yttranden ir ocksa viktiga f6r att fa reda pa om det har
varit uppsigningar pa grund av arbetsbrist pa foretaget. Arbetsformedlingen har
inget annat sitt att fa uppgifter om uppsigningar in via
arbetstagarorganisationerna. Det finns brister i kvaliteten pa yttranden enligt
arbetsférmedlare och handliggare centralt pA myndigheten.!# I flera fall ir de
vildigt kortfattade eller s skriver férbunden endast att de avrader frin insatsen pa
arbetsplatsen pd grund av att det saknas kollektivavtal.

3.4 Fanga upp fel under pagiende beslutsperiod

Arbetsformedlingen har manga olika sitt att uppticka fel nir en subventionerad
anstillning ir i gng. Ett sitt ir att arbetsformedlarna foljer upp hur det gar for
deltagaren pd arbetet, men det gors inte i nystartsjobb. Arbetsformedlingen har
utvecklat inhdmtning av olika typer av felsignaler, och nyligen inférdes
oannonserade arbetsplatsbesok. Alla utbetalningar till arbetsgivare gar numera via
skattekontot. Det har lett till stor effektivisering men ocksa skapat nya risker da
subventionerade anstillningar kan anvindas for att fa falska inkomstuppgifter.

Figur 3 Olika sitt att finga upp fel under pagiende beslutsperiod

Arbetsférmedlarens
uppf6ljning av individen

Inhamtande av felsignaler Kontroll infér utbetalning

* Nya beslut om lonebidrag * Dagliga datakorningar * Utbetalningar stims av mot
och introduktionsjobb ska o R meeEn el Skatteverkets
foljas upp efter tre manader . arbetsgivardeklaration pa
* Inrapportering av B
; . individniva
misstanke om felaktig

utbetalning

* Nystartsjobb f6ljs inte upp
innan nytt beslut fattas efter

ett ar
¢ Oannonserade

arbetsplatsinspektioner

» Samverkan med andra
myndigheter

144 Intervju med foretridare for Arbetsformedlingen, 2023-06-01.
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3.4.1 Arbetsférmedlarnas uppfoljning skiljer sig at mellan olika
insatser

Att ha kontakt med den arbetssékande och arbetsgivaren nir anstillningen har
péborjats dr ett viktigt sitt att finga upp signaler om eventuella problem pa
arbetsplatsen. Uppféljningen ser dock olika ut for de olika insatserna. For nya
beslut om lénebidrag ska arbetsférmedlaren efter tre manader kontakta
arbetsplatsen for att forvissa sig om att den anstillde 4r i gdng och arbetar. Vid
uppféljningen ska arbetsférmedlaren gora en bedomning av om nivin pa
lonebidraget ska forindras.s Uppfoljningen av introduktionsjobben sker ocksa
efter tre manader.#¢6 For nystartsjobb har den som fattar beslut endast i
undantagsfall kontakt med den arbetssckande. Arbetsf6rmedlingen behover dock
fatta nya beslut varje ar, vilket kan ses som en form av uppféljning.1+’

3.4.2 Manga sitt att uppticka fel under piagiende beslutsperiod

En annan form av uppf6ljning ir att samla in felsignaler genom tips och

anmilningar, arbetsplatsbesok och registerbaserade urval. Arbetsférmedlingen har

utvecklat en bredd av verktyg for att fainga upp misstankar om felaktiga
utbetalningar. Nagra risker for felaktiga utbetalningar fingas dock inte upp och
dessa redogér vi for i avsnitt 3.4.4.

Det sker dagliga automatiska kontroller av arbetsgivare med stod

Arbetsférmedlingen har dagliga, automatiserade kontroller som féljer upp
torhallanden som star tydligt i strid med forordningarna f6r de subventionerade
anstillningarna. Arbetsfsrmedlingen kan omedelbart ompréva och avbryta
beslutsperioden om det blir en triff pa nagon av variablerna som undersoks.
Kontrollerna foljer upp om de arbetsgivare som har anstillda med
lonesubventioner ir godkinda f6r F-skatt, om de har skatteskulder och om de ir
registrerade som arbetsgivare. Nyligen har Arbetsfsrmedlingen dven bérjat
kontrollera om den som har en anstillning med stéd har visentligt inflytande i
foretaget. Var och en av dessa signaler genererar ett tiotal triffar per manad.48

145 Arbetsformedlingen, Handldggarstod Lonebidrag for anstillning, 2023.

146 Arbetsformedlingen, Handliggarstod Introduktionsjobb, 2022.

147 Lingden pa stodtiden 4r beroende pa vilken kvalificeringsgrund den arbetssékande far
nystartsjobb f6r. Den lingsta tiden, fyra ar, kan ges for arbetssokande over 55 ar.
11 § férordningen (2018:43) om stod for nystartsjobb.

148 Fran 1 januari till 11 augusti 2023 genererades foljande antal signaler: arbetstagare med stod

som fatt visentligt inflytande hos sin arbetsgivare — 82 signaler; ej lingre
arbetsgivarregistrerad hos Skatteverket — 62 signaler; indragen F-skattsedel — 70 signaler.
Mejl fran Arbetsformedlingen, 2023-08-18.
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Arbetsformedlingen gor riskbaserade urval men de har relativt lag
traffsikerhet

Arbetsformedlingen anvinder sina egna och andra myndigheters data for att gora
riskbaserade urvalskontroller. Urvalsanalytiker konstruerar ett urval inom
exempelvis en bransch f6r att finga upp arbetsgivare dir det finns indikationer pa
att det kan finnas hogre risk for fel. Analyserna gérs i samarbete med handliggare
pa myndigheten som &r experter pa olika typer av brottsuppligg och risker for
felaktiga utbetalningar.1*® Urvalet anvinds sedan av kontrollhandliggare for att gora
stickprovskontroller. Fér 20 procent av de kontrollerade arbetsgivarna ledde
granskningen till dterkrav under 2022.150 Det 4r ungefir dubbelt sa hog
triffsikerhet som i omfattningsstudien som bygger pa ett slumpmissigt urval

(se avsnitt 3.2.2). Urvalen har dirmed en relativt lag triffsikerhet nir det giller att
hitta fel i de subventionerade anstillningarna. Triffséikerheten beror pd manga
faktorer, bland annat pa hur stora fel det finns i ersittningen, vilka data som
inkluderas i urvalsanalysen och hur kontrollutredningen genomfors.

Urvalsanalytikerna gor dven slumpmaissiga urval i vissa branscher som
inspektorerna anvinder vid arbetsplatsbesck. Vid dessa besok hittade inspektorerna
avvikelser i 13 procent av drendena.!s!

Anmilningar om misstanke om felaktig utbetalning fran
arbetsformedlare, allminhet och andra myndigheter 6kar
Arbetsférmedlingen har en intern kanal for att gora en si kallad anmilan om
felaktig utbetalning (FUT-anmilan). Under 2022 inkom nirmare 1 200 FUT-
anmilningar fran arbetsférmedlare och andra inom organisationen och fyra av tio
anmilningar ledde till ett dterkrav. Antalet anmilningar har 6kat jimfort med
tidigare ar.152

Det forekommer ocksa att arbetstagare hor av sig till Arbetsférmedlingen om de dr
missnéjda med sin arbetssituation. D4 kan arbetsférmedlaren gora en FUT-

anmilan. Lag 16n ir en vanlig felsignal som inkommer till Arbetsférmedlingen.153

149 Intervju med urvalsanalytiker, 2022-10-25.

150 Mejl fran Arbetsformedlingen, 2023-08-25. Giller 16nebidrag, nystartsjobb och
introduktionsjobb.

151 Arbetsformedlingen, Arbetet mot felaktiga utbetalningar, andra halviret 2022, 2023 samt mejl
fran Arbetsférmedlingen, 2023-10-13.

152 Under 2020 inkom 560 st och 2021 inkom 826 st interna FUT-anmilningar gilande
nystartsjobb, introduktionsjobb och 16nebidrag. Mejl fran Arbetsformedlingen, 2023-08-25.

153 15 procent av de felsignaler som genererar aterkrav kan kopplas till felaktig 16n, att
forsikringar saknas, ej elektronisk l6neutbetalning, anstillningen understiger beslutets
omfattning. Se tabell B 11 i bilaga 1.
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Allminheten har ocksa mojlighet att géra anmilningar pa Arbetsférmedlingens
webbplats. Under 2022 inkom 87 drenden vilket 4r en stor 6kning fran tidigare
ar.’* Hilften av drendena under 2022 ledde till aterkrav.

Enligt lagen om underrittelseskyldighet dr Arbetsférmedlingen och ytterligare ett
antal myndigheter skyldiga att underritta den myndighet eller organisation som
har fattat beslut om ekonomiska férmaner, om det finns anledning att anta att
férmanen eller stédet har beslutats, betalats ut eller tillgodoriknats felaktigt.!ss
Andra myndigheter, kommuner och a-kassor limnar underrittelser om felaktiga
utbetalningar digitalt till Arbetsformedlingen via myndighetens webbplats. Under
torsta halvaret 2022 tog Arbetsférmedlingen emot drygt 90 sddana underrittelser.
De flesta, ungefir hilften, kom fran Skatteverket.’s¢ Skatteverket skickar lopande
uppgifter till Arbetsfé6rmedlingen om arbetsgivare som inte har betalat 16neskatt pa
pensionskostnader. Utebliven l6neskatt pa pensionskostnader kan vara en
indikation pa att arbetsgivaren inte har betalt tjinstepension f6r den som har den

subventionerade anstillningen.!s”

Nyligen inférdes oannonserade inspektioner pa prov

Under sommaren 2022 tillsatte Arbetsférmedlingen ett pilotprojekt med en sektion
som arbetar med oannonserade inspektioner.!s® En inspektion kan initieras utifran
information fran andra myndigheter, riskbaserat urval, eller frdn kontrollutredare.
I juli 2023 hade 1 256 besok gjorts, och vid 21 procent av dessa besok hittades en
avvikelse.’® De vanligaste avvikelserna var att en eller flera personer med stod inte
ir pa plats eller att inspektorerna misstinkte att det inte finns nigon verksamhet.160

154 Under 2020 inkom fyra drenden och 2021 inkom 18 drenden. Mejl fran Arbetsférmedlingen,
2023-08-25.

155 Lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen.

156 Arbetsformedlingen, Arbetet mot felaktiga utbetalningar, forsta halviret 2022, 2022, s. 5.

157 En niringsidkare dr skyldig att redovisa 16neskatt pa pensionskostnader for att Skatteverket
ska kunna avgora hur mycket skatt arbetsgivaren ska betala. Genom att inte redovisa
underlag for 16neskatt pa pensionskostnader riskerar arbetsgivaren att gora sig skyldig till
skattebrott, se lag (1991:687) om sirskild 16neskatt pad pensionskostnader, férordningen
(1991:704) om faststillande av sirskild léneskatt pd statens pensionskostnader och 2 §
skattebrottslagen (1971:69). Se exempelvis 22 § (2018:43) férordning en om stéd for
nystartsjobb som anger att stod inte far ges till arbetsgivare som inte har fullgjort sina
skyldigheter i friga om skatter eller socialférsikringsavgifter.

158 Det finns totalt tolv inspektérer i landet. Inspektdrerna arbetar alltid tv och tvd, om de inte
deltar i myndighetsgemensamma inspektioner.

159 Arbetsformedlingen, Oannonserade kontrollbesok. Utvirdering av pilotprojekt, 2023.

160 182 fall var en eller flera personer med stod ej pa plats, i 57 fall hade inspektérerna misstanke
om att det inte fanns nagon verksamhet. Andra vanliga fel var att arbetsvillkoren ej var enligt
avtal (46 fall) och att det fanns misstanke om att personen med stod ir foretridare (19 fall).
Mejl fran Arbetsformedlingen, 2023-08-18.
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Det dr framfor allt inom nystartsjobb som det uppticks fel, men dven inom
lonebidragen.s!

Arbetsformedlingen lyfter i en rapport fram flera utmaningar som uppstatt vid
inférandet av inspektionerna. Inspektérerna saknar idag ett
irendehanteringssystem for planering, registrering och uppfoljning av bescken.
De saknar ocksi behdorigheter till system och drendeuppgifter, sd som drendeakter i
diariet vilket férdrojer tillgangen till underlag for inspektionerna. Dartill framfor
Arbetsférmedlingen att det saknas tydliga befogenheter for vad inspektorerna kan
kriva fran arbetsgivaren. Rittsavdelningen arbetar med en hemstillan att
Arbetsférmedlingen ska fa tydligare och utckade befogenheter f6r oannonserade
kontrollbesgk.162

Utvecklad samverkan med andra myndigheter mot organiserad
brottslighet och arbetslivskriminalitet

Det myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet och
arbetslivskriminalitet har skalats upp under senare ar. Arbetsf6rmedlingen deltar i
flera nitverk mot vilfirdsbrottslighet och arbetslivskriminalitet, s& som det
myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet.163
Informationsdelning mellan myndigheter ir centralt i detta arbete och leder till att
Arbetsformedlingen far konkreta tips om misstéinkta personer och féretag.164
Tipsen utreds direfter av kontrollutredare. Inspektérerna kan ocksa géra
oannonserade besok utifran dessa tips.165

Det finns en sirskild lagstifining f6r samarbetet som gor att myndigheter, trots
sekretess, far dela information med varandra inom ramen fér samverkan.166 Under
2022 beslutade Arbetsformedlingen om aterkrav pa 11 miljoner kronor inom
ramen f6r den myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet.
Ytterligare 10 miljoner var besparing av medel som inte betalades ut.1¢”

Arbetsformedlingen ir dven del av det myndighetsgemensamma arbetet mot
arbetslivskriminalitet. Inom ramen for detta uppdrag ska nio myndigheter uppritta

161 Intervju med sektionschef for inspektorer, 2023-02-23 samt uppfsljande mejl med inspektor,
2023-08-25.

162 Arbetsformedlingen, Oannonserade kontrollbesok. Utvirdering av pilotprojekt, 2023.

163 Enligt 5 § forordningen (2022:811) med instruktion f6r Arbetsformedlingen.

164 Intervju med tjinstemin pd Arbetsférmedlingen som arbetar med det
myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet, 2023-04-26.

165 Intervju med sektionschef for inspektorer, 2022-02-23.

166 Tag (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet.

167 Polismyndigheten m.fl., Myndigheter i samverkan mot den organiserade brottsligheten 2022,
2023.
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regionala center mot arbetslivskriminalitet.’¢® Under 2022 startades tvd center och
avsikten ir att det ska finnas totalt sju center innan utgingen av 2023.16 For
Arbetsférmedlingens del si har arbetet vid centren och i den reguljira regionala
samverkan under 2022 resulterat i 513 kontrollutredningar med sammanlagda

aterkrav pa 1,4 miljoner kronor.17

Under 2024 kommer den nya Utbetalningsmyndigheten sjosittas. I ett forsta steg
kommer den nya myndigheten samkora olika myndigheters register och kunna
bidra med underrittelser till Arbetsférmedlingen.1”!

3.4.3 Utbetalning till skattekontot har lett till stor effektivisering
men skapat nya risker

Sedan 2022 sker samtliga utbetalningar av stod till arbetsgivare f6r subventionerade
anstillningar till féretagets skattekonto. Tidigare behévde arbetsgivaren skicka in
rekvisitioner till Arbetsformedlingen varje manad. Foérindringen har inneburit en
stor effektivisering i och med att Arbetsfé6rmedlingen inte lingre behover
administrera méinatliga rekvisitioner. I stillet sker utbetalningen per automatik.

Bedrigeriuppligg kopplat till skattekontot

Skatteverket har uppmirksammat att det forekommer bedrigerier med
subventionerade anstillningar kopplat till att ersittningen krediteras pa
arbetsgivarens skattekonto. Bedrigeriet bygger pa att arbetsgivaren limnar en
individuppgift till Skatteverket som anger att det har betalats ut lon till den
anstillde, trots att ingen 16n har betalats ut. Arbetsférmedlingen inhimtar
individuppgifterna elektroniskt frin Skatteverket och nir en léneutbetalning ir
registrerad betalar myndigheten ut stodet till skattekontot. I och med att stodet fran
Arbetsfésrmedlingen finns pa foretagets skattekonto finns det medel att ticka
utgifter f6r arbetsgivaravgiften och dirmed uppstar ingen skatteskuld.!”2

I dessa fall ror det sig sannolikt om en skenanstillning dir arbetstagaren inte utfor
nigot arbete it arbetsgivaren. Syftet med bedrigeriuppligget kan vara att
arbetstagaren ska kvalificera sig till socialforsikringssystemen samtidigt som

168 De nio myndigheterna ir Arbetsférmedlingen, Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten,
Forsikringskassan, Jimstilldhetsmyndigheten, Migrationsverket, Polismyndigheten,
Skatteverket och Aklagarmyndigheten.

169 Arbetsmarknadsdepartementet, Uppdrag att inritta regionala center mot arbetslivskriminalitet
och om varaktig myndighetssamverkan, 2022, s. 3.

170 Arbetsformedlingen, Arbetsfsrmedlingens drsredovisning 2022, 2023, s. 71.

171 Presentation av Utredningen om inrittandet av Utbetalningsmyndigheten, 2023-03-06.

172 Intervju med Skatteverket, 2023-02-17.
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arbetsgivaren och arbetstagaren kan dela pa den ersittning som blir 6ver nir
arbetsgivaravgiften och arbetstagarens inkomstskatt dr dragen.'”3

Skatteverket har identifierat flera fall av detta bedrigeriuppligg.’# Denna form av
bedrigeri 4r mycket allvarligt eftersom det gor att individens inkomstuppgifter blir
felaktiga. Inkomstuppgifterna anvinds som underlag f6r exempelvis
arbetsloshetstorsikringen, sjukforsikring och pension vilket gor att de felaktiga
utbetalningarna fran olika stod kan bli stora.”s Skatteverket har mycket begrinsade
moijligheter att andra felaktiga inkomstuppgifter vilket gor att felen kan kvarsta
dven om det star klart att utbetalningen f6r den subventionerade anstillningen var
felaktig. Skatteverket informerade Arbetsférmedlingen om detta 2021.176

3.4.4 Flera risker fingas inte upp

Det finns ett flertal risker som kan uppsti i de subventionerade anstillningarna
som Arbetsférmedlingen inte féljer upp lopande. Dessa ir:

Sjukskrivning som inte leder till nedsittning av lonen och dirmed ersittningen:
Arbetsférmedlingen kan kontrollera med Foérsikringskassan hur mycket den
anstillde har varit sjukskriven med Forsikringskassan, men detta gors bara vid

misstanke om fel.177

Arbetsgivare och arbetstagare ir gifta eller sambo: I omfattningsstudien anvinde
Arbetsformedlingen Skatteverkets folkbokf6ringsregister for att granska om
arbetsgivaren och arbetstagaren varit gifta eller sammanboende.!7® Det gors dock
inte I6pande utan dessa relationer kan endast upptickas via tips eller
arbetsformedlarens misstanke. For ideella foreningar dr det sirskilt svart att
kontrollera detta eftersom det inte finns krav pd att registrera foretridare for

féreningar.

Det finns begrinsningar i lagstifiningen avseende hur Arbetsfsrmedlingen far
behandla uppgifter som avser en arbetssékandes barn, make, maka eller sambo
eller annan nirstiende person. Arbetsférmedlingen ska bara behandla uppgifterna

173 Se bilaga 1 for ett exempel pa detta.

174 Nir Skatteverket studerade sex ideella foreningar som tidigare fatt aterkrav fran
Arbetsférmedlingen hittade de tre fall dir redovisade inkomstuppgifter inte 6verensstimmer
med uppgifterna frdn bankkontoutdrag. Underlag fran Skatteverket, 2023-07-11.

175 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2023-02-17.

176 Riksrevisionen har tagit del av Skatteverkets mejl som skickades till Arbetsférmedlingen
2021-10-21.

177 Arbetsformedlingen, Riskanalyser med avseende pé felaktiga utbetalningar. Aterrapport
Arbetsformedlingen regleringsbrev 2021, uppdrag 4, 2021, s. 17.

178 Arbetsformedlingen, Omfattningsstudie del 1, 2023.
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nir det dr absolut nédvindiga f6r handliggningen av drendet.1”?
Arbetsfésrmedlingen uppger att de ser ett stort behov av att dven kunna behandla
uppgifterna i urvals- och kontrollsyfte.180

Obetalda férsikringar: Arbetsformedlingen har lagstéd for att kontrollera tecknade
torsakringar direkt med forsikringsbolag.!8! Arbetsférmedlingen féljer diremot
inte upp l6pande om forsikringspremierna faktiskt betalas in. Det finns inte heller
nigon lopande kontroll av om den sirskilda loneskatten pa pensionskostnader
betalas in till Skatteverket.

Brott: I dagsliget samlar Arbetsformedlingen inte in uppgifter om brott eller
anmirkningar fran andra myndigheter. Det gor att Arbetsférmedlingen far forlita
sig till tips eller arbetsgivarens egna uppgifter om de ska kunna uppticka att en
arbetsgivare har begatt ett brott eller annan forseelse.

Dubbelfinansiering: I dagsliget finns det begrinsade méjligheter for
Arbetsférmedlingen att kontrollera om féreningar och trossamfund far bidrag av
andra offentliga aktorer. Kontrollen av andra statliga beslut férlitar sig pa
arbetsgivarens egna inlimnade uppgifter.'s2 Riksrevisionen har tidigare
rekommenderat att en limplig myndighet ska fa i uppdrag att inritta en central
databas som omfattar alla tillgingliga statsbidrag till civilsamhillet och de
organisationer som fatt del av sadant stod.183

For hog ersittning i introduktionsjobb: Arbetsférmedlingen skulle ha méjlighet att
kontrollera om arbetsgivare far hogre ersittning 4n den tillitna summan f6r
introduktionsjobb.'#* Det ir dock ingenting som gérs l6pande.

3.5 Hantera misstinkta fel

Det finns flera problem i processen med att hantera felsignaler: langa ledtider
innan drenden hanteras, oproportionella iterkrav, oklarheter gillande hur
beslutsperioder ska avbrytas och fi polisanmilningar som inte heller leder till att
personer lagfors.

179 Se 3 § forordning (2002:623) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

180 Mejl fran Arbetsformedlingen, 2023-10-13.

1813 §1ilag (2020:474) om skyldighet for kreditinstitut och forsikringsgivare att limna vissa
uppgifter till Arbetsférmedlingen.

182 Arbetsformedlingen, Riskanalyser med avseende pd felaktiga utbetalningar. Aterrapport
Arbetsformedlingen regleringsbrev 2021, uppdrag 4, 2021.

183 Riksrevisionen, Tillit och kontroll — statlig bidragsgivning till civilsamhdllet, 2023.

184 Ett foretag ska inte ska fa stod pd mer 4n 200 000 euro under innevarande ir och de tvd
féregaende aren (se bilaga 1).

Riksrevisionen 53



Figur 4 Arbetsférmedlingens process for att hantera misstinkta fel

Kontrollutredning Resultat & » Polisanmilan
kontrollutredningen
* Felsignaler inkommer * Kontrollutredningen « Arendet gér till vidare
till sektionen som gor kan resultera i: utredning vid
kontrollutredningar — godkind utbetalning missteglke fOIin
. 6 . atligt
Kontroll gors mot — stoppad utbetalning uppsatigt fe
interna och externa _ sterkray + Vidare utredningen
system ) kan resultera i
— eftergift

polisanmilan

3.5.1 Komplexa kontrollutredningar och langa vintetider

Inom arbetsfésrmedlingen finns det ett fyrtiotal kontrollutredare som hanterar de
signaler om felaktiga utbetalningar som kommer fran externa och interna killor pa
myndigheten.!®> Merparten av kontrollutredarna har roller motsvarande
ekonomihandliggare men det finns 4ven ett antal kvalificerade handliggare.

Ett antal kvalificerade handliggare arbetar med vidare utredning vilket innebir
fordjupade utredningar och polisanmilningar.

Nir ett drende kommer in till enheten som hanterar kontrollutredningar tar en
kontrollutredare hand om #4rendet.'#6 Handliggaren utreder drendet och beslutar
om det ska goras dterkrav. Hanteringen &r relativt standardiserad och ett vanligt
sitt att hantera felsignaler eller urval pa ir att begira in lonespecifikationer eller
bankutdrag fran arbetsgivaren. Pa si sitt kan kontrollutredaren ta reda pa om lon
betalats ut till den anstillde.

Utredningarna kriver bred kompetens

Utredningen kan dock bli komplex, till exempel om det handlar om att avgéra om
lonen har varit korrekt. Da kan utredaren behéva tolka kollektivavtal for att se om
villkoren foljs. Utredaren kan dven behéva god kunskap om andra myndigheters
regelverk for att det ska g att avgora hur stora aterkrav som ska goras och om det
kan vara fraga om bedrigerier. Vi har tagit del av ett beslut fran Skatteverket dir det
framgar att Arbetsférmedlingen hade kunnat gora betydligt storre dterkrav i ett

185 Mejl fran Arbetsformedlingen, 2023-10-13.

186 De 4r uppdelade i olika arbetslag beroende pa vilken felsignal som 4rendet 4r kodat som nir
det inkommer. Felsignaler kan till exempel vara att arbetstagaren har fatt fel lon, att 16nen
inte betalats ut elektroniskt eller att arbetsgivaren inte har haft ritt forsikringar for den
anstillde.
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bedrigeriuppligg som liknar det som beskrevs i avsnitt 3.4.3, men dir ersittning
for endast en manad aterkrivdes.

Langa vintetider innan utredningar startar medfor problem

Under senare tid har det varit vintetider pa 90 dagar eller mer innan ett drende
utreds av kontrollutredare.18” Det finns flera orsaker till att ledtiderna 4r langa. En
orsak dr att Arbetsférmedlingen utreder i stort sett alla drenden. Grinsen for hur
smd belopp som aterkrivs dr mycket lagt satt.188 Drygt 60 procent av iterkraven
handlar om summor pa maximalt 10 000 kronor per drende. 17 procent av
drendena rér aterkrav pa 2 000 kronor eller mindre.18 Omfattningsstudien

(se avsnitt 3.2.2) krivde ocksd mycket resurser, vilket har gett en anhopning av
irenden. Myndigheten har 4ven satsat extra resurser pd att uppticka misstinkta fel,
genom exempelvis riskbaserat urval och inspektérer. Resurserna for att utreda
felen har dock inte 6kat i motsvarande omfattning.

Langa handliggningstider paverkar mojligheten att kontrollera de uppgifter som
arbetsgivare skickar in i samband med kontrollutredningen. Arbetsférmedlingen
har ritt att begira in uppgifter fran bank- och férsikringsinstitut under pigiende
anstillning 1 Men om anstillningen upphért 4r det inte mojligt att begira in
uppgifterna. Kontrollhandliggarna uppger att de ofta misstinker att bankunderlag
ir manipulerade, och om anstillningen ir avslutad gar det i dagsliget inte att
kontrollera underlagen hos banken.!%! Ett annat problem ir att det kan vara svért att
fa upplysningar frin den som inkommit med anmailan. Kontrollutredare vi har
intervjuat uppger att det kan vara svart f6r anmilaren att komma ihig detaljer i
drendet om det har gitt fyra manader sedan anmilan gjordes.

3.5.2 Aterkraven kan bli mycket hoga dven for mindre fel

Kontrollutredarna beslutar om aterkrav och hur stor andel av den utbetalda
ersittningen som ska aterkrivas.1®2 Under 2022 gjordes aterkrav pa drygt

187 Intervju med chef f6r enheten for Uppfoljning och kontroll, 2023-02-24. Vid ett uppféljande
mejl 2023-08-08 angav foretridare for Arbetsférmedlingen att det dldsta drendet som vintade
pa utredning var registrerat 2 februari, alltsi sex méanader tidigare.

188 Riksrevisionen viljer att inte skriva ut den exakta gransen.

189 Se tabell B10 i bilaga 3. Mejl fran Arbetsférmedlingen, 2023-08-25.

190 Enligt lag (2020:474) om skyldighet f6r kreditinstitut och forsikringsgivare att limna vissa
uppgifter till Arbetsférmedlingen.

191 Arbetsférmedlingen arbetar med en hemstillan for att begira att regelverket dndras si att det
ska ga att fa uppgifter fran bank- och forsikringsinstitut dven efter att anstillningen avslutats.

192 Om aterkravet uppgar till 6ver 200 000 kronor ska ytterligare en handliggare gi igenom
drendet. Intervju med foretridare f6r Arbetsférmedlingen, 2023-04-20.
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130 miljoner kronor f6r nystartsjobb, l6nebidrag och introduktionsjobb.!%? De
aterkrivda beloppen har ckat kraftigt sedan 2020 (se tabell 5). 2022 var det drygt
68 miljoner kronor av dterkraven for subventionerade anstillningar som ocksa
iterbetalades.1%

Tabell 5 Aterkravsbelopp, tusental kronor

2020 2021 2022
Introduktionsjobb 6585 10 906 21223
Lonebidrag 35990 46 472 66 979
Nystartsjobb 25543 32440 40922
Totalt 70138 91 839 131 146

Kalla: Arbetsformedlingens drsredovisning 2022.

Vid intervjuer med kontrollutredare framkommer det att Arbetsformedlingen
genomgiende dterkriver hela det utbetalade stodbeloppet om det framkommer att
det skett ett fel under perioden som stédet betalats ut. Det innebir att terkraven
kan bli mycket hoga dven f6r mindre fel. Ett exempel pa detta som vi har tagit del
av ir en arbetsgivare som hade gjort avdrag pa lonen eftersom hen kopt en
biobiljett till den anstillde. Det ir i strid med férordningen eftersom hela lénen ska
betalas ut elektroniskt. I detta fall krivdes arbetsgivaren pa drygt 18 000 kronor
(hela manadens utbetalda ersittning) pa grund av att 165 kronor betalats ut i form
av en biobiljett.1%s Ett exempel som blivit uppmirksammat medialt ir en jirnhandel
som gick i konkurs efter aterkrav pa nirmare 600 000 kronor.'% Om arbetsgivare
upplever att det finns risk for att rdka ut for stora dterkrav dven f6r fel av mindre
ekonomisk betydelse finns det en risk att de i framtiden undviker att anstilla

personer med en subventionerad anstillning.

193 Arbetsformedlingen, Arbetsfsrmedlingens drsredovisning 2022, 2023, s. 67.

194 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens drsredovisning 2022, 2023, s. 70. Aven extratjinster
ingér hir, utover nystartsjobb, l6nebidrag och introduktionsjobb.

195 Arendets diarienummer dr Af-2022/0015 7383. Riksrevisionen har tagit del av ytterligare ett
irende dir Arbetsgivaren blev aterbetalningsskyldig med 115 000 kronor for att ha
rapporterat en arslon som var 40 000 kronor for 1ag till Fora (diarienummer Af-
2022/00338108). Arbetsfésrmedlingen har i ett annat drende angett att "den ekonomiska
vinsten av att rapportera for 1aga 16ner till Fora far anses som forsumbar” (diarienummer Af-
2022/01064172).

19 Nordebo, "Vem vinner pd att Arbetsférmedlingen tvingar Dorotea Jirnhandel i konkurs?”,
2022-05-20.
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Férordningarna gillande de subventionerade anstillningarna ger
Arbetsférmedlingen mojlighet att helt eller delvis avsta fran krav pa iterbetalning
eller rinta om det finns sirskilda skil f6r det, 4ven kallat eftergift.’” Da det krivs
sdrskilda skil ar mojligheterna till eftergift i subventionerade anstillningar sma. En
omstindighet som péaverkar mojligheten 4r att det ror sig om arbetsgivare och inte
enskilda som 4dr mottagare av stodet.1 Det fors ingen statistik 6ver antalet
eftergifter vilket gor att det svart att veta hur vanligt férekommande det 4r.% Under
2023 arbetar Arbetsférmedlingen med att ta fram nya riktlinjer som kan komma att
medfora att det blir vanligare att avsta fran krav pa aterbetalning.200

3.5.3 Aterkraven kan inte 6verklagas — det leder till att processen
t6rdrojs och att alla drenden inte verkstills

Arbetsgivaren har ritt att begira omprovning av beslutet om aterkrav hos
Arbetsformedlingens omprévningsenhet.2! Arbetsgivare som har fatt krav pa
aterbetalning har diremot inte mojlighet att dverklaga Arbetsformedlingens
beslut.202 Om arbetsgivaren inte betalar kravet behover Arbetsférmedlingen skaffa
en exekutionstitel for det aterkrivda beloppet for att kunna verkstilla kravet hos
Kronofogdemyndigheten. Aterkravet ses som ett civilrittsligt krav vilket kriver en
ansokan om betalningsforeliggande hos Kronofogdemyndigheten eller en
provning i allmédn domstol.23 Arbetsgivaren behover betala dréjsmalsrinta pa det
aterkrivda beloppet tills att skulden &r betald, och dven Arbetsf6rmedlingens

197 Se 37 § forordningen om stéd for nystartsjobb.

198 Svea hovritt, dom 2019-04-26, mal nr 4455-18.

199 Intervju med ledningen for uppfsljning och kontroll, 2023-05-30.

200 Riksrevisionen tog del av riktlinjerna 2023-04-24, da var de pd remiss internt pa
Arbetsformedlingen.

201 Omprévningen har dragits med langa handliggningstider. 2022 angav JO att
Arbetsformedlingen hade stora problem med langa handliggningstider i drenden om
omprévning samt att handliggningen inte skett i enlighet med de krav som stills i 9 §
forvaltningslagen (2017:900). Riksdagens ombudsmin JO, Inspektion av Arbetsformedlingen,
enheten for omprovning i Ostersund, den 23-24 februari 2022, 2022.

202 Aterbetalning, aterkrav, omprévning och verklagande ir reglerat pi samma sitt i de olika
férordningarna. Se 33-40 § forordningen om stod for nystartsjobb, 51-58 § forordningen om
sdrskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga, 34—41 § férordningen om sirskilt anstillningsstod.

203 En ansokan om betalningsforeliggande enligt lagen (1990:746) om betalningsféreliggande
och handrickning ir avsett for otvistiga fordringar. Kronofogdemyndigheten, som
handligger ansékan, gér ingen prévning av kravet — om motparten inte invinder mot kravet
utfirdas ett beslut, utslag, som kan verkstillas pi samma sitt som en dom fran domstol. Om
motparten bestrider kravet maste dock sokanden vilja om saken ska g vidare till tingsritt
eller om det ska avskrivas. Kronofogdemyndigheten kan inte utfirda ett utslag om kravet har
bestridits.
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rittegdngskostnader vid en forlust.2* Processen riskerar att ta lang tid och
Arbetsférmedlingens rittsavdelning har en lista med drenden som gir manga ar
tillbaka i tiden, fran vilken de viljer drenden att driva till domstol.205 Alla
terkravsirenden verkstills inte. Forfarandet tar tid och resurser for
Arbetsformedlingen.

Att dterkravsirenden inte kan 6verklagas leder till osikerhet for den enskilde. For
Arbetsformedlingens del far detta till f6ljd att ett dterkravsbeslut inte utgér en
exekutionstitel, utan méste genomga forfarandet med betalningsforeliggande och
domstol for att kunna bli ett verkstillbart krav. En f6rvaltningsmyndighets beslut
om betalning som gar att 6verklaga dr numera en exekutionstitel hos
Kronofogdemyndigheten.206 Arbetsférmedlingen anser att dterkravsbesluten bor
kunna overklagas och har tagit upp fragan med Arbetsmarknadsdepartementet.20”
Arbetsférmedlingen arbetar nu med en hemstillan om att besluten om aterkrav ska
vara moéijliga att 6verklaga till férvaltningsdomstol.208

I nuliget 4r en dom fran Hogsta férvaltningsdomstolen fran 2021
prejudicerande.?” Av domen framgar att beslut om aterkrav kan komma under
domstols provning pé olika sitt, och att férfarandet dirmed inte star i strid med
Europeiska konventionen om skydd f6r de minskliga rittigheterna och de
grundliggande friheterna. Under 2022 inleddes en rittsprocess dir en arbetsgivare
begirde att 6verklagandeforbudet skulle dsidosittas med hinvisning till att ritten
till domstolsprévning i konventionen inskrinks pé ett oproportionerligt sitt for den
enskilde. Kammarritten i Sundsvall har i dagsliget beviljat prévningstillstind, men

innu inte avgjort malet.210

3.5.4 Det finns oklarheter gillande hur beslutsperioder ska
avbrytas
Om Arbetsformedlingen fiar kinnedom om att forutsittningarna som lag till grund

for ett beslut har idndrats, ska beslutet omprévas och eventuellt avbrytas.2!! Enligt
nuvarande rutiner ir det handliggare i regionerna eller pA PDM som ska fatta

204 Se 36 § férordningen om stod for nystartsjobb. Motsvarande reglering finns f6r de 6vriga tva
stoden.

205 Interviu med foretridare fran Arbetsférmedlingen, 2023-03-01.
206 3kap. 1§ 1 stycket 6 punkten utsékningsbalken (1981:774).

207 Mejl fran rittsavdelningen pa Arbetsférmedlingen, 2023-05-01.
208 Mejl fran Arbetsférmedlingen, 2023-10-23.

209 Hogsta forvaltningsdomstolen Ref 8, mél nr 1674-20.

210 Kammarritten i Sundsvall, mal nr 3245-22. Se iven Forvaltningsritten i Falun,
beslut 2022-11-30, mal nr 4886-21.
211 Arbetsférmedlingen, Misstanke om felaktig utbetalning, 2022.
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beslut om omprévning och avbrott, efter signal frdn ekonomiavdelningen. Det gar
inte att f fram hur manga omprévningar och avbrott som goérs utifran
kontrollutredarnas beslut. Det gar dirmed inte att veta om pagiende
beslutsperioder avbryts i de fall Arbetsférmedlingen uppticker fel.

De intervjuade kontrollutredarna uppger att det efter Arbetsférmedlingens
reformering 4r svért att veta vilken arbetsférmedlare som ska hantera
omprévningen av ett drende. Tidigare var arbetssokande knutna till en specifik
arbetsformedlare och da var det den personen som skulle ompréva drendet.

I dagsliaget kan kontrollhandliggarna behova ligga mycket tid pé att forsoka ta reda
pa vem som ir behorig att ompréva ett beslut.

Under 2020-2021 gjordes en pilotstudie dir omprévningar koncentrerades till
ekonomiavdelningen.?2 I slutrapporten om projektet framholls att bade
handliggare och deltagande kontor var évervigande positiva. Efter pilotprojektet
valde Arbetsférmedlingen emellertid att inte fortsitta med central omprovning.2!3

3.5.5 Arbetsférmedlingen gor fa polisanmilningar

Sett till hur manga personer som har subventionerade anstillningar gor
Arbetsférmedlingen fa polisanmilningar om misstinkt felaktigt nyttjande av
stoden. Vi har gatt igenom alla polisanmilningar Arbetsférmedlingen gjort
gillande subventionerade anstillningar under aren 2021 och 2022. Under 2021
gjordes 41 polisanmilningar och under 2022 gjordes 26 polisanmilningar som
rorde subventionerade anstillningar.24 Brottsrubriceringarna var bidragsbrott och
bedrigeri, i nagra fall grovt bedrigeri och grovt bidragsbrott. En ytterligare
brottsrubricering var urkundsforfalskning. Den brottsmisstanken uppstod di
arbetsgivare skickade in forfalskade dokument nir Arbetsférmedlingen begirde in
underlag for att kontrollera om stédet var korrekt.

I méinga av fallen gillde polisanmilningarna flera typer av stéd i samma anmilan.
Nystartsjobb férekom i flest anmilningar, 45 stycken. Direfter kom de olika
formerna av 16nebidrag (23), introduktionsjobb (11) och extratjinster (3).

212 Pilotprojektet beskrivs i rapporten Arbetsférmedlingen, Effektiva omprovningar.
Slutrapportering av pilotstudie 20202021, 2022.
213 Riksrevisionen har inte kunnat fa fram orsaken till detta.

214 Vj har tittat pa samtliga subventionerade anstillningar. Aven extratjinster forekommer i
materialet.
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3.5.6 Liten risk att bli domd f6r bedrigeri eller bidragsbrott

Sett till riskerna i systemet och antalet personer som tar del av subventionerade
anstillningar ir det anmérkningsvirt fa fall dir personer blivit démda for missbruk
av systemet. Under aren 2016 till 2022 har vi identifierat sex domar dér personer
blivit ddmda for bedrigeri kopplat till subventionerade anstillningar.21s

I de fall dir personer lagforts handlar de felaktiga utbetalningarna om stora
summor. I en dom gillande grovt bedrigeri i Goteborgs tingsritt uppgick det
felaktigt utbetalda beloppet till cirka 11 miljoner kronor f6r 16nebidrag och sirskilt
anstillningsstdd.216 I Sodertorns tingsritt dsmdes tio personer f6r brott, varav ett
flertal f6r grovt bedrigeri och grovt bidragsbrott for att ha fatt 3,4 miljoner kronor
pa felaktig grund.z’

Ett skal till att det finns s fa lagforingsbeslut kan vara att det innan
férordningsindringarna var otydligt pd vilka grunder missbruk av subventionerade
anstillningar kan klassas som bedrigerier eller bidragsbrott. Kontrollutredare
uppger att det ofta &r tydligt i polisanmilningarna att det handlar om en felaktig
utbetalning. Det som diremot dr svért att bevisa ir att felet dr uppsatligt. Det beror
pa att det inte framgar i arbetsférmedlarens dokumentation vem hos arbetsgivaren
som har fatt informationen och vad som sagts.218

I SOU 2022:37 redogor utredaren for svarigheter med att lagféra personer for
bidragsbrott. Antalet lagfoérda och uppklarningsgraden for bidragsbrott har dock
okat kraftigt under senare ar.2? Men 6kningen mirks inte fér de subventionerade
anstillningarna dir det fortsatt ir mycket ovanligt att nigon lagfors. I dagsliget
pagar det ingen central samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
Polismyndigheten angiende hur antalet polisanmilningar som leder till lagféring

kan 6ka.220

215 Goteborgs tingsritt, dom 2021-12-10, mél nr B 18565-19, Sodertorns tingsritt, dom 2016-06-10,
mal nr B 1492-15, Luled tingsritt, dom 2017-06-02, mal nr B 143216, Norrképings tingsritt,
dom 2021-04-06, mal nr B 2949-18, Solna tingsritt, dom 2017-03-01, mél nr B 7930-15,
Sodertilje tingsritt, dom 2016-10-05, mal nr B 2725-13.

216 Goteborgs tingsritt, dom 2021-12-10, mal nr B 18565-19.

217 - Sodertorns tingsritt, dom 2016-06-10, mél nr B 1492-15.

218 Intervju med kontrollutredare, 2023-02-02.

219 SOU 2022:37, s. 164-171.

220 Intervju med ledningen for enheten Uppfsljning och kontroll pd Arbetsfsrmedlingen, 2023-05-30.
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4 Regeringens styrning

Vira iakttagelser visar att regeringen har gett Arbetsférmedlingen tydliga uppdrag
om att motverka felaktiga utbetalningar och dven om att forbittra handliggningen
infor beslut. Regeringen har dock samtidigt minskat Arbetsférmedlingens anslag
och 6ronmirkt en lag summa till kontroller. Det har skett flera forindringar i
utformningen av insatserna, men visentliga risker kvarstar, framfor allt i
nystartsjobb. Den nya lagstiftningen for att fa fler ddmda f6r bidragsbrott har inte
gett effekt och det dr fortsatt svért att f4 den som missbrukat subventionerade
anstillningar filld.

4.1 Bedémningsgrund

Regeringen kan motverka felaktiga utbetalningar for subventionerade anstillningar
dels genom styrning av Arbetsformedlingen, dels genom att verka for ett
fungerande regelverk f6r insatserna. Vi bedomer att regeringen styr
Arbetsformedlingen pa ett sitt som gor att myndigheten kan motverka felaktiga
utbetalningar om

e regeringen ger Arbetsf6rmedlingen tydliga uppdrag om att motverka
felaktiga utbetalningar inom de subventionerade anstillningarna?2

e regeringens styrning bidrar till att Arbetsfsrmedlingen har mojligheter att
finansiera en kontrollverksamhet som &r rimligt dimensionerad utifran

riskerna i systemet.

Vi bedémer att regelverket ger goda forutsittningar att motverka felaktiga
utbetalningar om

e utformningen av de olika insatserna bidrar till att felaktiga utbetalningar kan
undvikas?2?

e det finns goda mojligheter att terkriva felaktigt utbetald ersittning och
lagféra dem som missbrukar subventionerade anstillningar?23

21 Delegationen for korrekta utbetalningar har betonat vikten av att perspektivet felaktiga
utbetalningar ir centralt i regeringens och myndigheternas styrning i SOU 2019:59, s. 144.

222 Delegationen for korrekta utbetalningar lyfter "fsrmanens utformning” som en riskfaktor for
felaktiga utbetalningar. Det handlar till exempel om ersittningssystemets egenskaper,
komplexiteten i regelverket och forméanens malgrupp, SOU 2019:59, rapport 1, s. 59.

23 Nir bidragsbrottslagen inférdes angav regeringen foljande i propositionen: "En omfattande
brottslighet som inte férhindras och beivras pa ett effektivt sitt medfor att regelefterlevnaden
riskerar att forsvagas. Det dr dirfor viktigt att vilfirdssystemen har ett effektivt straffrittsligt
skydd. Ett effektivt straffrittsligt skydd dr dven viktigt for tilltron till systemen och utgor en
tydlig markering om att brott mot vilfirdssystemen 4r oacceptabelt.” Se prop. 2006/07:80, s. 39.
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e det finns forutsittningar f6r en vilfungerande myndighetssamverkan,
sdrskilt vad giller mojligheter att dela information for att kunna uppticka
mer avancerade bedrigerier och bidragsbrott.

4.2 Styrningen av Arbetsformedlingen

Regeringen har férindrat styrningen av arbetet mot felaktiga utbetalningar utifran
tidigare kritik. Arbetsformedlingen har dirmed fatt tydliga uppdrag om att
motverka felaktiga utbetalningar och dven om att forbittra handliggningen infér
beslut. De forordningsindringar som sjosattes i december 2022 ir viktiga for att
Arbetsférmedlingen ska kunna stoppa olimpliga arbetsgivare. Det ir dock tydligt
att det finns fortsatta problem med systemet for arbetstagarorganisationernas
yttranden som férindringarna inte har 16st. Regeringen har under senare ar
minskat Arbetsfé6rmedlingens férvaltningsanslag, som finansierar kontrollerna,
och det férvintas minska ytterligare under kommande ar. Regeringen har

oronmirkt en summa till kontroller men den ir lag.

4.2.1 Stort fokus pa att minska felaktiga utbetalningar under
senare ar

Regeringen har tydliggjort Arbetsformedlingens uppdrag att arbeta mot felaktiga
utbetalningar under de senaste iren. Delegationen for korrekta utbetalningar fran
vilfirdssystemen kartlade 2019 riksdagens och regeringens styrning med avseende
pa felaktiga utbetalningar och bidragsbrott for Arbetsférmedlingen och fyra
ytterligare myndigheter.2* De menade bland annat att den 6vergripande styrningen
och aterrapportering avseende felaktiga utbetalningar hade varit otydlig. De
péapekade dven att styrningen i regleringsbrev var splittrad och att
aterrapporteringen i drsredovisningarna var svarodverblickbar.

Regeringen agerade utifrin kritiken och fran och med 2019 har det funnits ett
tydligt fokus pa felaktiga utbetalningar i regleringsbrevet till Arbetsf6rmedlingen.

I regleringsbrevet f6r 2019 gav regeringen Arbetsférmedlingen i uppdrag att ta
fram en handlingsplan f6r att motverka felaktiga utbetalningar som skulle
slutredovisas i drsredovisningen for 2020.25 I regleringsbrevet for 2021 fick
Arbetsformedlingen ett omfattande uppdrag att stirka kontrollarbetet, bland annat
gillande arbetsgivare som anvinder subventionerade anstillningar.226 Regeringen

24 SOU 2019:59, rapport 3.

225 Regeringsbeslut A2019/02240/A, A2019/02134/SV.

26 Uppdraget gick bland annat ut pa att redovisa och bedoéma vidtagna atgirder, redovisa
felaktiga utbetalningar och aterkrav och gora en bedémning av maluppfyllelsen vad giller
kontrollarbetet. Regeringsbeslut A2021/02342.
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har gett Ekonomistyrningsverket ansvar for att samordna arbetet mot felaktiga
utbetalningar for sex myndigheter, diribland Arbetsférmedlingen.2?”

Regeringen styr ocksd Arbetsfsrmedlingen mot att sikerstilla att beslut blir
korrekta frdn borjan. I regleringsbrevet f6r 2022 fick myndigheten krav pa att de
ska stirka sitt arbete med en effektiv och rittssiker drendehandliggning.22

4.2.2 Forordningsindringarna ckar mojligheterna att stoppa
olimpliga arbetsgivare men kriver resurser

I december 2022 inforde regeringen ett stort antal férordningsindringar i syfte att
motverka missbruk av subventionerade anstillningar.22 Forindringarna var svar pa
en hemstillan fran Arbetsférmedlingen.2° I granskningen har det framkommit att
férordningsindringarna ir viktiga for att Arbetsférmedlingen framéver ska kunna
stoppa olimpliga arbetsgivare. Det kommer emellertid ta tid innan det gar att se
hur stor betydelse forindringarna far i praktiken. Forindringarna giller i huvudsak
beslut som ir fattade fran december 2022 och framat, sa det kommer att drdja
innan samtliga subventionerade anstillningar lyder under det nya regelverket. For
att Arbetsformedlingen ska kunna utnyttja potentialen i fosrordningsindringarna
krivs ocksa resurser for att kunna utreda fler drenden. De nya forordningarna
kraver mer utredning och bedémning fran Arbetsformedlingens sida 4n vad som
kravts tidigare.

4.2.3 Reformeringen av yttranden har inte effektiviserat
samarbetet med arbetstagarorganisationerna

En del av férordningsindringarna handlade om att férindra processen f6r
arbetstagarorganisationernas samridd med Arbetsfsrmedlingen, som efter
férindringarna kallas forfragan om yttrande. Syftet var att effektivisera samarbetet
mellan arbetstagarorganisationerna och Arbetsférmedlingen.23!
Arbetstagarorganisationerna har fatt mojlighet att ansoka om statsbidrag for sitt
arbete med att limna yttranden.?2 Férordningen for statsbidraget utformades pa

27 Samordningen styrs av férordning (2021:663) om arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar fran vilfirdssystemen.

28 Regeringsbeslut A2022/01553.

229 Vi redogor for forindringarna i bilaga 4.

230 Arbetsférmedlingen, Arbetsformedlingens krav pa arbetsgivare och behandling av personuppgifier
for kontroll. Behov av forindrat regelverk, 2021.

231 Enligt arbetsmaterial frin Arbetsmarknadsdepartementet som Riksrevisionen tog del av
2023-05-24.

232 Enligt férordningen (2022:1346) om statsbidrag till arbetstagarorganisationer for kostnader
for att ge in yttranden till Arbetsformedlingen infér arbetsplatsforlagda program och insatser.
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Regeringskansliet och ansékningsforfarandet utformades sedan av
Arbetsférmedlingen. Det ir firre arbetstagarorganisationer 4n tidigare som limnar
yttranden (se avsnitt 3.3.9) och utformningen av det nya statsbidraget far skarp
kritik av organisationerna. Férordningsindringarna har dirmed inte medfort att
fler forbund vill samarbeta med Arbetsférmedlingen. I budgetpropositionen for
2024 anger regeringen att de avser att avskaffa statsbidraget.?

4.2.4 Arbetsformedlingens ekonomi 4r anstringd och sma
resurser har 6ronmarkts for kontrollarbete

Styrningen av Arbetsformedlingen har under senare ér priglats av ryckighet och
budgetneddragningar.2* Myndighetens forvaltningsanslag, som bland annat
finansierar personalens loner, lokaler, IT med mera har minskat under senare ar.
I budgetpropositionen f6r 2024 har regeringen aviserat ytterligare neddragningar.23s

Det minskade anslaget kan paverka mojligheten att hinna med att handligga beslut
om subventionerade anstillningar, men ocksa att utveckla kontrollerna utifran de
nya mojligheter som férordningsindringarna ger. Det 4r troligt att drendena som
kontrollutredare behover utreda kommer att bli fler till antalet och ocksa mer
komplexa. Det beror dels pa att Arbetsférmedlingen sjilva har byggt ut sina
metoder for att finga upp fel under pagiende beslutsperiod genom bland annat
arbetsplatsbesok av inspektorer, dels pa inforandet av den nya
Utbetalningsmyndigheten. Utbetalningsmyndigheten kommer att skicka
underrittelser om misstinkta fel till myndigheterna och om dessa ska kunna
hanteras pa ett bra sitt kommer det sannolikt att kriva ytterligare resurser

(se avsnitt 4.3.3).

Sedan 2021 har regeringen 6ronmirkt 32 miljoner kronor av férvaltningsanslaget
for att finansiera insatser, dterrapportering och uppdrag kopplade till att minska
felaktiga utbetalningar.236 Summan uppgar till mindre in hilften av budgeten for
enheten Uppf6ljning och kontroll, som stir f6r merparten av myndighetens
kontroll av subventionerade anstillningar (se avsnitt 3.2.1). De éronmirkta medlen

233 Prop. 2023/24:1, Utgiftsomrade 14, s. 36.

24 [januari 2019 varslade Arbetsférmedlingen 4 500 anstillda om uppsigning pd grund av stora
minskningar av myndighetens forvaltningsanslag. Arbetsférmedlingen, Arbetsfsrmedlingens
arsredovisning for 2019, 2020, s. 8.

25 Prop. 2023/24:1, Utgiftsomrade 14, s. 39. Under 2022 var anslaget nirmare 7,9 miljarder
kronor. Under 2023 beriknas utgifterna uppga till ndrmare 7,7 miljarder kronor. Fér 2024 ir
det beriknade anslaget strax under 7,4 miljarder kronor, alltsd en sinkning med en halv
miljard kronor pa tva ar.

236 Regeringsbeslut A2021/00260, A2021/00255 (delvis).
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har dirfor ingen praktisk betydelse, utan Arbetsférmedlingen ligger betydligt mer
resurser pa kontrollen jimfort med vad regeringen kriver.

Kontrollverksamhet kan innebira en besparing for Arbetsformedlingen i och med
att utbetalningar kan stoppas och felaktigt utbetalda medel aterkrivas. De hir
pengarna kan dock inte anvindas for att finansiera utckade kontroller. De
aterkrivda medlen och stoppade utbetalningarna ir kopplade till programanslaget,
som anvinds for att finansiera bland annat subventionerade anstillningar.

I avsnitt 2.4 visade vi att Arbetsf6rmedlingen inte lyckas anvinda hela
programanslaget utan limnar tillbaka upp till 3 miljarder kronor per ar.

4.3 Regelverket for de subventionerade anstillningarna

Flera férandringar i utformningen av insatserna har bidragit till att minska risken
tor felaktiga utbetalningar. Det finns dock visentliga risker kvar i framfor allt
nystartsjobb. Ersittningen har hojts i nystartsjobben trots att nivin pa kontroll 4r
lag. I lonebidragen finns det risk f6r patryckning pa arbetsférmedlaren att hoja
bidragsnivan.

4.3.1 Flera forindringar i utformningen av insatserna men risker
kvarstar

Under senare dr har regeringen genomfort flera forindringar i regelverket f6r de
subventionerade anstillningarna som har férenklat kontrollen. Under 2018 slogs
fem insatser ihop till en — introduktionsjobb.23” Under 2019 4ndrades férordningen
sd att 16ner ska betalas ut elektroniskt, vilket gér att Arbetsfsrmedlingen kan
kontrollera att 16n verkligen har betalats ut.238 Tidigare kunde arbetsgivaren hivda
att [6nen hade betalats ut kontant och Arbetsformedlingen hade svirigheter att
kontrollera detta. Det finns dock flera riskfaktorer kvar i regelverket for de
subventionerade anstillningarna.

Hoéga ersittningsnivaer och lag kontroll i nystartsjobben

Under 2022 beslutade riksdagen om att temporirt hoja ersittningsnivierna i
nystartsjobben till maximalt tre arbetsgivaravgifter, vilket motsvarar omkring

27 De fem tidigare formerna av subventionerade anstillningar var sirskilt anstillningsstod,
forstirkt sarskilt anstillningsstod, instegsjobb, traineejobb vilfird och traineejobb brist.
Prop. 2017/18:1, Utgiftsomrade 14, s. 40.

28 Se 21§ forordningen (2018:43) om stod f6r nystartsjobb. Samma lydelse finns i
férordningarna for sirskilt anstillningsstod och lonebidrag.
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19 000 kronor i manaden.2** Sedan 2019 behévs inte heller forsikringar for att
anstilla med nystartsjobb.2# Ersittningsnivderna ir dirmed nistan lika héga som
for introduktionsjobb och manga lénebidrag, trots att kontrollen ir betydligt
mindre. Det sker till exempel inget arbetsplatsbessk innan beslut om nystartsjobb
och arbetstagarorganisationerna ska heller inte yttra sig om arbetsplatsens
limplighet. En hog ersittningsnivd i kombination med lag kontroll skapar risk for
att stodet kan utnyttjas pa ett systematiskt sitt. I avsnitt 3.4.3 visade vi ett
bedrigeriuppligg med skenanstillningar som ger felaktiga inkomstuppgifter. Detta
bedrigeriuppligg blir I6nsamt forst nir ersittningen fran Arbetsférmedlingen
ticker bade arbetsgivaravgiften och inkomstskatten. Nivin pi ersittningen i de
subventionerade anstillningarna kan alltsd ha en stor betydelse for risken f6r
bedrigerier, och de hojda ersittningsnivierna har dirmed sannolikt 6kat riskerna.24

Tidskrivande handliggning och risk for fel nir arbetsgivare saknar
kollektivavtal

I avsnitt 3.3.3 beskrev vi svarigheterna for arbetsférmedlare att bedéma l6nenivaer
och sikerstilla att ritt forsikringar finns for arbetsgivare som saknar kollektivavtal.
Regeringen har férindrat kraven pa kollektivavtalsenliga villkor i nystartsjobben
upprepade ginger sedan de infordes.2#2 Férordningarna ir utformade pa ett sitt
som endast kriver att arbetsgivaren intygar att 16n med mera fljer av kollektivavtal
eller ir likvirdig med 16n enligt kollektivavtal. Men Arbetsformedlingen menar att
det ofta blir felaktigheter om l6nen inte kontrolleras.2#* Om felet uppdagas i
efterhand riskerar det att leda till aterkrav. Enligt férordningarna far stod inte
beviljas om Arbetsformedlingen har kinnedom om att det som arbetsgivaren
intygar ir felaktigt.2+* Arbetsférmedlingen gér dirmed mer 4n vad férordningarna
kraver.

239 For personer som varit arbetslosa mellan ett och tva ar hojdes ersittningen fran 1 till 2
arbetsgivaravgifter. Fér personer som varit arbetslosa tvd till tre ar hojdes ersittningen fran
2 till 2,5 arbetsgivaravgifter och f6r personer som varit arbetslésa i mer ir tre ar eller dr
nyanlinda invandrare héjdes ersittningen fran 2,5 till 3 arbetsgivaravgifter. Forstirkningen
4r tillfillig fran och med 1 april 2022 till och med den 31 december 2023. Bet. 2021/22:FiU1,
s. 69-70, rskr. 2021/22:46.

240 Prop. 2018/19:99, bet. 2018/19:FiU21, rskr. 2018/19:288.

241 T budgetpropositionen for 2024 anges inte att de temporirt héjda ersittningsnivaerna i
nystartsjobben kommer att férlingas. Prop. 2023/24:1, Utgiftsomrade 14.

242 2017 infordes krav pa att anstillningsvillkoren skulle folja, eller vara likvirdiga med, kollektivavtal,
se prop. 2016/17:1. Under 2019 togs kraven pa forsikringar bort, se prop. 2018/19:99.

243 Mejl fran Arbetsférmedlingens rittsavdelning, 2023-09-15.

244 Se 21 § férordningen (2018:43) om stéd for nystartsjobb, 18 § forordningen (2017:462) om
sdrskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga
och 20 § férordningen (2018:42) om sirskilt anstillningsstod.
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4.3.2 Ineffektivt utformat system for aterkrav och problem med
att lagféra dem som missbrukar stoden

Systemet for aterkrav av felaktigt utbetald ersittning ir ineffektivt och leder till att
det kan ta lang tid att 3 tillbaka felaktigt utbetald ersittning, eller att ersittningen
inte alls aterfis (se avsnitt 3.5.3). Arbetsformedlingen har begirt en lagindring s&
att aterkraven ska bli mojliga att 6verklaga. Arbetsmarknadsdepartementet uppger
att de invintar en prévning i Kammarritten om ritten att i 6verklaga
aterkravsbeslut till forvaltningsdomstol.2#5 Det finns emellertid ett aktuellt
avgorande fran 2021 fran Hogsta forvaltningsdomstolen, si frigan har nyligen
behandlats i en hogre instans.24

Brottslighet kopplat till de subventionerade anstillningarna leder sillan till att
nagon lagférs (se avsnitt 3.5.6). 2020 utskades bidragsbrottslagen till att dven
omfatta ersittningar som beslutas av, bland andra, Arbetsfsrmedlingen och avser
en enskild person, men betalas ut till eller tillgodoriknas nigon annan in den
enskilde.2*” Det gor att dven foretridare {6r foretag som har anstillda med
subventionerade anstillningar numera kan démas for bidragsbrott, till skillnad frin
tidigare, da brottet endast gillde den enskilde som tog emot bidrag. Riksrevisionen
har inte kunnat hitta nigot domslut dir den nya lagstiftningen anvints for att filla
foretridare som nyttjat subventionerade anstillningar pa ett felaktigt sitt.
Lagstiftningen tycks dirfor, 4n sa linge, inte ha medfért att fler blir domda f6r
bidragsbrott kopplat till subventionerade anstillningar.

Utifran svarigheterna att fi personer démda f6r bidragsbrott har regeringen latit en
utredare se 6ver mojligheterna till andra former av sanktioner. I SOU 2022:37
foreslogs att Arbetsférmedlingen och andra myndigheter bor kunna ta ut en
administrativ sanktionsavgift fér mindre allvarliga brott, i stillet for att géra en
anmilan om bidragsbrott till brottsutredande myndighet.2#8 Enligt utredaren bor
brott som avser belopp som 6verstiger ett halvt prisbasbelopp och brott dir det
finns sirskilda skil att géra en brottsanmilan dven i fortsittningen hanteras av
brottsutredande myndigheter. Ansvaret f6r att utreda bidragsbrott bor enligt

245 Intervju med foretridare for Arbetsmarknadsdepartementet, 2023-05-24. Kammarritten i
Sundsvall meddelade prévningstillstind 2023-01-18 i mal nr 3245-22. Se dven
Férvaltningsritten i Falun, mal nr 4886-21.

246 Hogsta forvaltningsdomstolen Ref 8, mal nr 1674-20.

2471 § bidragsbrottslagen (2007:612).

28 SOU 2022:37, s. 25.
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utredaren flyttas till Ekobrottsmyndigheten.?® Forslaget var pa remiss under 2022
och bereds for nirvarande i Regeringskansliet.2>

4.3.3 Informationsdelning i fokus

Senaste dren har manga aktorer framfort att det behovs ett 6kat informationsutbyte
mellan myndigheter for att minska felaktiga utbetalningar.2s! Under 2022 kom &ven
en utredning som foreslar en generell sekretessbrytande bestimmelse. Om den
infordes skulle myndigheternas méjligheter att dela information med varandra éka
markant.22 Direfter har regeringen gett en utredare i uppdrag att géra en Gversyn
av den reglering som styr informationsutbytet och behandlingen av
personuppgifter for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.2s3

I granskningen har det framkommit att det 4r tidskrivande att fa fram information
fran andra myndigheter eftersom informationséverféringen i manga fall inte ir
digitaliserad. Handliggare behover till exempel ringa till Migrationsverket for att fa
uppgifter om arbetssokandes uppehallstillstind. Férvintningarna bor dock inte
vara allt f6r hoga pa att hitta stora fel med hjilp av forbittrad informationsdelning
enligt nuvarande forordningskrav for de subventionerade anstillningarna.

I omfattningsstudien hittade Arbetsfsrmedlingen fi fel di de samkérde sina
register med CSN, Férsikringskassan, Skatteverket och Migrationsverket (se
avsnitt 3.2.2).

Under aret aviserade regeringen att en ny myndighet ska ta 6ver ansvaret for att
betala ut vissa formaner och stod fran de statliga vilfirdssystemen, bland annat
fran Arbetsformedlingen.?s* Utbetalningsmyndigheten kommer att startas upp
2024 och ha tillgang till uppgifter om ersittningar frin manga olika myndigheter
som de kommer att anvinda for att gora systemovergripande analyser.
Arbetsférmedlingen kommer att fa underrittelser frin Utbetalningsmyndigheten
som de ska utreda for att se om det idr aktuellt att gora aterkrav pa det utbetalda
beloppet.2ss

29 SOU 2022:37, s. 27.

250 Intervju med tjinstemin vid Arbetsmarknadsdepartementet, 2023-05-24.

251 Se till exempel Ekonomistyrningsverket, Sikerstdll korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen
— forslag pa atgirder, 2023; Byggmarknadskommissionen, Fran svart till vitt. Viind den osunda
utvecklingen i byggbranschen!, 2022 och Arbetsmiljéverket m.fl., Ligesbild 2021. For det
myndighetsgemensamma arbetet mot fusk, regelovertridelser och brottslighet i arbetslivet, 2021.

252 Ds 2022:13.

253 Dir. 2023:65.

254 Den nya myndigheten ska sjosittas 2024. Se dir. 2022:8.

255 Presentation av utredningen om inrittande av Utbetalningsmyndigheten, 2023-03-06.
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5  Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens 6évergripande slutsats ir att kontrollen av de subventionerade
anstillningarna, trots att forbittringar har gjorts, inte ir effektiv.

De kontroller som Arbetsférmedlingen gor nir en subventionerad anstillning
beviljas dr ineffektiva pa grund av eftersatta IT-system och tungrodd
administration. Arbetsférmedlingen har utvecklat sina arbetsmetoder for att
uppticka fel under tiden en subventionerad anstillning pagir, men det tar ling tid
innan de misstinkta felen utreds. Utredarna gor fa polisanmilningar och fa
personer blir désmda for bedrigeri eller bidragsbrott.

Regeringen har utformat de subventionerade anstillningarna pi ett sitt som
medfor risker for missbruk: sirskilt giller det nystartsjobben. Det finns dven
problem med att kontrollera arbetsgivare utan kollektivavtal och systemet for
aterkrav av felaktiga utbetalningar.

5.1 Subventionerade anstillningar medfér allvarliga
risker for felaktiga utbetalningar

Arbetsformedlingen har gjort en omfattningsstudie som kommer fram till att de
felaktiga utbetalningarna inom nystartsjobb och lonebidrag uppgar till
miljardbelopp. En stor andel av felen bestir av att arbetsgivare inte dterkommer
med svar pd myndighetens forfrigan om uppgifter. I dessa fall 4r det svart att veta
om felen beror pi ett medvetet missbruk eller pa slarv. Arbetsférmedlingens
nytillsatta inspektorer hittar avvikelser pa tjugo procent av de arbetsplatser som de
besoker. I hilften av dessa fall 4r anstillda inte pa plats eller sa finns det ingen
verksamhet pa platsen. Skatteverket har ocksa identifierat ett bedrigeriuppligg
med de subventionerade anstillningarna genom att granska individers
bankkontouppgifter. Resultaten tyder pa att det fortsatt finns risk for allvarliga
former av missbruk av stéden, dven om Arbetsférmedlingens kontrollsystem
fungerar f6r att motverka mer littupptickta fel.

I Sverige utgér subventionerade anstillningar en, i ett internationellt perspektiv,
stor andel av den totala aktiva arbetsmarknadspolitiken. Omkring 150 000
minniskor per ar har en subventionerad anstillning till en kostnad pa omkring
18 miljarder kronor. Ett s omfattande system medfor alltid risker for felaktiga
utbetalningar. Felen kan uppsta pa grund av slarv och missférstind, men ocksa
bestd av avsiktliga fel och ekonomisk brottslighet. Arbetsférmedlingens kontroller
behover kunna hantera bade oavsiktliga och avsiktliga fel.
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5.2 Ineffektivitet i Arbetsformedlingens handliggning av
beslut och hantering av misstinkta fel

Riksrevisionen bedémer att Arbetsformedlingen gér de kontroller som krivs for att
kunna besluta om och kontrollera de subventionerade anstillningarna pé ett
betryggande sitt. De olika kontrollmomenten behéver dock effektiviseras och
automatiseras i hogre grad. Den sista delen i kontrollkedjan, att hantera misstinkta
fel, 4r underdimensionerad och har behov av att utveckla arbetssitten.

5.2.1 Arbetsférmedlingen har gjort framsteg och visentliga
kontroller gors

Arbetsformedlingens kontrollarbete har forbittrats sedan 2014.256 Kontrollen har
centraliserats till ekonomiavdelningen och blivit mer professionell. Det finns
tydliga rutiner f6r att hantera misstanke om felaktig utbetalning, och
arbetsformedlarna kinner till hur de ska anmaila eventuella misstankar. Nir det
kommer till arbetsformedlarnas handliggning sa har de blivit mer specialiserade
och hanterar numera endast en insats. Det gor att de har god kunskap om
regelverket och stérre mojlighet att fatta korrekta beslut. Arbetsfsrmedlingen har
ocksa utvecklat mojligheterna att uppticka fel genom bland annat riskbaserade
urvalskontroller och inspektérer som gor besok pa arbetsplatser.

5.2.2 Krangliga system och omfattande administration skapar
risker for fel och gor kontrollen kostsam

I delar av kontrollprocessen kvarstir problem som gor att den inte 4r effektiv.
Granskningen visar att handliggningen infér beslut 4r mycket administrativt
krivande. Processen kriver att arbetsformedlarna har stort fokus pa att fylla i
formulir i systemstdden pd ritt sitt. Det finns dokumentationskrav i
handliggningen som bor kunna férenklas eller tas bort. Det handlar till exempel
om uppgifter som behover registreras i olika system flera ganger.

Handliggning av beslut om subventionerade anstillningar omfattar omkring

800 arbetsférmedlare vilket gér att en ineffektiv handliggning blir kostsam f6r
myndigheten. En del av problematiken handlar om att Arbetsférmedlingen inte har
lyckats med 6vergangen till mer moderna IT-system. Forbittrad IT-infrastruktur dr
en friga som sannolikt tar lang tid att 16sa. Riksrevisionen bedésmer dock att det
finns moijligheter for Arbetsformedlingen att effektivisera handliggningen dven
utan storre forindringar i IT-systemen, vilket kan ge forbittringar pa kort sikt.

256 D3 kom SOU 2014:16 som pekade pa risker for felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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5.2.3 Forfragan om yttrande till arbetstagarorganisationer
fungerar daligt

En del i handliggningen inf6r beslut handlar om att stilla en f6rfragan till bersérd
arbetstagarorganisation om att de ska yttra sig om arbetsplatsens limplighet.
Systemet for férfragan om yttrande har fungerat daligt under ménga ér. Flera
férbund, som har en hog andel anstillda med lonesubvention inom sina omriden,
avstar helt fran att svara pd Arbetsformedlingens forfragningar. Det leder till att
Arbetsformedlingen gar miste om ett viktigt kontrollmoment i handliggningen.
Arbetsformedlingen har sedan manga ar aviserat att de ska digitalisera
handliggningen, men det har inte genomforts. Under 2022 genomforde
regeringen forindringar for att forbittra systemet: bland annat inférdes ett nytt
statsbidrag som ska ersitta forbunden for deras kostnader.2s? Frindringarna har
inte okat viljan att bistd Arbetsfsrmedlingen, i stillet dr det firre férbund dn
tidigare som svarar.

5.2.4 Brister i Arbetsférmedlingens hantering av misstinkta fel

Arbetsférmedlingen har utvecklat sina arbetsmetoder for att uppticka fel under
tiden subventionerade anstillningar pagar. Den del av verksamheten som utreder
de misstinkta felen har dock inte f6ljt med i utvecklingen.

Misstinkt felaktiga utbetalningar hanteras av en grupp kontrollutredare som gar
igenom irende for drende pa ett mestadels standardiserat sitt. Det giller framfor
allt hanteringen av riskbaserade urval. Riksrevisionen bedomer att
Arbetsférmedlingen inte har utnyttjat potentialen i de riskbaserade urvalen och
myndighetens analyskapacitet fullt ut. Ett tecken pa det 4r att det endast gors
aterkrav i 20 procent av de drenden som tas fram i de riskbaserade urvalen.

Hog arbetsbelastning gor att det tar omkring tre manader innan en
kontrollutredare tar itu med ett drende. De langa ledtiderna gor att pengar riskerar
att betalas ut felaktigt 6ver en lingre tid, samtidigt som det blir svirare att utreda
drenden som stricker sig lingre tillbaka i tiden. Bristen pa kontrollutredare ir i
dagsliget en flaskhals i kontrollkedjan. De investeringar som Arbetsférmedlingen
gjort i inspektorer, riskbaserade urval och informationsdelning med andra
myndigheter riskerar dirmed att inte i full utvixling.

Nir kontrollutredarna uppticker fel kan de besluta om att kréva tillbaka
ersittningen. Riksrevisionen bedomer att Arbetstérmedlingens reaktioner pa

257 1 budgetpropositionen fér 2024 aviserade dock regeringen att det nyligen inforda
statsbidraget ska avskaffas.
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felaktiga utbetalningar inte alltid 4r proportionella. Det finns exempel pd mindre
forseelser som resulterat i att hela det utbetalade stédet under en lang tidsperiod
krivs tillbaka. Arbetsférmedlingen arbetar med att ta fram nya riktlinjer f6r
eftergifter, vilket 4r positivt.

Nir Arbetsformedlingen konstaterar att villkoren f6r en subventionerad anstillning
inte 4r uppfyllda ska beslutet omprovas och eventuellt avbrytas. Trots att
ekonomiavdelningen skoter hela den 6vriga kontroll- och utredningsprocessen ska
omprévningen ske i regionerna. Granskningen visar att det kan vara svart for
kontrollutredare att veta vem i regionen de ska vinda sig till. Rutinen skapar ocksa
merarbete nir drendet ska utredas pa nytt. Det finns risk for att beslutsperioder
som borde stoppas dnda kan fortsitta.

Arbetsférmedlingen gor fa polisanmilningar sett till hur manga individer som har
en anstillning med l6nesubvention och hur mycket ersittning som bedoms betalas
ut felaktigt. Polisanmilningar leder endast i undantagsfall till att ndgon lagférs.
Riksrevisionen har identifierat sex fillande domar sedan 2016. Arbetsformedlingen
har inget pagiende samarbete med polisen f6r att 6ka antalet polisanmilningar
som gar vidare till atal.

Under 2022 uppgick inbetalda aterkrav till 68 miljoner samtidigt som kostnaden
f6r kontrollutredningar var omkring 35 miljoner kronor. Det gor att kontrollen
sparar in mer pengar in den kostar. Riksrevisionen bedémer att bristerna i
kontrollsystemet till delar beror pa att det dr underdimensionerat. Ett exempel pa
detta 4r de linga ledtiderna innan ett drende utreds.

5.2.5 Kontrollsystemet behover bli bittre for att férhindra
systematiskt missbruk

Riksrevisionen bedémer att kontrollsystemet inte dr organiserat for att hantera
arbetsgivare som aterkommande missbrukar systemet med subventionerade
anstillningar. Problemen &r framfor allt kopplade till att Arbetsférmedlingens
automatiska verktyg for arbetsgivarkontroll inte har utvecklats tillrickligt. Nya
beslut kan godkinnas trots att arbetsgivaren har pigiende kontrollirenden.
Arbetsformedlingens systemstdd saknar en spirr for detta.

Foretridare som tidigare missbrukat subventionerade anstillningar kan idven
aterkomma i andra foretag eller organisationer eftersom det inte finns nigon
kontroll 6ver foretridarnas tidigare engagemang med Arbetsférmedlingen.
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Arbetsférmedlingen fingar inte heller upp arbetsgivare som &r misstinkta for brott
eller forseelser mot andra myndigheter.2s

Avsaknaden av sitt att stoppa personer som systematiskt missbrukar de
subventionerade anstillningarna har delvis att géra med att det tidigare inte funnits
torfattningsstod for detta. De forordningsindringar som infordes under 2022 ger
dock Arbetsférmedlingen stérre méjligheter att stoppa olimpliga arbetsgivare.
Arbetsférmedlingen arbetar ocksi med att uppdatera arbetsgivarkontrollen.

Riksrevisionen bedomer att utveckling av arbetsgivarkontrollen ir ett
kostnadseffektivt sitt att motverka missbruk av de subventionerade
anstillningarna. Visserligen uppstar kostnader f6r systemutveckling och hantering
av drenden av kontrollutredare. Det méste dock stillas i proportion till att utska den
kontroll som arbetsférmedlare ska géra, som sannolikt blir betydligt mer kostsam
pa grund av att de dr sd manga till antalet.

Bade Arbetsformedlingens inspektorer och Skatteverket hittar tecken pa
skenanstillningar i de subventionerade anstillningarna. Skenanstillningar ger
individen felaktiga inkomstuppgifter som gor att hen kan f3 ritt till andra
ersittningar fran vilfirdssystemen, sa som arbetsloshetsforsikring och
sjukforsikring. Att besoka arbetsplatser genom inspektioner ir en viktig del i att
uppticka skenanstillningar. Detta har dock inte kombinerats med andra insatser i
tillrdckligt hog grad, som exempelvis kontroll med banker om 16n betalats ut till
den anstillde innan ersittningen betalas ut.

5.3 Regeringen har vidtagit atgirder mot felaktiga
utbetalningar men problem kvarstar

Under senare ar har regeringen tagit flera initiativ f6r att minska felaktiga
utbetalningar hos Arbetsformedlingen, men inte sikerstillt att de nya kraven inte
tringer undan andra kontroller. Regeringen har utformat de subventionerade
anstillningarna pa ett sitt som medfor risker f6r missbruk, sirskilt for
nystartsjobben.

258 Det dr ett skal till att tidningen Arbetet kunde uppticka nirmare 200 arbetsgivare med
anstillda med subventionerad anstillning som hade begatt brott och olika férseelser mot
myndigheter (se bilaga 1).
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5.3.1 Regeringens dkade krav pd Arbetsformedlingen har lett till
undantrangning av ordinarie kontroll

Inforandet av nya forordningsindringar innebir att Arbetsférmedlingen behover
satsa resurser pd att utreda fler kontrollirenden om férindringarna ska fa avsedd
effekt. Regeringen har ocksa stillt krav pa att Arbetsformedlingen ska genomfora
omfattningsstudier, vilket under 2022 ledde till att andra kontrollirenden tringdes
undan och att ledtiderna for att utreda drenden kade. Inrittandet av den nya
Utbetalningsmyndigheten kommer sannolikt att leda till att Arbetsférmedlingen
far fler underrittelser att hantera.?®® Regeringen har inte varit tydliga med hur de
nya kraven ska kunna genomféras utan att tringa undan annan verksamhet.
Regeringen har 6ronmirkt 32 miljoner kronor per ér till arbetet mot felaktiga
utbetalningar. Denna 6ronmirkning har liten betydelse i praktiken, da
Arbetsformedlingen satsar mer dn det dubbla, 72 miljoner kronor, pa
kontrollverksamheten.

5.3.2 Npystartsjobben har blivit mer riskfyllda utan att
kontrollnivan har hojts

Regeringen tog 2019 bort kravet pa férsikringar motsvarande kollektivavtal, och
2022 hojde riksdagen temporirt ersittningsnivierna i nystartsjobben. Varken
regeringen eller Arbetsférmedlingen har agerat for att 6ka kontrollerna av
nystartsjobben i samband med dessa forindringar. Kontrollnivan ir ligre inom
nystartsjobben 4n inom de tvd andra granskade insatserna, vilket beror pa att
forordningen skiljer sig at vad det giller kontroll infor beslut. Arbetsférmedlaren
gor inget besok pa arbetsplatsen i samband med att ett nystartsjobb beviljas, utan
hela handliggningen sker digitalt och utan mote med vare sig arbetsgivare eller
arbetstagare. Riksrevisionen bedémer att regeringen inte har sikerstillt att nivin
pé kontrollerna motsvarar de risker som finns i nystartsjobb.

5.3.3 Oklarheter nir arbetsgivare saknar kollektivavtal

Det 4r betydligt firre arbetstagare i subventionerade anstillningar som omfattas av
kollektivavtal 4n pa arbetsmarknaden i stort. Det giller sirskilt f6r nystartsjobben,
dir Riksrevisionens granskning visar att fyra av tio anstillda arbetar hos en
arbetsgivare som saknar kollektivavtal. Uppfsljning av kollektivavtalsenliga villkor
4ar komplicerat och forsvaras ytterligare av att viktiga fsrbund inte besvarar

259 Den nya Utbetalningsmyndigheten kommer att pabérja sin verksamhet 2024. Myndigheten
ska granska utbetalningar fran flera myndigheter for att uppticka misstinkt felaktiga
utbetalningar.
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Arbetsférmedlingens férfragan om yttrande. Oklarheterna avseende vilka avtal som
giller och hur de ska tolkas skapar merarbete for Arbetsférmedlingen. Det skapar
ocksa risker for arbetsgivare eftersom de kan drabbas av aterkrav om tolkningen av
vilka villkor som giller har blivit fel.

Utmaningarna liknar dem som finns vid uppfoljning av arbetsrittsliga villkor i
offentliga upphandlingar.26 I detta fall har Upphandlingsmyndigheten tagit fram
arbetsrittsliga villkor for ett antal branscher i samarbete med arbetsmarknadens
parter. I etableringsjobben uppstar inte detta problem eftersom de kriver
kollektivavtal.26t

5.3.4 [Ineffektivt system for aterkrav

Arbetsgivare som medvetet missbrukat systemet kan strunta i att betala och vinta
pa att bli stimda av Arbetsférmedlingen i allmin domstol, vilket kan ta flera ar eller
inte alls bli av. Arbetsfésrmedlingen har patalat dessa problem for regeringen men
regeringen avvaktar en pagiende domstolsprocess. Om édterkravsbesluten skulle
vara mojliga att 6verklaga skulle Arbetsférmedlingen kunna skicka fordran direkt till
Kronofogdemyndigheten och da skulle sannolikt méjligheten att fa in dterbetalningar
oka. Dessutom skulle handliggningen hos Arbetstérmedlingen kunna effektiviseras.

5.4 Rekommendationer

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till regeringen och

Arbetsférmedlingen:

Till regeringen

o Sikerstill att riskerna i nystartsjobben motsvaras av anpassade krav pa
kontroller.

e Gor en oversyn av férordningarna som anger hur Arbetsférmedlingen ska
kontrollera arbetsgivare som saknar kollektivavtal sa att goda
anstillningsvillkor kan tryggas utan att hanteringen blir alltfér kostsam.

e Gor en oversyn av systemet for dterkrav av felaktiga utbetalningar sa att
Arbetsformedlingen ges forutsittningar att kunna driva in felaktigt utbetald
ersittning pa ett effektivt sitt.

260 Enligt 17 kap. 2 § i lag (2016:1145) om offentlig upphandling maste upphandlande
myndigheter och enheter stilla krav pa arbetsrittsliga villkor “om det dr behovligt”, det vill
siga nir de bedomer att det finns risk for att arbetstagare far oskiliga arbetsvillkor under
tiden som de utfér kontraktet.

261 Se forordning (2022:807) om statlig ersittning for arbete i etableringsjobb.
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Till Arbetsf6rmedlingen

e  Gor en 6versyn av handliggningsprocessen for de subventionerade
anstillningarna med syfte att hitta tidstjuvar, ta bort onodiga steg i
handliggningen och férenkla for arbetsférmedlarna.

e Digitalisera forfragan om yttrande till arbetstagarorganisationerna.

e Forbittra hanteringen av misstinkta fel genom att korta ledtiderna f6r
kontrollutredningar, forbittra rutinerna f6r omprévning av pigiende
beslutsperioder och initiera samverkan med Polismyndigheten angdende

hanteringen av polisanmilningar.
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Definitioner

Felaktiga utbetalningar

Avsiktliga fel

Overutnyttjande

Arbetslivskriminalitet

Ekonomisk brottslighet,
vilfirdsbrottslighet och
organiserad brottslighet

En felaktig utbetalning innebir att den stir i strid med de
forordningar som giller for insatserna.262 Dessa fel kan leda
till att bade f6r mycket och for lite betalas ut och felen kan
vara allvarliga eller marginella.

Arbetsférmedlingen delar in felaktiga utbetalningar i
misstinkt avsiktliga fel och oavsiktliga/6vriga fel.263 Deras
kontrollpolicy delar upp atgirder och kontroller utifran
antaganden om att individer antingen gor ritt, gor oavsiktliga
fel, gor avsiktliga fel eller utnyttjar systemet pa ett
systematiskt sitt. Avsikten bakom felen spelar roll eftersom
det paverkar hur kontrollerna bér vara utformade. Oavsiktliga
fel kan exempelvis motverkas med forbittrad information,
medan det f6r att motverka avsiktliga fel krivs skarpare
former av kontroll.26+

Overutnyttjande 4r sddana utbetalningar som i férhallande till
de lagar och regler som giller inte ir felaktiga men dir det
kan ifrdgasittas om de ir i enlighet med lagstiftarens
intentioner.265

Arbetslivskriminalitet dr kvalificerade forfaranden som
strider mot bestimmelser i férfattningar eller avtal och som
ror arbetslivet. Vid bedémningen av om ett forfarande dr
kvalificerat ska sirskilt beaktas om forfarandet innebir att
arbetstagare utnyttjas, konkurrensen snedvrids, det utfors i
organiserad form eller systematiskt, eller 4r av allvarlig eller
omfattande karaktir.266

De fel som ir avsiktliga kan ocksa vara brottsliga och d4 ir det
fraga om ekonomisk brottslighet eller vilfirdsbrottslighet. Ur
ett straffrittsligt perspektiv ir det framfor allt agerande som
motsvaras av brotten: bedrigeri, grovt bedrigeri, bidragsbrott
eller grovt bidragsbrott.26” Organiserad brottslighet ir ett
samlingsnamn for brottslighet dir minst tva personer
varaktigt 6ver tid begar allvarliga brott i samarbete, i syfte att
uppna ekonomisk vinst eller skaffa sig makt.268

262 En utbetalning ir, enligt den sa kallade KUT-delegationen, felaktig om det slutliga beloppet
blir for hogt, for 1agt eller i sin helhet fel i forhallande till gillande regler och avtal, se
SOU 2019:59, rapport 1, s. 18.
263 Den uppdelningen gors i SOU 2019:59, rapport 4, s. 50.
264 Det kan emellertid vara svért att avgéra om ett fel 4r oavsiktligt eller avsiktligt nir det uppticks.
265 Samlade dtgirder for korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen, se SOU 2019:59, rapport 3, s. 185.

266 SOU 2022:36, s. 55.

267 9 kap. 1-3 { brottsbalken (1962:700) och 2—4 §§ bidragsbrottslagen (2007:612).
268 Polismyndigheten m.fl., Myndighetsgemensam ligesbild — Organiserad brottslighet 2023, 2023, s. 6.
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Bilaga 1. Risker i de subventionerade
anstillningarna

Hir redogor vi for ett antal visentliga risker som 4r kopplade till de
subventionerade anstillningarna. Vi kartligger vilken kunskap som finns om
omfattningen av riskerna via rittsfall, polisanmilningar, Arbetsférmedlingens
rapporter och uppgifter fran andra myndigheter. Vi kompletterar detta med
uppgifter fran var registeranalys.

Skenanstillning

Enligt Arbetsf6rmedlingen kan det faktum att arbetsuppgifter inte finns i den
omfattning eller pa den plats som arbetsgivaren har uppgett, eller att
arbetsuppgifterna inte framstar som meningsfulla, innebira att det handlar om en
skenanstillning.269 Arbetsformedlingen uppticker tecken pa skenanstillningar vid
sina oannonserade arbetsplatsbesok. Av de drygt 1 250 beséken som har gjorts
hittills har de funnit 82 fall dir en eller flera personer med stéd ej var pa plats. I

57 fall hade inspekt6rerna misstanke om att det inte fanns ndgon verksambhet dir
arbetsplatsen borde vara.?’0 Det finns dtminstone ett rittsfall dir ett bolag fatt
bidrag f6r nystartsjobb, instegsjobb, l6nebidrag och stéd for personligt bitride utan
att de anstillda hade utfort nigra arbetsuppgifter pa foretaget.2”!

Risken for att arbete inte utférs i 6verenskommen omfattning kan ha 6kat i och
med att hemarbete har blivit vanligare. Det finns varken férordning eller
stillningstagande som reglerar hemarbete i de subventionerade anstillningarna.272

Ett tecken pa skenanstillning kan vara att personen har ett annat arbete vid sidan
av den subventionerade anstillningen. Vi har undersokt hur vanligt det ir att
personer med subventionerad anstillning har betydligt htgre inkomster 4n vad
som star i beslutet om den subventionerade anstillningen. Det gjorde vi genom att
undersoka hur stor andel av individerna med en subventionerad anstillning pa
heltid som samtidigt har deklarerade inkomster som &r dubbelt sd héga som den

269 Arbetsférmedlingen, Handldggarstod Nystartsjobb, 2022.

270 Arbetsférmedlingen, Oannonserade kontrollbesok. Utvirdering av pilotprojekt, 2023.

271 Solna tingsritt, dom 2017-03-01, mal nr B 7930-15.

272 Enligt Arbetsformedlingens rittsavdelning finns det inget uttryckligt hinder i regelverket mot
distansarbete/hemarbete. Nir det giller 16nebidrag ingir dock Arbetsférmedlingen och
arbetsgivaren en 6verenskommelse och denna 6verenskommelse kan innebira att arbetet ska
utforas pa en viss plats vilket kan kriva fysisk ndrvaro pd annan plats dn i hemmet. Mejl
2023-05-01.
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beslutade 16nen.2> Analysen visar att det 4r mindre &n en halv procent av
individerna med en subventionerad anstillning som hade arbetsinkomster som var
dubbelt sd héga som den beslutade 16nen for den subventionerade anstillningen.
Vi ser dirmed inte tecken pa att det 4r vanligt att ha stora arbetsinkomster vid sidan
av den subventionerade anstillningen.

Under senare ar har problemet med falska identiteter eller kapade
identitetshandlingar blivit alltmer aktuellt. I fallet med subventionerade
anstillningar kan det handla om att en arbetsgivare skapar en skenanstillning men
att identiteten f6r denna person ir kapad eller utlinad. I SOU 2017:37 studerades
Arbetsférmedlingens polisanmilningar under dren 2012-2015 och i dessa
framkom att identiteterna var oriktiga i 25 procent av anmilningarna. I var
granskning av polisanmilningar har det emellertid inte férekommit nagot tydligt
fall av identitetsmissbruk.

Skenanstillning som ett sitt att fa tillgang till 6vriga
vilfirdssystem

I vilfirdsstatens dgon klassas l6nebidrag och nystartsjobb som vanliga arbeten. Det
innebir att en subventionerad anstillning 6ver tid ger ritt till ersittning fran 6vriga
vilfirdssystem, sdsom arbetsloshetsforsikring, férildrapenning, sjukférsikring
och pension.?7# Det skapar en risk f6r att personer kan tinka sig att ta till exempel
ett nystartsjobb dir arbetsgivaren endast betalar ut en liten del av 16nen och klara
sig pa dessa pengar, eller arbeta svart, under tiden. Nedan visar vi ett exempel fran
Skatteverket dir de identifierat inkomstfléden f6r en person som de misstinker har
haft en skenanstillning med nystartsjobb i en ideell férening.2’s Denna person
hade ett nystartsjobb under drygt tva ar och har direfter forsorjt sig pa ersittning
fran arbetsloshetsforsiakringen och fran Forsikringskassan. Skatteverket uppger att
féreningen har redovisat hogre loneutbetalningar till Skatteverket 4n vad som
faktiskt har utbetalats fran foreningens konto. Det ir ett tecken pi att det kan rora
sig om en skenanstillning.

273 Inkomster dr himtade fran Skatteverkets arbetsgivardeklarationer pa individniva, de si
kallade méanadsuppgifterna (AGI).

274 Introduktionsjobb 4r dock ett arbetsmarknadspolitiskt program och ir inte kvalificerande for
arbetsloshetsforsikringen.

275 Skatteverket har kunnat fa fram dessa uppgifter genom att ta del av féreningens och
individens bankkontouppgifter i samband med en kontrollutredning. Vi fick uppgifterna fran
Skatteverket, 2023-08-26.
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Figur 5 Exempel pa en individ som misstinks ha haft en skenanstillning och
dirigenom kvalificerat sig till ersittning fran andra vilfirdssystem

Ar1

Person X far 240 000 kronor i
inkomst fran ideella
féreningen A for nystartsjobb

Ars Ar2

X far 172 000 kronor i inkomst X far 244 000 kronor i

fran Forsikringskassan inkomst frin ideella
foreningen A for nystartsjobb

Ar3
X far 57 000 kronor under januari-mars
for nystartsjobb fran ideella féreningen A,
sedan a-kassa april-juni 47 000 kronor,
direfter inkomst fran Forsikringskassan
augusti-december 91 000 kronor

Ar4

X far 77 000 kronor i inkomst frin
a-kassa januari-maj och
107 000 kronor fran
Forsikringskassan juni-december

Kiilla: Skatteverket.

D3 nystartsjobbet avslutas har personen kvalificerat sig for
arbetslshetsforsikringen och kan fi forsorjning den vigen. Den
sjukpenningsgrundande inkomsten har héjts vilket ir en férdel om personen blir
sjukskriven eller far féraldrapenning. Bedrigerier mot de subventionerade
anstillningarna 4r dirmed sirskilt allvarliga eftersom de kan leda till en foljd av
felaktiga utbetalningar fran andra vilfirdssystem.

I var registeranalys har vi undersokt hur vanligt det 4r att den som har haft en
subventionerad anstillning endast har forsorjning fran socialforsikringssystemen
under tva r efter att anstillningen avslutades. For de som hade en subventionerad
anstillning som avslutades under december 2020 var det cirka 2 procent som
endast hade utbetalningar frin vilfirdssystemen under 2021 och 2022.276 Det dr
dirmed en relativt liten grupp som endast far ersittning fran vilfirdssystemen

276 For denna berikning har vi endast studerat individer som var 55 ar eller yngre. Vi har
inkluderat samtliga ersittningskoder som avser utbetalningar av pensions- och
forsdkringsersittningar.
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efter att den subventionerade anstillningen avslutats. Av dessa 4r merparten
sannolikt inte felaktiga, men det kan finnas en grupp som anvint
skenanstillningar som ett sitt att kvalificera sig till valfirdssystemen. Trots att det
troligtvis dr en liten grupp ir det viktigt att sikerstilla att skenanstillningar inte
uppstar eftersom kostnaden per individ blir stor.

Daliga arbetsvillkor

For lag lon

En form av regelbrott som innebir att arbetsgivare betalar ut f6r lite 16n till den
anstillde. Lonesubventionerna betalas ut till arbetsgivare efter att de registrerat
l6nen till den anstillde hos Skatteverket. Det dr dock inte sjilvklart att arbetsgivaren
betalar ut samma summa som ir registrerad till den anstillde. I ett exempel fran en
dom i Norrkdpings tingsritt fick arbetsgivare ut en hogre ersittning 4n vad som
motsvarade de anstilldas 16n.277

Arbetsgivare som tar del av subventioner ir skyldiga att betala ut 16n elektroniskt.2’8
Skilet till det dr att lonen ska kunna vara sparbar, s att det inte ska uppsta
situationer dir arbetsgivaren hivdar att 16n betalats ut trots att den anstillde inte
fatt den utlovade lonen. I var granskning av polisanmilningar ir det vanligt att
Arbetsférmedlingen anger att l6nen har betalats ut kontant.

I var registeranalys har vi undersokt hur vanligt det 4r att den 16n som registreras
hos Skatteverket avviker frin den 16n som ir beslutad. I analysen framgar att 16nen
i beslutet f6r den subventionerade anstillningen i genomsnitt ligger vildigt nira
uppgiften som arbetsgivaren redovisar till Skatteverket i
arbetsgivardeklarationen.2’?

Avsaknad av ritt forsdkringar

Foér lonebidrag och introduktionsjobb ska arbetsgivaren antingen ha kollektivavtal
eller ha forsikringar som ir likvirdiga med kollektivavtal.280 Om arbetsgivaren inte
har nagot kollektivavtal behover den teckna forsikringar som giller vid till exempel

277 Norrkopings tingsritt, dom 2021-04-06, mal nr B 2949-18.

278 Se exempelvis 21 § forordningen om stod f6r nystartsjobb och Arbetsformedlingen,
Handldggarstod Introduktionsjobb, 2022, s. 26.

279 Riksrevisionen har jimfort 16nen i beslutet med uppgifterna i arbetsgivardeklarationen fér
individer som hade en pagdende beslutsperiod med subventionerad anstillning i mars 2022
med 100 procents omfattning. Se tabell B12 i bilaga 3 f6r mer information.

280 20 § forordningen om sirskilt anstillningsstod.
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arbetsskada, sjukdom, forildraledighet samt tjinstepension.?s! Att arbetsgivaren
inte har ratt férsikringar fér den anstillde dr en vanlig orsak till aterkrav.2s2

Dalig arbetsmiljo

Férordningsindringarna frin december 2022 medfor att Arbetsférmedlingen kan
neka stod till den arbetsgivare som har dilig arbetsmiljé. Myndigheten har dock
stillt upp mycket hoga krav for att arbetsmiljén ska klassas som sa dalig att ett
beslut om subventionerad anstillning ska avslas. Det ska finnas en éverhingande
risk att arbetstagaren skadas allvarligt fysiskt eller psykiskt.28? Det har hittills inte
gjorts nagra aterkrav pa grund av dalig arbetsmiljs.284

Den arbetssékande har inte ritt till insatsen

Det finns olika krav som den arbetssokande ska uppfylla for att arbetsgivaren ska
ha ritt till stod. For lonebidrag ska den arbetssckande ha en funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsformaga. Ersittningen skiljer sig at beroende pa
personens arbetsférmaga, och dirfér kan det finnas incitament for arbetsgivaren
att fa det att framsta som att arbetstagaren har ligre produktivitet in vad hen i
sjilva verket har. I det mest allvarliga fallet 4r det medicinska intyget falskt och
personen har inte ndgon nedsatt arbetsformaga. Det ir mycket ovanligt att
medicinska underlag saknas eller att de inte styrker funktionsnedsittningen.2ss

I polisanmilningarna fsrekommer det dock ett fall dir arbetstagaren har vilselett
Arbetsférmedlingen om sin arbetsférmaga. Kapacitetsbrist i virden kan gora det
svart att fa in tillrickligt utforliga och aktuella intyg.286

En risk som sirskiljer sig fér nystartsjobb ir att den arbetssékande kan vara oirlig
om sin arbetsloshetshistorik och dirmed om sin ritt till nystartsjobb. Den
arbetssokande behover ha varit arbetslos en viss period for att arbetsgivaren ska ha

281 For arbetare behover forsikringen tecknas via Fora. For tjinstemin finns fler alternativ.
Se Arbetsformedlingen, Lonebidrag for utveckling i anstillning, 2022.

282 Se tabell B11.

283 Arbetsférmedlingen, Definitioner av begrepp och uttryck i det arbetsmarknadspolitiska regelverket
avseende krav pa anordnare och arbetsgivare, 2022, s. 9.

284 Mejl fran Arbetsférmedlingen, 2023-08-25.

285 Detta undersoktes i Arbetsformedlingens omfattningsstudie. Av nirmare tusen drenden som
granskades var det bara i elva fall som underlag saknades och i fem fall som underlaget inte
styrkte funktionsnedsittningen. Arbetsformedlingen, Omfattningsstudie del 1, 2023, s. 41.

286 Arbetsformedlingen, Riskanalyser med avseende pa felaktiga uthetalningar. Aterrapport
Arbetsformedlingen regleringsbrev 2021, uppdrag 4, 2021, s. 17.
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ritt till ersittning.?®” Det kan vara svart att fastsld om en person har varit arbetslos
tillrackligt linge for att vara kvalificerad till ett nystartsjobb.2s#

Det finns ocksi en risk kopplad till att en arbetssokande far en subventionerad
anstillning utan att ha ritt uppehallstillstind eller arbetstillstind, eller att
tillstinden loper ut under anstillningens ging. I omfattningsstudien undersckte
Arbetsférmedlingen om det finns personer med nystartsjobb eller 16nebidrag som
saknar arbetstillstind. Det visade sig vara ovanligt. Av 6ver 120 000 studerade
irenden saknade 27 personer som hade nystartsjobb ritt tillstind, f6r 16nebidrag
var det bara en person. Det finns 18 respektive 4 drenden dir nystartsjobb
respektive 1onebidrag har betalats ut trots att den arbetssokande, enligt
folkbokforingen, varit registrerad som utvandrad.?® I omfattningsstudien
undersoktes dven om det hade gjorts avdrag nir de anstillda var forildralediga eller
sjukskrivna. Arbetsférmedlingen upptickte nirmare 600 fall dir f6r hog ersittning
betalats ut nir arbetstagaren var forildraledig eller sjukskriven. Den felaktiga
ersittningen var dock relativt 1ag.20

Olimpliga arbetsgivare

Forordningsindringarna fran 2022 medfor att Arbetsférmedlingen kan vilja att
avstd fran subventionerade anstillningar hos arbetsgivare som har begatt brott eller
pa andra sitt inte anses limpliga.?! Tidningen Arbetet gjorde en granskning av

40 000 arbetsgivare som hade anstillda med subventionerade anstillningar och
fann att 189 av dessa hade misskétt sig mot det offentliga.22 Det fanns exempelvis
foretag som misskott sina personalliggare och foretag som fillts f6r bidragsbrott
och brott mot utlinningslagen.

287 Det finns olika krav pé arbetsloshetens lingd beroende pa individens férutsittningar, se 46 §
forordningen om stod for nystartsjobb.

288 Arbetsférmedlingen, Omfattningsstudie del 1, 2023, s. 14.

289 Arbetsformedlingen, Omfattningsstudie del 1, 2023, s. 61 och 57.

290 T lgnebidragen beriknades den felaktiga ersittningen vara 2,4 miljoner kronor och
1,6 miljoner kronor i nystartsjobben.

21 Enligt 22a § forordningen om stéd for nystartsjobb (3 och 4) far arbetsférmedlingen avsta att
bevilja stod om arbetsgivaren har gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i yrkesutévningen som
gor att arbetsgivarens redbarhet kan ifrdgasittas eller om arbetsgivaren genom en dom som
fatt laga kraft 4r domd for brott som avser yrkesutévningen. Samma forordningstext finns
dven f6r introduktionsjobb och 16nebidrag.

292 Stoden betalades ut under december 2022 och januari 2023. Tidningen sokte pa de bolag,
foreningar och organisationer som mottagit stod i rittsdatabasen Acta Publica och letade
efter tecken pa misskétsel med koppling till arbetslivskriminalitet, exempelvis svartarbete,
ekonomisk brottslighet och bedrigeri. De tog med domar, atal och beslut tre r tillbaka i
tiden.
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Icke tilliten relation mellan arbetsgivare och arbetstagare

Det finns regler som ska férhindra att arbetsgivare anstiller sina
familjemedlemmar eller sig sjilva med en subventionerad anstillning.2* Férbudet
mot att anstilla familjemedlemmar giller dock bara introduktionsjobb. For
nystartsjobb finns det inget hinder mot att anstilla anhériga med nystartsjobb
férutsatt att personen inte har visentligt inflytande 6ver verksamheten.2>* For
lonebidrag finns inte heller nagot férbud mot att anstilla anhériga dven om det i
handliggarstodet anges att det inte 4r limpligt.2s

I omfattningsstudien anvinde Arbetsfsrmedlingen Skatteverkets
folkbokforingsregister for att ta reda pd om det fanns niagon familjekoppling
mellan arbetsgivare och arbetstagare. For nystartsjobben fanns totalt 23 drenden
dir Arbetsformedlingen hade beviljat stod till en enskild firma, trots att
arbetssokande och arbetsgivare 4r make/maka. Motsvarande siffra for lonebidragen
ir 13 stycken.?% Det dr dirmed ett relativt ovanligt fel. Arbetsfsrmedlingen
godkinner inte att en person har en lsnesubvention samtidigt som denne har en
ledande position i verksamheten, till exempel som styrelsemedlem, vd,
firmatecknare eller liknande. D4 anses personen ha visentligt inflytande i
foretaget.29”

Dubbelfinansiering och for hog utbetalning av stod

Arbetsgivare kan fi olika typer av stod frin det offentliga, vilket riskerar att leda till
att staten betalar for samma sak flera ginger. Det 4r endast i lonebidragen som det
ir inskrivet i férordningen att Arbetsférmedlingen inte ska besluta om lénebidrag

om arbetsgivaren samtidigt fir annat statligt stod avsett f6r samma

293 Arbetsférmedlingen har i en intern instruktion definierat vilka regler som bor gilla for att
anstilla familjemedlemmar. Beroende pi typ av lonebidrag eller introduktionsjobb klassas
olika férhallanden som inte limpliga eller fall dir stodet inte far limnas. AFII 24/2011,
Begrinsningar att anvisa till arbetsgivare som tillhor den anstilldes familj samt arbetstagare med
visentligt inflytande i foretaget.

294 ] en enskild firma kan dock inte nystartsjobb ges for anstillning av make/maka.
Arbetsformedlingen, Handldggarstod Nystartsjobb, 2022.

25 Arbetsférmedlingen, Handldggarstod Lonebidrag for anstillning, 2023.

2% Inga drenden har identifierats dir arbetsgivare och arbetssokande dr sambor, men har varit
gifta tidigare. Felen beror huvudsakligen pa att de 4r gifta, men det finns ocksa nagra
drenden som rér sambor med gemensamma barn. Fér lonebidrag har cirka 1 miljon kronor
betalats ut felaktigt under 2021 till f6ljd av detta och for nystartsjobb har totalt knappt 1,5
miljoner kronor betalats ut felaktigt. Se Arbetsférmedlingen, Omfattningsstudie del 1, 2023, s.
57 och 61.

27 Se Arbetsférmedlingen, Handliggarstod Nystartsjobb, 2022. Samma formulering giller dven
lonebidrag och introduktionsjobb.
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lonekostnader.28 For nystartsjobb finns det inga restriktioner gillande andra
statliga stod. For introduktionsjobb finns det restriktioner for hur stort det statliga
stodet far vara.2 Ett foretag ska inte fa stod pad mer dn 200 000 euro under
innevarande ar och de tvd féregdende aren.3 Arbetsgivaren ska sjilv gora
bedomningen och intyga att de kan motta stod i form av introduktionsjobb utan att
gransen pa 200 000 euro dr nadd.3"

En sektor dir staten ar sirskilt aktiv dr foreningar och trossamfund som far méanga
olika typer av stéd. Det finns en risk att staten éverkompenserar civilsamhillet
genom bade bidrag och lénesubventioner till de anstillda. I Riksrevisionens
rapport om statlig bidragsgivning till civilsamhillet framkommer att vissa ideella
féreningar och trossamfund far bade anstillningsstod fran Arbetsférmedlingen och
statsbidrag, utan att deklarera detta.30

298 48 { forordningen om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsforméga.

299 Arbetsférmedlingen ska sikerstilla att stodet for introduktionsjobb inte gynnar vissa foretag
eller att viss produktion inte gynnas pa ett sitt som bryter mot EU:s statsstodsregler. 18 §
férordningen om sirskilt anstillningsstod.

300 Arbetsformedlingen, Handldggarstéd Introduktionsjobb, 2022.

301 Arbetsformedlingen, Handldgggarstod Introduktionsjobb, 2022, s. 16.

302 Riksrevisionen, Tillit och kontroll — statlig bidragsgivning till civilsamhdllet, 2023, s. 42.
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Bilaga 2. Metod

Dokumentstudier

Vi har gitt igenom aktuella dokument som rér Arbetsférmedlingens kontrollarbete.
Dessa inkluderar styrande dokument sa som strategisk inriktning, policy for
kontrollarbete, verksamhetsplaner, kontrollplan, handliggarstod och interna
instruktioner. Vi har ocksi tagit del av interna uppféljningsrapporter och
kvalitetskontroller samt arsredovisningar och omfattningsstudier gillande felaktiga
utbetalningar.

Vidare har vi gitt igenom alla polisanmilningar gillande subventionerade
anstillningar som upprittades av Arbetsformedlingen 2021 och 2022. Totalt var det
68 anmilningar. Polisanmilningarna omfattade alla misstinkta brott kopplade till
subventionerade anstillningar. Analysen av dessa polisanmilningar genomfordes
pa plats pa Arbetsférmedlingens huvudkontor i Solna. Brottsrubriceringen som
foljer av arbetsgivarnas misstinkt brottsliga ageranden handlar fraimst om
bidragsbrott, bedrigeri av olika grad samt urkundsforfalskning.

Vi har ocks3 tagit del av alla domar gillande subventionerade anstillningar fran
dren 2016-2022. De aktuella domarna har identifierats genom sékningar i Bisnode
Infotorg Juridiks rittsbank pd sékorden "nystartsjobb”, "16nebidrag”,
”introduktionsjobb”, "bedrigeri” och "bidragsbrott”. Totalt identifierade vi sex
domar. I samtliga fall domdes de atalade f6r bedrigeri eller grovt bedrigeri.

Utover detta har vi gatt igenom utredningar, rapporter och forskning som rér
subventionerade anstillningar. Vi har dven stillt skriftliga fragor till
Arbetsférmedlingen och Regeringskansliet.

Intervjuer

Intervjuer med Arbetsférmedlingen
Vi har under perioden september 2022 — juni 2023 genomfért 49 intervjuer med
Arbetsférmedlingen:

e 11 gruppintervjuer med arbetsférmedlare som arbetar med subventionerade

anstillningar (personligt distansméte samt regionala kontor).

e 7 intervjuer med chefer f6r arbetsférmedlare som arbetar med
subventionerade anstillningar (personligt distansmaéte samt regionala
kontor).
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e 5 gruppintervjuer med handliggare vid kontrollenheten vid
ekonomiavdelningen.

e 8 intervjuer med chefer vid kontrollenheten vid ekonomiavdelningen.
e 4 intervjuer med kontaktpersoner for felaktiga utbetalningar.

e 11 intervjuer med andra representanter f6r kontrollenheten vid

ekonomiavdelningen.

e 3intervjuer med andra representanter for Arbetsformedlingen.

Intervjuer med andra aktorer

Vid ett tillfille har vi intervjuat foretridare for Regeringskansliet. En intervju har
ocksa genomférts med foretridare f6r LO-férbunden och tvd med Skatteverket.

Intervjuerna har genomforts bade pa plats och digitalt via Skype. Vid nistan alla
intervjuer har minst tvd personer fran Riksrevisionen deltagit. Intervjuerna har
utgétt fran en intervjuguide som anpassats efter intervjusituationen och i de flesta
fall har intervjuerna spelats in och skrivits ut och i nagra fall har de intervjuade
tagit del av intervjuanteckningarna. Urvalet av regionala intervjuobjekt gjordes sa
att en variation i forutsittningar skulle uppnas, till exempel genomfordes intervjuer
i bade storstads- och glesbygdsregioner.

Registerdata

Vi har analyserat registerdata 6ver samtliga beslut om subventionerade
anstillningar for dren 2017-2022. Statistiken 4r inhimtad fran
Arbetsférmedlingen. Denna statistik har vi sedan kompletterat med uppgifter fran
arbetsgivardeklarationen pa individniva (AGI) som Skatteverket ansvarar for.
Slutligen har Statistiska centralbyran (SCB) kompletterat med statistik f6r de
foretag dir individer med l6nesubvention varit anstillda frin Foretagsregistret och
Foretagsdatabasen.

Enk:t

Vi har under april och maj 2023 genomfért en enkitundersskning till LO:s
arbetstagarorganisationer pa forbundsnivd. Enkiten skickades till 13 fosrbund och
svar inkom frin 7 férbund. Syftet med undersokningen var att ta reda pa hur
arbetstagarorganisationerna tycker att rutinerna f6r Arbetsf6rmedlingens forfragan
om yttrande fungerar. Enkitsvaren diskuterades vid ett uppfsljande méte pa LO
den 31 maj 2023 dir 12 f6rbund medverkade.
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Bilaga 3. Tabeller

Tabell B1 Andel (procent) med olika ersittningsniva i 16nebidrag 2017-2022

Ersdttningsniva 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Upp till 50 % 12 12 11 11 12 12
51-60 % 14 14 14 14 15 15
61-70 % 33 34 34 36 37 38
71-80 % 38 38 38 37 35 34
Over 80 % 3 3 2 2 2 2

Kalla: Riksrevisionens berdkningar baserade pa statistik fran Arbetsformedlingen.
Anm.: Unika individer under aret (med avseende pa foretag och typ av subventionerad anstillning).

Tabell B2 Andel (procent) med olika ersittningsniva i nystartsjobb 2017-2022

Ersdttningsniva 2017 2018 2019 2020 2021 2022
16 2

24 15 24 21 24 30 21
39 62 21 15 21 17 24
44 23 55 64 55 50 39
49 15

Kalla: Riksrevisionens berdkningar baserade pa statistik fran Arbetsformedlingen.

Anm.: Aren 2021-2022 finns personer som har andra ersittningsnivder én ovan, men dessa
dar mindre dn 1 procent vardera. Unika individer under dret (med avseende pd foretag och typ
av subventionerad anstdillning).

Tabell B3 Anslagstilldelning, anslagsindragning och anslagsindragning som andel
av anslagstilldelning, 2017-2022 (miljoner kronor och procent)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tilldelning

Lonebidrag m.m. 13722 13797 13 322 14 155 13 866 14 058
Nystartsjobb 6120 5203 4951 5194 4152 5320
Indragning

Lonebidrag m.m. 1178 795 0 1064 1255 1776
Nystartsjobb 127 214 327 1462 768 1342
Indragning/tilldelning

Total indragen andel (%) 7 5 2 13 11 16

Kalla: Arbetsformedlingens arsredovisningar samt Riksrevisionens berdkningar.
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Tabell B4 Andel (procent) med kollektivavtal, median- och medellén for min och

kvinnor 2022
Kollektivavtal Medianlon Medellon
Introduktionsjobb 71 21570 21 895
Man 66 22 400 22 252
Kvinna 78 20500 21432
Lonebidrag 76 24 450 25107
Man 75 24700 25397
Kvinna 78 24 069 24 684
Nystartsjobb 59 23 800 24198
Man 59 23 800 24198
Kvinna 66 23 000 23 242

Killa: Riksrevisionens berdkningar baserade pd statistik fran Arbetsformedlingen.
Anm.: Unika individer under dret (med avseende pa foretag och typ av subventionerad

anstillning).

Tabell B5 Andel (procent) foretag av olika storlek 2017-2022, foretag med

subventionerat anstillda

Foretagsstorlek 2017 2018 2019 2020 2021 2022
0 6 6 6 8 7 7
1-4 43 42 41 37 37 33
5-9 20 19 19 19 19 18
1049 24 24 24 25 26 26
50-249 6 6 6 7 7 8
250— 2 2 2 3 3 3
Saknas 0 0 1 0 0 5
Totalt 100 100 100 100 100 100

Killa: Riksrevisionens berdkningar baserade pa statistik fran Arbetsformedlingen.

Anm.: Procentandelarna summerar inte alltid till 100 pd grund av avrundning. Att foretag
har 0 anstillda beror troligen pa att foretag kan ha 0 anstdllda i november (dd information
om foretagsstorlek samlas in till foretagsdatabasen) men ha fler anstillda under en annan tid

pa dret, da de ocksa har subventionerat anstdillda.
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Tabell B6 Antal subventionerat anstillda per féretag 2017-2022, antal foretag (andel

inom parentes)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

1 36 787 33772 31029 29 006 29 698 27 002
(60 %) (60 %) (59 %) (62 %) (62 %) (58 %)

2 11 642 10 970 9989 8814 8851 8 401
(19 %) (19 %) (19 %) (19 %) (18 %) (18 %)

3.5 8 809 8 449 8 159 6463 6596 6225
(14 %) (15 %) (15 %) (14 %) (14 %) (13 %)

6-10 2154 2213 2159 1662 1600 1512
(4 %) (4 %) (4 %) (4 %) (3 %) (3 %)

11— 1399 1330 1346 1039 1091 1087
(2%) (2%) (3%) (2 %) (2 %) (2 %)

Saknas 32 23 277 17 132 2355
() (0) 1) (0) (0) ()

Totalt antal 60 823 56 757 52 959 47 001 47 968 46 582
foretag (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%) (100 %)

Kalla: Riksrevisionens berdkningar baserade pa statistik fran Arbetsformedlingen och SCB.
Anm.: Procentandelarna summerar inte alltid till 100 pd grund av avrundning.

Tabell B7 Subventionerat anstillda som andel av totalt antal anstillda per
foretagsstorlek 2017-2022, medelvirde

Foretagsstorlek 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1-4 83 86 86 79 78 77
5-9 31 31 32 29 29 29
10-49 15 15 15 14 14 13
50-249 5 5 4 4 4
250— 2 2 2 2 2
Saknas 0 1 0 0 5
Totalt 48 49 49 43 42 39

Killa: Riksrevisionens berdkningar baserade pa statistik fran Arbetsférmedlingen och SCB.
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Tabell B8 Juridisk form i foretag dir de subventionerat anstillda arbetar 2022 och
2022, andel (procent) av de subventionerat anstillda

Fysiska Handelsbolag Aktiebolag Foreningar Stat,
personer kommun,
region,
ovrigt
2021
Introduktionsjobb 6 2 43 5 44
Lonebidrag 4 1 59 17 19
Nystartsjobb 8 2 71 3 16
Totalt 6 2 63 11 20
2022
Introduktionsjobb 10 2 57 6 25
Lonebidrag 4 1 58 17 19
Nystartsjobb 8 3 71 3 15
Totalt 6 2 64 11 18

Killa: Riksrevisionens berdgkningar baserade pd statistik fran Arbetsférmedlingen och SCB.

Tabell B9 Niringsgren for foretag som haft subventionerat anstillda 2022, andel
(procent) av de subventionerat anstillda

Jordbruk Tillverk Bygg Handel Transp Hotell Adm Utb Vard Personella

kulturella
1] 1 5 4 12 1 12 13 9 38 6
LB 3 10 7 20 3 7 13 7 19 13
NY]J 1 6 6 13 7 19 21 6 16 5
Totalt 2 8 6 16 4 12 16 7 19 9

Killa: Riksrevisionens berdkningar baserade pd statistik fran Arbetsformedlingen och SCB.
Anm.: Unika individer under dret med avseende pd foretag och typ av subventionerad
anstillning. Uppgifier fran foretagsregistret saknas for 2 procent av individerna.
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Tabell B10 Storlek pa aterkrav (kronor) 2022

Totalt  Introduktionsjobb  Lonebidrag  Nystartsjobb
0-500 kr 99 8 42 49
501-2 000 kr 790 137 451 202
2 001-10 000 kr 2389 80 1751 558
10 001-50 000 kr 1411 96 752 563
50 001-100 000 kr 268 30 112 126
100 001-500 000 kr 309 78 144 87
Over 500 000 kr 3 - 3 -
Totalt 5269 429 3255 1585

Kalla: Uppgifter fran Arbetsformedlingen, antalet AIS-Grenden.

Tabell B11 Andel (%) beslut om aterkrav som hirstammar fran olika typer av

felsignaler

Introduktionsjobb

Lonebidrag

Nystartsjobb

Totalt

Systemfel (fel fran IT-stod)

27

36

0

25

Avbrott, avbrott ej meddelat
innan utbetalning, korrigerade
rekvisitioner

40

35

50

40

Felaktig 16n, erforderliga
forsikringar saknas, €j
elektronisk loneutbetalning,
anstillningen understiger
beslutets omfattning

20

26

15

Forsatt i konkurs, foretaget dr
under/har genomgatt en
fusion, visentligt inflytande,
verksamhet saknas, ej
arbetsgivarregistrerad,
familjeforhallanden

Begirda underlag har ej
inkommit, anstillningsavtal har
ej inkommit, beslut fattas pa
felaktig grund, felaktigt
redovisade uppgifter,
utbetalning felaktigt hanterad

19

Ovrig felsignal

6

12

Totalt

100

100

100

100

Kalla: Mejl fran Arbetsformedlingen, 2023-04-23.

Anm.: Procentandelarna summerar inte alltid till 100 pa grund av avrundning.
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Tabell B12 Jimférelse mellan genomsnittlig 1on i beslutet och inkomst som

arbetsgivaren redovisat till Skatteverket i arbetsgivardeklarationen, per individer

med 100 procents omfattning under mars 2022

Beslutad 16n

Redovisad 16n fran
arbetsgivardeklarationen

Introduktionsjobb 22 100 kronor 21 900 kronor
Lonebidrag 25 400 kronor 25 500 kronor
Nystartsjobb 23 900 kronor 23 800 kronor

Killa: Riksrevisionens berikningar baserade pa statistik fran Arbetsformedlingen.
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Bilaga 4. Forordningsdndringar 1 december
2022

Ett nytt statsbidrag

En ny férordning (2022:1346) om statsbidrag till arbetstagarorganisationer for
kostnader f6r att ge in yttranden till Arbetsférmedlingen infér arbetsplatsférlagda
program och insatser infordes.

Forandring av samrad till yttrande

19 a § fsrordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
byttes namn fran samrad till férfragan om yttrande. Specificeringar gjordes ocksa
av att om arbetsgivaren saknar kollektivavtal si ska forfragan riktas till en
sammanslutning av arbetstagare som har kollektivavtal inom det aktuella
verksamhetsomradet, samt av att det ska framgs att f6rfrdgan ska avse
arbetsplatsens limplighet.

Nya villkor for nir Arbetsf6rmedlingen inte far forligga
program hos en arbetsgivare

I flera forordningar® tillades att arbetsmarknadspolitiskt program inte far
forliggas hos en arbetsgivare som

1. 4rikonkurs eller likvidation, 4r under tvingsforvaltning, ir foremal for
ackord, genomgir foretagsrekonstruktion eller tills vidare har instillt sina
betalningar, eller

2. dr foremal for ansokan om konkurs, tvingslikvidation, tvingsforvaltning,
ackord, foretagsrekonstruktion eller nigot annat liknande f6rfarande, eller

3. inte har fullgjort sina skyldigheter i friga om skatter eller
socialférsikringsavgifter.

Det tillades ocksé att om anordnaren eller arbetsgivaren ir en juridisk person, far
en anvisning inte goras eller en insats inte forliggas till den juridiska personen nir
en foretridare med visentligt inflytande 6ver den juridiska personen har
niringsforbud.

303 9 b § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, 22 §
férordningen (2018:43) om stéd for nystartsjobb, 21 § forordningen (2018:42) om sirskilt
anstillningsstdd, 44 § forordningen (2017:462) om sirskilda insatser fér personer med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsformaga.
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Arbetsformedlingen far méjlighet att avsta fran att forligga
program hos en arbetsgivare

I flera forordningar3* tillades att Arbetsférmedlingen far avsta fran att forligga ett

arbetsmarknadspolitiskt program hos en arbetsgivare om

1.

anordnarens eller arbetsgivarens férhallanden 4r sddana att det kan antas att
verksamheten som den enskilde ska vara sysselsatt inom inte bedrivs eller
kommer att bedrivas i enlighet med de féreskrifter som giller for
verksamheten

anordnaren eller arbetsgivaren inte fullgor eller det kan antas att anordnaren
eller arbetsgivaren inte kommer att fullgéra sina dtaganden mot
Arbetsformedlingen eller mot den enskilde som programmet eller insatsen
avser

anordnaren eller arbetsgivaren har gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i
yrkesutévningen som gor att anordnarens eller arbetsgivarens redbarhet kan
ifragasittas

anordnaren eller arbetsgivaren genom en dom som fatt laga kraft 4r domd
f6r brott som avser yrkesutévningen, eller

anordnaren eller arbetsgivaren i drendet inte har limnat de uppgifter som
Arbetsformedlingen begirt eller har limnat felaktiga uppgifter.

Det tillades ocksd att om den sokande ir en juridisk person fir Arbetsférmedlingen

avsti frdn en anvisning, om en foretridare med visentligt inflytande 6ver den

juridiska personen

1.
2.
3.

har gjort sig skyldig till ett sidant fel som avses i férsta stycket 3
ir domd for ett sddant brott som avses i forsta stycket 4, eller

har féretritt en annan anordnare eller arbetsgivare som pa grund av sidana
omstindigheter som anges i denna paragraf inte beviljats bidrag eller stod,
inte lingre far bidrag eller stod, har fatt bidraget eller stodet aterkravt eller
inte har fatt arbetsmarknadspolitiskt program eller en insats forlagd hos sig.

304

9 ¢ § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, 22 a §
férordningen (2018:43) om stéd for nystartsjobb, 21 a § forordningen (2018:42) om sirskilt
anstillningsstod, 44 a § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med
funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsférmaga.
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Foreskrifter fair meddelas kreditinstitut och
forsikringsgivare

19d § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
tillades att Arbetsférmedlingen fir meddela foreskrifter om hur uppgifter ska
limnas enligt lagen (2020:474) om skyldighet f6r kreditinstitut och
forsikringsgivare att limna vissa uppgifter till Arbetsférmedlingen.

Nya uppgifter far behandlas
I 4 § forordningen (2002:623) om behandling av personuppgifter i den

arbetsmarknadspolitiska verksamheten tillades att nir det giller arbetsgivare och
leverantsrer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen far dven féljande uppgifter behandlas

registrering som arbetsgivare

uppgifter om skulder som avser skatter och socialférsikringsavgifter

uppgifter om omsittning och ekonomin i 6vrigt

o=

uppgifter om konkurs, likvidation, tvingsférvaltning, ackord,
foretagsrekonstruktion eller nagot annat liknande férfarande och om
instillda betalningar

5. uppgifter om tillstdnd for verksamhet som en enskild sysselsitts inom, och

6. uppgifter om att en arbetsgivare eller en leverantor eller en foretridare for en
sddan har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen eller dr dsmd
for brott som avser yrkesutévningen.

Det tillades ocksa i 8 § att personuppgifterna far behandlas for att f6lja eller pa
annat sitt kontrollera enskilda identifierbara personer for att kontrollera att
utbetalningar blir eller har varit riktiga.

Det tillades ocksd i 9 a § att i en databas far personuppgifter om lagovertridelser
som innefattar brott, domar i brottmal, straffprocessuella tvingsmedel eller
administrativa frihetsberévanden behandlas dven nir de avser sidana uppgifter
som framgar av 4 § 2.
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Arbetsformedlingens rittsliga stillningstagande

I samband med att férordningsindringarna genomférdes tog Arbetsfsrmedlingen

fram ett rittsligt stillningstagande som syftade till att skapa en enhetlig tillimpning

avseende nir stéd till olimpliga arbetsgivare inte ska beviljas.305 I

stillningstagandet definieras nagra begrepp och uttryck som férekommer i

situationer dir Arbetsformedlingen anser att det finns ett tolkningsutrymme.

Definitionerna giller begreppen tvingsforvaltning, annat liknande forfarande samt

visentligt inflytande. De giller ocksa f6ljande uttryck:

inte fullgjort sina skyldigheter i fraga om skatter eller
socialférsikringsavgifter

verksamheten bedrivs eller kommer inte att bedrivas i enlighet med gillande
foreskrifter

fullgér inte eller kan antas kommer inte att fullgora sina dtaganden mot
Arbetsfésrmedlingen eller mot den enskilde som bidraget avser

har gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i yrkesutévningen

person med visentligt inflytande 6ver arbetsgivaren dr under de senaste fem
dren domd for brott som avser yrkesutévningen

en foretridare med visentligt inflytande 6ver den juridiska personen har
foretritt en annan arbetsgivare eller en anordnare som pa grund av sddana
omstindigheter som anges i denna paragraf*® inte beviljats bidrag eller stod,
inte lingre far bidrag eller stod, har fatt bidraget eller stodet dterkrivt eller
inte har fatt ett arbetsmarknadspolitiskt program eller en insats forlagd till

sig.

305

306

Rittsligt stillningstagande, se Arbetsfosrmedlingen, Definitioner av begrepp och uttryck i det
arbetsmarknadspolitiska regelverket avseende krav pa anordnare och arbetsgivare, 2022.
Stillningstagandet giller foljande bestimmelser: 9 b och 9 ¢ §§ férordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, 44 och 44 a {§ forordningen (2017:462) om
sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga, 21 och 21 a {§ férordningen (2018:42) om sirskilt anstillningsstod, 22 och 22
a §§ forordningen (2018:43) om stod for nystartsjobb samt 18 a och 18 b {f férordningen
(2013:1157) om stod for yrkesintroduktionsanstillningar.

44 a i forordningen (2017:462) om sirskilda insatser fér personer med
funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsformaga, 21 a § i forordningen (2018:42) om
sdrskilt anstillningsstdd, 22 a § i forordningen (2018:43) om stod for nystartsjobb samt 9 ¢ § i
férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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