Enskild motion
Motion till riksdagen: 2014/15:980

av Solveig Zander (C)

Avbrottsersattning, trygg telefoni och internetuppkoppling

Forslag till riksdagsbeslut
1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att det ska vara teleoperatorernas ansvar att betala avbrottsersittning utan

sdrskild begdran av abonnenten.

Motivering

Sedan nagra ar tillbaka finns det tvingande regler om att eldistributorer utan anmodan
eller begéran fran kunden skall ersdtta kunderna for avbrott i elleveransen. Tyvérr finns
inte samma regelverk da det giller teletjanster. Manga ménniskor dr beroende av den
“fasta telefonen” och av att internetuppkopplingen fungerar. Vid avbrott gors givetvis
en felanmilan och dé utlovas ofta att felet skall vara avhjélpt inom 5 arbetsdagar, men

ofta drojer felavhjilpningen ldangre.

Men erséttningarna utbetalas bara om abonnenten efterat aktivt kontaktar kundtjanst och
begér ersittning. Vildigt manga ménniskor vet inte om detta och blir foljaktigt utan
kompensation och teleoperatiren slipper kostnaden. Jag tror att avbrottstiderna skulle

minskas betydligt om det f6ljer med en kostnad for operatoren.

Enligt PTS (Post- och telestyrelsen) sé finns idag 6ver elva miljoner mobilabonnemang
och over fem miljoner fasta telefonabonnemang i Sverige. PTS arbetar kontinuerligt for
att forebygga problem i telefoni- och datakommunikationsnétet till exempel genom att
finansiera storningar granskar de hur operatorerna skoter sig. I PTS uppdrag ingér ocksa

att kontrollera att konkurrensen pa telemarknaden fungerar bra.
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PTS kan inleda tillsyn i samband med avbrott eller allvarliga aterkommande storningar.
Tillsynen inleds normalt endast nir avbrotten eller stérningarna berdr manga eller

annars bedoms som principiellt viktiga.

I det avtal som konsumenten har med teleoperatdren ska det enligt lagen om elektronisk
kommunikation finnas uppgifter om vilken ldgsta kvalitetsniva som erbjuds. Kravet pd
ersdttning kan variera fran fall till fall, till exempel pa grund av extra kostnader som
drabbat abonnenten for mobilsamtal, vidarekoppling frén fasta telefonnumret till
mobilnumret och eventuellt inkomstbortfall mm. Detta innebér att den enskilde sjilv

maste bevisa vad avbrottet inneburit for sin del.

Med hénvisning till ovanstdende méste ansvaret for utbetalning av ersittning aligga
operatdren. Sjdlvklart dr det abonnenten som ska specificera ytterligare kostnader om
det skulle foreligga behov av det. Om ansvaret ligger pa operatdren skulle med all
sdkerhet avbrotten vara avhjilpta betydligt snabbare. For Centerpartiet ar frdgor om
telefoni och datakommunikation viktiga fragor och detta méaste fungera i hela landet
Négot som ur trygghetssynpunkt och sikerhetssynpunkt for ménga, inte minst dldre

med trygghetslarm, dr mycket viktigt.

Solveig Zander (C)



