Lagutskottets betinkande nr 13 LU 1975:13

Nr 13

Lagutskottets betiinkande med anledning av motion angaende post-
verkets skadestandsskyldighet vid forsening av postforsindelse

Arendet

I motionen 1975:863 av fru Troedsson (m) hemstills att riksdagen hos
regeringen anhdller att bestdmmelser utfirdas som innebiir att postverkets
ansvarighet skiirps i vissa avseenden, vilka anges nirmare i motionen.

Synpunkter i drendet har infor utskottet framforts av {Gretradare for post-
verket.

Gillande ritt

Bestimmelser angdende postverkets ansvarighet finns i postverkets kungo-
relse (1966:120) angaende postverkets ansvarighet for forsandelser och medel.
Enligt dessa regler ir postverket ansvarigt for forsindelser som mottagits
till postbefordran (1 §). Ansvarigheten omfattar assurcrade och rekommen-
derade forsiindelser, postforskottsforsindelser och i viss man oassurcrade
paket men ej vanliga brevforsindelser (4-7 §8). Vidare omfattar ansvarig-
heten medel som postverket omhinderhar i sin betalningsformedlande verk-
samhet (exempel: pensioner och barnbidrag, dverskjutande cller kvarstdende
prelimindr skatt m. m.). Postverkets ansvarighet giller sd linge forsiindelse
eller medel befinner sig i verkets vard (1 §). Bestimmelserna i kungdrelsen
avser endast verkets inrikes rorelse och omfattar ej postsparbanksrorelsen.
For ansvarighcten i postutviixlingen med utlandet giiller vad som over-
enskommits i internationella avtal (2 3).

Postverket ir fritt frdn ansvar, da forlust eller skada orsakats av avsiin-
darens eller adressatens fel eller forsummelse eller av forsindelsens egen
beskaffenhet. Vidare ansvarar verket inte for forlust eller skada som orsakats
av forsening och inte heller for indirekt skada eller utebliven vinst (3 §).
Ansprik pd ersiittning skall anmiilas inom vissa tidsfrister, vilka varierar
beroende pa vilket slags skada anspriket avser. Framstills ersiittningsansprik
inte inom foreskriven tid dr postverket fritt fr&n ansvar.

Postverkets ansvar iir vidare begriinsat beroende pa forsiindelsens karaktiir.
Har assurerad forsidndelse gitt forlorad eller skadats utgér ersiittning {6r
forlusten. dock hogst assuransbeloppet (4 §). For forlust av rekommenderad
forsindelse utgdr ersittning med 100 kr. (53%). Oassurerat paket ersitts
med hogst 500 kr. (6%). Har postforskott slutligen utlimnats utan att
postforskottsbeloppet utkriivts utgdr ersittning med belopp som motsvarar
postforskottsbeloppet (7 §).

1 Riksdagen 1975. & saml. Nr 13
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Postverket kan i siirskilda fall medge ersiittning efter skillighetsprévning
utdver vad som skulle ha utgdtt med tillimpning av bestimmelserna i kungo-
relsen (12 §). Niirmare foreskrifter hirom har meddelats i 5§ allmdnna post-
stadgan. Dessu innebiir att ersidtining kan utges for skadad brevforsiindelse,
som inte dr assurerad eller rckommenderad, med hogst 60 kr. Vidare kan
indirekt skada i form av utgifter for telefonsamtal, resor m. m. ersiittas med
hogst 100 kr. Ersiittning kan i Ovrigt utges niir synnerliga skiil foreligger.

Motionen

Motioniiren anfor att stadgandet att postverket inte ansvarar {or indirekt
skada eller utebliven vinst stdr i strid med vad som kan uppfattas som
riitt och riktigt. Detta giller enligt motioniiren inte minst de fall_dir tips-
kupong cller V5-bong inlimnas i god tid till posten men genom férsum-
melse eller olvcksfall 1 arbetet inte vidarecbefordras till riitt instans i rdtt
tid. 1 de fall kunden — om forsindelsen inkommit i riitt tid - skulle ha
vunnit ett storre eller mindre belopp viigrar sdledes postverket med hiin-
visning till ovannimnda kungdrelse att ge den skadelidande kunden nigon
ersiittning. Motiondren finner det ofdrsvarligt att en statlig myndighet som
har monopol pd att befordra brev inte anser sig ha ndgot ansvar for att
verksamheten skots pd ett godtagbart siitt. Starka skiil synes ddrfor enligt
motioniiren foreligga for en skiirpning av postverkets ansvarighet vid skada
uppkommen genom forsening.

Ur lagstiftningens forarbeten

Regler om postverkets ansvarighet i forevarande hiinscende fanns tidigare
i torordningen (1934:168) angaende postverkets ansvarighet for forsdndelser och
medel som mottagits tll postbefordran. Ej heller enligt denna forordning an-
svarade postverket for indirekt skada eller utebliven vinst eller, utom undan-
tagsvis, for skada som orsakats av forsening. | fGrarbetena till forordningen
(prop. 1934:71) anforde davarande gencralpoststyrelsen bl. a.

Lika litet som i den internationella rorclsen torde postverket bora for
inrikes torsindelser dtaga sig ansvarighet for indirekt skada eller utebliven
vinst. Fall kunna tinkas forekomma, dd innchéllet i paket pd grund av
forsening i postbefordringen vid framkomsten icke representerar det viirde.
som avsindare beriiknat. Om cxempelvis aktier, som iiro avsedda att for-
siljas. komma adressaten tilthanda en dag senare dn vederbort, kan viirdet
hava minskat eller den vinst, som kunde hava uppstdtt vid forsiiljningen,
utebliva. For dylika fall av viirdeminskning cller utebliven vinst kan post-
verket givetvis icke iklida sig ansvarighet.

Genom beslut av riksdagen ar 1965 (prop. 1963:149, BeU 1965:52) upp-
hivdes 1934 ars forordning samtidigt som det forordnades att bestimmelser
i imnet i fortsiittningen skulle meddelas av Kungl. Maj:t eller, efter Kungl.
Maj:ts bemyndigande, av poststyrelsen.
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Till grund for propositionen m'g en promemoria, upprittad av en av post-
styrelsen tillsatt arbetsgrupp. Arbetsgruppen limnade i promemorian vissa
principiella synpunkter pd sporsmdlet om ansvarighetens omfattning och
anforde dirvid bl. a. (prop. 19635:149 s. 6).

Med hiinsyn till att en betydande scktor av postverkets verksamhet ir
monopolskyddad bor man enligt gruppens mening striiva efter att ge an-
svarighetsreglerna en mot kunderna s& generds och servicebetonad utform-
ning som mdjligt. Detta inncbiir emeliertid inte. att postverkets ansvarighet
kan eller bor goras helt obegriinsad. I praktiken ir det omdjligt att undvika
att oregelbundenheter intridffar under postbehandlingen. Eftecrsom postver-
ket isin verksamhet har att tilldimpa affirsmissiga principer. mistc de utgifier
i form av skadestdnd som pd grund hiirav kan komma att d3samkas verket
bestridus av 16pande intiikter. i huvudsak de avgifter som verket betingar
sig av sina kunder. Varje mer betydande utvidgning av postverkets ska-
destandsansvar kan dirfor antas komma att pdverka befordringsavgifterna
och en begriinsning i skilda hinseenden av postverkets ansvarighet torde
med hiinsyn hiirtill vara ofrinkomlig. Hur griinsdragningen skall ske far
bero pa en skiilig avvigning mellan olika forcliggande intressen. Det for-
hallandet att postverket i viss omfattning dtnjuter monopolskydd far inte
medfora, att dess ansvar begriinsas pd ctt sidtt som kan anses std i strid
mot god sed i affirsforhdllanden.

I friga om bestiimmelscn att postverket ej ansvarar {Or indirekt skada
cller utebliven vinst framhélls att en utstrickning av postverkets ansvarighet
till sddana skador enligt arbetsgruppens mcn'ing skulle medféra svardver-
skddliga och sikerligen vittgdende ckonomiska konsekvenser, som méiste
kompenseras genom kraftiga avgiftshdjningar, ndgot som ej torde vara for-
enligt med allmiinhetens och niiringslivets intressen. Arbetsgruppen fram-
héll att de avtalsvillkor som brukade uppstiillas inom industri och handel
1 allmiinhet innchdll friskrivningsklausuler avseende de typer av skada som
hiir diskuteras. Anledning ansdgs ej [Oreligga att for postverkets del toreskriva
striingare villkor {in som ansigs skiliga {or privata {oretag.

Arbetsgruppen uppehdll sig ocksd vid frigan om f6rseningen av forsiin-
delser innchdllande tivlingskuponger till V3i-spel. Gruppen pipekade att
en VS-spelares lige inte skulle forbiittras i niimnviird mén om ersiittningsriitt
infordes. bl. a. eftersom crsiittningen i friga om vanliga paket dr maximerad
tll ett jiimforelsevis 1agt belopp och assurans ¢j medges till hogre belopp
dn som motsvarar allminna handelsviirdet av forsiindelsens innehdll samt
att ndgot s&dant virde pd forsindelser av ifrdgavarande slag inte torde kunna
faststiillas vid avsindningstillfallet.

I propositionen (s. 47 f.)anforde departementschefen att atskilliga skil kun-
de anforas for att regleringen av postverkets ansvarighet for forsindelser
och medel fick ske utan riksdagens medverkan. Sdlunda hade summan
av de ersdtiningsbelopp som postverket pd grund av ansvarighetsforord-
ningens bestiimmelser utanordnat dren 1958-1964 inte for ndgot &r Gverstigit
I milj. kr. Skadeersiittningarna utgjorde alltsd endast en mycket liten andel
av postverkets drliga driftkostnader. Departementschefen understrok vidare
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siirskilt foljande synpunkter som sammanhiinger med postverkets stiillning
av affdarsdrivande verk.

Sdsom arbetsgruppen i annat sammanhang framhallit har postverket att
i sin verksambhet tillimpa affiirsmissiga principer. Bortsett fran den del av
verksamheten som har monopolkaraktir — regelbunden befordran av brev
och dppna forsindelser, som innehdller skrivna meddelanden - vilken frin
ansvarighetssynpunkt borde ha timligen ringa betydelse, driver postverket
sin rorelse i konkurrens med andra transportforetag och penninginrittningar.
Dessa har enligt gillande riittsordning vidstrickta mojlighcter att sjilva fast-
stiilta villkoren — bl. 4. i ansvarshiinscende — for nyttjandet av sina tjiinster.
1 allmédnna avtalsvillkor eller siirskilda kontraktsbestimmelser brukar sa-
lunda upptas toreskrifter om ansvarighet eller ansvarsbegrinsning. rekla-
mationsirister 0. d.. dvs. {Greskrifter av samma karaktir som de vilka for
postverkets del nu Aterfinns i 1934 &rs forordning. Accepterar man grund-
tanken att postverket skall driva verksamheten affdrsmiissigt, svnes dirav
folja att verket bdr beredas tillfille att konkurrera. pd sdvitt mdjligt lika
villkor med foretag och institutioner inom motsvarande sektorer av ni-
ringsliveti ovrigt. Dettaskulle viil i friga om postverkets ansvarighet nidrmast
innebiira. att verksledningen -limnades frihet att — inom samma grinser
som giiller for enskilda foretag och inrittningar — pd grundval av ekonomiska
dverviiganden sjdlv faststélla reglerna tor verkets ansvarighet mot dess kun-
der. Emellertid torde det inte vara nédviindigt att hiir {ora ut resonemanget
s& 1angt — det liir i forevarande sammanhang vara tillrickligt att konstatera,
att det fran rent affiirsmissiga synpunkter framstdr som mindre lLimpligt
att binda poststyrelsens handlingsfrihet i ersiittningsfrdgor s& hart som en
reglering genom cn under riksdagens medverkan tillkommen forfattning
innebiir.

Betriffande de blivande ansvarighetsforeskrifternas innehdl! framholl de-
partementschefen att det syntes riktigt att postverket dven i fortsiitiningen
i princip bar strikt ansvar for forsiindelser — med undantag av vanliga brev-
forsiindelser — och medel men att verket i vissa fall dr fritt frin ansvar,
t. ex. nir styrkt véllande ligger avsiindare eller adressat till last dvensom
for vissa typer av skada. Ansvaret borde ocksd kunna begriinsas till vissa
belopp och vara underkastat sirskild Korttidspreskription. Vidarc borde
okade mojligheter kunna dppnas for verket att betala ut ersdttning till adres-
saten liksom att utge ersittning efter skilighetsprévning.

Bevillningsutskorier godtog i sitt av riksdagen godkiinda betinkande (BeU
1965:532) forslaget att rcgleringen'uv postverkets ansvarighet skulle ske utan
riksdagens medverkan. Utskottet framholl vidare att det inom poststyrelsen
utarbetade forslaget till ny ansvarighetsforordning tillgodosag i en utstriick-
ning som rimligen kunde begiras sdvil niiringslivets som allminhetens be-
rittigade krav.

Litskottet

Genom beslut av riksdagen ar 1965 bemyndigades Kungl. Maj:t att pd
grundval av vissa av riksdagen angivna principer utfiarda bestimmelser om
postverkets unsvarighet {or forsindelser m. m. Kungl. Maj:t gavs vidare
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riitt att delegera regleringen till -poststyrelsen. Med stod av sddant dele-
gationsbeslut har poststyrelsen utfirdat kungorelse (1966:120) angdende post-
verkets ansvarighet for forsindelser och medel. Enligt kungérelsen omfattar
postverkets ansvarighet, medel, som postverket omhiinderhar i sin betal-
ningsformedlande verksamhet, assurerade och rekommenderade forsidndel-
ser, postforskottsforsindelser och i viss man oassurerade paket men ej vanliga
brevforsindelser. Ansvarigheten dr begriansad, betriffande rekommenderad
forsindelse till 100 kr., oassurerat paket till hogst 500 kr. och as-
surerad forsiindelse till hogst assuransbeloppet. 1 vissa fall dr postverket
fritt frAn ansvar. Bl. a. ansvarar postverket inte for fortust eller skada som
orsakats av forsening och inte for indirekt skada eller utebliven vinst. Enligt
12 § kan postverket dock i sirskilda fall medge ersiittning utéver vad som
kan utgd pd grund av bestimmelserna i kungdrelsen. Med st6d harav har
postverket i vissa fall utbetalat mindre belopp i ersittning for skadade brev-
forsindelser och indirekt skada.

[ motionen kritiseras bestimmelserna om att postverket inte .ansvarar
for skada uppkommen.genom forsening och inte for indirekt skada eller.
utebliven vinst. Motioniren anser det oftrsvarligt att en statlig myndighet
som har monopol pd att befordra brevforsidndelser inte har ansvar for att
verksamheten skots pd ctt godtagbart sitt. Om en tipskupong eller V5-bong
inlimnas i god tid till posten men till {6ljd av férsummelse eller av annat
skil inte vidarebefordras i ritt tid borde postverket ansvara hirfor. Mo-
tioniiren yrkar dirfor att riksdagen skall hos regeringen begiira att postverkets
ansvarighet skirps i nimnda avseende. )

Utskottet vill till en borjan.anmirka att de av motioniren sirskilt abe-
ropade tipskupongerna och VS-kupongerna numera i.regel sidnds, tipsku-
pongerna i vanliga brev och VS-kupongerna i expressbrev. Aven om generell
rétt till ersiittning for dréjsmal infordes, skulle den skadelidandes stillning
inte forbiittras eftersom postverket, sdsom framgir av det ovan anforda,
inte dransvarigt for sAddana forsdndelser. Sjdlvfallet kan avsindaren anvinda
sig av andra slag av forsidndelser, t. ex. rekommenderade brev och vanliga
paket. Ersiittningarna vid dessa forsdndelser d4r dock maximerade till jim-
forelsevis 1aga belopp. Om forsiindelserna assureras kan ersittning utgd med
hogst de belopp for vilka forsindelserna assurerats. Det torde emellertid
vara mycket svirt att bestimma assuransbelopp for forsindelser som in-
nehaller tivlingskuponger.

Utskottet vill vidare erinra om att postverket i sin verksamhet har att
tilliimpa affidrsmiissiga principer. De utgifter som verket dsamkas i form
av skadestdnd maste dirfor bestridas av de I6pande intikterna, dvs. i hu-
vudsak befordringsavgifterna. Med hiénsyn till att de nuvarande beford-
ringsavgifterna inte 4r beriknade med utgdngspunkt i att verket kan drabbas
av skadestdnd for drojsmai eller for indirekt skada och utebliven vinst,
skulle den av motioniren forordade skiirpningen av ansvarigheten otvivel-
aktigt medfora hojda befordringsavgifter. Vid bedémandet av vad den fo-



LU 1975:13 : 6

reslagna reformen Kan innebiira i nu niimnt hinscende maste ocksa beaktas
att en iindring av ansvarighetsreglerna‘ betriffande utebliven vinst inte rim-
ligen kan begriinsas till skada dsamkad av drojsmal. Skall ersdttning kunna
utgd pd grund av utebliven vinst, miste sddant ersdttningsansvar sjilvfallet
omfatta iiven skada till foljd av att forsindelsen forkommit eller forstorts.
For att motioniirens forslag skall fi nagon betydelse for den som avldmnar
tivlingskuponger {or befordran maste vidare. sdsom utskottet ovan antytt,
ansvarighetsbegriinsningarna ocksa i ovrigt dindras. Aven om det torde vara
svart att faststiilla hur mycket en reform i forevarande hiinseende kan komma
att Kosta postverket, dr det uppenbart att verket kan komma att krivas
pd betydande skadestdnd. Den av motiondren foreslagna reformen skulle
didrfor ofrAnkomligt leda till betydande héjningar av befordringsavgificrna.

Mot bakgrund av det anforda finner sig utskottet inte kunna tillstyrka
bifall till motionen. Savitt avser det av motioniren pdtalade problemet med
forsenade tivlingskuponger skulle en 16sning av detta kunna vara att be-
stimmelser utfirdas om att kupongerna maste avlimnas till postverket for
hefordran i s& god tid att det finns en marginal for smirre forseningar.
Niir det giiller tipskuponger finns ocksd en 6verenskommelse med Tipstjinst
om viss sista tid for inlimnande av kuponger. Enligt vad postverkets re-
presentanter har upplyst for utskottet har {orsok gjorts att triffa liknande
gverenskommelser med travsiliskapen, men.dessa har inte velat medverka
hirtifl. Som skil hiirfor har uppgivits att spelarna méste kunna ge in sina
tivlingskuponger si sent som mdjligt med hiinsyn till att det hiinder att
hiistar endast kortare tid fore li-i'vlingcn stryks i loppen.

Avslutningsvis vill utskotiet notera att postverket upplyst att den ovan
omnimnda 12 3% i kungorelsen kommer att ses over i syfle att 6ka moj-
ligheterna att. om siirskilda omstindigheter {oreligger, ge ut ersiittning dven
i full dir ersiitining annars inte kan betalas.

Utskottet hemstiller p& anforda skl

att riksdagen avslar motionen 1975:863.

Stockholm den 3 april 1974

P4 lagutskottets viignar
IVAN SVANSTROM

Ndarvarande: herrar Svanstrom (c¢), Hammarberg (s). Lidgard (m). Sundelin
{s)*, fru Asbrink (s). herrar Sjoholm (fp). Torwald (c). Olsson i Timra (s).
fru Nilsson i Sunne (s), herr Israelsson (vpk), fru Fredgardh (c). fru Lindquist
(m), fru Hjalmarsson (s) och fru Karlsson (c).

* Ej nirvarande vid betiinkandets justering.



