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Avgift vid provning av en tvist hos
Allmanna reklamationsnamnden

Sammanfattning

Utskottet stéller sig bakom regeringens forslag till dndring i lagen om
alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden.

Lagéndringen innebér att regeringen bemyndigas att meddela foreskrifter
om avgifter i &renden om alternativ tvistlésning hos Allménna reklamations-
ndmnden.

Lagandringen foreslas trada i kraft den 1 juli 2024.

Utskottet anser att riksdagen bor avsla motionsyrkandena.

I betdnkandet finns en reservation (S, V, MP).

Behandlade forslag

Proposition 2023/24:5 Avgift vid prévning av en tvist hos Allménna
reklamationsndmnden.

Tre yrkanden i féljdmotioner.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Avgift vid proévning av en tvist hos Allménna reklamations-
namnden
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om andring i lagen (2015:671) om
alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden.
Dérmed bifaller riksdagen proposition 2023/24:5 och avslar motionerna
2023/24:228 av Nadja Awad m.fl. (V),
2023/24:1341 av Jennie Nilsson m.fl. (S) och
2023/24:1871 av Katarina Luhr m.fl. (MP).
Reservation (S, V, MP)

Stockholm den 25 januari 2024

Pa civilutskottets vagnar

Malcolm Momodou Jallow

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Malcolm Momodou Jallow (V),
Mikael Eskilandersson (SD), Jennie Nilsson (S), David Josefsson (M), Roger
Hedlund (SD), Lars Beckman (M), Denis Begic (S), Martin Westmont (SD),
Anna-Belle Stromberg (S), Larry Soder (KD), Alireza Akhondi (C), Bjorn
Tidland (SD), Katarina Luhr (MP), Jakob Olofsgard (L), Markus Kallifatides
(S), Jennie Wernang (M) och Adrian Magnusson (S).
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Redogorelse for arendet

| betdnkandet behandlar utskottet proposition 2023/24:5 Avgift vid prévning
av en tvist hos Allméanna reklamationsnd&mnden. | propositionen finns en
redogorelse for drendets beredning fram till regeringens beslut om
propositionen.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut aterges i bilaga 1. Regeringens
lagforslag finns i bilaga 2.

Tre motioner har véackts med anledning av propositionen. Forslagen i
motionerna finns i bilaga 1.



Utskottets 0verviganden

Avgift vid prévning av en tvist hos Allménna
reklamationsndmnden

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens forslag till &ndring i lagen om
alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden, vilket innebar att
regeringen ska fa meddela foreskrifter om avgifter i arenden hos All-
manna reklamationsnamnden. Darmed avslar riksdagen motioner
om avslag pa propositionen.

Jamfor reservationen (S, V, MP).

Bakgrund

Europaparlamentet och rédet antog den 21 maj 2013 det s.k.
tvistlosningsdirektivet.! Enligt direktivet har medlemsstaterna en skyldighet
att inratta ett system for alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden. Tvist-
lésningsdirektivet har genomforts i Sverige genom lagen (2015:671) om
alternativ tvistlésning i konsumentforhallanden och férordningen (2015:739)
med instruktion for Allménna reklamationsndmnden.

Lagen om alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden galler for alter-
nativ tvistldsning som initieras av en konsument avseende hans eller hennes
ansprak mot en naringsidkare, om anspraket harrér fran avtal om kop av vara
eller tjanst mellan konsumenten och néringsidkaren (1 §). Regeringen far utse
en forvaltningsmyndighet att vara namnd for alternativ tvistlosning enligt
lagen (4 8). Allméanna reklamationsnamnden (ARN) &r en sadan forvaltnings-
myndighet (1 § forordningen med instruktion for Allmanna reklamations-
namnden).

Verksamheten vid ARN ar i dag avgiftsfri. Tvistlosningsdirektivet tillater
att en symbolisk avgift tas ut frdn konsumenterna for ett alternativt tvist-
lésningsforfarande (artikel 8 ) under forutsattning att forfarandet fortfarande
ar atkomligt, attraktivt och billigt for konsumenterna (skal 41)2.

! Direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG.

2 Kommissionen presenterade den 17 oktober 2023 ett forslag till revidering av
tvistlosningsdirektivet, COM(2023) 649. Nagon andring av artikel 8 ¢ foreslas inte.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Propositionen

Lagforslaget

| propositionen foreslas en andring i lagen om alternativ tvistlosning i
konsumentforhallanden som innebér att regeringen bemyndigas att meddela
foreskrifter om avgifter i &renden om alternativ tvistlésning hos ARN. Dérmed
far regeringen majlighet att meddela foreskrifter om vilken avgift som
konsumenten ska betala for att f& en tvist prévad hos ARN.

Skalen for regeringens forslag

Regeringen pekar i propositionen pa att arendetillstromningen till ARN har
oOkat stadigt de senaste aren. Dessutom har drendena okat i komplexitet och
omfattning. Utvecklingen, som nu péagatt en langre tid, skapar stora ut-
maningar for myndigheten. Flera atgarder har vidtagits for att forbattra
effektiviteten, och arbetet med att ytterligare effektivisera verksamheten
fortsatter. Regeringen behdver dock évervaga mojliga atgéarder som ocksé kan
bidra till att de resurser som myndigheten tilldelas anvands pa ett effektivt sitt.

| dag avvisas ungefar en tredjedel av de &renden som kommer in till ARN.
Den vanligaste orsaken till att ett &rende avvisas &r att en komplettering som
ARN har begért av anmadlaren inte kommer in inom angiven tid. | de fallen
laggs resurser pa att handlagga arenden som inte kommer att provas i sak.
Regeringen anser att en mindre avgift som forutsattning for att handlaggningen
ska inledas sannolikt skulle innebdra att en storre andel av de som anméler en
tvist och betalar avgiften ocksa foljer en eventuell begaran om komplettering.

Regeringen anfor att en del remissinstanser anser att ett inférande av en
avgift hos ARN skulle kunna uppfattas som en forsdmring av konsument-
skyddet. Regeringen anser dock att det i detta sammanhang bor beaktas att det
finns ménga tjanster som tillhandahalls av det offentliga som &r férenade med
atminstone en lag avgift. Det kan darmed rent principiellt inte anses orimligt
att det tas ut en avgift aven for att fa en tvist prévad hos ARN. Regeringen
menar vidare att det &r hogst troligt att det finns ett samband mellan det stora
antal arenden som i dag avvisas till foljd av uteblivna kompletteringar fran
anmaélaren och det faktum att det &r kostnadsfritt att géra en anmalan. En avgift
skulle enligt regeringen darfor sannolikt minska antalet anmalningar som inte
kommer att provas i sak och darmed frigbra resurser i handlaggningen till
arenden som mer troligt kommer att prévas i sak. Pa sa satt skulle i stallet
tillgangen till tvistlésning oka och konsumentskyddet darigenom starkas for
de konsumenter vars anmalan uppfyller kriterierna for prévning av en tvist i
ARN.

Regeringen anser vidare att det &r viktigt att en konsument kan fa radgiv-
ning och stod fran sin kommunala konsumentvagledning. Det kan férbattra
konsumentens mojligheter att Idamna in en fullstdndig anmélan och dérmed inte
riskera att anmalan avvisas och avgiften gar forlorad.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Regeringen konstaterar nar det géller administrationen av avgiften att det i
dag finns mojlighet att ordna med ett avgiftssystem utan att det behdver bli for
resurskravande att administrera.

Vidare beddémer regeringen att dvervdgande skal talar for att den nu
foreslagna avgiften ska betraktas som tvingande. Darfor foreslds att en ny
bestdmmelse, som bemyndigar regeringen att meddela foreskrifter om avgifter
i drenden om alternativ tvistlésning hos ARN, infors i lagen om alternativ
tvistlosning i konsumentforhéllanden

Regeringens bedémning av forslagets konsekvenser

Né&r det géller forslagets konsekvenser och eventuella merkostnader vid
inforande av en avgift anfor regeringen bl.a. att &ven om det inte kan uteslutas
att sddana merkostnader kommer att uppsté i ndgon utstrackning s& bedomer
regeringen risken for att dessa skulle bli omfattande som Iag. Utvecklingen
maéste dock féljas.

I konsekvensbeskrivningen anfor regeringen ocksa att en avgift skulle
kunna innebara att vissa konsumenter av ekonomiska skal avstar frén att
anmadla en tvist med en néringsidkare. Risken for att detta skulle kunna bli
fallet bedéms vara som storst da vardet pa det som tvisten ror ar lagt. Med
hansyn till att storleken pa avgiften skulle vara forhallandevis lag bedéms dock
risken &ven i dessa fall vara liten.

Ikrafttradande
Regeringen foreslr att lagéndringen ska trada i kraft den 1 juli 2024.

Motionerna

I kommittémotion 2023/24:1341 foreslar Jennie Nilsson m.fl. (S) att riksdagen
ska avsla propositionen. Motionarerna anser inte att inférandet av en avgift
hos ARN ar ratt vég att ga. Dels riskerar det att leda till att ekonomiskt utsatta
konsumenter maste avsta fran att fa sin tvist provad, dels tror motionarerna
inte att en avgift inverkar styrande pa vilka drenden som anmals. Vidare &r
kostnaderna for inforandet av en avgift omfattande och motiondrerna anser att
dessa pengar kan anvéndas till mer vasentlig verksamhet inom ARN. En annan
l6sning for att hantera ARN:s okade arbetsbdrda &r t.ex. att vid digitala
anmélningar efterfraga alla de uppgifter som kravs for att anmélan ska kunna
hanteras. Enligt motionérerna ar dock det forebyggande arbetet det priméra.
Tillgangen till konsumentvagledare som bade kan ge rad till konsumenten och
medla i en pagdende tvist kan i manga fall leda till att ndgon anmalan inte
behdver séndas in till ARN.

Aven Nadja Awad m.fl. (V) foreslar i kommittémotion 2023/24:228 att
riksdagen ska avsla propositionen. Att avgiftshelagga anmalningar till ARN
skulle, enligt motiondrerna, innebdra ett hinder for ekonomiskt utsatta
konsumenter att fd sina drenden prévade. Motiondrerna tror att en mer
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omfattande tillgang till en lokalt forankrad konsumentvégledning dar man kan
fa hjalp att fylla i en anmalan till ARN korrekt och fa information om vilka
&renden som ndmnden kan préva &r ett battre sétt att reglera vilka anmélningar
som kommer in till némnden.

I kommittémotion 2023/24:1871 foreslar ocksé Katarina Luhr m.fl. (MP)
att riksdagen ska avsla propositionen. Motionarerna anser att inférandet av en
avgift vid prévning av en tvist hos ARN kommer att innebéra en forsamring
av konsumentskyddet och att en foljd kan bli att ekonomiskt utsatta
konsumenter eller konsumenter med lagt fértroende for myndigheter i mindre
utstrdckning kommer att géra anmalningar till nd&mnden. Det &r viktigt att
konsumenter som inte sjalva lyckas losa en tvist med en néringsidkare ska
kunna fa ratt hjalp och en ansckan till ARN bor darfor aven fortsattningsvis
vara avgiftsfri. Ett alternativ for att f& mer fullstandiga anmalningar ar att se
om det redan i anmalningsskedet gar att forbattra informationen till anmalaren
och se 6ver kraven pa vad en anmalan ska innehalla.

Utskottets stallningstagande

Arendetillstromningen till ARN har 6kat stadigt de senaste aren. Dessutom har
&rendena Okat i komplexitet och omfattning. Som regeringen redogor for i
propositionen har flera atgarder vidtagits for att forbattra myndighetens
effektivitet. Det finns dock behov av att Gvervaga fler atgarder som kan bidra
till att myndighetens resurser anvands pa ett effektivt satt.

Utskottet noterar att i dag avvisas s manga som ungefar en tredjedel av de
arenden som kommer in till ARN. Den vanligaste orsaken &r att anmalaren
inte har ld&mnat in en komplettering som myndigheten har begart. | dessa fall
lagger myndigheten alltsa resurser pa att handlagga arenden som inte kommer
att provas i sak.

Enligt regeringen skulle inforandet av en mindre avgift for att fa en tvist
provad hos ARN sannolikt minska antalet anmélningar som inte kommer att
provas i sak och darmed frigora resurser till &renden som mer troligt kommer
att prévas i sak. Tillgangen till tvistlosning skulle pa sa satt 6ka och
konsumentskyddet darigenom stérkas for de konsumenter vars anmélan
uppfyller kriterierna for prévning. Utskottet instdmmer i regeringens bedém-
ning och stéller sig darfor positivt till regeringens forslag. Som regeringen
papekar kan det inte heller anses orimligt rent principiellt att det tas ut en avgift
for att fa en tvist prévad hos namnden. Det finns manga tjanster som tillhanda-
hélls av det offentliga som ar férenade med atminstone en Iag avgift.

Som regeringen pekar pa skulle en avgift kunna innebéra att vissa konsu-
menter av ekonomiska skal avstar fran att gora en anmalan. Risken for detta
beddms vara som storst da vardet pa det som tvisten ror ar 1agt. Med hansyn
till att storleken pa avgiften skulle vara férhallandevis lag bedémer regeringen
dock att risken &ven i dessa fall &r liten.

Enligt regeringen kan det inte uteslutas att vissa merkostnader uppstar till
foljd av inforandet av en avgift. Regeringen bedomer dock att risken ar lag for
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att dessa eventuella merkostnader skulle bli omfattande. Samtidigt anfor reger-
ingen att utvecklingen maste féljas, vilket utskottet valkomnar.

Utskottet vill avslutningsvis understryka vikten av att en konsument kan fa
radgivning och stod fran sin kommunala konsumentvagledning. Konsument-
vdgledningen kan forbattra konsumentens mojligheter att 1amna in en full-
standig anmalan till ARN, dvs. minska risken for att anmélan avvisas och
avgiften gar forlorad. Det kan namnas att riksdagen har riktat tva tillkanna-
givanden till regeringen om att stérka och utveckla den kommunala konsu-
mentvégledningen (se bet. 2020/21:CU12 och rskr. 2020/21:267 samt bet.
2021/22:CU8 och rskr. 2021/22:213). Utskottet ser fram emot att ta del av
resultatet av regeringens atgarder med anledning av tillkannagivandena.

Med det som anférs ovan och av de skél som i dvrigt anges i propositionen
anser utskottet sammanfattningsvis att lagforslaget, som innebdr att regeringen
bemyndigas att meddela foreskrifter om avgifter i &renden om alternativ
tvistlosning hos ARN, bor antas. Darmed bor motionsyrkandena om avslag pa
propositionen avslas.
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Reservation

Avgift vid prévning av en tvist hos Allménna
reklamationsnamnden (S, V, MP)

av Malcolm Momodou Jallow (V), Jennie Nilsson (S), Denis Begic (S), Anna-
Belle Strémberg (S), Katarina Luhr (MP), Markus Kallifatides (S) och Adrian
Magnusson (S).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut borde ha foljande lydelse:
Riksdagen avslar regeringens forslag.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2023/24:228 av Nadja Awad m.fl. (V),
2023/24:1341 av Jennie Nilsson m.fl. (S) och
2023/24:1871 av Katarina Luhr m.fl. (MP) samt
avslar proposition 2023/24:5.

Stallningstagande

Arendetillstromningen till Allmanna reklamationsndmnden (ARN) har varit
hog under de senaste aren. Bland annat har konsumenter vant sig till ARN i
tvister med anledning av resor och evenemang som stéllts in under pandemin
och om rétt till erséttning vid bankbedrégerier.

Till skillnad mot regeringen tror vi inte att inférandet av en avgift for att fa
en tvist provad hos ARN &r ratt vag att ga for att forbattra myndighetens
effektivitet. Risken ar i stallet att en sadan avgift leder till ett forsamrat
konsumentskydd. Som Konsumentverket papekat kan en avgift innebara ett
hinder for ekonomiskt utsatta konsumenter att fa sina tvister prévade. For
dessa konsumenter blir avgiften ytterligare en utgift i en redan svar ekonomisk
situation.

Vi tror inte heller att en avgift skulle inverka styrande pa vilka drenden som
anmals till ARN; &ven med en avgift kan det I[&mnas in ofullsténdiga eller
orimliga anmélningar. Avgiften riskerar ddremot att utesluta ekonomiskt
utsatta konsumentgrupper som inte har rad att géra en anmélan. Aldre personer
ar exempelvis i stor utstrackning maltavla for oseriosa foretag samtidigt som
de ofta har en anstrangd ekonomi.

Vi anser saledes att ARN:s dkade arbetsborda bor hanteras pa andra satt &n
genom en avgift. Man kan t.ex. se dver om det gdr att forbattra informationen
om vilka uppgifter som kravs for att en anmalan ska kunna prévas. Pa sa satt
skulle antalet arenden som maste kompletteras kunna minskas.

Vi noterar vidare att ARN i bdrjan av sin verksamhet tog ut en mindre avgift
av konsumenten, men att detta system avskaffades efter en kort tid p& grund



RESERVATION

av de hoga administrativa kostnaderna. Som framgar av ARN:s kompletter-
ande remissyttrande blir nu kostnaderna for att aterinfora en avgift omfattande.
Det handlar om stora belopp for utvecklingskostnader, 16pande kostnader for
hantering av betalningar och kostnader till foljd av manuell hantering. Dessa
pengar borde enligt var mening kunna anvandas till mer vasentlig verksamhet
inom myndigheten.

Allra viktigast for att minska antalet tvister hos ARN &r dock det
forebyggande arbetet. Har har konsumentvégledningen en avgdrande roll.
Enligt var mening ér det inte férvanande att arendemangden hos ARN har okat
i takt med att antalet kommuner som erbjuder konsumentvégledning har
minskat. En lokal konsumentvdgledare kan ge information om vilka tvister
ARN kan préva och hjalpa konsumenten att fylla i sin anmalan pa ett korrekt
sétt. Konsumentvagledaren kan dessutom medla i tvisten, vilket i bésta fall kan
leda till att ndgon anmalan till ARN Gver huvud taget inte blir aktuell. Som vi
har patalat i andra sammanhang maste en konsumentvagledning finnas
tillganglig i alla kommuner.

Mot denna bakgrund anser vi att propositionen bor avslas.
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BiLAGca 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2023/24:5 Avgift vid prévning av en tvist hos Allménna
reklamationsnamnden:

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om andring i lagen (2015:671) om
alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden.

Foljdmotionerna

2023/24:228 av Nadja Awad m.fl. (V):

Riksdagen avslar proposition 2023/24:5 Avgift vid prévning av en tvist hos
Allménna reklamationsndmnden.

2023/24:1341 av Jennie Nilsson m.fl. (S):
Riksdagen avslar propositionen.

2023/24:1871 av Katarina Luhr m.fl. (MP):

Riksdagen avslar proposition 2023/24:5 Avgift vid provning av en tvist hos
Allmanna reklamationsndmnden.
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BILAGA 2

Regeringens lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 lagen
(2015:671) om alternativ tvistlosning i
konsumentforhallanden

Hérigenom f6reskrivs att det i lagen (2015:671) om alternativ tvistlgsning
i konsumentforhallanden ska inféras en ny paragraf, 14 a §, och ndrmast
fore 14 a § en ny rubrik av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Bemyndigande

14ay§

Regeringen far meddela fore-
skrifter om avgifter i drenden vid en
sadan ndmnd for alternativ tvist-
losning som avses i 4 §.

Denna lag trédder i kraft den 1 juli 2024.

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2024 13
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