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Till statsradet Mikael Damberg (S)

2018/19:136 Storningar hos Tele 2 och Comviq

Under natten till den 31 januari drabbades Tele 2 och Comviq av omfattande
storningar. Storningarna rapporterades av kunder i hela landet. Detta innebar att
anvandare inte kunde anvdnda mobiltelefoner for att ringa samtal, och att
internetuppkopplingar stordes ut. Enligt SOS Alarm ska det, som tur var,
fortfarande ha gatt att ringa dem.

Mer allvarligt var att trygghetslarm, som anvinds for att snabbt kunna larma
hemtjénst, for dldre slogs ut i flera kommuner. Region Véstmanland gick under
morgonen upp i stabsldge da telefonistorningarna gjorde det svart att na fram
till varden i regionen. I flera kommuner fick man kalla in extra personal for att,
om mdjligt, ringa eller &ka ut till 4ldre med trygghetslarm for att kontrollera att
allt var bra.

Det ar uppenbart att samhaéllsviktig verksamhet av olika slag &dr sarbar for
storningar. Vi maste arbeta aktivt for att minska denna sarbarhet. Det dr en
frdga som &r angeldgen inte bara for det civila utan dven for den svenska

krisberedskapen i stort.

Med anledning av ovanstaende vill jag stélla foljande fraga till statsradet
Mikael Damberg:

Vilka atgérder avser statsradet att vidta for att minska sérbarheten for it-
storningar hos samhillsviktiga verksamheter?

Beatrice Ask (M)
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Overldmnas enligt uppdrag

Johan Welander
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