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Till arbetsmarknads- och integrationsminister Mats Persson (L)

2024/25:778 Kotider pa Arbetsformedlingen och arbetsmiljon for anstillda

Enligt en artikel i tidningen Publikt (den 27 januari 2025) har
Arbetsformedlingen stora problem med tillgéngligheten. Endast 55 procent av
samtalen nér fram till en handldaggare, och néra nio av tio som forsoker chatta
med myndigheten far inget svar. Situationen leder till frustration hos
arbetssokande och forsdmrar arbetsmiljon for de anstdllda, som far hantera en
alltmer pressad arbetssituation.

Arbetsformedlingen har tidigare fatt kritik av Justitiecombudsmannen for
bristande tillgénglighet, och myndigheten har sjdlv medgett att problemen
kvarstar. Minskade resurser kombinerat med dkade behov gor att
arbetsbelastningen for de anstéllda 6kar och att allt fler arbetssokande 1dmnas
utan vigledning.

Med anledning av detta vill jag fraga arbetsmarknads- och integrationsminister
Mats Persson:

Hur avser ministern att forbéttra Arbetsformedlingens tillgénglighet och
sikerstélla att myndigheten har de resurser och forutsittningar som kréivs for att
ge arbetssokande det stod de behover, utan att det sker pa bekostnad av
personalens arbetsmiljo?

Serkan Kose (S)
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Overldmnas enligt uppdrag

Gergo6 Kisch
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