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Konsumentratt m.m.

Sammanfattning

Utskottet foreslar ett tillkannagivande till regeringen med anledning av
motionsyrkanden om formkrav for fullmakter. Utskottet anser att regeringen
ska se 6ver om det bor inforas sarskilda formkrav for fullmakter som géller
storre ekonomiska ataganden, t.ex. stora lan, och aterkomma till riksdagen i
fragan.

Utskottet foreslar att riksdagen avslar évriga motionsyrkanden. De flesta av
motionsyrkandena tar upp samma eller i huvudsak samma fragor som utskottet
har behandlat tidigare under valperioden.

| betankandet finns tva reservationer (M, V, KD).

Behandlade forslag
Cirka 60 yrkanden i motioner fran allmanna motionstiden 2023/24.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Marknadsféring via telefon
Riksdagen avslar motion
2023/24:437 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkande 12.
Reservation 1 (V)

2. Formkrav for fullmakter
Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfér om formkrav for
fullmakter och tillkdnnager detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2023/24:407 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 26 och
2023/24:2636 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 25.
Reservation 2 (M, KD)

3. Motioner som bereds forenklat
Riksdagen avslar de motionsyrkanden som finns upptagna under denna
punkt i utskottets forteckning dver avstyrkta motionsyrkanden.

Stockholm den 18 april 2024

P4 civilutskottets vagnar

Malcolm Momodou Jallow

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Malcolm Momodou Jallow (V),
Mikael Eskilandersson (SD), Jennie Nilsson (S), David Josefsson (M), Roger
Hedlund (SD), Laila Naraghi (S), Lars Beckman (M), Denis Begic (S), Martin
Westmont (SD), Anna-Belle Stromberg (S), Ellen Juntti (M), Larry Soder
(KD), Bjdrn Tidland (SD), Katarina Luhr (MP), Markus Kallifatides (S) och
Martina Johansson (C).
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Redogorelse for arendet

| betankandet behandlar utskottet ca 60 yrkanden i motioner fran allménna
motionstiden 2023/24 i olika konsumentrattsliga fragor m.m. De flesta av
motionsyrkandena behandlas i forenklad ordning eftersom de tar upp samma
eller i huvudsak samma fragor som riksdagen har behandlat tidigare under
valperioden.

Forslagen i motionerna finns i bilaga 1. De motionsyrkanden som bereds
forenklat finns i bilaga 2.
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Marknadsforing via telefon

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om marknadsforing via
telefon. Utskottet hanvisar bl.a. till tidigare stallningstaganden.
Jamfor reservation 1 (V).

Motionen

| kommittémotion 2023/24:437 yrkande 12 foreslar Nadja Awad m.fl. (V) ett
tillkannagivande om att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett
forslag om att infora ett omvént Nixregister, dvs. ett register dit konsumenter
kan anmala att de vill bli kontaktade per telefon i forsaljnings- eller
marknadsforingssyfte.

Gallande ratt

I marknadsforingslagen (2008:486) finns sérskilda bestammelser om obestélld
reklam. Enligt 19 § galler att en naringsidkare vid marknadsforing till en fysisk
person far anvdnda elektronisk post, telefax eller sddana uppringnings-
automater eller andra liknande automatiska system for individuell
kommunikation som inte betjanas av nagon enskild bara om den fysiska
personen har samtyckt till det pa forhand, dvs. en opt-in-losning. Om
naringsidkaren har fatt den fysiska personens adress for elektronisk post i
samband med forsaljning av en produkt till personen, géller under vissa
forutsattningar inte kravet pa samtycke i forvag. Vid marknadsféring med
elektronisk post ska enligt 20 § meddelandet alltid innehalla en giltig adress
till vilken mottagaren kan sénda en begdran om att marknadsféringen ska
upphdra. Av 21 § foljer vidare att andra metoder for individuell
kommunikation pa distans an sadana som avses i 19 § far anvandas om inte
den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvéands, dvs. en opt-out-
I6sning. Bestammelsen tar huvudsakligen sikte pa marknadsféring via
oadresserad och adresserad post samt telefon.

Nar det galler bedémningen av frdgan om néagon tydligt motsatt sig
anvandningen av en viss metod uttalades i proposition 1999/2000:40 att i de
fall som det finns ett spérregister kan den fysiska personen gora en anmalan
dit, t.ex. nar det galler Nix-Telefon (prop. s. 41).

En sérskild bestdmmelse om aggressiv marknadsféring finns i 7 §
marknadsforingslagen. Bestdmmelsen &r utformad som en generalklausul. |
bestammelsen anges att en naringsidkare inte far anvanda sig av aggressiv
marknadsforing, och paragrafen innehaller en upprakning av sjalvstandiga
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rekvisit som kan anses utgora aggressiva marknadsforingsatgarder. Aggressiv
marknadsforing ar att anse som otillborlig om den i méarkbar man paverkar
eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut. 1 7 a § marknadsféringslagen fortydligas vilka omstandigheter
som ska beaktas vid bedémningen av om marknadsféringen &r aggressiv.
Sadan aggressiv marknadsféring som anges i punkterna 24-31 i bilaga 1 till
direktivet 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder ar alltid att anse som
otillborlig. Att ta upprepade och otnskade kontakter per telefon, fax, e-post
eller annat medium, utom under de forhallanden och i den utstrackning som
enligt nationell lagstiftning ar motiverat for att fa en avtalsmassig skyldighet
fullgjord, ar ett exempel pa sddan aggressiv marknadsforing (punkt 26 i
bilagan).

En naringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot
marknadsforingslagen kan péféras en marknadsstorningsavgift. Tidigare
kunde en avgift endast paforas vid Gvertradelse av vissa sarskilt utpekade
bestdmmelser i lagen. Genom lagandringar som tradde i kraft den 1 september
2022 har mojligheten att besluta om marknadsstérningsavgift utvidgats till att
gélla vid 6vertrédelser av marknadsféringslagens bestdammelser generellt, dvs.
&ven Overtrédelser av bestdmmelserna om obestdlld reklam (prop.
2021/22:174, bet. 2021/22:CU19, rskr. 2021/22:308).

Nix-Telefon

Fysiska personer som har ett telefonabonnemang kan anmaéla till spérregistret
Nix-Telefon att de inte 6nskar bli kontaktade pa telefonnumret i forsaljnings-,
marknadsforings- eller insamlingssyfte. Spérregistret omfattar all telefoni.
Registret drivs av Foreningen Nix-Telefon, med tio bransch- och intresse-
organisationer som medlemmar och huvudman.

Innan en fysisk person kontaktas per telefon i forsdljnings-,
marknadsforings- eller insamlingssyfte ska det ske en kontroll mot
sparregistret for att sékerstélla att telefonnumret inte finns registrerat i
registret.

Huvudregeln &r att det inte ar tillatet att ringa ett telefonnummer som finns
registrerat i sparregistret. Enligt Nix-Telefons regler finns det dock vissa
undantag da en konsument far kontaktas trots att konsumenten registrerat sitt
telefonnummer i registret. Om konsumenten ldmnat ett uttryckligt samtycke
till att kontakt far tas per telefon i forséljnings-, marknadsforings- eller
insamlingssyfte far den fysiska personen kontaktas i de syften samtycket
avser. Vid insamlingen av ett uttryckligt samtycke fran en fysisk person ska
det tydligt framga om samtycket dven omfattar att ta emot marknadsforings-
erbjudanden via telefon fran andra foretag eller organisationer. Kontakt far
ocksa tas om det finns ett etablerat kundférhallande mellan marknadsféraren
och konsumenten. Ett kundforhallande ska anses besta dven en tid efter det att
avtalsforpliktelserna fullgjorts men inte mer an ett ar. For avtal som periodiskt
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fornyas ska denna tid motsvara den senaste avtalsperiodens langd men inte
vara langre an ett ar om inte sarskilda skal foreligger.

En konsument kan anméla odnskad marknadsforing till Nix-ndmnden som
&r ett av ndringslivets sjélvregleringsorgan. Nix-nd&mnden prévar om det
anmalda foretaget har levt upp till naringslivets regler for integritet i
marknadsforing och lamnar ett utlatande i arendet.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande behandlades och avstyrktes senast av
utskottet varen 2021 i betdnkande 2020/21:CU12 och i forenklad ordning
varen 2022 i betankande 2021/22:CU8. Enligt utskottets mening fanns inte
skal att foresld nagot initiativ fran riksdagens sida med anledning av
motionsyrkandet. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

I marknadsforingslagen finns regler om obestélld reklam som i korthet innebar
att marknadsforing via telefon far anvandas om inte den som kontaktas tydligt
motsatt sig att metoden anvénds. Enligt forarbetena ska en konsument som har
1atit registrera sitt telefonnummer i t.ex. Nix-Telefon anses ha motsatt sig
marknadsforing per telefon till det aktuella numret.

Utskottet anser liksom tidigare att det inte finns skal att foresla nagot
initiativ  frdn riksdagens sida med anledning av motionsyrkandet.
Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Formkrav for fullmakter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen staller sig bakom det som utskottet anfér om sérskilda
formkrav nar det galler fullmakter for att inga storre ekonomiska
ataganden och tillkannager detta for regeringen.

Jamfor reservation 2 (M, KD).

Motionerna

I kommittémotion 2023/24:2636 yrkande 25 foreslar Jennie Nilsson m.fl. (S)
ett tillkdnnagivande om att infora ett formkrav for fullmakter. Motionérerna
anser att ett formkrav for fullmakter, likt det som finns for t.ex. testamenten,
framstar som ett anvandbart verktyg for att starka det forebyggande arbetet
mot mans ekonomiska vald mot kvinnor.

I kommittémotion 2023/24:407 yrkande 26 foreslar Mikael Eskilandersson
m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att inféra ett skriftlighets- och
bevittnandekrav for fullmakter som galler stérre ekonomiska &taganden.

2023/24:CU11
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Motionarerna anfor bl.a. att de laga kraven for fullmakter kan missgynna
utsatta personer, som exempelvis personer som ar utsatta for ekonomiskt vald
av en tidigare partner.

Nuvarande ordning

Den grundldggande regeln nér det géller en fullmakts réattsverkan finns i 10 §
lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa formogenhetsrattens
omréade (avtalslagen) och innebér att den som har gett ndgon annan fullmakt
att sluta avtal eller foreta andra réattshandlingar blir omedelbart bunden av
fullméktigens réattshandlingar, om dessa foretas i fullmaktsgivarens namn och
inom fullmaktens grénser. En fullmakt kan vara antingen obegréansad eller
begransad i tid eller handling. En fullmakt kan ocksa inskrankas genom
uttryckliga instruktioner i en skriftlig fullmakt eller genom muntliga
instruktioner. Den som upptrader som fullméktig ansvarar for att han eller hon
har en erforderlig fullmakt (25 § avtalslagen).

Det finns inga generella formkrav for fullmakter. For fullmakt att sluta avtal
om kop, byte eller gava av fast egendom finns dock en specialregel i 27 § andra
stycket avtalslagen som uppstéller ett krav pa skriftlig fullmakt. Sarskilda
formkrav galler ocksé for testamenten och framtidsfullmakter som ska vara
skriftliga och undertecknade av testatorn respektive fullmaktsgivaren samt
bevittnade av tva personer (10 kap. 1 § arvdabalken och 4 § lagen [2017:310]
om framtidsfullmakter).

Fréagesvar

Justitieminister Gunnar Strémmer anforde foljande den 21 december 2022
som svar pa en skriftlig fraga (fr. 2022/23:172). Frdgan var om
justitieministern ser anledning till att ta nagra initiativ for att fler fullmakter
ska ha samma lagkrav for bevittnande som testamenten och
framtidsfullmakter.

Inledningsvis bor det framhallas att ett avtal som ingas med stéd av en
forfalskad fullmakt inte galler mot den person som pastds ha lamnat
fullmakten. Trots det kan ett sadant agerande naturligtvis orsaka skada och
obehag for den som drabbas.

I de allra flesta fall finns det inga sarskilda formkrav for en fullmakt.
Detta &r en stor fordel, som bidrar till att fullmakter &r enkla att anvénda
och underlédttar for bade privatpersoner och foretag som behdver
rattshandla genom ndgon annan. Inga onddiga hinder stalls upp for den
som behover hjalp nar ett avtal ska ingas.

Om en bank eller ndgon annan aktér ser ett behov av 6kad trygghet vid
rattshandlande genom fullmakt finns det goda mojligheter att pa eget
initiativ krava att fullmakten uppréattas pa ett visst satt eller i en viss form.
Det ar exempelvis vanligt att banker kraver att fullmakter ska bevittnas. Sa
ar det ofta vid fastighetskop.

I vissa fall har det ansetts finnas behov av att i lag uppstalla formkrav
pé fullmakter. Framtidsfullmakter &r, som [...] papekar, ett exempel pa
detta. | det fallet motiveras de sérskilda kraven bla. av att en
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framtidsfullmakt manga ganger kommer att tillimpas utan att utfardaren
kan tillfragas om sina avsikter. Darfor galler samma formkrav som for
testamenten, daribland ett krav pa bevittning.

Regeringen arbetar aktivt for att forsvara bedragerier och annan
ekonomisk brottslighet. Det ar dock inte aktuellt att infora nagot ytterligare
lagkrav pd att fullmakter ska bevittnas. Genom regeringens budget-
proposition for 2023 tkas anslaget till Ekobrottsmyndigheten. Regeringen
har dessutom nyligen foreslagit att det ska tydliggoras att det krav pa stark
kundautentisering som géller for betaltjdnstleverantérer, t.ex. ndr en
betalare initierar en elektronisk betalningstransaktion, ocksa galler for
fakturabetalningar som utgér en betaltjanst. Just nu pagar det ocksa en
utredning om skarpta kontroller vid fastighetsforvarv dar utredaren bl.a.
ska ta stallning till hur sotkandens identitet ska sékerstéllas i
lagfartsdrenden.

Vidare anforde jamstélldhets- och bitrddande arbetsmarknadsminister Paulina
Brandberg foljande den 12 april 2023 som svar pa en skriftlig fraga (fr.
2022/23:521) om vilka initiativ hon och regeringen avser att ta for att
franvaron av formkrav for fullmakter inte ska kunna utnyttjas som ett verktyg
for ekonomiskt vald.

Jag vélkomnar ledamotens engagemang i fragan kring ekonomiskt vald i
néra relationer. Det var i syfte att uppmarksamma denna allvarliga form av
vald och fortryck samt en storre problematik kring ekonomisk utsatthet
och dess kopplingar till mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer,
som regeringen organiserade den EU-ordforandeskapskonferens pa temat
ekonomiska perspektiv pa konsrelaterat vald den 1-2 februari 2023 som
[...] refererar till. Vid sidan av arbetet mot denna form av brottslighet
arbetar regeringen ocksa aktivt for att forsvara bedragerier och annan
ekonomisk brottslighet i allménhet.

Det stdmmer att det i regel inte finns sérskilda formkrav for en fullmakt
och att detta i de allra flesta fall ar en stor fordel. Det ar ndgot som bidrar
till att fullmakter ar enkla att anvanda och underlattar for béade
privatpersoner och foretag som av olika anledningar har behov av att
kunna agera juridiskt med hjalp av ombud. Om ett avtal ingas med stod av
en forfalskad fullmakt galler inte avtalet mot den person som pastds ha
lamnat fullmakten.

Om en bank eller annan aktor ser ett behov av 6kad trygghet kan de pa
eget initiativ krava att fullmakten utformas pa ett sidant satt att detta
uppnas. Ett exempel pa detta ar att manga banker kraver att fullmakter
bevittnas av en eller flera personer. Det ar dock inte aktuellt att infora nagot
ytterligare lagkrav pd utformningen av fullmakter eller att dessa ska
bevittnas.

Arbete mot ekonomiskt véld ingér inom ramen for Sveriges ataganden
under Europaradets sa kallade Istanbulkonvention om férebyggande och
bekampning av vald mot kvinnor och av vald i hemmet. Regeringen har
aven péborjat arbetet med att ta fram ett nytt atgardsprogram for att
forebygga och bekampa mans véald mot kvinnor och hedersrelaterat vald
och fortryck som ska gélla 2024—2026. | det arbetet tar regeringen med sig
de medskick pd omrddet som myndigheter och civilsamhalles-
organisationer har gjort via rapporter och andra inspel.

Som ett exempel pa ett pagaende arbete kan jag dven namna att
Kronofogden under 2021 hade i uppdrag att ta fram en inriktning for
myndighetens fortsatta arbete med jamstalldhetsintegrering for ren 2022—
2025. Ett metodstdd — en handledning — har tagits fram for hur
medarbetarna ska agera nar de patraffar vald i néra relation. Med tanke pé
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deras uppdrag har de sarskilt valt att rikta fokus mot ekonomiskt vald.
Myndigheten arbetar nu med frdgan for att medarbetarna ska bli mer
uppmarksamma och annu battre pé att identifiera situationer dar
ekonomiskt vald kan férekomma.

Kronofogden har ocksé sammanstéllt information till den som &r utsatt
eller har blivit utsatt for vald, med sarskilt fokus pa ekonomiskt vald. Syftet
&r att oka kunskapen om vilket stéd myndigheten kan ge i form av
exempelvis handrackning och indrivning. En annan malgrupp for det
informationsmaterialet &r olika typer av samhallsaktdrer som jobbar néra
valdsutsatta och som i sin tur kan anvanda den kunskapen i sitt arbete.

Utskottets stéallningstagande

For testamenten och framtidsfullmakter géller sérskilda formkrav som innebér
att de ska vara skriftliga och undertecknade av testatorn respektive fullmakts-
givaren samt bevittnade av tva personer.

For en fullmakt finns dock i de flesta fall inga sarskilda formkrav, vilket &r
nagot som kan utnyttjas i fornallande till utsatta personer. Saledes férekommer
det t.ex. att valdsutévande man utévar ekonomiskt vald mot kvinnor med hjalp
av en fullmakt.

For enklare réttshandlingar utan stérre ekonomiskt vérde behdver det vara
enkelt att utfarda en fullmakt. Men nar det galler storre ekonomiska ataganden,
tex. stora I1&n, framstar formkrav for fullmakter enligt utskottet som ett
anvandbart verktyg for att starka det forebyggande arbetet mot mans vald mot
kvinnor, och dd narmare bestamt det ekonomiska véldet. Formkrav for
fullmakter skulle ocksd skydda andra utsatta personer, t.ex. den som inte har
moéjlighet att skéta sina bankarenden pa egen hand, och minska risken for
forfalskningar. Formkraven skulle t.ex. kunna motsvara vad som nu géller for
testamenten och framtidsfullmakter.

Mot denna bakgrund anser utskottet att regeringen ska se dver om det bor
inforas sérskilda formkrav for fullmakter som géller storre ekonomiska
dtaganden, t.ex. stora lan, och aterkomma till riksdagen i fragan.

Det som utskottet nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage
for regeringen. Utskottets stéllningstagande innebdr ett bifall till motionerna
2023/24:2636 (S) yrkande 25 och 2023/24:407 (SD) yrkande 26.

Motioner som bereds forenklat

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar de motionsyrkanden som har beretts i férenklad
ordning.

Utskottets stallningstagande

De motionsyrkanden som finns upptagna i bilaga 2 rér samma eller i huvudsak
samma frgor som utskottet har behandlat tidigare under valperioden, se
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betdnkandena 2022/23:CU8, 2022/23:CU18 och 2023/24:CU1. Utskottet
avstyrker darfor dessa motionsyrkanden. Tidigare standpunkter framgar av de
nédmnda betdnkandena.

2023/24:CU11
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Reservationer

1. Marknadsforing via telefon, punkt 1 (V)
av Malcolm Momodou Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2023/24:437 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkande 12.

Stallningstagande

Jag anser att Nixregistret s& som det ser ut i dag har stora brister och att det
inte ger konsumenterna ett tillrackligt skydd. Det &r vanligt forekommande att
enskilda lockas att lamna ifrdn sig sina uppgifter genom tex.
gratiserbjudanden eller i samband med olika tavlingar. Det innebdr i praktiken
att uppgifterna kan spridas vidare till exempelvis andra foretag i en koncern
eller en evenemangspartner. Detta far till foljd att konsumenten kan f&
séljsamtal trots att konsumenten registrerat sitt telefonnummer i Nixregistret.
Andra problem &r att det tar for 1ang tid innan en registrering i Nixregistret
géller fullt ut, och att ratten att ringa efter det att ett etablerat kundforhéllande
upphort galler under alltfor lang tid. Detta skapar en obalans till konsumentens
nackdel.

Enligt min mening bor ett omvént Nixregister inforas, dvs. ett register dit
konsumenter kan anméla att de vill bli kontaktade per telefon i forsaljnings-
eller marknadsforingssyfte. Regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett
forslag om att infora ett sadant register.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for regeringen.

2. Formkrav for fullmakter, punkt 2 (M, KD)

av David Josefsson (M), Lars Beckman (M), Ellen Juntti (M) och Larry
Soder (KD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen avslar motionerna
2023/24:407 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 26 och
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2023/24:2636 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 25.

Stallningstagande

Det finns i dag i de flesta fall inga sarskilda formkrav for en fullmakt. Som
justitieminister Gunnar Strdmmer och jamstalldhets- och bitrddande arbets-
marknadsminister Paulina Brandberg anfor i fragesvar' bidrar detta till att
fullmakter ar enkla att anvanda och underlattar for bade privatpersoner och
foretag som behdver rattshandla genom nagon annan.

Ministrarna pekar ocksa pa att en bank eller ndgon annan aktér som ser ett
behov av 6kad trygghet vid rattshandlande genom fullmakt har méjlighet att
pa eget initiativ krava att fullmakten upprattas pa ett visst satt eller i en viss
form. Det &r exempelvis vanligt att banker kréver att fullmakter ska bevittnas.
Vid fastighetskop stélls ofta ett sddant krav.

Av fragesvaren framgar vidare att regeringen arbetar aktivt for att bekampa
och férebygga mans vald mot kvinnor, daribland det ekonomiska valdet. Bland
annat haller ett nytt atgardsprogram for perioden 2024-2026 pa att tas fram.
Regeringen arbetar ocksa aktivt for att forsvara bedragerier och annan
ekonomisk brottslighet i allménhet.

De krav pa skriftlighet och bevittning som i lag uppstalls for framtids-
fullmakter motiveras bl.a. med att det i likhet med ett testamente &r en ensidig
rattshandling som manga ganger ska tillampas utan att utfirdaren senare kan
tillfrigas om sina avsikter (prop. 2016/17:30 s. 31 f.).

Vi vill avslutningsvis understryka att ett avtal som ingds med stdd av en
forfalskad fullmakt inte géller mot den som pastas ha lamnat fullmakten.

Mot bakgrund av det anforda saknas det enligt var bedémning skl att se
over om det bor inforas sarskilda formkrav for fullmakter. Riksdagen bor alltsé
inte rikta néagot tillkannagivande till regeringen om detta, och motions-
yrkandena bor avslas.

* Fr. 2022/23:172 och fr. 2022/23:521.
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Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden 2023/24

2023/24:348 av Michael Rubbestad m.fl. (SD):

6. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att tillsatta
en utredning med uppgift att finna l6sningar p& hur fenomenet med s.k.
scalpers ska elimineras och tillk&nnager detta for regeringen.

2023/24:374 av Beatrice Timgren m.fl. (SD):

35.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om krav som
sékerstéller vem som ligger bakom en annons for forséljning av hundar
och tillkénnager detta for regeringen.

2023/24:407 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

26.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att inrtta
skriftlighets- och bevittnandekrav for fullmakter avseende storre
ekonomiska ataganden och tillkannager detta for regeringen.

2023/24:411 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att utreda
hur den lokala konsumentvagledningen pé basta satt kan utvecklas s&
att alla medborgare ges mojlighet till lokal konsumentvagledning och
tillkdnnager detta for regeringen.

4. Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
Finansinspektionens och Konsumentverkets allmanna rad om vad som
bor kontrolleras kring konsumentkrediter ska bli tvingande och
tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att det
behovs fortydligande i lagstiftningen om att det ska krdvas
kreditprévning vid byte fran fakturabetalning till delbetalning och
tillkdnnager detta for regeringen.

7. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att utreda
nivan for en sankning av gransen for nar en kredit raknas som en
hdgkostnadskredit och tillkannager detta for regeringen.

8. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att dven
krediter som huvudsakligen avser kreditkdp, kop kopplade till vara
eller tjanst, ska omfattas av lagen om hdogkostnadskrediter och
tillkdnnager detta for regeringen.



10.

11.

12.
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Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att kdp dar
betalning omvandlas fran faktura- till delbetalning ska omfattas av
reglerna om hogkostnadskrediter och tillkannager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att utreda
ett inférande av en beloppsgrans for hur stora hdgkostnadskrediter en
lantagare kan inneha och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att begrénsa
utbetalning av 1an pa kvallar och natter och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
ytterligare skérpa regleringen kring marknadsforing av krediter och
tillkdnnager detta for regeringen.

2023/24:413 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

12.

14.

16.

17.

24.

25.

26.

27.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
undersdka behoven av ytterligare stérkt konsumentskydd for barn i den
digitala vérlden och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
undersoka flera majliga atgérder for kontroller och sanktioner mot de
foretag som bryter mot lagen géllande direktriktad reklam till barn, och
detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att foretag,
inte enbart privatpersoner, ska fa utokat skydd mot forsaljning som
gors av forsaljare via telefon och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
angerratten vid telefonforsaljning ska galla for foretag, inte enbart
privatpersoner, och tillk&nnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att sa lange
statsstodet till foreningar p&d konsumentomradet kvarstar skarpa
kontrollen av de organisationer som soker statligt stod fran
Konsumentverket innan stdd beviljas, och detta tillkdnnager riksdagen
for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att sa lange
statshidrag till organisationer pa konsumentomréadet kvarstar
tydliggéra vikten av partipolitiskt oberoende for att erhélla stodet och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att sa lange
statsstodet till foreningar pd konsumentomradet kvarstar revidera
forordningen om statshidrag till organisationer pa konsumentomradet
sd att organisationer vars samarbetsorgan erhallit stodet inte samma ar
kan beviljas stdd och tillk&nnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att infora
ett forbud mot att sélja andrahandsbiljetter till ett hogre pris an
originalpriset och tillkannager detta for regeringen.
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28.

30.

3L

32.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det
tydligt ska framga vid forsaljning av biljetter om féretaget ar den
officiella séljaren av biljetterna och tillk&nnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
regeringen ska se dver lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenarers
rattigheter i syfte att gora forandringar for att tillgodose en god
konsumentratt avseende punktlighet, information och
parkeringsplatstillgdnglighet  kopplat till kollektivtrafiken och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med lagférslag som  begransar
tillampningen av artikel 19 punkt 10 om force majeure i frdga om
kortvéga resor i s stor utstrackning som majligt och tillkannager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
tagresenarer bor ha samma rattigheter som flygresenarer och
tillkdnnager detta for regeringen.

2023/24:419 av Tobias Andersson m.fl. (SD):

5.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att upprétta
en myndighetsadministrerad varningslista géllande bluffakturor och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att ge
foretag utokat stod for att bestrida felaktiga fakturor och begéra réttelse
fran Kronofogden och tillkannager detta for regeringen.

2023/24:437 av Nadja Awad m.fl. (V):

1.

11.

12.

16

Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
regeringen bor utreda mojligheten att géra kommunerna skyldiga att
tillhandahalla konsumentvagledning och tillkannager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
regeringen bor vidta atgarder for att tillse att Konsumentverkets arbete
med att utbilda och forthilda konsumentvagledare &kar och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
regeringen bor lagga fram ett forslag som innebar att sms-1an och andra
snabblan forbjuds och tillkannager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfoérs i motionen om att
regeringen bor terkomma med ett forslag om att inféra ett omvant
Nixregister och tillkannager detta for regeringen.
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2023/24:806 av Tomas Eneroth (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om behovet av en
nationell strategi for starkt konsumentrdatt och tillkdnnager detta for
regeringen.

2023/24:860 av Daniel Persson (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se Gver
mojligheten att stoppa Gverpriser pa konsertbiljetter och tillkdnnager detta for
regeringen.

2023/24:916 av Beatrice Timgren (SD):

3. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att verka
for att reglera reklam for néringsfattig mat som riktas mot barn och
tillkdnnager detta for regeringen.

2023/24:1471 av Markus Wiechel och Alexander Christiansson (bada
SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se éver
ett forbud mot snabblan och tillkannager detta for regeringen.
2. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver

hur information om konsumentvéagledning ska vara tydlig i de fall 1an
erbjuds och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver
mojligheten att ta fram informationsmaterial for béttre utbildning om
lantagande och hushallsekonomi och tillkénnager detta for regeringen.

4. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur ytterligare konsumentvégledning kan ges for att stotta grupper som
tenderar att hamna i skuldféllor och tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anftrs i motionen om att utreda
inforandet av karenstid vid utbetalning av l1an samt utreda mojligheten
till inférande av mindre, sociala ldn genom socialtjansten och
tillkdnnager detta for regeringen.

2023/24:1501 av Eva Lindh och Asa Eriksson (b&da S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdérs i motionen om att se Over
mojligheten att infora en lag om att retuscherade bilder ska markeras och
tillkdnnager detta for regeringen.

2023/24:1661 av Mathias Tegnér och Alexandra Vélker (bada S):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att évervaga
att motverka dverskuldsattning och tillkdnnager detta for regeringen.
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2023/24:1752 av Michael Rubbestad (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att aktivt samtycke
maste ges for att motta direktreklam och tillkannager detta for regeringen.

2023/24:1912 av Magnus Manhammar (S):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att 6vervdga att
tillstta en utredning for en uppdaterad konsumentpolitik utifran en forandrad
marknad och tillk&nnager detta for regeringen.

2023/24:2440 av Patrik Jonsson (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att utreda ett
rantetak for effektiv ranta gentemot lantagare och tillkannager detta for
regeringen.

2023/24:2453 av Rickard Nordin m.fl. (C):

24.  Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att ge
Konsumentverket i uppdrag att oka medvetenheten om produkters
klimatpaverkan hos allménheten genom att ta fram riktlinjer for
kommunikation kring klimatkompenserade produkter och tjanster och
tillkannager detta for regeringen.

2023/24:2458 av Muharrem Demirok m.fl. (C):

14.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att se 6ver
mojligheten att forse alla produkter inom EU med en klimatdeklaration
som gor att konsumenter kan jamfora klimatutsldpp och
energibesparingar, med vissa undantag for sméféretag, och
tillkdnnager detta for regeringen.

2023/24:2463 av Alireza Akhondi m.fl. (C):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om
mojligheterna att utveckla konsumentvagledning och tillkdnnager
detta for regeringen.

2. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om mer
dverskadliga konsumentrattsliga regelverk och tillkannager detta for
regeringen.

3. Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om att ge

Konsumentverket i uppdrag att se dver skyddet for konsumenternas
integritet vid e-handel och tillkdnnager detta for regeringen.

6. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om vikten av
ett starkt konsumentrattsligt skydd for, och begransad marknadsféring
till, barn och unga i digitala miljéer och tillkdnnager detta for
regeringen.
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7. Riksdagen staller sig bakom det som anfdrs i motionen om att undanta
kop av levande djur fran konsumentkdplagens regler i enlighet med
riksdagens tillkdnnagivande och tillk&nnager detta for regeringen.

8. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsumenttjanstlagen och
tillkdnnager detta for regeringen.

10.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen skyndsamt bor sédkerstdlla ett ekonomiskt skydd for
resenarer vars resor stalls in p& grund av orsaker utanfor arrangérens
kontroll, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

2023/24:2499 av Helena Vilhelmsson m.fl. (C):

25.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
genomfdra en Oversyn av regleringen av sexistisk reklam och
tillkdnnager detta for regeringen.

2023/24:2618 av Yasmine Eriksson (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor
Overvaga ett forbud mot erbjudanden och kampanjer som lockar till merkdp
av livsmedel som innehaller en hig andel tillsatt socker, och detta tillkannager
riksdagen for regeringen.

2023/24:2636 av Jennie Nilsson m.fl. (S):

25.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att inféra
formkrav for fullmakter och tillkdnnager detta for regeringen.

2023/24:2638 av Jennie Nilsson m.fl. (S):

3. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om étgarder
mot oseriosa kreditgivningsforetag och tillkdnnager detta for
regeringen.

5. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att évervaga

att inféra en karenstid for utbetalning av snabblan/sms-1an och
tillkdnnager detta for regeringen.

7. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om markering
av retuscherade bilder och tillkdnnager detta fér regeringen.
8. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se éver

om Konsumentverket har tillrackliga resurser och rétt kompetens for
att klara tillsynen vad galler bedragerier pa natet, orimliga
avtalsvillkor, bluffakturor m.m. och tillkdnnager detta for regeringen.

9. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver
mojligheten att stdrka Konsumentverkets kompetens inom Al for
effektivare tillsyn och tillkdnnager detta for regeringen.
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2023/24:2642 av Alexander Christiansson (SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
lagstiftningen for snabblan och tillkannager detta for regeringen.
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Motionsyrkanden som avstyrks av utskottet

Motion

Motionérer

Yrkanden

3. Motioner som bereds forenklat

2023/24:348
2023/24:374
2023/24:411

2023/24:413

2023/24:419
2023/24:437
2023/24:806
2023/24:860
2023/24:916
2023/24:1471

2023/24:1501
2023/24:1661
2023/24:1752
2023/24:1912
2023/24:2440
2023/24:2453
2023/24:2458
2023/24:2463

2023/24:2499
2023/24:2618
2023/24:2638
2023/24:2642

Michael Rubbestad m.fl. (SD)
Beatrice Timgren m.fl. (SD)
Mikael Eskilandersson m.fl. (SD)

Mikael Eskilandersson m.fl. (SD)

Tobias Andersson m.fl. (SD)
Nadja Awad m.fl. (V)
Tomas Eneroth (S)

Daniel Persson (SD)
Beatrice Timgren (SD)

6
35

2, 4,5 o0ch 7-
12

12, 14, 16, 17,
24-28 och
30-32

50ch6
1,2och 11

3

Markus Wiechel och Alexander Christiansson1-5

(b&da SD)

Eva Lindh och Asa Eriksson (bada S)

Mathias Tegnér och Alexandra Volker (bada S)1

Michael Rubbestad (SD)
Magnus Manhammar (S)
Patrik Jénsson (SD)

Rickard Nordin m.fl. (C)
Muharrem Demirok m.fl. (C)
Alireza Akhondi m.fl. (C)

Helena Vilhelmsson m.fl. (C)
Yasmine Eriksson (SD)
Jennie Nilsson m.fl. (S)
Alexander Christiansson (SD)

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2024

24
14

1-3, 6-8 och
10

25

3,50ch7-9
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