Motion
1983/84:958

Christer Eirefelt och Bjorn Molin
Konsumentpolitiken

For att marknadsekonomin skall fungera vil krdvs att konsumenterna
har 6verblick och kunskaper och att de inte mots av starkare intressen som
bryter konsumenternas makt genom olika slags monopol. P4 flera sitt dr
konsumenterna tringda i dagens Sverige.

Den ekonomiska verkligheten medger for de flesta ingen eller obetydlig
realloneutveckling. Reglerna for skatter och bidrag gor att frimst manga
barnfamiljer saknar mojlighet att genom egna insatser paverka sin ekono-
miska situation.

Manga talar om konsumenten men nir det verkligen giller dr det sillan
som konsumentintresset sdtts frimst. Andra intressen dr s mycket béttre
organiserade. Konsumenten har frimst intresse av en rationell produktion
och tillgdng till prisvirda varor som utbjuds i en Oppen och effektiv
konkurrens. Producentintressena. sdarskilt som de kommer till uttryck ge-
nom de fackliga organisationerna, gor att konsumentens intressen ofta
kommer till korta. Forhallandena pa textilmarknaden utgdr ett exempel.
Tullar och tmportbegriansningar hindrar den konkurrens och frihandel
som konsumenten vore mest betjidnt av. Liksom pa en del andra omraden
uppritthalls en fordyrande och irrationell tillverkningsstruktur. Ibland
motiveras forhdllandena av beredskapshinsyn, dven om skilen for detta
inte haller ens for en ytlig granskning.

Dagens varumarknad dr komplicerad. Mdnga gdnger dr det svart for
konsumenten att fa svar pd sin viktigaste friga: om den utbjudna varan ér
vird sitt pris. Tillgdngen pa objektiv information dr dalig sérskilt da den
bist behoOvs. 1 den vanliga kopsituationen 1 butiken. Jimforpriser och
innehdllsdeklaration pd vissa livsmedel utgdr ndstan det enda undantaget.
Foretagens information dr i regel ofullstindig och ofta snarare forsvarar
dn underldttar jamforelser mellan olika inkdpsalternativ.

Den verksamhet stat och kommun svarar f6r dr ndstan alltid helt mo-
nopoliserad och medger sdllan jimforelser mellan olika produktionsfor-
mer. Mycket talar for att konsumenten vore betjdnt av att de offentliga
monopolen brots. Den uppmirksammade cityakuten i Stockholm visar att
konkurrensinom sjukvarden uppskattas av konsumenterna och frimjar en
uppryckning dven inom den dominerande i allmin regi bedrivna varden.
Aven inom t. ex. barnomsorgen borde alternativa former stimuleras i stil-
let for att forbjudas. Endast dd kan konsumenten gora jimforelseri fraga
om kvalitet och ekonomi.

En fri och oberoende konsumentorganisation saknas i Sverige. Konsu-
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mentverket dr en statlig myndighet och har dirfor sina givna begrdnsning-
ar. Kooperationen gdr pd manga sitt vdrdefulia insatser men dr dnda
frimst ett av landets storsta tillverknings- och distributionsforetag. Har
man ansvar for egen tillverkning och forsédljning kan man inte gora an-
sprdk pd att vara oberoende.

| detta ldge krdvssnabba och konkreta atgidrder for att stirka konsumen-
tens stdllning snarare dn fler lAngdragna utredningar. Under senare &r har
viktiga fradgestdllningar inom konsumentomradet utretts, men mycket litet
konkret har blivit gjort. | stdllet for att vidta ndgra atgirder har regeringen
nu tillsatt &nnu en utredning.

Den viktigaste uppgiften borde vara att se till att konsumenterna snabbt
far tillgdng till mer och bittre information om de alternativ som star till
buds pd marknaden. Madlet bor vara ett utbyggt varudeklarationssystem.
Erfarenheten visar att obligatoriska varudeklarationer sdllan dr en fram-
komlig vidg. Men atskilligt mer borde kunna goras for att dven med begrin-
sade resurser stimulera fram mer av varudeklarationer. Exempel pa sddana
atgdrder har framforts av varuprovningskommittén i dess betinkande
Fakta for konsumenter (SOU 1982:38).

Konsumentverket dr ett av statens viktigaste instrument Or att stirka
konsumentensstidllning. Det kan ifrdgasdttas om konsumentverket anvin-
der tillgdngliga resurser pd bista sdtt. Aven utan ett utbyggt varudeklara-
tionssystem bordekonsumentverket kunna gora storre insatser for att fa till
stdnd mer information och béttre 16sningar for konsumenterna.

Mycket talar for att konsumentverket med de begrinsade resurser som
star till buds vid sidan av information till konsumenterna borde koncen-
trera sig pa att detiniera konsumentproblemen och att stimulera nérings-
livet att soka I0sningar pa dessa. Det fOorutsitter att sddan verksamhet far
storre resurser pd bekostnad av handliggningen av drenden rérande otill-
borlig marknadsforing och forhandlingar med foretagen.

Konsumentverkets begrdnsade resurser framtvingar en string priorite-
ring. FOr att anvdnda resurserna sd att de gor mest nytta for storst antal
konsumenter borde verket i storre utstrickning ndja sig med att definiera
och lyfta fram de problem som konsumenten har. Verket bor krdava av
foretagen att problemen l0ses men vara dterhdllsamt med att ange exakt
hur. I syfte att stimulera en utbyggd information och en béttre utformning
av varor och tjdnster bor konsumentverket vara berett att tillsammans med
foretagen medverka i olika projektgrupper. Dir bor verket fora fram de
varierande dnskemal olika konsumenter har men lata ansvaret for varuut-
formningen ligga kvar hos foretagen. Syftet skulle vara att avstd fran att
forsoka tala om precis hur foretagen skulle géra men peka ut de problem
konsumenterna har. Foretag som har resurser. kompetens pa sitt omrade
och intresse skulle stimuleras att sjdlva utforma goda |Gsningar.

Det dr svart att frigora sig ifrdn intrycket att manga av de marknadsfor-
ingsdrenden som i dag handliggs handlar om timligen perifera konsu-
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mentintressen. Att forsoka halla efter sma dubidsa marknadsforare elier
Overvaka otillatna kombinationserbjudanden framstar inte som sirskilt
viktigt for dagens konsumenter.

Andra viktiga uppgifter for konsumentverket dren hardare 6vervakning
ndr det giller prismirkning och de 6verenskommelser som finns om jim-
forpriser. Marknadsforingslagen bor utnyttjas for att fa till stdnd en béttre
prisinformation. Nir det giller jimforpriser tycks sent omsider en viss
forbittring ha skett, men mycket dterstdr innan vi har ett fungerande och
vilskott informationssystem. Anda ir dverenskommelsen om jimfOrpriser
ett exempel pa vad frivilliga informationssystem kan dstadkomma.

Med hinvisning till ovanstdende hemstills

att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna att kommit-
tén for oversyn av konsumentpolitiken bor fa kompletterande
direktiv vari anges att den med fortur bor framldgga forslag som
ger konsumenterna tiltgang till bittre information samt att dir-
vid beaktas vad som anforts i motionen.

Stockholm den 20 januari 1984

CHRISTER EIREFELT (fp) BJORN MOLIN (fp)



