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Till statsradet Maria Larsson

Regeringen beslutade den 9 september 2010 att uppdra &t en sirskild
utredare att kartligga och analysera hur nuvarande reglering, finansier-
ing, organisering och tillsyn av tolktjanst till barndomsdéva, vuxendova,
horselskadade och personer med dévblindhet fungerar inom olika
samhillsomriden. Utredaren ska limna de férslag, inklusive férslag till
forfattningsindringar, som féranleds av analysen (dir. 2010:87).

Greger Baath, generaldirektor f6r Specialpedagogiska skolmyndig-
heten, férordnades samma dag som sirskild utredare.

Den 20 oktober 2010 férordnades som sakkunniga i utredningen
departementssekreteraren Jeanna Andreen vid Kulturdepartementet,
departementssekreteraren Henrik Gouali vid Socialdepartementet,
departementssekreteraren Anders Hektor vid Niringsdepartementet
och departementssekreteraren Kerstin Molander vid Utbildningsdeparte-
mentet. Samma dag férordnades utredaren Ylva Branting vid Social-
styrelsen, handliggaren Jonas Gumbel vid Sveriges Kommuner och
Landsting, handliggaren Robert Hecht vid Post- och telestyrelsen,
sprikvirdaren Tommy Lyxell vid Sprikridet, Institutet for sprik
och folkminnen, ordféranden 1 Talfor tillika verksamhetschefen vid
Tolkverksamheten 1 Vistra Gétaland, Sylvia Ling och sakkunnig
Christina Magnusson vid Arbetstérmedlingen som experter att bitrida
utredningen. Henrik Gouali entledigades frin uppdraget den 31
mars 2011 och kanslirddet Lars Lindberg férordnades som sakkunnig
fr.o.m. den 1 april 2011. Lars Lindberg entledigades frin uppdraget
som sakkunnig den 1 september 2011.

Kanslirddet Martin Firnsten har varit utredningens huvudsekreterare
fr.o.m. den 1 januari 2011. Jur. kand. Susanne Ritseson har varit utred-
ningens sekreterare fr.o.m. den 8 november 2010.

Arbetet har bedrivits 1 nira samrid med berérda sakkunniga och
experter. Sakkunniga och experter har i1 allt visentligt stillt sig
bakom de redovisade forslagen och évervigandena. Diremot kan
skilda uppfattningar finnas i enskildheter och betriffande formuler-



ingar utan att detta har behévt komma till uttryck 1 ndgot sirskilt
yttrande.

En referensgrupp har varit knuten till utredningen. I referens-
gruppen har ingdtt Hanna Sejlitz, Horselskadades Riksforbund,
Heléne Larsson, Unga Horselskadade, Ragnar Veer, Sveriges Dovas
Riksférbund, Julia Kankkonen, Sveriges Dévas Ungdomsférbund,
Linda Eriksson, Forbundet Sveriges Dovblinda, Ulf Westermark,
Riksférbundet f6r déva, horselskadade och sprikstérda barn, Monica
Wolf, Vuxendéva i Sverige samt Ann-Charlotte Gyllenram, Barnplant-
orna - Riksférbundet f6r Barn med Cochleaimplantat och Barn
med Horapparat. Amanda Lindberg, Dévblind ungdom, har ingdtt
1 gruppen men inte deltagit vid sammantridena.

Utredningen, som har antagit namnet Tolktjinstutredningen, fir
hirmed 6verlimna betinkandet, En samlad Tolktjinst - samordning
och utveckling av tolkginst for barndomsdiva, vuxendiva, horselskadade
och personer med dovblindher (SOU 2011:83). Uppdraget ir dirmed
slutfort.

Stockholm 1 december 2011

Greger Bddth
/Martin Farnsten
Susanne Ritseson
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Sveriges Kommuner och Landsting
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Sveriges teckensprikstolkars férening
Tecken som stéd

Tolk- och éversittarinstitutet

Unga Hoérselskadade

Vuxendéva i Sverige



Sammanfattning

Allméant om utredningens uppdrag

Utredningen har kartlagt och analyserat hur nuvarande reglering,
finansiering, organisering och tillsyn av tolktjinst till barndoms-
déva, vuxenddva, hérselskadade och personer med dévblindhet
fungerar inom olika samhillsomriden.

Utredningen redovisar 1 betinkandet hur bestimmelser om
tolktjinst inom olika samhillsomriden ir utformade och tillimpas,
i vilken omfattning och pa vilket sitt tolktjinst erbjuds samt hur
tolkanvindarna sjilva upplever att det nuvarande systemet
fungerar. Utredningen har dirutdver bla. analyserat frigor om
upphandling av tolktjinster genom att inritta valfrihetssystem
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, tillsyn, teknik-
anvindning, kvalitetsutveckling, uppféljning samt statistikfor-
sorjning pd tolktjinstomrddet. Vidare har utredningen i enlighet
med kommittédirektiven belyst for- och nackdelar med en
gemensam huvudman for tolktjinst jimfért med dagens system.
Utredningens malsittning har varit att utforma ett forslag till en
brukarorienterad modell f6r tolktjinst med en indaméilsenlig och
kostnadseffektiv organisation samt ett tydligt, férutsigbart och
littoverskadligt regelverk.

I foéljande sammanfattning redovisas vissa 6vergripande upp-
gifter frin kartliggningen, analysens huvudsakliga slutsatser samt
utredningens férslag 1 korthet. Slutligen redovisas en sammanfattning
av forslagens ekonomiska konsekvenser.
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Utredningens kartlaggning
Owergripande principer och lagar

Overgripande principer om funktionsnedsattas ritt till delaktighet i
samhillet finns uttryckta i internationella konventioner och 1 nationella
funktionshinderspolitiska mal. En viktig principiell utgdngspunkt nir
det giller funktionshinderspolitiken ir den s.k. ansvars- och finansi-
eringsprincipen som innebir att det ir varje sektors ansvar att
verksamheten ir tillginglig for alla medborgare, inklusive personer
med funktionsnedsittning.

Nir det giller lagstiftning finns den f6r tolktjinst mest centrala
bestimmelsen i hilso- och sjukvirdslagen (1982:763), HSL, enligt
vilken landstingen ir skyldiga att erbjuda tolktjinst for vardags-
tolkning f6r barndomsdéva, dévblinda, vuxendéva och hérselskad-
ade (3b§). Milgrupperna omfattas ocksd av forvaltningslagens
(1986:223) bestimmelser om myndigheters ansvar f6r att vid behov
anlita tolk (8 §). Dirutéver finns regelverk till stéd for mélgrupp-
erna bl.a. 1 form av skollagens (2010:800) bestimmelser om elever
med behov av sirskilt st6d, 1 férordningen (2000:630) om sirskilda
insatser for personer med funktionshinder som medfér nedsatt
arbetsférmdga och 1 diskrimineringslagen (2008:567) nir det giller
stéd- och anpassningsitgirder i arbetsliv och hogskola. Aven i
rittegdngsbalken (1942:740) och 1 forvaltningsprocesslagen (1971:291)
finns bestimmelser avseende anlitande av tolk vid behov.

Tolkanvindare och tolkanvindning i siffror

Tolkanvindningen bland barndomsdéva, vuxendéva, hérselskadade
och personer med dévblindhet har under de senaste rtiondena
stadigt 6kat — under vissa perioder mer och under andra perioder
mindre. Under 2000-talet férefaller okningen plana ut nigot.
Antalet av tolkcentralerna utférda tolkuppdrag 6kade dock frin
cirka 56 000 &r 2001 till cirka 75 000 &r 2010."

Ett annat sitt att beskriva utvecklingen ir att studera hur antalet
tolkanvindare férindrats. Ar 1989 uppskattade Handikapputred-
ningen antalet tolkanvindare till cirka 5000 individer. Knappt tio
dr senare — dr 1998 — fanns det enligt Socialstyrelsens uppféljning
cirka 6 700 tolkanvindare. Enligt Teckenspriksutredningen fanns

! Helseplan Nysam AB, Nyckeltal 2010, Rapport Tolkcentraler (2011).
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det &r 2005 cirka 5300 individer som var registrerade tolk-
anvindare. Motsvarande siffra fér r 2010 ir cirka 6 200.> Det kan
alltsd konstateras att antalet tolkanvindare inte uppvisar nigon
markant 6kning, trots att antalet tolkuppdrag under motsvarande
period okat patagligt.

Om det totala antalet vuxenddva, barndomsdéva, horselskadade
och personer med dévblindhet — uppskattningsvis cirka 1,3 miljoner
individer — stills i relation till tolkcentralernas uppgift om cirka
6 200 tolkanvindare innebir det att cirka fem procent av hela
mélgruppen ir tolkanvindare. Uppgifter frin tolkcentralerna om
antal utférda tolktimmar samt antal tolkanvindare dr 2010 indikerar
att en genomsnittlig tolkanvindare bestiller cirka 30 tolktimmar
per &r. Tolkanvindningen varierar dock 1 s& stor utstrickning
mellan olika kategorier av anvindare att denna typ av genom-
snittssiffror i princip saknar virde. Barndomsdéva och personer
med dovblindhet ir tolkanvindare 1 avsevirt hogre utstrickning in
exempelvis dldre som fitt en hérselsnedsittning sent 1 livet. De
mest frekventa tolkanvindarna anvinder tolk dagligen, medan andra
kanske bestiller tolk vid nigot enstaka tillfille per &r.

Av de tolkanvindare som bestiller tolk hos tolkcentralen kate-
goriseras cirka tvd tredjedelar som barndomsdéva, knappt en tredjedel
som vuxenddva och cirka fyra procent som personer med dévblindhet.
Gruppen hérselskadade fordelar sig mellan dessa kategorier beroende pd
vilken tolkmetod de efterfrigar vid bestillningstillfillet. Tolkbristen,
mitt som andel av bestillda uppdrag dir tolkcentralen inte kunnat
tillhandhilla tolk, uppgdr till i genomsnitt 4,6 procent i landet
(2010).

Finansiering av tolktjinst

Finansieringen av samhillets tolktjinst sker pd olika sitt. Ett riktat
statsbidrag om cirka 75 miljoner kronor &rligen fordelas via
Socialstyrelsen till landstingen/regionerna. Landstingen/regionerna
avsitter dirutdver cirka 142 miljoner kronor 1 egna resurser. Vidare
avsitts cirka 38 miljoner kronor inom universitets- och hégskole-
systemet, cirka 15 miljoner kronor inom arbetsmarknadspolitiken,
cirka 9 miljoner kronor fér s.k. rikstolktjinst samt cirka 12
miljoner kronor till folkhogskolor 1 form av ett tilliggsbidrag som
hanteras av Specialpedagogiska skolmyndigheten. Post- och tele-

? Helseplan Nysam AB, Nyckeltal 2010, Rapport Tolkcentraler (2011).
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styrelsen avsitter cirka 52 miljoner kronor for vissa férmedlings-
tjanster som nyttjas av milgrupperna. Dirutdver avsitts medel
inom ramen fér ett antal statliga myndigheters ordinarie forvalt-
ningsanslag. Som exempel kan nimnas polis- och rittsvisendet,
som regelmissigt anlitar och bekostar tolk vid behov. Aven
kommuner och ideella verksamheter finansierar tolktjinst inom
sina respektive verksamheter. Enskilda arbetsgivare med tolkbehov
anlitar eller anstiller sjilva tolkar.

Utredningen gér bedémningen att samhillets kostnader for tolk-
tjinst for dova, horselskadade och personer med dévblindhet samman-
lagt uppgdr till 300 — 400 miljoner kronor per &r. Dock saknas
jamforbar och ullforlitlig statistik pd minga omraden, varfér siffrorna
endast ska ses som uppskattningar. Bristen pd heltickande nationell
statistik 6ver tolkanvindning och tolkkostnader ir ett av de
problem som utredningen identifierat.

Tolkanvindning inom vissa sambillsomrdden

Utredningen har inom ramen foér Kkartliggningen 6versiktligt
beskrivit tolkanvindningen inom vissa samhillsomrdden. Utred-
ningen konstaterar bl.a. foljande.

Tolktjinst 1 syfte att mojliggora for elever att delta 1 under-
visning i skolan férefaller vara mycket ovanligt. Det férekommer 1
viss utstrickning att kommuner anstiller elevassistenter med varierande
grad av teckensprikskompetens som dirmed fir fungera som tolkar
it en eller flera elever. Kontakter med skolan som inte 4r under-
visning, som férildraméten och utvecklingssamtal, har delvis tickts
av vardagstolkning, dven om det lett till diskussioner mellan
landstingens/regionernas tolkcentraler och skolhuvudminnen om
vems ansvaret for sddan tolktjinst dr. Specialskolorna och Riks-
gymnasierna ir arbetsgivare med tolkbehov som tillgodoses med
bide anstillda och upphandlade tolktjinster.

Aven p3 vuxenutbildningsomridet ir tolkanvindningen mycket
begrinsad. Inom folkbildningen anlitas tolk i hégre utstrickning,
liksom vid hégskoleutbildningar. Tolkanvindning inom utbildning
som anordnas av enskilda utbildningsanordnare som inte far stats-
bidrag saknas uppgifter om, men det ir utredningens bedémning
att detta ir mycket ovanligt.

18



SOU 2011:83 Sammanfattning

Tolktjinst inom omridet vird och omsorg utférs huvudsakligen
som en del av landstingens/regionernas vardagstolkning och dessa
situationer hor till vardagstolkningens mest centrala omriden.

Tolktjinst i arbetslivet erbjuds dels inom ramen fér lands-
tingens/regionernas vardagstolkning, dels genom stéd frin Arbets-
formedlingen. Det ges dock endast for vissa specifika situationer i
arbetslivet och inte foér att mojliggdra for tolkanvindaren att utfora
reguljira arbetsuppgifter.

Tolktjinst i kultur- fritids- och féreningslivet omfattas av vardags-
tolkning och erbjuds siledes av landstingens/regionernas tolk-
centraler. Dock tillhor sddana tolkuppdrag de ligre prioritetskate-
gorierna inom vardagstolkningen.

Formedlingstjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal
samt distanstolkning ir tekniska l6sningar som méjliggor for tolk-
anvindare att kommunicera sivil spontant som planerat. Anvindandet
av tjinsten Bildtelefoni.net 6kar, medan tjinsten Texttelefoni.se
minskar. Formedlingstjinsterna finansieras 1 dag av Post- och
telestyrelsen.

Utredningens analys

Efter utredningens 6vergripande kartliggning framtrider bilden av
ett system dir ansvaret for att anlita och finansiera tolktjinst i
samhillet vilar pd s minga olika myndigheter och huvudmin och
styrs av si ménga olika regelverk att det begrinsar sambhillets
mojligheter att erbjuda en resurseffektiv tolktjinst av hog kvalitet.
Det giller till viss del dven tillhandahillandet av de olika tekniska
l6sningar som tolkanvindare nyttjar. Systemet idr sviroverblickbart
for tolkanvindarna. Olikheter i forutsittningar och 1 tillimpningen
av gillande bestimmelser 1 olika delar av landet innebir att
systemet inte ir nationellt likvirdigt. Nir det giller regelverket
reglerar olika bestimmelser delvis samma situationer, vilket forsvirar
tillimpningen fér landsting/regioner och andra huvudman.

Utredningens samlade analys ir siledes att det nuvarande
systemet for tolktjinst inte kan sigas motsvara mélsittningen om
en brukarorienterad modell med en indamailsenlig och kostnads-
effektiv organisation samt ett tydligt, forutsigbart och littover-
skddligt regelverk.

Denna bedémning delas av de aktdérer som medverkat i utred-
ningsarbetet och som pd olika sitt berors av frigor om tolktjinst —
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intresseorganisationerna, landstingens/regionernas tolkcentraler, tolk-
foretagen, organisationer som foretrider tolkarna och féretridare
for andra berérda myndigheter och organisationer.

Utredningen har i enlighet med kommittédirektiven analyserat
frigan om for- och nackdelar med en gemensam huvudman for
tolkgjinst jimfort med dagens system. Inom ramen fér denna
analys har utredningen prévat skilen for att landstingen idven
fortsittningsvis skulle ha ett ansvar for tolktjinst motsvarande
vardagstolkning samt skilen for att staten skulle 6verta detta
ansvar. Utredningen har analyserat om ndgon befintlig myndighet
eller annan aktér skulle kunna utgéra en limplig huvudman fér
tolktjanst. Frigan om huvudmannaskap har diskuterats ingdende 1
utredningens expert- och sakkunniggrupp samt i referensgruppen.
Ledamoéterna har ombetts inkomma med férslag och synpunkter i
frigan. Utredningen kan konstatera att de 1 bdda grupperna funnits
en mycket bred enighet kring slutsatsen att tolktjinsten bor
hanteras av en gemensam huvudman, att denna huvudman bér vara
staten samt att en ny myndighet bor bildas for indamailet.

Mot bakgrund av kartliggningen och analysen ir utredningens
slutsatser att

e En mer brukarorienterad modell kan skapas genom att;

- Samordna tolktjinsten utifrin mélsittningen om “en ingdng” f6r
tolkanvindarna

- Oka inslaget av sjilvbestimmande for tolkanvindarna i samband
med tolkbestillningar

- Inritta ett nationellt forum f6r tolkanvindarnas inflytande éver
hur tolktjinsten bedrivs

- Oka méjligheterna fér tolkanvindarna att sjilva vilja utférare av
tolktjinst

e En mer indamilsenlig och kostnadseffektiv organisation kan
skapas genom att;

- Resurser for tolktjinst samlas och samordnas till en huvudman

- Synsittet pd tolktjinst forindras frin ett virdperspektiv till ett
sprak- och tillginglighetsperspektiv

- Forutsittningar skapas for kvalitetsutveckling, upptoljning och
statistikforsorjning pa tolktjinstomridet
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- Forutsittningar skapas fér 6kad teknikanvindning genom att
tekniska l6sningar tillhandahills pd reguljir basis och samordnat
med 6vrig tolktjinst

o FEtt tydligare, mer forutsigbart och mer littoverskadligt regel-
verk kan skapas genom att;

- Bestimmelser om tolktjinst samlas 1 en sirskild lag
- Begreppet vardagstolkning upphér som begrepp

- Avvigningen mellan tolktjinst som regleras sirskilt och
myndigheters allminna ansvar ges en tydligare rittslig reglering

- Informationsinsatser gors for att 6ka kunskapen hos statliga och
kommunala myndigheter om myndigheters ansvar att vid behov
anlita tolk

Utredningens forslag
En statlig myndighet for tolktjinst

Utredningen foresldr att en ny statlig myndighet bildas — Tolk-
yanstmyndigheten. Forslaget innebir att huvudansvaret for att
erbjuda tolktjinst till barndomsdéva, vuxendéva, hérselskadade
och personer med dévblindhet éverfors frin landstingen till staten.

Tolktjinstmyndighetens huvuduppgift ska vara att férmedla och
utféra tolktjinst. I uppdraget att férmedla tolktjinst ska ingd att
nationellt och regionalt samordna och koordinera tolkuppdrag
utifrn aktuella behov och efterfrigan i olika delar av landet.

Tolktjinsten ska utféras genom anstillda tolkar eller upp-
handlade tolkbolag. Myndigheten ska iven ges mojlighet att
upphandla tolktjinster genom att inritta valfrihetssystem enligt
LOV.

Myndigheten ska dven ansvara fér tillhandah8llande av férmed-
lingstjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal samt for
distanstolkning. Det innebir att ansvaret f6r att tillhandah&lla dessa
formedlingstjinster dverfors frdn Post- och telestyrelsen till den
nya myndigheten. Verksamheten ska bedrivas 1 samverkan med
Post- och telestyrelsen och Hjilpmedelsinstitutet.

Vidare ska myndigheten genom informationsinsatser riktade till
statliga och kommunala myndigheter bidra till 6kad kunskap om
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offentliga verksamheters ansvar att vid behov anlita tolk. Myndig-
heten ska dven sikerstilla nationell kunskaps- och statistikforsory-
ning samt bedriva ett ldngsiktigt kvalitetsutvecklingsarbete pd tolk-
tjinstomridet.

Myndigheten ska bedriva verksamheten i samverkan med bl.a.
Sveriges Kommuner och Landsting, Arbetstérmedlingen, Post- och
telestyrelsen, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Handisam, Hjilp-
medelsinstitutet, Kammarkollegiet, Socialstyrelsen, Diskriminerings-
ombudsmannen, Statens kulturrdd, Sprikridet vid Institutet for
sprik och folkminnen och Folkbildningsrddet. Samverkan ska ske
genom ett sirskilt samverkansrad.

Till myndigheten ska dven knytas ett tolktjanstrid med represent-
anter for organisationer som foretrider primira tolkanvindare.
Tolktjinstridet ska ledas av myndighetens chef.

Uppfoljning av Tolktjinstmyndighetens tolkverksamhet ska ske
genom intern granskning och kontroll inom myndigheten. Tolk-
yanstmyndigheten kommer inte att utéva tillsyn éver andra myn-
digheters tolkverksamhet. Tolktjinstmyndigheten kommer diremot att
ha en aktiv rddgivande roll gentemot andra myndigheter.

Utredningen foresldr att Tolktjinstmyndigheten ska bestd av 4-6
regionala enheter. Myndighetens uppgifter bor regleras i en férordning
med instruktion f6r myndigheten.

En lag om tolktjinst

Utredningen foreslir en ny lag om tolktjinst till barndomsdova,
vuxenddva, horselskadade och personer med dévblindhet. Den fore-
slagna lagen ir utformad som en skyldighetslag och innehiller
bestimmelser om Tolktjinstmyndighetens skyldighet att erbjuda
de primira tolkanvindarna tolktjinst inom vissa angivna samhills-
omréden.

Bestimmelsen om vardagstolkning 1 3 b § HSL ska upphéra att
gilla.

Tolktjinstmyndigheten fir erbjuda tolktjinst 1 situationer av
privat karaktir, for att utdva fritidsintressen, for att delta i férenings-
livet, vid kontakter med hilso- och sjukvirden och i arbetslivet. T
konsekvens med att myndigheten ges ett ansvar for tolktjinst i
arbetslivet foreslds att Arbetsférmedlingens stéd till tolkkostnader
1 arbetslivet upphér. Tolktjanst 1 arbetslivet ska omfatta bade
arbetstagare och foretagare.
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Barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade och personer med
dévblindhet som ir stadigvarande bosatta 1 Sverige fir erbjudas
tolktjinst.

Utredningen foreslar att tolktjinsten fir erbjudas genom tolk pd
plats eller genom distanstolkning. Vid prévningen om tolktjinsten
fir erbjudas ska den primire tolkanvindarens nytta och behov av
tolktjinsten samt kostnaden for tolktjinsten beaktas. Distanstolkning
far erbjudas om det ir mojligt och motiverat med beaktande av den
primire tolkanvindarens individuella behov.

Lagen innehdller dven definitioner av begreppen tolkning,
distanstolkning samt primir och sekundir tolkanvindare.

Utredningen gor bedémningen att Tolktjinstmyndigheten dven
bor ges mojlighet att erbjuda personer med tal- eller sprik-
problematik tolktjinst. Utredningen féreslir ocksd att i den tolk-
gianst som Tolktjinstmyndigheten erbjuder personer med dév-
blindhet ska den ledsagning som sker 1 anslutning till tolktjinst
inga.

Utredningen foéresldr att bidraget till Stiftelsen Rikstolktjinst
upphor och att Tolktjinstmyndigheten ges ansvaret att erbjuda
rikstolktjinst till barndomsdéva, vuxenddva, hérselskadade och
personer med dovblindhet nir de som fértroendevalda for sina
riksorganisationer utfor intressepolitiska uppdrag av riksover-
gripande karaktir.

Utredningen foresldr att det, inom ramen for den tolktjinst som
Tolktjinstmyndigheten erbjuder i situationer av privat karaktir, fér
att utdva fritidsintressen, for att delta i foreningslivet, vid kontakter
med hilso- och sjukvdrden och i arbetslivet, ska finnas valfrihets-
timmar. Valfrihetstimmar ska erbjudas av Tolktjinstmyndigheten
utan behovsprévning och ges hog prioritet. Det ska finnas ett antal
valfrihetstimmar for personer med dévblindhet och ett antal
valfrihetstimmar fér barndomsdéva, vuxendéva och horselskadade.
Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer, ska
varje 4r faststilla antalet valfrihetstimmar for respektive kategori.
Valfrihetstimmarna kan endast nyttjas for den tolktjinst som
utférs 1 Sverige.

Utredningen gér bedémningen att Tolktjinstmyndigheten bér
ges 1 uppdrag att genomfora en férsoksverksamhet med tolktjinst
utan behovsprévning i en begrinsad region eller inom ett specifikt
samhillsomrdde under en begrinsad tid.

Utredningen gor vidare bedémningen att regeringen bér ge den

nya Tolktjinstmyndigheten 1 uppdrag att kartligga tolkanvind-
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ningens nuvarande omfattning samt bedéma framtida behov av
tolktjinst vid utbildning som regleras i skollagen.

Finansiering av en statlig myndighet for tolktjanst

Tolktjinstmyndigheten bér enligt utredningens bedémning disponera
sammanlagt cirka 300 000 000 kronor fér sin verksamhet.

Utredningen féreslir att medel motsvarande landstingens/region-
ernas egenfinansiering av tolkcentralernas tolkverksamhet (cirka
142 500 000 kronor 4r 2010) tillférs staten genom justering av
anslaget 1:1 Kommunalekonomisk utjimning, samt att medlen ska
disponeras av Tolktjinstmyndigheten.

Vidare foresldr utredningen att medel motsvarande statsbidrag
till landstingens/regionernas tolktjinst frén anslaget 4:2 Vissa stats-
bidrag inom funktionshindersomrddet (cirka 75000000 kronor &r
2010) ska disponeras av Tolktjinstmyndigheten.

Utredningen foresldr att ansvaret for att tillhandahdlla de tre
férmedlingstjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal
overfors frin Post- och telestyrelsen till Tolktjinstmyndigheten. I
konsekvens dirmed foreslds att medel frén anslaget 2:2 Ersittning
for sirskilda tjinster till funktionshindrade motsvarande Post- och
telestyrelsens kostnader fér nimnda tjinster (cirka 52 600 000
kronor &r 2010) ska disponeras av Tolktjinstmyndigheten.

Nir det giller resurserna for rikstolktjinst foreslar utredningen
att medel motsvarande nuvarande bidrag till Stiftelsen Rikstolk-
yanst, anslaget 4:2 Vissa statsbidrag inom funktionshinders-
omridet (cirka 8 900 000 kronor &r 2010) ska disponeras av
Tolktjinstmyndigheten.

Utredningen féresldr att ansvaret for de sirskilda insatser som
Arbetstormedlingen fir bevilja genom ekonomiskt stéd il
tolkkostnader 6verférs frin Arbetsférmedlingen till Tolktjinst-
myndigheten. I konsekvens hirmed foreslds att medel frén anslaget
1:4 Lonebidrag och  Samhall m.m. minst motsvarande
Arbetstérmedlingens kostnader f6r nimnda tolktjinster ska disponeras
av Tolktjinstmyndigheten. Utredningens bedémning ir att samman-
lagt cirka 20 500 000 kronor bor éverforas frin Arbetsférmedlingen till
den nya myndigheten.

De nirmare detaljerna avseende hur resurser och ansvar ska
regleras mellan nimnda myndigheter och verksamheter ir enligt
utredningen en friga for en eventuell organisationskommitté.
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De medel som stills till Tolktjinstmyndighetens forfogande
genom beslut 1 enlighet med ovan ska enligt utredningen anvindas
for sddan tolktjinst som anges i lagforslaget samt f6r myndighetens
dvriga uppgifter 1 enlighet med férordning med instruktion fér
myndigheten som regeringen beslutar.

En ny tolktjdnstmyndighet bér inleda sin verksamhet senast den
1 januari 2014.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
lag (2014:000) om tolktjanst till barndomsdava,
vuxendova, horselskadade och personer med
dévblindhet

Hirigenom foreskrivs f6ljande.

Inledande bestimmelse

1 § Denna lag innehiller bestimmelser om den tolktjinst som Tolk-
yjinstmyndigheten ska erbjuda barndomsdéva, vuxendéva, hérsel-
skadade och personer med dévblindhet.

Definitioner

2 § I denna lag forstds med

1. tolkning: dversittning eller 6verféring och samordning av samtal
mellan hérande och barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade eller
personer med dévblindhet,

2. distanstolkning: tolkning dir minst en person fysiskt befinner
sig pd en annan plats och stdr 1 bild-, ljud- eller textférbindelse med
de andra personerna,

3. primir tolkanvindare: barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade
och personer med dévblindhet som har behov av tolkning, och

4. sekundir tolkanvindare: hérande personer som har behov av
tolkning for att méjliggora samtal med primir tolkanvindare.
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Tolktjinst

3 § Tolktjinst f&r erbjudas den primire tolkanvindare som ir
stadigvarande bosatt 1 Sverige och behover tolkning i situationer av
privat karaktir, for att utdva fritidsintressen, for att delta 1
foreningslivet, vid kontakter med hilso- och sjukvirden och i
arbetslivet.

Valfrihetstimmar

4 § Inom den tolktjinst som avses i 3 § och som utfors 1 Sverige ska
viss del erbjudas den primire tolkanvindaren i form av valfrihets-
timmar. Sidan tolktjinst ska erbjudas utan behovsprévning och med
hég prioritet.

Regeringen, eller myndighet som regeringen bestimmer, faststiller
antalet valfrihetstimmar dels, fér personer med doévblindhet dels,
f6r barndomsdéva, vuxenddva och horselskadade.

Distanstolkning

5 § Tolktjinst far ocksd erbjudas genom distanstolkning, om det ir
mojligt och motiverat med beaktande av den primire tolkanvind-
arens individuella behov.

Ledsagning i anslutning till tolktjinst

6 § I tolktjinst for personer med dévblindhet ingdr den ledsagning
som sker 1 anslutning till tolktjinst.

Rikstolktjinst

7 § Rikstolktjinst fir erbjudas fortroendevalda 1 de primira tolk-
anvindarnas riksorganisationer nir de fortroendevalda utfér
intressepolitiska uppdrag av riksévergripande karaktir.
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Provning av tolktjinst

8 § Tolktjinstmyndigheten ska inom ramen f6r medel som anslagits
erbjuda tolktjinst 1 enlighet med 3 och 7 §§. Vid prévningen om tolk-
tjinst far erbjudas ska beaktas
1. den primire tolkanvindarens nytta och behov av tolktjinst, och
2. kostnaden fér tolktjinst.

Tolktjanstrad

9 § Tolktjanstrddet bistdr Tolktjinstmyndigheten i frigor om tolk-
yjinst. Ridet ska bestd av representanter for de primira tolkan-
vindarnas riksorganisationer samt foretridare for Tolktjinstmyn-
digheten. Ridet ska ledas av myndighetens chef.

Valfrihetssystem

10 § Tolktjinstmyndigheten fir besluta att tillhandahilla ett eller
flera valfrihetssystem for tolktjinster som upphandlas inom myn-
digheten. Med valfrihetssystem avses ett forfarande dir den primire
tolkanvindaren har ritt att vilja den leverantér som ska utféra tolk-
jansten och som Tolktanstmyndigheten godkint och tecknat kontrakt
med.

11 § Nir Tolktjinstmyndigheten tillhandahller valfrihetssystem enligt
denna lag ska myndigheten tillimpa lagen (2008:962) om valfrihets-
system. I stillet f6r det som sidgs i 2 kap. 3 § forsta meningen, 6 och
7 §§ lagen om valfrihetssystem ska med

1. leverantor avses den som pd marknaden tillhandahiller tjinster
som nimns 110§,

2. tjinst avses sidan tjinst som nimns i 10 §, och

3. upphandlande myndighet avses Tolktjinstmyndigheten.
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12 § Tolktjinstmyndigheten ska, trots 1 kap. 3 § lagen (2008:962)
om valfrihetssystem, tillimpa bestimmelserna om jivi 11 och 12 §§
forvaltningslagen (1986:223) nir den tillimpar lagen om valfrihets-
system.

Bemyndigande

13 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
fir meddela foreskrifter om tolktjinst.

Denna lag trider i kraft den 1 februari 2014.
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2  Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i hélso- och sjukvardslagen

(1982:763)

Hirigenom féreskrivs att 3 b § hilso- och sjukvardslagen (1982:763)

ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Landstinget skall erbjuda dem
som ir bosatta inom landstinget
eller som dr kvarskrivna enligt 16 §
folkbokféringslagen (1991:481)
och stadigvarande vistas dir,

1. habilitering och rehabiliter-
ing,

2. hjilpmedel f6r funktions-
hindrade, och

3. tolktjinst for vardagstolkning
for barndomsdiéva, diévblinda,
vuxendova och hirselskadade.

Foreslagen lydelse

3bg'

Landstinget ska erbjuda dem
som ir bosatta inom landstinget
eller som ir kvarskrivna enligt 16 §
folkbokforingslagen (1991:481) och
stadigvarande vistas dir,

1. habilitering och rehabiliter-
ing, och

2. hjilpmedel f6r funktions-
hindrade.

Landstingets ansvar omfattar dock inte habilitering, rehabilitering

och hjilpmedel som en kommun inom landstinget har ansvar fér
enligt 18 b §. Landstingets ansvar innebir inte nigon inskrinkning i
de skyldigheter som arbetsgivare eller andra kan ha enligt annan

lag.

Habilitering eller rehabiliter-
ing samt tillhandah3llande av hyilp-
medel skall planeras i samverkan
med den enskilde. Av planen skall
planerade och beslutade insatser
framgs.

Habilitering eller rehabiliter-
ing samt tillhandahillande av
hjilpmedel ska planeras i sam-
verkan med den enskilde. Av
planen ska planerade och beslut-
ade insatser framg3.

Denna lag trider i kraft den 1 februari 2014.

! Senaste lydelse 2000:356.
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3  Forslag till
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forordning om andring i férordning (2000:630)
om sarskilda insatser for personer med
funktionshinder som medfor nedsatt

arbetsférmaga

Hirigenom foreskrivs att 16 och 17 §§ férordningen (2000:630)
om sirskilda insatser fér personer med funktionshinder som
medf6r nedsatt arbetsformaga ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Sirskilda insatser for syn- och

bérselskadade

Sirskilda insatser for syn- och
hérselskadade innebir ekonomiskt
stod il

Foreslagen lydelse

Sarskilda insatser for
synskadade

16 §

Sirskilda insatser for synskad-
ade innebir ekonomiskt stod till

- kostnaderna for tal- och punktskriftslitteratur som synskadade
behover f6r att kunna ta del av arbetsmarknadsutbildning eller annan
utbildning inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program, och

- kostnader med hogst 50 000
kronor per &r for tolk dt barn-
domsdéva, dévblinda, vuxendova
och horselskadade som tar del av
utbildning inom ett foretag eller
for inlisning pd ljudmedier av
facklitteratur till en synskadad
som tar del av utbildning inom
ett foretag.

- kostnader med hégst 50 000
kronor per &r for inlisning pd
ljudmedier av facklitteratur till
en synskadad som tar del av
utbildning inom ett foretag.

2 Senaste lydelse 2005:1203.
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Sirskilda insatser fér syn-
och horselskadade avser inte
insatser som landstinget skall
svara for. Bestimmelser om
landstingets ansvar for tolktjinst
for vardagstolkning for
barndomsdova, dovblinda,
vuxendova och  horselskadade
finns i 3 b § hdlso- och
sjukvdrdslagen (1982:763).

Forfattningsforslag

17§

Sirskilda insatser for
synskadade avser inte insatser
som landstinget ska svara for.

Denna férordning trider i kraft den 1 februari 2014.
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1 Utredningens uppdrag och
arbete

1.1 Kommittédirektiven

Enligt kommittédirektiven (dir. 2010:87, se bilaga 1), som beslutades
vid regeringssammantride den 9 september 2010, ska en sirskild
utredare kartligga och analysera hur nuvarande reglering, finansiering,
organisering och tillsyn av tolkgjinst till barndomsdéva, vuxendéva,
horselskadade och personer med dévblindhet fungerar inom olika
samhillsomriden.

Analysen ska omfatta frigor som rér klargérande av begreppet
vardagstolkning. Analysen ska ocksd omfatta upphandling, IT-
utveckling och utvecklingsméjligheter for distanstolkning samt siker-
stillande av framtida statistiska uttag om bl.a. brukarnas behov.

Utredaren ska se 6ver om betalningsansvaret kan fortydligas
och férenklas och vid behov limna forfattningsforslag. Utredaren
ska belysa fér- och nackdelar med en gemensam huvudman for
tolktjinst jimfort med dagens system.

Mélsittningen ska vara en brukarorienterad modell for tolktjinst
med indamailsenlig och kostnadseffektiv organisation. Regelverket
for tolktjinsten ska vara tydligt, forutsigbart och littoverskadligt.

Utredaren ska limna de forslag, inklusive forslag till forfate-
ningsindringar, som féranleds av analysen.

1.2 Utredningsarbetet

Utredningen har antagit namnet Tolkgjinstutredningen.

Utover utredningens sekretariat har tvd grupper deltagit 1 utred-
ningsarbetet.

I oktober 2010 tillsattes en expert- och sakkunniggrupp med
representanter for berérda departement, myndigheter och organisa-
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tioner. Till gruppen férordnades sakkunniga frin Kultur-, Utbild-
nings-, Nirings- och Socialdepartementen. Till gruppen férordnades
dven experter frin Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), Post- och telestyrelsen (PTS), Sprikradet vid Institutet for
sprik och folkminnen, Féreningen Talfér samt Arbetstérmedlingen.

En referensgrupp har dven varit knuten till utredningen. I
referensgruppen har ingitt representanter for intresseorganisation-
erna Horselskadades Riksférbund (HRF), Unga Horselskadade
(UH), Sveriges Dévas Riksférbund (SDR), Sveriges Dévas Ungdoms-
forbund (SDU), Forbundet Sveriges Dévblinda (FSDB), Riks-
térbundet for déva, horselskadade och sprikstérda barn (DHB),
Vuxendéva i Sverige (VIS) samt Barnplantorna — Riksférbundet for
Barn med Cochleaimplantat och Barn med Hérapparat(Barnplant-
orna). Dévblind Ungdom (DBU) har ingdtt i gruppen men inte
deltagit pd sammantridena.

Varje grupp har triffats fér sammantriden vid fem tillfillen
under utredningens arbete och enskilda ledaméter har dessemellan
haft bilaterala kontakter med utredningens sekretariat. Infor de tre
sista sammantridena har underlag till sammantridena utgjorts av
textutkast till hela eller delar av betinkandet.

Utredningen har triffat foretridare fér Socialdepartementet,
Enheten for familj och sociala tjinster 1 sirskilt ordning. Utredningen
har dven haft kontakter med féretridare fér Finansdepartementet,
Enheten f6r kommunal ekonomi.

Utredningen har triffat foretridare fér SKL i sirskild ordning
och informerat om utredningens arbete, bl.a. pA SKL:s beredning
for primirvird och ildreomsorg.

Ytterligare ett antal berérda myndigheter och organisationer
inbj6éds 1 september 2011 tll ett samrddsmote om utredningens
preliminira 6verviganden och forslag. Vid motet deltog foretridare
for DIK, Tolk- och 6versittarinstitutet, Diskrimineringsombuds-
mannen, Folkbildningsridet, Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM),  Tolkledarna,  fackférbundet  Vision,  Sveriges
Teckensprikstolkars Forening (STTF), Myndigheten f6r handi-
kappolitisk samordning (Handisam), Hjilpmedelsinstitutet (HI),
Sveriges vuxendovtolkars forening, Stockholms universitet och
Arbetsmiljoverket. Ekonomistyrningsverket var inbjudet till samrads-
motet men deltog inte.

Utover de myndigheter och organisationer som finns féretridda
1 de tvd grupperna eller som deltog vid samrddsmétet har utred-
ningen haft kontakter med foretridare for Orebro lin, Region
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Skine, Skolverket, Manillaskolan, Riksgymnasiet f6r déva och Riks-
gymnasiet fér horselskadade, Tyst teater inom Riksteatern, Helseplan
Nysam AB, Statistiska centralbyrin SCB, ABF m.fl. Utredningen
har vidare haft ett méte med styrelsen f6r Stiftelsen Rikstolktjinst.

Utredningen har haft en kontinuerlig dialog med féretridare for
landstingens/regionernas tolkcentraler genom féreningen Talfér
och deltagit vid foreningens sammantriden vid fyra tillfillen.
Dirutdver har utredningen medverkat pd STTF:s konferens 1 Nissjo,
en s.k. Rikstolkkonferens i Sodertilje, en konferens fér Arbets-
féormedlingens personal som arbetar med teckensprikiga personer
samt deltagit 1 en konferens om skrivtolkning pd distans.

Utredningen har dven gjort studiebesok pd ett antal tolkcentraler,
diribland i Orebros lin, Vistra Gétalandsregionen, Stockholms lin
och Ostergotlands lin.

Utredningen har genomfért studiebesok 1 Danmark och 1 Finland
och dir triffat foretridare for respektive lands tolkverksamhet samt
intresseorganisationer. Utredningen har varit 1 kontakt med den
for tolktjinsten 1 Norge ansvariga myndigheten, NAV.

Under februari —april 2011 inhimtade utredningen berdrda intresse-
organisationers synpunkter och analyser avseende ett antal for
utredningsuppdraget centrala frigstillningar genom en skriftlig
enkit. De organisationer som erbjéds att besvara enkiten var de
som fanns representerade i utredningens referensgrupp. Ytterligare
nigra organisationer, Tolkledarna och STTF, besvarade pd eget
initiativ  enkiten. Utredningen efterfrigade organisationernas
samlade beddmning i skriftlig form och organisationerna fick cirka
tvd ménader pd sig att besvara frigorna. Frigorna fanns dven att ta
del av pd svenskt teckensprik via utredningens hemsida. Frige-
formuliret har bifogats detta betinkande som bilaga 2.

I arbetet med berikningar av landstingens/regionernas samman-
lagda tolkanvindning och tolkkostnader har sekretariatet bestillt
vissa statistikuppgifter av Helseplan Nysam AB.

Vid samtliga méten med referensgruppen har utredningen anlitat
och bekostat teckensprikstolkar, skrivtolkar och dévblindtolkar.
Bestillningen har gjorts via Tolkcentralen 1 Stockholms lins
landsting som fakturerat utredningen 1 efterhand. Horselslinga har
erbjudits vid samtliga sammantriden med utredningens bered-
ningsgrupper.

Sammanfattningen 1 betinkandet har 6versatts till svenskt tecken-
sprik och en DVD-skiva med oversittningen har bifogats betink-
andet. Dirutéver finns det en littlist version av sammanfattningen.
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2 Overgripande principer och lagar

2.1 Inledning

I det hir kapitlet redogor utredningen for de internationella éverens-
kommelser som rér personer med funktionsnedsittning, bla. barn-
domsdéva, vuxendéva, horselskadade och personer med dovblindhet.
Utredningen redogor dven for méilen fér den svenska funktions-
hinderspolitiken samt de &vergripande principerna och lagstiftningen
for tolktjinst 1 Sverige. Utredningen redovisar direfter utférligt hur
lagen (2008:962) om valfrihetssystem ir uppbyggd. Direfter redogor
utredningen f6r hur tillsynen fungerar hos statliga myndigheter.
Utredningen redogor slutligen for hur tolktjinstsverksamheten ir
reglerad och uppbyggd i Norge, Finland och Danmark.

2.2 Internationella 6verenskommelser

22.1 FN

Ritten att anvinda det egna spriket och ritten att fi utdva sin
kultur ir grundliggande minskliga rittigheter 1 enlighet med artikel
27 1 FN:s internationella konvention om medborgerliga och politiska
rittigheter. Aven tecknade sprik omfattas av en sidan ritt.

FN:s standardregler for att tillforsikra manniskor med funktions-
nedsittning delaktighet och jimlikhet frdn 1993 uttrycker tydliga
principiella stdndpunkter nir det giller rittigheter, mojligheter och
ansvar pd olika omriden. Standardreglerna ir inte juridiskt bindande
fér medlemsstaterna, men tanken ir att de indd ska piverka hur
olika linder formar sin funktionshinderspolitik genom att vara
moraliskt férpliktande. I friga om déva, personer med dovblindhet
och hérselskadade tas bl.a. deras behov av teckensprikstolkar upp.
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Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsitning

Den 30 mars 2007 undertecknade Sverige, samtidigt med ett 3ttiotal
linder, den nya FN-konventionen om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning. Konventionen antogs 1 december 2006 av
FN:s generalforsamling. Sverige undertecknade samtidigt som konven-
tionen ett fakultativt (frivilligt) protokoll till konventionen som
innebdr att den som anser att hans eller hennes rittigheter ir
krinkta har mojlighet att klaga till en 6vervakningskommitté. Den
nya konventionen tridde i kraft den 14 januari 2009. Aven det
fakultativa protokollet till konventionen har tritt 1 kraft.

Konventionen avser att trygga att personer med funktions-
nedsittning kommer i dtnjutande av de minskliga rittigheterna.
Genom konventionen ska sdledes de rittigheter som finns 1 befintliga
konventioner om minskliga rittigheter stirkas. Den slir ocks3 fast
ett antal vigledande principer som ritten till icke-diskriminering,
jamlikhet, oberoende, delaktighet och lika méjligheter. Konven-
tionen sldr vidare fast att i alla dtgirder som rér barn med funk-
tionsnedsittning ska barnets bista komma i frimsta rummet. De
anslutna staterna ska sikerstilla att barn med funktionsnedsittning
har ritt att fritt uttrycka sina &sikter 1 alla frigor som roér dem,
varvid deras dsikter ska tillmitas betydelse 1 férhillande till deras
dlder och mognad pa lika villkor som fér andra barn och att de for
att utdéva denna rittighet erbjuds stéd anpassat till funktions-
nedsittning och dlder (artikel 7).

Det finns 1 konventionen bestimmelser som specifikt behandlar
dovas, personers med dovblindhet och hérselskadades rittigheter.
Teckensprikstolkar nimns bl.a. 1 artikel 9. For att gora det mojligt
for bl.a. dova, horselskadade och personer med dévblindhet att leva
oberoende och att fullt ut delta pd alla livets omriden, ska de
anslutna staterna enligt artikeln vidta indamé&lsenliga &tgirder, for
att erbjuda dem teckensprikstolkar foér att underlitta deras till-
ginglighet till byggnader och andra anliggningar som ir éppna for
allminheten. Vidare forbinder sig de anslutna staterna att vidta
tgirder sd att personer med funktionsnedsittning har méjlighet
att utova ritten till yttrandefrihet, genom mojlighet att soka, 3 och
limna information och &sikter under samma férutsittningar som
andra och pd det kommunikationssitt individen viljer. Det innebir
bl.a. att de anslutna staterna godtar och underlittar anvindning av
teckensprik, punktskrift och andra tillgingliga medel, former och
format fé6r kommunikation i1 offentliga sammanhang samt att de
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anslutna staterna erkinner och verkar f6r anvindning av teckensprik
(artikel 21).

Artikel 24 anger att de anslutna staterna ska sikerstilla att utbild-
ning f6r personer med doévblindhet eller som dr déva eller horsel-
skadade ges p& de mest dndamailsenliga spriken, formerna och
medlen for den enskilde. Vidare ska de anslutna staterna enligt
artikeln vidta limpliga dtgirder f6r att dova, horselskadade och
personer med dévblindhet ska tillférsikras dessa rittigheter genom
att anstilla lirare, dven lirare med funktionsnedsittning, som ir
utbildade 1 teckensprak. Vidare behandlas ritten till utbildning utan
diskriminering och under likstillda forhdllanden, vilket bla. innebir
att anslutna stater ska bereda mojlighet till utbildning i teckensprik
och stédja dovsamhillets sprikliga identitet (artikel 24). Slutligen
ska de anslutna staterna enligt artikeln sikerstilla att personer med
funktionsnedsittning fir tillgdng till allmin hogre utbildning,
yrkesutbildning, vuxenutbildning och livsléngt lirande utan diskrimi-
nering och pd lika villkor som andra.

Av artikel 30 framgdr att de anslutna staterna tillerkdnner personer
med funktionsnedsittning samma ritt som andra att vara delaktiga
1 kulturlivet, 1 rekreations- och fritidsverksamhet och idrott. Personer
med funktionsnedsittning ska ha ritt pd lika villkor som andra till
erkinnande av och stéd for sin sirskilda kulturella och sprikliga
identitet, diribland teckensprik och dévas egen kultur (artikel 30).

De anslutna linderna har férbundit sig att med jimna mellan-
rum rapportera till FN hur reglerna efterlevs. Sverige har avgivit en
forsta rapport till FN:s kommitté {6r konventionen om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning.! Syftet med rapporten ir
att beskriva hur minskliga rittigheter frimjas och skyddas i Sverige
med fokus pd personer med funktionsnedsittning. I rapporten
redogors for dtgirder som vidtagits och for de utmaningar som
identifierats 1 regeringens genomging for att klargéra hur svensk
lagstiftning och &vriga férhdllanden 1 Sverige stiller sig till konven-
tionen.

Delegationen f6r minskliga rittigheter 1 Sverige fick 1 juli 2008 i
uppdrag att utreda om Myndigheten f6r handikappolitisk samord-
ning (Handisam), Diskrimineringsombudsmannen eller ndgot annat
samhillsorgan borde anfértros uppgiften att 1 enlighet med kravet i
artikel 33 1 konventionen frimja, skydda respektive dvervaka dess
genomforande. Delegationen foresldr i sitt delbetinkande Frimja,

! Sveriges férsta rapport till FN:s kommitté for konventionen om rittigheter for personer
med funktionsnedsittning, januari 2011.
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skydda, évervaka — FN:s konvention om rittigheter f6r personer
med funktionsnedsittning (SOU 2009:36) att huvudansvaret for
konventionens genomférande bor ligga pd Diskrimineringsombuds-
mannen men att Handisam idven fortsittningsvis bor svara for att
frimja sikerstillandet av konventionen 1 de delar som regeringen
prioriterar och som 1 férsta hand riktar sig till myndigheter, kommuner
och landsting.

I oktober 2010 limnade delegationen sitt slutbetinkande Ny
struktur for skydd av de minskliga rittigheterna (SOU 2010:70). I
slutbetinkandet foreslr delegationen att en nationell institution
for minskliga rictigheter ska inrittas 1 Sverige 1 form av en ny
myndighet under riksdagen.

Barnkonventionen

FN-konventionen om barnets rittigheter (barnkonventionen) antogs
1989 av FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 1990. I
konventionen avses med barn varje minniska under 18 &r, om inte
barnet blir myndigt tidigare enligt den lag som giller for barnet
(artikel 1). Utgdngspunkten fér barnkonventionen ir att barnet
som individ ska respekteras. Konventionen innehéller fyra grund-
liggande principer som ska vara styrande for tolkningen av 6vriga
artiklar 1 konventionen, samtidigt som de har en sjilvstindig betydelse.
Principerna om icke-diskriminering, barnets bista, ritten till liv
och utveckling samt ritten att f8 komma tll tals framgdr av
artiklarna 2, 3, 6 och 12.

Anslutna stater erkidnner att ett barn med fysiskt handikapp bér
dtnjuta ett virdigt och anstindigt liv under férhillanden som siker-
stiller virdighet, frimjar sjilvfortroende och mojliggér barnets
aktiva deltagande 1 samhillet. De anslutna staterna erkinner det
handikappade barnets ritt till sirskild omvirdnad och ska, inom
ramen for tillgingliga resurser, uppmuntra och sikerstilla att det
berittigade barnet och de som ansvarar fér dess omvardnad fir
ansokt bistdnd som ir limpligt med hinsyn till barnets tillstdnd
och férildrarnas forhillanden eller férhdllandena hos de andra som
tar hand om barnet. Med hinsyn till att ett handikappat barn har
sirskilda behov ska det bistind som limnas vara kostnadsfritt, di si
ir mojligt, och med beaktande av forildrarnas ekonomiska till-
gingar eller ekonomiska tillgdngarna hos de andra som tar hand om
barnet. Bistindet ska syfta till att det handikappade barnet far effektiv
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tillgdng till och erhiller undervisning och utbildning, hilso- och
sjukvdrd, habilitering, férberedelser f6r arbetslivet och méjligheter
till rekreation pd ett sitt som bidrar till barnets stérsta mojliga
integrering i samhillet och individuella utveckling, innefattande
dess kulturella och andliga utveckling (artikel 23).

Anslutna stater erkinner barnets ritt till utbildning och 1 syfte
att gradvis forverkliga denna ritt och pd grundval av lika méjlig-
heter ska de sirskilt gora grundutbildning obligatorisk och kostnads-
fritt tillginglig for alla. De anslutna staterna ska vidare uppmuntra
utvecklingen av olika former av undervisning som foljer efter grund-
utbildningen och gora dessa tillgingliga och &tkomliga for varje
barn samt vidta limpliga dtgirder sdsom inférande av kostnadsfri
utbildning och ekonomiskt stéd vid behov. De anslutna staterna
ska ocksd gora hogre utbildning tillginglig for alla pd grundval av
formiga genom varje limpligt medel, gora studierddgivning och
yrkesorientering tillginglig och &tkomlig for alla barn samt vidta
dtgirder for att uppmuntra regelbunden nirvaro i skolan och
minska antalet studieavbrott (artikel 28).

Kommittén f6r barnets rittigheter évervakar att konventionen
efterlevs.

I december 2010 godkinde riksdagen en strategi for att stirka
barnets rittigheter 1 Sverige (prop. 2009/10:232) som ersitter den
tidigare strategin for att forverkliga FN:s konvention om barnets
rittigheter 1 Sverlge Strategin ska vara en utgangspunkt for
offentliga aktorer pd statlig och kommunal nivd som 1 sina verk-
samheter ska sikerstilla barnets rittigheter.

2.2.2  Europaradet och EU

Europakonventionen om skydd fér de minskliga rittigheterna och
de grundliggande friheterna utarbetades inom Europarﬁdets ram
och giller som direkt tillimplig svensk lag. Enligt artikel 2 1 forsta
tilliggsprotokollet till Europakonventlonen fir ingen forvigras
ritten till undervisning och enligt artikel 14 1 Europakonventionen
far ingen diskriminering férekomma vad giller &tnjutandet av den
rittigheten. Funktionsnedsittning omfattas av diskrimineringsfor-
budet i artikel 14.

Utover Europakonventionen utarbetade Europarddet 1961 en
europeisk social stadga, som reviderades 1996. Den anger 1 rittig-

Glor/Schweiz, appl. 13444/04.
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hetsform bestimmelser om arbetsmarknadspolitik, arbetsvillkor,
arbetarskydd, férenings- och foérhandlingsritt, socialférsikring,
familjepolitik m.m. Lindernas efterlevnad kontrolleras dels genom
ett rapporteringssystem och dels genom en klagomilsmekanism,
som vissa organisationer pa det sociala omrddet har ritt att anvinda
for att ta tillvara sina medlemmars intressen. Alla rittigheter ir inte
automatiskt juridiskt bindande. De anslutna staterna erkinner att
milet for dess politik ska vara att uppnd bla. att personer med
funktionsnedsittning har ritt till oberoende, social integration och
deltagande i samhillet. Artikel 15 i stadgan behandlar personer med
funktionsnedsittning och deras ritt till oberoende, social integration
och deltagande 1 arbetslivet. De anslutna staterna ska vidta
nddvindiga dtgirder for att bereda personer med funktionsned-
sittning vigledning, undervisning och yrkesutbildning, nir s ir
mdjligt inom ramen f6r de allminna systemen, eller, nir detta inte
ir mojligt, genom statliga eller privata specialinstitutioner. De
anslutna staterna ska ocksg enligt artikeln frimja att personer med
funktionsnedsittning far tillgdng till anstillning, uppmuntra arbets-
givare att anstilla och 1 sin tjinst beh8lla personer med funktions-
nedsittning inom den normala arbetsmiljon, och att anpassa
arbetsforhillandena till deras behov eller, di funktionsnedsitt-
ningens art omojliggdr detta, genom att tillhandahilla eller inritta
skyddat arbete anpassat till funktionsnedsittningen. I vissa fall kan
sddana 3tgirder kriva att sirskilda arbetsférmedlingsorgan och stéd-
funktioner inrittas.

Europarddet har vidare antagit en handlingsplan fér att frimja
rittigheter och full delaktighet fér personer med funktionsned-
sittning 1 samhillet.” Ett forum (CAHPAH), understillt Minister-
kommittén, bildades 2007 f6ér samordning av uppféljningen av
handlingsplanen fér att forbittra situationen for personer med funk-
tionsnedsittning 1 Europa, 2006-2015. Sverige har sedan dess aktivt
arbetat for att Europaridets handlingsplan ska kunna anvindas som ett
regionalt verktyg vid genomforandet av FN:s konvention om
rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning.

EU har 2010 antagit en strategi f6r smart och héllbar tillvixt fér
alla - Europa 2020. Strategin innehdller bl.a. mél f6r sysselsittning,
utbildning och ¢kad social delaktighet. Europeiska kommissionen

> Recommendation Rec(2006)5 of the Committee of Ministers to member states on the
Council of Europe Action Plan to promote the right and full participation of people with
disabilities in society: improving the quality of life of people with disabilities in Europe
2006-2015.
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har dven presenterat ett antal initiativ som ska stédja medlems-
lindernas arbete med att uppnd mélen. Ett av dessa dr en Europeisk
plattform mot fattigdom och social utestingning. Plattformen
utgdr kommissionens bidrag for att uppnd strategins mélsittning
att till 2020 6ka social delaktighet, sirskilt genom att minska
fattigdomen med malsittningen att minst 20 miljoner minniskor
ska lyftas ur fattigdom eller social utestingning. Personer med
funktionsnedsittning anges som en grupp som behéver uppmirk-
sammas. Det dr framfér allt 1 den nationella politiken, som strategin
ska genomforas. Medlemslinderna ska utifrin de EU-gemensamma
mélsittningarna sitta upp nationella mil och 1 4rliga nationella
reformprogram rapportera om insatser fér att uppni mdlen. I
Sveriges nationella reformprogram fér 2011 anger regeringen de
nationella mal som Sverige satt upp till 2020, samt de insatser som
beslutats for att uppnd mélen.

Europeiska kommissionen har tagit fram en ny funktions-
hinderstrategi som ska l&pa frdn 2010 till 2020.* Strategin ir ett led
1 arbetet med att genomféra FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning, som EU anslutit sig till
Strategin ska gora det littare fér personer med funktionsnedsitt-
ning att leva sina liv som alla andra och utnyttja sina rittigheter
som EU-medborgare. Stod till tillginglighetsinitiativ och upplys-
ningskampanjer ir nigra exempel pd insatser. EU-linderna upp-
muntras ocksd att samarbeta f6r att skapa ett tillgingligt samhille.

2.2.3  Nordiska Radet

En stor del av det nordiska handikappolitiska samarbetet sker
genom Nordiska Handikappolitiska Ridet, som ir ett policy-
skapande och ridgivande organ inom Nordiska ridet. Ridet ska
frimja nordiskt samarbete i funktionshinderfrdgor inom alla relevanta
samhillsomrdden och bidra till férverkligandet av gemensamma
handikappolitiska mal om jimlikhet och full delaktighet i samhillet
1 Overensstimmelse med FN:s konvention om rittigheter for
minniskor med funktionsnedsittning. Nordiska ridet understodjer
principen om design for alla, ett nordiskt handlingsprogram frin
2005 till 2007. Som uppféljning av handlingsprogrammet drivs en

*KOM (2010) 636 slutlig, Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, ridet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén. EU:s funktions-
hindersstrategi; 2010-2020; Nya tgirder for ett hinderfritt samhille i EU.
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rad olika projekt med syfte att kartligga, jimféra och forbittra
tillgingligheten 1 de nordiska linderna. I Norden pigir arbetet
inom arbetsmarknad, demokrati, kultur, samhills- och byggsektorn,
transport, turism och utbildning, koordinerat genom Nordiska Handi-
kappolitiska Ridet.

Sekretariatet f6r Nordiska Handikappolitiska Ridet ir Nordens
Vilfirdscenter. Under Nordens Vilfirdscenter finns det ett insats-
omride som riktar sig till yrkesgrupper som arbetar med personer

med doévblindhet.

2.3 Grundlaggande principer och lagar i Sverige
2.3.1 Likabehandlingsprincipen

Overgripande giller principen om lika rittigheter, vilken innebir
att varje individ har lika virde. Det betyder ocksd att individens
behov miste ligga till grund fér sambhillsplanering och att alla
resurser miste anvindas pd ett sddant sitt att det ger varje individ
lika mojlighet att delta 1 samhillet.

I den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken Frin
patient till medborgare slds det fast att personer med funktionsned-
sittning ska ha samma mojligheter som andra att delta i samhillet
(prop. 1999/2000:79). I den tredje och sista uppfoljningen av den
nationella handlingsplanen fér handikappolitiken (skr. 2009/10:166)
tydliggjorde regeringen att milen fér funktionshinderspolitiken och
inriktningen ska ligga fast; en samhillsgemenskap som grund, ett
samhille som utformas si att minniskor med funktionsnedsittning i
alla 8ldrar blir fullt delaktiga 1 samhillet och jimlikhet 1 levnadsvillkor
for tlickor och pojkar, min och kvinnor med funktionsnedsittning.

Enligt férordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas
ansvar for genomférandet av handikappolitiken ska myndigheterna
utforma och bedriva sin verksamhet med beaktande av de handikapp-
politiska mélen. Detta innebir bla. att verksamhet och information
ska goras tllgingliga fo6r personer med funktionsnedsittning. For
personer med dovblindhet, déva och hérselskadade kan detta t.ex.
innebira att information méste finnas pa teckensprik.

Ett antal myndigheter har iven ett utpekat sektorsansvar
inskrivet 1 sina respektive instruktioner i enlighet med det arbets-
sitt som lanserades i den nationella handlingsplanen {6r handikapp-
politiken (prop. 1999/2000:79).
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Malen for den svenska funktionshinderspolitiken

Milen f6r den svenska funktionshinderspolitiken baseras pd FN:s
standardregler om jimlikhet, full delaktighet och sjilvbestimmande
for den enskilde, FIN:s konvention om rittigheter {6r personer med
funktionsnedsittning och FN:s konvention om barnets rittigheter.

Enligt regeringens skrivelse 2009/10:166 Uppfoljning av den
nationella handlingsplanen fér handikappolitiken och grunden fér
en strategi framit bedomde regeringen att arbetet med en hand-
lingsplan etablerat en grund f6r handikappolitiken och att tillging-
ligheten f6r personer med funktionsnedsittning forbittrats inom
flertalet sektorer 1 samhillet. Regeringens slutsats av uppféljningen
var att fler dtgirder behovde sittas in och att arbetet méste for-
indras for att bli mer effektivt. Dirfoér aviserade regeringen i
skrivelsen att en strategi skulle utformas fér insatserna under de
nirmaste fem &ren. En viktig del i denna strategi var att mélen for
insatserna maste bli mer konkreta och mitbara och dirmed upp-
féljningsbara.

De inriktningsmil som regeringen faststillde 1 skrivelsen inom
nio prioriterade omriden ir ett sitt att fortydliga de dvergripande
funktionshinderspolitiska méilen. Utifrin dessa inriktningsmal gavs
17 myndigheter 1 uppdrag att limna forslag till delmil med en
struktur f6r hur méilen ska féljas upp. Delmélen har i1 juni 2011 av
regeringen sammanstillts i En strategi f6r genomférande av funk-
tionshinderspolitiken 2011-2016. Regeringen kommer enligt strategin
att ge de 17 myndigheterna i uppdrag att arbeta mot de delmél som
regeringen foresldr. I strategin anger regeringen dessutom inrikt-
ningen av insatserna inom de nio prioriterade omrddena under de
nirmaste dren. Inom respektive omride identifieras pa detta vis de
dtgirder som ir strategiskt viktiga for att inriktningsméilen ska
kunnas nds. De insatser som redovisas 1 strategin korresponderas
mot inriktningsmaélen inom arbetsmarknadspolitiken, socialpolitiken,
utbildningspolitiken, transportpolitiken, IT-politiken, 6kad fysisk
tillginglighet, rittsvisendet, folkhilsopolitiken samt kultur, medier
och idrott. Utdver dessa omrdden har Konsumentverket enligt sin
instruktion ett sirskilt ansvar f6r funktionshindersfrigor. Strategin
redovisar dirfor dven insatserna 1 konsumentpolitiken.

Regeringen ska &rligen 1 samband med budgetpropositionen
redovisa resultaten av utvecklingen mot identifierade inriktnings-
mél och delmél. Redovisningen av de resultat som uppnds kan dven
utgora en grund for regeringens rapportering om efterlevnaden av
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FN:s konvention om rittigheter fér personer med funktions-
nedsittning. En central del av strategin ir att méilen ska féljas upp
och att effekten av insatserna ska kunna mitas pd ett bittre sitt. En
sammanhillen struktur {6r uppféljningen och utvirderingen av det
funktionshinderpolitiska arbetet presenteras i strategin. Handisam
far 1 uppdrag att inom ramen fér ordinarie verksamhet ansvara for
uppfoljningen av strategins mal och insatser, samt f6r att utveckla
ett sammanbhadllet system fo6r att beskriva och analysera utvecklingen.

Regeringen kommer att senast viren 2017 redovisa en slutlig
uppféljning av strategin for funktionshinderspolitiken.

2.3.2  Ansvars- och finansieringsprincipen

Ansvars- och finansieringsprincipen formulerades redan i mitten av
1970-talet som ett resultat av 1965 4rs handikapputredning. Principen
ir grundliggande inom svensk funktionshinderspolitik. Principen
innebir att varje sektor 1 samhillet ska ha ett ansvar for att utforma
och bedriva sin verksamhet s3 att den blir tillginglig for alla
invinare, inklusive personer med funktionsnedsittning. Om det
finns hinder f6r delaktighet idr undanréjandet av dessa en del av
ordinarie verksamhet. Kostnaderna fér de nédvindiga anpassnings-
dtgirderna ska finansieras p8 samma sitt som verksamheten i
ovrigt. Miljder och verksamheter ska siledes utformas och bedrivas
s& att de blir tillgingliga for alla minniskor, samtidigt som kost-
naderna for anpassningsitgirderna ses som en sjilvklar del av de
totala kostnaderna f6r verksamheten.

Undantag kan ske t.ex. nir kostnaderna anses vara stora i for-
hillande till huvudmannens ekonomiska méjligheter.

Ansvars- och finansieringsprincipen kan sigas utgdra en rod
trdd genom dokument om bristande delaktighet i samhillet for
minniskor med funktionsnedsittning under de senaste 40 3ren.
Hur viktigt det dr att hélla fast vid den och att den verkligen far
genomslag 1 praktiken framhills genomggende, eftersom tillginglig-
hetsdtgirder annars alltid kommer att ses som ndgot “extra” utdver
det normala, nigot som egentligen ir ndgon annans ansvar.

Olika maojligheter att lagfista ansvars- och finansieringsprincipen
har diskuterats, t.ex. av 1989 irs Handikapputredning.” Det kan
goras antingen 1 en sirskild lag eller genom att l&ta principen
komma till uttryck 1 bestimmelser som giller for sirskilt viktiga

*SOU 1991:46 5. 519 ff.
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verksamhetsomrdden. Principen har aldrig rittsligt faststillt 1 en
sirskild lag utan den princip som lagstiftaren valt kan sigas vara
den sistnimnda vigen.

Avsteg frin ansvars- och finansieringsprincipen sker nir en annan
huvudman gér in och bekostar insatser. Det finns flera orsaker till
varfér det kan vara motiverat. Huvudanledningen ir att sikerstilla
att insatser som anses sirskilt viktiga kommer till stdnd.

Nir staten beslutar om nya dtaganden och skyldigheter for
kommunerna ska detta finansieras av staten enligt den 6verens-
kommelse staten har med kommunsektorn, den s.k. kommunala
finansieringsprincipen.

2.3.3 Regeringsformen och diskrimineringslagen

Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen ska det allminna dels verka for att
alla minniskor ska kunna uppnd delaktighet och jimlikhet i1 samhillet,
dels motverka diskriminering av minniskor p.g.a. kén, hudfirg,
nationellt eller etniskt ursprung, spriklig eller religios tillhorighet,
funktionshinder, sexuell liggning, dlder eller andra omstindigheter
som giller den enskilde som person.

Diskrimineringslagen (2008:567) innehéller diskrimineringstorbud
som giller bl.a. arbetsgivare och hégskola. Den verksamhetsansvarige
som bryter mot dessa forbud mot diskriminering kan i domstol
démas att betala diskrimineringsersittning till den som dirigenom
missgynnats.

Diskrimineringsombudsmannen utévar vidare tillsyn 6ver att
diskrimineringslagen f6ljs. Den som inte fullgor sina skyldigheter 1
friga om aktiva dtgirder kan av Diskrimineringsombudsmannen
foreliggas att fullgdra sina skyldigheter. Foreliggandet kan forenas
med vite.

Enligt 1 kap. 1§ diskrimineringslagen har lagen till indamal att
motverka diskriminering och p& andra sitt frimja lika rittigheter
och mojligheter oavsett kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell liggning eller dlder. Lagen ir tvingande,
vilket innebir att ett avtal som inskrinker ndgons rittigheter eller
skyldigheter enligt lagen dr utan verkan i den delen. Diskriminerings-
lagens bestimmelser definierar diskriminering som bdde direkt och
indirekt diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier, samt
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instruktioner att diskriminera. Lagens diskrimineringsbegrepp har
sitt ursprung i de EU-rittsliga férbuden mot diskriminering.®

I 1 kap. 5§ 4 diskrimineringslagen definieras begreppet funktions-
hinder som varaktiga fysiska, psykiska eller begivningsmissiga
begrinsningar av en persons funktionsférmiga som till foljd av en
skada eller en sjukdom fanns vid foédelsen, har uppstdct direfter
eller kan forvintas uppstd. Begrinsningar av funktionsférmigan
som ir av 6vergdende natur omfattas alltsd inte.”

Kraven pd att vidta skiliga stod- och anpassningsdtgirder for
personer med funktionsnedsittning ir i diskrimineringslagen begrinsat
till arbetslivet och hégskolan. Frigan om bristande tillginglighet
som en form av diskriminering har utretts (Bortom fagert tal — om
bristande tillginglighet som diskriminering, Ds 2010:20).

Forbud mot diskriminering i arbetslivet

Enligt 2 kap. 1§ andra stycket diskrimineringslagen giller diskrimi-
neringsforbudet 1 det fall en arbetsgivare genom skiliga stod- och
anpassningsdtgirder kan se till att en arbetstagare, arbetssokande
eller en yrkespraktikant med funktionshinder kommer i en situation
som ir jimforbar med den foér personer utan sidant funktions-
hinder. Bestimmelsen innebir att arbetsgivaren inte ska ligga vikt
vid de begrinsningar i férmigan att utféra ett arbete som ett
funktionshinder kan innebira, om begrinsningarna genom stdd-
och anpassningsitgirder skulle kunna elimineras eller reduceras s3
att 1 vart fall de visentligaste uppgifterna i ett arbete kan utforas.
Forbudet ir tillimpligt i alla de faktiska situationer som omfattas
av diskrimineringsférbudet 1 6vrigt. Det innebir dock inte en
skyldighet att 1 det enskilda fallet anstilla den som har ett funk-
tionshinder, inte ens om sékanden genom stéd- och anpassnings-
dtgirder dr jimforbar med andra s6kande eller skulle ha blivit det
om itgirderna hade vidtagits.®

Av forarbetena till diskrimineringslagen framgér att behovet av
stdd- och anpassningsdtgirder kan vara foranlett av svirigheter att
utféra arbetsuppgifterna eller av svirigheter att ta sig in och ut ur
en arbetslokal. Det kan vara friga om tekniska hjilpmedel och
sirskilda arbetsredskap eller forindringar 1 den fysiska arbetsmiljon.

¢ Ds 2010:20 s. 155 ff.
7 Prop. 2007/08:95 s. 123.
8 Prop. 2007/08:95 s. 500.
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Det kan handla om férstirkt belysning for den som ir synskadad,
god ventilation fér den som ir allergiker, tekniska hjilpmedel for
att underlitta lyft eller transporter, datorstéd m.m. Aven férindringar
av arbetsuppgifterna, arbetstiderna eller arbetsmetoderna kan bli
aktuella.’

Om det inte skiligen kan krivas att arbetsgivaren vidtar dtgirderna
1 friga ir det inte friga om diskriminering i lagens mening. Vid
bedémningen av om 3tgirderna ir skiliga ska hinsyn tas till bide
de ekonomiska férhdllandena och arbetsgivarens ritt att organisera

arbetet pd det sitt som arbetsgivaren finner limpligt. Vad som ir
skiligt fir bedomas fran fall till fall.*

Forbud mot diskriminering inom utbildningsomrddet

Av 2 kap. 5 § andra stycket diskrimineringslagen framggr att diskrimi-
neringsférbud giller f6r en utbildningsanordnare 1 de fall dessa
genom skiliga dtgirder i1 friga om lokalernas tillginglighet och
anvindbarhet kan se till att en person med funktionshinder, som
soker eller har antagits till utbildning enligt hogskolelagen (1992:1434)
eller till utbildning som kan leda fram till en examen enligt lagen
(1993:792) om tillstdnd att utfirda vissa examina, kommer 1 en
situation som dr jimférbar med den for personer utan sidant
funktionshinder.

Skyldigheten att vidta anpassningsdtgirder ir siledes begrinsad
till att gilla universitet och hégskolor med offentlig huvudman nir
de bedriver utbildning enligt hogskolelagen samt till enskilda
utbildningsanordnare nir de bedriver utbildning som kan leda fram
till en examen enligt lagen om tillstdnd att utfirda vissa examina.

Vad giller kravet pd typen av anpassningsitgirder ir det begrinsat
till lokalernas tillginglighet och anvindbarhet. Det kan handla om
teleslingor och god akustik f6r personer med nedsatt hérsel, syn-
skadades behov av kontrast och forstirkt belysning m.m.*

? Prop. 2007/08:95 5. 500 f.
1% Prop. 2007/08:95 s. 500 {.
! Prop. 2007/08:95 s. 507.
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2.3.4  Spraklagen
Den 1 juli 2009 tridde en ny spriklag (2009:600) 1 kraft. I lagen

finns bestimmelser om att det allminna har ansvar for att den
enskilde ges tillgdng till sprak samt om sprikanvindning i offentlig
verksamhet och i internationella sammanhang. Tillgdngen till sprik
ir av grundliggande betydelse for enskilda individers mojligheter
till social gemenskap och en férutsittning f6r den enskildes mojlig-
heter att utbilda sig och skaffa sig kunskap. Spriket ir ocksi en
forutsittning f6r den enskildes deltagande 1 den demokratiska
processen.'” Fér dess anvindare har teckenspriket stor betydelse
for identiteten och den kulturella tillhérigheten, 1 likhet med hur
det dr for alla som anvinder talade sprik. Utdver detta har
teckenspriket en sirskild betydelse pd si sitt att detta sprik ir en
foérutsittning f6r manga av de teckensprikiga f6r att kunna kom-
municera med omvirlden."”” Det allminna ska dirfér enligt 9 § sprak-
lagen ha ett sirskilt ansvar f6r att skydda och frimja det svenska
teckenspriket.

Vidare framgar av 14 och 15 §§ att det ir samhillet som ansvarar
for att den som idr dov eller horselskadad och den som av andra skil
har behov av teckensprik ska ges mojlighet att lira sig, utveckla
och anvinda det svenska teckenspriket. Av forarbetena framgir att
hur det allminnas ansvar for teckenspriket ska uppfyllas 1
praktiken, bor, liksom 1 dag, framgd av sirskilda bestimmelser inom
t.ex. utbildningsomridet. Att ges mojlighet att anvinda tecken-
sprak innebir att den teckensprikige fir tillgdng till tolkning.
Bestimmelser om skyldighet for landstingen att erbjuda tolktjinst
for vardagstolkning finns 1 HSL."

Spriklagen dr en ramlag som anger principer och skyldigheter
for det allminna, men inte ger den enskilde sirskilda rittigheter.

2.3.5  Forvaltningslagen

Foérvaltningslagen (1986:223) ir styrande for alla statliga och
kommunala myndigheter och reglerar hur myndigheterna ska hand-
ligga sina drenden. Lagen innehiller en regel om anlitande av tolk
(8 §). Bestimmelsen giller bide nir en myndighet har att géra med
nigon som inte behirskar svenska eller nigon som ir allvarligt

2 Prop. 2008/09:153 s. 7.
3 Prop. 2008/09:153 s. 25.
! Prop. 2008/09:153 5. 42 f.
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horsel- eller talskadad. Regeln ir inte inskrinkt till drenden som
avser myndighetsutdvning mot nigon enskild.” Regeln ir siledes
tillimplig 4ven i1 irenden som inte mynnar ut i nigot fér den
enskilde bindande beslut, t.ex. irenden som avser endast rddgiv-
ning. Diremot ticker regeln inte den del av det allminnas verk-
samhet som bestdr av faktiskt handlande, exempelvis sjukhusvird
eller undervisning.

Regeln ir utformad som en "bér”-regel, vilket innebir att det ir
myndigheten som avgér om tolk ska anvindas. Av bestimmelsen
framgar att myndigheten vid behov bér anlita tolk. Av férarbetena
till f6rvaltningslagen framgdr att personer som behdver tolk vid
sina kontakter med myndigheterna bor i sddant bistdnd i all rimlig
utstrickning. Av forarbetena framgdr vidare att i vilken utstrick-
ning som kan anses rimlig beror dock iven pd sddant som
tillgdngen till tolkar samt att tillgdngen kan variera frn en ort till
en annan och dven vixla 6ver tid. Enligt forarbetena till bestimmel-
sen miste ocksd kostnaden for sambhillets tolkservice std 1 rimlig
proportion till den betydelse som idrendet har f6r den enskilde.'
Sammantaget innebir detta att personer med funktionsnedsittning
inte kan gora gillande ndgon absolut ritt till tolkning enligt
forvaltningslagen.

Forvaltningslagsutredningen har 1 sitt betinkande En ny
forvaltningslag foreslagit att bestimmelsen 1 forvaltningslagen om
anlitande av tolk 1 fortsittningen ska féreskriva att nir en myndig-
het har kontakt med ndgon som inte behirskar svenska eller som ir
allvarligt horsel- eller talskadad, ska myndigheten anlita tolk och
lita 6versitta handlingar om det behovs for att den enskilde ska
kunna ta till vara sin ritt (SOU 2010:29).

2.3.6  Forvaltningsprocesslagen samt rattegangsbalken

Anvindandet av tolk i domstolar regleras dels i forvaltningsprocess-
lagen (1971:291), dels i rittegdngsbalken (1942:740). I forvalt-
ningsprocesslagen ir regeln utformad som en skyldighet f6r dom-
stolarna att vid behov anlita tolk om part, vittne eller annan ir
allvarligt horsel- eller talskadad och ska horas infor ritten (50 §
forsta stycket). Det dr alltsd ett stringare uttryck idn férvaltnings-

!> Hellners, Malmgqvist, Férvaltningslagen med kommentarer, Norstedts Juridik, 3:e uppl.,
2010, s. 107.
' Prop:1985/86:80 5. 27 f.
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lagens ”bor”. Det framgdr vidare av 50 § forvaltningsprocesslagen
att ritten dven 1 annat fall vid behov fir anlita tolkar. Det ir siledes
domstolen, som avgér nir behov av tolk foreligger. T rittegdngs-
balken regleras skyldigheten 15 kap. 6 § rittegdngsbalken.

2.3.7 Kommunallagen

Av 4 kap. 33 § kommunallagen (1991:900) framgér att kommuner
och landsting ska verka for att fértroendevalda med funktionsned-
sittning ska kunna delta i handliggningen av drenden pd samma
sitt som andra fortroendevalda. Bestimmelsen avser inte individ-
ualiserat stdd, utan sddana generellt verkande &tgirder for att forbittra
funktionshindrades villkor som kommunen eller landstinget kan
vidta och som alltsd typiskt sett kan komma till nytta f6r en vidare
krets av personer.

2.4 Lagen om valfrihetssystem
2.4.1 Lagen om valfrihetssystem

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, tridde i kraft den
1 januari 2009 och giller i den kommunala sektorn for tjinster
inom hilsovird och socialtjinster, dock inte barn- och ungdoms-
omsorg. Med valfrihetssystem menas ett forfarande dir den enskilde
har ritt att vilja den leverantér som ska utfora en tjinst och som en
upphandlande myndighet godkint och tecknat kontrakt med. Den
upphandlande myndigheten behéver inte tillimpa samma valfri-
hetssystem inom alla berérda omriden (1 kap. 1 §).

Principen 1 ett valfrihetssystem ir att den upphandlande myndig-
heten som huvudman f&r verksamheten har ansvaret fér att tjinsterna
tillhandahdlls brukaren eller invdnaren i enlighet med gillande lag.
Den upphandlande myndigheten tecknar ett offentligt kontrakt
med ett antal leverantorer. Kontraktet innehdller ekonomiska villkor
och avser tillhandahéllande av en tjinst. Den enskilde brukaren eller
invinaren bestimmer direfter vilken av dessa leverantorer som ska
tillhandah3lla tjinsten.

Nir LOV inférdes angavs att syftet var att sitta brukaren 1
fokus och att dstadkomma en maktforskjutning frin politiker och
yanstemin till medborgare. Dessutom efterstrivades 6kad valfrihet
och okat inflytande, fler utférare och storre méngfald. Ett brukar-
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inflytande férutsattes vidare oka kvaliteten pd tjinsterna (prop.
2008/09:29, Lag om valfrihetssystem).

Inom EU pigér ett arbete med att modernisera EU:s politik for
offentlig upphandling med sikte pd en effektivare europeisk
upphandlingsmarknad. Som bl.a. giller ett nytt direktiv om upp-
handling av koncessioner. Detta arbete kan f3 konsekvenser for
LOV.

2.4.2 Tillampningsomradet

LOV kan bara tillimpas inom den kommunala sektorn, av kommunala
myndigheter och beslutande férsamlingar 1 kommuner och landsting
samt vissa offentligt styrda organ som finansieras kommunalt eller
pd annat sitt stir under kommunal kontroll (2 kap. 5 och 7 §§).
Statliga myndigheter kan dock tillimpa LOV men en forfatt-
ningsreglering ir di nodvindig for att statliga myndigheter ska
kunna inritta valfrihetssystem for dess tjinster 1 enlighet med det
férfarande som anges 1 LOV.

LOV kan endast tillimpas f6r sidana tjinster inom hilsovird
och socialtjinster som dr upptagna som B-tjinster i kategori 25 i
bilaga 3 till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU,
dock inte barn- och ungdomsomsorg. Fér kommunala myndig-
heter ir tillimpning av valfrihetssystem enligt LOV ett frivilligt
alternativ till upphandling enligt LOU. Kommunerna viljer alltsd
om upphandling ska ske genom att tillimpa valfrihetssystem eller
om upphandling enligt LOU ska anvindas. Regeringen anférde i
propositionen Lag om valfrihetssystem att det ir kommunen som
inom sitt omrdde bist kan avgdra om valfrihetssystem ir méjliga
och limpliga att inféra och vilka delar av verksamheten som ska
ingd 1 valfrihetssystemet (prop. 2008/09:29 s.54). En avgorande
skillnad i férhillande till en upphandling enligt LOU ir att alla
leverantérer som godkinns fir teckna kontrakt med den upp-
handlande myndigheten. Om en upphandling i stillet genomférs
enligt LOU ska den upphandlande myndigheten utse en vinnare bland
leverantorerna.

Av 5 § hilso- och sjukvirdslagen, HSL, (1982:763), framgir det
att landstingen ska organisera primirvirden si att alla som ir
bosatta inom landstingen kan vilja utférare av hilso- och sjukvirds-
ginster samt fi tillgdng till och vilja en fast likarkontakt (vard-
valssystem). Det ir sdledes obligatoriskt f6r landstingen att inféra
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vardvalssystem och LOV ska tillimpas nir ett landsting har beslutat
att inféra ett vdrdvalssystem.

Grundliggande principer for valfribetssystem

I LOV slds det fast att de grundliggande gemenskapsrittsliga
principerna ska gilla (1 kap. 2 §). Den upphandlande myndigheten
ska behandla leverantsrer pd ett likvirdigt och icke-diskriminerande
sitt. Den upphandlande myndigheten ska ocksg iaktta principerna
om ppenhet, dmsesidigt erkinnande och proportionalitet nir den
tillimpar valfrihetssystem. Vid kommunikation med elektroniska
medel ska medlen vara icke-diskriminerande, allmint tillgingliga
och méjliga att anvinda tillsammans med sddan maskin- och program-
vara som 1 allminhet anvinds (6 kap. 1§).

Vid handliggning av drenden enligt LOV ska férvaltningslagen
inte tillimpas enligt LOV (1 kap. 3 §).

Lipande annonsering pd en nationell webbplats

En upphandlande myndighet som beslutat att inritta eller forindra
ett valfrihetssystem ska I6pande annonsera pa den nationella webb-
platsen som upprittats for indamélet (3 kap. 1 §). Kammarkollegiet
administrerar den nationella webbplatsen, ”www.valfrihetswebben.se”.
Annonsen och férfrigningsunderlaget ska finnas tillgingligt pd
webbplatsen. Regeringen har ansett det limpligt att annonsen dven
publiceras pd annat sitt, t.ex. pd den upphandlande myndighetens
hemsida samt i andra medier (prop. 2008/09:29 s. 67). Den I6pande
annonseringen innebir att den upphandlande myndigheten genom
annonsen fortlépande fir in ansékningar frin leverantérer. En sista
dag for att limna in en ansékan finns inte.

Forfragningsunderlagets innehdll

Enligt 2 kap. 1§ LOV avses med ett forfrigningsunderlag sddant
underlag fér ansékan om att delta i ett valfrihetssystem som en
upphandlande myndighet tillhandahiller. Grunderna fé6r den ekonom-
iska ersittningen till en leverantér ska framgd av forfrignings-
underlaget (4 kap. 1§). Ersittningen 1 ett valfrihetssystem ska vara
enhetlig for de leverantdrer som utfér samma tjinst. Den totala
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ersittning som leverantdren fir beror pid hur minga brukare som
viljer leverantdren som utférare och utférd mingd.

Den upphandlande myndigheten fir i forfrigningsunderlaget
stilla sirskilda sociala, miljémissiga och andra villkor fér hur ett
kontrakt ska fullgoras (4 kap. 2 §). Det ska i forfrigningsunder-
laget finnas en kravspecifikation, kontaktuppgifter, uppgifter om
avtalstider, regler for avtalets tecknande samt regler f6r uppféljning
och kontroll, villkor som ska gilla samt hur uppdraget ska fullféljas
under kontraktstiden.

Av forfrigningsunderlaget ska siledes framgd alla de krav som
leverantoren ska uppfylla f6r att bli godkind och fi teckna kontrakt.
Att kraven ska vara proportionerliga och relevanta 1 férhillande till
de mél som efterstrivas foljer bl.a. av 1 kap. 2 § LOV. Av forfrig-
ningsunderlaget ska den upphandlande myndighetens handligg-
ningstid av en ansékan framg3.

For att mojliggora att avtalsvillkoren kan revideras inom ramen
for ett valfrihetssystem samtidigt som principen om likabehandling
av alla leverantérer tillimpas, bér den upphandlande myndigheten
forsikra sig om mojligheten till omférhandling av avtalsvillkoren.

Godkinnande och ingdende av kontrakt

Av 5 kap. 1§ LOV foljer vidare att alla leverantdrer som 6nskar
delta i ett valfrihetssystem ska ha ritt att ansoka. Aven grupper av
leverantérer, oavsett juridisk form, ska ha ritt att limna in en
ans6kan. Nir kontrakt ska tecknas kan den upphandlande myndig-
heten dock begira att gruppen ska ha en viss juridisk form. Den
upphandlande myndigheten fir medge att den sokande rittar
felskrivningar eller andra uppenbara fel (6 kap. 2 §). Den upphandlande
myndigheten fir begira att en ansékan fértydligas eller kompletteras.

Enligt 8 kap. 1 § LOV ska den upphandlande myndigheten god-
kinna samtliga sokande som uppfyller de krav som angetts 1i
annonsen och forfrigningsunderlaget och som inte uteslutits med
stdd av 7 kap. 1 § LOV. Omstindigheter som medfér att en sokande
far uteslutas frin att delta i valfrihetssystem ir frimst hinférliga till
den sékandes ekonomiska problem, sdsom att sékanden t.ex. ir i
eller ir foremadl f6r ansékan om konkurs eller tvingslikvidation,
och brott 1 yrkesutévningen (7 kap. 1 § LOV).

Det framgir vidare av 8 kap. 2§ LOV att den upphandlande
myndigheten snarast méjligt nir beslut fattats om huruvida en

57



Overgripande principer och lagar SOU 2011:83

sokande fir delta i valfrihetssystemet limnar underrittelse till
sokanden om beslutet och skilen f6r det. Om sékanden inte har
godkints som leverantdr ska upplysningar limnas om hur han eller
hon anséker om rittelse. Den upphandlande myndigheten ska
enligt 8 kap. 3 § LOV utan dréjsmaél teckna kontrakt med samtliga
sokanden som godkints.

Information till enskilda och ickevalsalternativ

Enligt 9 kap. 1§ LOV ska den upphandlande myndigheten limna
information till enskilda om samtliga leverantérer som myndigheten
tecknat kontrakt med inom ramen for valfrihetssystemet. Informatio-
nen ska vara saklig, relevant, jimférbar, littforstdelig och littll-
ginglig. Att informationen ska vara littforstielig innebir att
informationen méste utformas utifrin de behov som den enskilde
har. Det ska siledes finnas bade skriftlig och muntlig information,
information pd andra sprdk och anpassad till olika former av
funktionsnedsittning."” Avsikten ir att den upphandlande myndig-
heten ska stédja, underlitta f6r och uppmuntra den enskilde att
vilja leverantor 1 ett valfrihetssystem.

Med hinsyn tll att valet dr svart att gora och det finns minniskor
som inte vill eller kan vilja ska den upphandlande myndigheten
tillhandahdlla ett ickevalsalternativ (9 kap. 2§ LOV). Ickevals-
alternativet ska vara ett kvalitativt fullgott alternativ. Den upp-
handlande myndigheten bér i f6rvig bestimma vad som giller om
den enskilde inte viljer leverantér. Den upphandlande myndig-
hetens handliggare fir inte slumpvis vilja bland de leverantérer
som tecknat avtal med den upphandlande myndigheten. Viktning
eller rangordning av leverantorerna ir inte tilldtet i ett valfrihets-
system (prop. 2008/09:29 s. 99).

Den upphandlande myndigheten kan tillhandahilla tjinsten i
egen regi, men det finns ingen skyldighet att gora det. Den upp-
handlande myndigheten kan 1 detta fall bestimma vilken leverantér
som ska vara ickevalsalternativ. Det dr dock viktigt att ickevals-
alternativet ir konkurrensneutralt mellan de leverantdrer som
tecknat avtal med den upphandlande myndigheten.'

7 Prop. 2008/09:29 s. 145.
'8 Prop. 2009/10:46 s. 11.
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Omwval

For att ett valfrihetssystem ska fungera idndamélsenligt dr det
viktigt att den enskilde 1 mojligaste min kontinuerligt utvirderar
sitt val och viljer eller byter leverantér i1 enlighet med sina
preferenser utifrdn den information som finns. I den upphandlande
myndighetens skyldighet att tillhandahilla information ingdr ocksd
att ge information om villkor f6r omval och hur omvalet gir till,
t.ex. uppsigningstider och vart den enskilde ska vinda sig for att
gora ett omval.

I forfrigningsunderlaget bor myndigheten ange villkor f6r omval,
dvs. hur ling uppsigningstiden ir samt villkor fér att ta emot
omviljande brukare. Myndigheten bér genom hjilp och stéd bistd
den enskilde vid omval."

Rittsmedel och tillsyn

I 10 kap. LOV finns det bestimmelser om rittsmedel. En leverantér,
som inte godkints av den upphandlande myndigheten, kan gora
gillande att denna myndighet brutit mot en bestimmelse 1 LOV, och
far anséka om rittelse hos allmin férvaltningsdomstol (10 kap. 1§
LOV). Av 10kap. 5§ LOV framgir att en sékande kan begira
skadestind 1 allmin domstol om den upphandlande myndigheten
inte f6ljt bestimmelserna i LOV.

Regeringen har beslutat att Konkurrensverket har tillsyn éver
valfrihetssystem enligt LOV. Verket fir inhimta de upplysningar
frdin de upphandlande myndigheterna som ir nédvindiga fér
tillsynen. Upplysningarna ska i férsta hand inhimtas genom ett
skriftligt férfarande. Om det p.g.a. materialets omfing, bridska
eller ndgot annat férhillande ir limpligare, fir upplysningarna i
stillet inhdmtas genom besék hos den upphandlande myndigheten
eller muntligen.®® Den upphandlande myndigheten ir skyldig att
tillhandah&lla de upplysningar som tillsynsmyndigheten begir.?

' Prop. 2008/09:29 s. 100.
210 kap. 8 § LOV.
2110 kap. 9 § LOV.
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Valfribetssystem inom Arbetsformedlingen

LOV giller som nimnts endast fér valfrihetssystem inrittade av
kommunala myndigheter och vissa med dem likstillda organ.
Frigan om statliga myndigheters inrittande av valfrihetssystem har
behandlats 1 regeringens propositioner Nyanlinda invandrares
arbetsmarknadsetablering — egenansvar med professionellt stéd
(prop. 2009/10:60) och Valfrihetssystem hos Arbetsférmedlingen
(prop. 2009/10:146).

Lagen (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa nyanlinda
invandrare tridde i kraft dels, den 1 maj 2010, dels den 1 december
2010. Lagen innehdller regler om ansvar och insatser som syftar till
att underlitta och pdskynda de anlinda invandrarnas etablering i
arbets- och samhillslivet. Arbetsférmedlingen ska tillhandahilla ett
eller flera valfrihetssystem som ger de nyanlinda ritt att vilja en av
myndigheten godkind och kontrakterad leverantér av vissa tjinster,
en s.k. etableringslots. I lagen anges att LOV ska tillimpas nir
Arbetsférmedlingen tillhandahiller valfrihetssystem vid upphand-
ling av etableringslotsar. Det innebir att myndigheten ska foérfara
pd samma sitt som kommunala myndigheter som tillhandahéller
valfrihetssystem vid upphandling av tjinster inom hilsovird och
socialtjinster.

Lagen (2010:536) om valfrihet hos Arbetsférmedlingen tridde i
kraft den 1 juli 2010. Lagen innebir att Arbetsférmedlingen far
besluta att tillhandahilla valfrihetssystem fér tjinster som upp-
handlas inom myndighetens arbetsmarknadspolitiska verksambhet,
framfér allt vid anvindningen av kompletterande aktérer, t.ex.
jobbcoacher. Nir Arbetstérmedlingen tillhandahiller valfrihetssystem
ska myndigheten tillimpa LOV.

2.5 Tillsyn
2.5.1 Tillsyn over statliga myndigheter

Hos statliga myndigheter sker det en intern kontroll och gransk-
ning. Tillsyn éver myndigheter utdvas dessutom av Justitieom-
budsmannen (JO) och Justitiekanslern (JK). Dirutéver granskas
och kontrolleras verksamheten av Riksrevisionen och ibland ocksd
av regeringens stabsmyndigheter.

JO granskar myndigheter ur ett férvaltningsrittsligt perspektiv.
JO granskar drenden pa enskildas respektive pd eget initiativ. Vid
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JO:s besok i organisationen begir JO 1 forvig fram ett antal
irenden, dels nigra av de ildsta drendena inom vissa drendeslag,
dels ett antal slumpmissigt utvalda drenden och granskar hand-
ligeningen av dessa.

JK har 1 likhet med JO tllsyn 6ver myndigheter och deras
ginstemin. Tillsynen har tll syfte att kontrollera att lagar och
andra forfattningar efterlevs. Sedan den 1 december 1998 har JK:s
tillsynsverksamhet begrinsats. JK har sedan dess en mer 6ver-
gripande tillsyn som frimst ir inriktad p4 att uppticka systematiska fel
1 den offentliga verksamheten. JK kan inte ompréva beslut som fattats
av andra myndigheter. JK bestimmer om en anmilan frin en enskild
ska féranleda nigra dtgirder.

Riksrevisionen genomfor 4rlig revision men ocksd effektivitets-
revision. Fokus ligger pa lika behandling och rittssikerhet.

I den 4rliga revisionen granskar Riksrevisionen och bedémer om
de statliga myndigheternas &rsredovisningar ir tillforlitliga och
korrekta, om rikenskaperna ir rittvisande och om myndigheterna
foljer aktuella regler och beslut. Varje dr granskar Riksrevisionen
omkring 250 &rsredovisningar.

Effektivitetsrevision innebir att Riksrevisionen granskar hur
effektiv den statliga verksamheten ir. Granskningarna utgdr frin
riksdagens beslut och omfattar regeringens genomférande, styrning,
uppfoljning och rapportering till riksdagen. Riksrevisionen granskar
ocksd myndigheternas genomférande och rapportering till regeringen.
Riksrevisorerna beslutar sjilvstindigt vad som ska granskas genom
effektivitetsrevisionen och hur granskningen ska genomféras. Varje ar
presenterar riksrevisorerna en granskningsplan dir de redovisar den
dvergripande inriktningen for granskning det kommande 3ret.
Regeringen kan siledes inte limna uppdrag till Riksrevisionen.

Varje effektivitetsgranskning publiceras 1 en granskningsrapport
dir Riksrevisionen presenterar iakttagelser och limnar rekommenda-
tioner till de granskade myndigheterna. Rapporterna éverlimnas
till riksdagen som 1 sin tur &verlimnar dem till regeringen for
behandling. Inom fyra ménader ska regeringen redogora for vilka
dtgirder den har vidtagit eller avser vidta. Berort utskott behandlar
sedan skrivelsen och slutligen fattar riksdagen beslut 1 drendet.

Statskontoret och Ekonomistyrningsverket kan pd regeringens
uppdrag granska myndigheten. Detta kan vara bide évergripande
granskningar, t.ex. Statskontorets uppdrag att f6lja en myndighets
forindringsarbeten, eller mer avgrinsade uppdrag som att utvirdera
den finansiella samordningen.
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Tydligare krav pd intern styrning och kontroll

De regler som stills upp 1 myndighetstérordningen (2007:515) och
1 forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll innebir
okade krav pd forvaltningsmyndigheter under regeringen att ha en
fungerande egenkontroll. Myndighetens ledning har givits ett
uttalat ansvar infér regeringen for att verksamheten bedrivs effektivt
och enligt gillande ritt samt att myndigheten hushillar vil med
statens medel (3 § myndighetsférordningen). Fér att uppfylla detta
ska myndighetens ledning sikerstilla att det vid myndigheten finns
intern styrning och kontroll som fungerar pi ett betryggande sitt
(4 § myndighetsférordningen).

I férordningen om intern styrning och kontroll anges att med
intern styrning och kontroll avses den process som syftar till att
myndigheten med rimlig sikerhet fullgér de krav som framgér av
3 § myndighetstérordningen. I férordningen om intern styrning
och kontroll (2-6§§) stills krav pd riskanalys, kontrollitgirder,
uppfoljning och dokumentation. En riskanalys ska goras i syfte att
identifiera omstindigheter som utgor risk for att verksamheten inte
bedrivs pd sidant sitt att kraven 1 myndighetsférordningen fullgérs
och med ledning av riskanalysen ska 8tgirder vidtas som ir nod-
vindiga for att myndigheten ska uppfylla kraven 1 3 § myndighets-
férordningen med rimlig sikerhet. Den interna styrningen och
kontrollen ska systematiskt och regelbundet f6ljas upp och bedémas.
Slutligen ska riskanalysen, kontrolltgirderna samt uppféljningen
och bedémningen dokumenteras.

2.5.2 Tillsyn dver tolkar

Kammarkollegiet utovar tillsyn 6ver de auktoriserade teckenspriks-
tolkarnas verksamhet. Den som ir missnéjd med en tolk kan
anmila detta till kollegiet. Om det finns anledning ull det, kan
kollegiet vidta disciplinira dtgirder, antingen genom att ge tolken
en varning eller genom att dterkalla auktorisation.
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2.6 Tolktjanst i Norge, Finland och Danmark
2.6.1 Norge

Nir det giller tillhandah&llande av tolktjinst tillimpar Norge delvis
sektorsansvarsprincipen. Ritt till tolktjinst 1 férskola, grundskola
och gymnasieskola finns i opplaeringsloven. Tolktjinst 1 férskola
och grundskola finansieras av kommunerna och tolktjinst 1 gymnasie-
skola finansieras av fylkeskommunerna. Praxisen for nir en elev far
ritt till tolktjdnst 1 grundskola och gymnasieskola varierar 1 de olika
kommunerna och fylkeskommunerna.

Ritt till tolktjinst 1 domstol finns 1 domstolloven och finansieras
av domstolen. Tolkning hos polisen finansieras av domstolen eller
polisen.

Ritt till tolktjinst hos kommunen finns i férvaltningsloven.
Kommunen ansvarar for tolktjinsten vid besék hos socialtjinsten
eller andra kommunala myndigheter.

Tolktjinst 1 det dagliga livet, vid utbildning p& universitet och
hégskola, 1 arbetslivet, i fritidslivet, hos primirvirden och vid poli-
kliniska hilsotjinster regleras i folketrygdloven. Folketrygdloven ir
en rittighetslagstiftning med méjlighet f6r den enskilde att 6verklaga.

Folketrygdloven omfattar inte den situation att den primire
tolkanvindaren ir inlagd pd sjukhus. Det enskilda sjukhuset ska 1 sd
fall bekosta den erforderliga tolktjinsten.

NAV ir Norges storsta myndighet, med ansvar for férsikrings-
frigor, arbetsmarknadsfrigor och hjilpmedel samt har sedan 1996
ansvar for och finansierar sddan tolktjinst som regleras 1 folke-
trygdloven. Hjilpmedelscentralerna hos NAV beviljar och férmedlar
tolkar till de olika tolkuppdragen. Det finns en hjilpmedelscentral i
varje fylkeskommun.

NAV f{oérmedlar alla tolkbestillningar 1 Norge iven de som
myndigheten inte har betalningsansvar fér. Férutom de anstillda
tolkarna har NAV frilansande tolkar anmilda hos myndigheten
som kan &ta sig tolkuppdrag.

Utbildningstolkning och arbetslivstolkning har hoég prioritet
hos NAV. NAV prioriterar dven tolktjinst vid likarbesok.

Arbetsgivare som har ett antal primira tolkanvindare anstillda
kan f3 ersittning av NAV {or att anstilla en tolk. Det finns cirka
tio arbetsplatser i Norge som far detta stdd.
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Det foreligger brist i Norge pd utbildningstolkar som kan utféra
tolkning vid hégre utbildning. Det foreligger dessutom brist pd
tolkar som kan utfora tolkning pa kvillstid och helger.

Distanstolkning ir i Norge av mindre omfattning in i Sverige.
NAV planerar emellertid att 6ka omfattningen av distanstolkning
under de nirmaste ren.

2.6.2 Finland

Den 1 september 2010 6verfordes de finska kommunernas ansvar
for tolktjinst till Folkpensionsanstalten, FPA, finska motsvarig-
heten till svenska Forsikringskassan. En ny rittighetslag om tolk-
tjinst, lagen om tolkningstjinst f6r handikappade personer, tridde
1 kraft den 1 september 2010. FPA:s beslut ir dverklagbara. Syftet
med reformen var att stirka tolkanvindarnas rittssikerhet med en
enhetlig praxis for tolktjinst 1 landet.

Lagen om tolkningstjinst f6r handikappade personer ir subsidiir
och ritten till tolktjinst enligt lagen infaller om personen i friga
inte fir tolktjinst med stdd av ngon annan lag.

Har FPA faststillt att den primire tolkanvindaren p.g.a. sin
funktionsnedsittning har behov av tolkning, giller att personer
med dévblindhet ska fi en timbank om minst 360 tolkningstimmar
och horsel- eller talskadade personer en timbank om minst 180
tolkningstimmar under ett kalenderdr (6 § lagen om tolkningstjinst
for handikappade personer). Timbanken ska anvindas av den
primire tolkanvindaren nir han eller hon behéver tolkning for att
kunna arbeta, studera, utritta drenden, vara delaktiga i samhillet,
for hobby eller rekreation (5 § lagen om tolkningstjinst f6r handi-
kappade personer). Om det ir motiverat med tanke pd tolkan-
vindarens individuella behov kan fler timmar beviljas in de timmar
som dr angivna i lag.

Det framgdr av lagen om tolkningstjinst f6r handikappade
personer att den som har beviljats tolktjinst iven kan anvinda tim-
banken till utlandsresor under férutsittning att resan anknyter till
den handikappades normala liv, studier eller arbetsliv. Om den
primire tolkanvindaren vill ha tolk pd plats méste han eller hon
ans6ka om tolktjinst pd forhand. FPA stdr for tolkens eventuella
hotell- och resekostnader.

Av lagen om tolkningstjinst for handikappade personer framgir
vidare att tolktjinst kan beviljas for studier efter den grundligg-
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ande utbildningen t.ex. vid gymnasiet, yrkesliroanstalter, vid hogre
utbildning, vid utbildning som krivs fér att behilla sitt arbete eller
for att avancera 1 arbetslivet. Foér utbildningstolkning fattar FPA
ett sirskilt beslut om att tolktjinst kan erhillas for den tid som
utbildningen pdgir. Den primire tolkanvindaren behover inte ta av
sin timbank till sddan tolkning (6 § lagen om tolkningstjinst f6r
handikappade personer).

Tolkning 1 Finland som understiger tvd timmar utférs i regel av
en tolk. I vissa krivande situationer kan tvd tolkar erhillas t.ex. om
tolkning ska ske till engelska eller vid ett krivande méte. Tolkning
som Overstiger tvd timmar utfors som regel av tvd tolkar. I vissa
situationer erhdlls trots denna regel endast en tolk, t.ex. vid familje-
sammankomster di tolkningen inte ir sd krivande for tolken.

Det framgdr av 8 § lagen om tolkningstjinst for handikappade
personer att tolktjinsten kan ordnas som distanstolkning, om det
ir mojligt och motiverat med beaktande av brukarens individuella
behov. Till den som anvinder sig av distanstolkning anskaffar FPA
de hjilpmedel som behévs vid tolkningen och svarar f6r de nod-
vindiga kostnader som anvindningen av eventuell distansfor-
bindelse medfér. Finland har haft flera projekt med distanstolkning
och den verksamheten ska nu permanentas.

FPA har inga anstillda tolkar utan har upphandlat tolkleveran-
torer som utfoér de tolkuppdrag FPA férmedlar. I vissa situationer
har de finska tolkanvindarna méjlighet att vilja tolk.

2.6.3 Danmark

I Danmark giller sektorsansvarsprincipen. Sektorsansvarsprincipen
ir inte reglerad 1 lag utan dr en grundliggande princip 1 Danmark.
Sektorsansvarsprincipen innebir att varje ministerium ansvarar for
tolktjinst inom sitt verksamhetsomrdde. Det innebir att utbild-
ningsministeriet ansvarar och finansierar tolktjinst vid hégre utbild-
ning, Arbetsmarknadsministeriet for tolktjinst i arbetslivet osv.

I Danmark kan personer med funktionsnedsittning erhilla
ersittning for personlig assistent pd arbetet. Den personliga assistenten
bistdr med stdd for att personen med funktionsnedsittning ska
kunna utféra sina arbetsuppgifter. Den personliga assistenten kan
fér den primire tolkanvindaren vara en teckensprikstolk, skrivtolk
m.m. En tolkanvindare som arbetar heltid, dvs. 37 timmar per
vecka, kan {3 ersittning for tolkkostnader med upp till 20 timmar
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per vecka. Personer med dévblindhet kan bli beviljade ersittning
for tolkkostnader med 37 timmar per vecka. Vid bedémningen om
ersittning for tolk ska beviljas gérs en bedémning av vad for slags
arbete den primire tolkanvindaren har. Ersittning for tolken
beviljas bara om arbetet dr forenligt med funktionsnedsittningen.
Ritten till ersittning f6r tolk finns 1 Lov om kompensation till
handicappede i erhverv m.v.

Ansékan om ersittning for tolk handliggs av Jobcenter som
finns i varje kommun. Arbetstagaren anséker om ersittning for
tolkkostnader och arbetsgivaren fir i efterhand utbetalt sddan
ersittning. Aven en tolkanvindare som ir egen féretagare kan
erhilla ersittning f6r tolkkostnader.

Den nya lov om tolkning til personer med horehandicap tridde 1
kraft den 1 januari 2010. Lagen berittigar personer med dévblind-
het, dova och horselskadade som har behov av tolk f6r att kunna
kommunicera med andra ritt till tolktjinst for att tolkanvindaren
ska kunna delta 1 samhillet och till sociala aktiviteter. Det kan vara
t.ex. nir tolkanvindaren vill delta 1 det politiska livet, delta 1
handikapprelaterade aktiviteter, nir tolkanvindaren behéver fi
rittshjilp, for att tolkanvindaren ska kunna ha en bisyssla, delta i
kyrkliga moten, likarbesok 1 6ppen vird m.m. Nir den déve ir
inlagd pd sjukhus stdr sjukhuset i1 enlighet med sektorsansvars-
principen fér erforderlig tolktjinst. Det gdr inte enligt lov om
tolkning til personer med herehandicap att 3 tolktjinst 1 utlandet.
Lagen ir subsidiir och ritten till tolktjinst enligt lagen infaller om
personen 1 friga inte fir tolktjinst med st6d av ndgon annan lag.

Dirutdéver har de primira tolkanvindarna enligt lagen om
tolkning til personer med herehandicap en timbank som kan
anvindas till privata aktiviteter, t.ex. deltagande i fester, méten med
vinner. Déva och horselskadade erhdller en timbank om sju timmar
per r och personer med dévblindhet fir en timbank om 20 timmar
per ar.

Den Nationale Tolkemyndigheden, Dntm, beslutar om tolk-
ganst enligt lagen om tolkning til personer med herehandicap och
formedlar tolkar. Dntm ir i verksamhet sedan januari 2010. Dntm
har inga anstillda tolkar. Dntm har ett ridgivande tolkerdd knutet
till sig. Rddet har méten tvd ginger per &r. I Tolkerddet sitter
representanter frin nio olika ministerier och frin de tre danska
intresseorganisationerna som representerar personer med dov-

blindhet, déva och horselskadade 1 Danmark.
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Lagen om tolkning til personer med herehandicap ger tolk-
anvindaren ritt att fritt vilja tolkleverantér. Nir teckenspriks-
tolkningen &verstiger en timme anlitas ofta tvd teckensprikstolkar.
Vid skrivtolkning anlitas alltid tvi skrivtolkar.

Dntm piborjade den 1 april 2011 ett forsok med distans-
tolkning. I forsoket fir 200 dova obegrinsad tillgdng till distans-
tolkning genom dator eller 3G-telefoner. Distanstolkningen ir
tillginglig vardagar mellan kl. 8-16.

Dntm ska inleda férsok med distanstolkning vid hégre utbild-
ning. Aven andra myndigheter som har sektorsansvar ska pi deras
hemsidor erbjuda tolkanvindare att {3 tillgdng till distanstolkning.

Dntm utévar uppféljning av sin tolkverksamhet pd tva sitt, dels
genom en generell uppfoljning som genomférs genom besdk hos
tolkleverantéren, dels genom en konkret uppféljning d& Dntm
genom fakturering, klagomal frdn tolkanvindaren m.m. finner det
nddvindigt att avligga ett besok hos tolkleverantdren. Under 2011
ska Dntm utéva uppféljning genom att vara med under tolk-
uppdrag.

Den danska regeringen har beviljat en miljon danska kronor till
en forsoksverksamhet dir tolkanvindaren kan f3 tolkstéd vid handi-
kappolitisk verksamhet i utlandet. Regeringen har iven beslutat om
statsbidrag om tre miljoner danska kronor fér tolktjinst vid fritids-
aktivitet 1 en férening, som t.ex. i en idrottsfrening.

67



3 Tolkanvandning inom olika
samhéllsomraden — en Oversikt

3.1 Inledning

Utredningen ska enligt direktiven kartligga och analysera hur nuvar-
ande organisering, reglering, tillsyn och finansiering av tolk till
barndomsdéva, vuxenddva, horselskadade och personer med dov-
blindhet fungerar inom olika samhillsomrdden och vid behov
limna f6rslag.

Mot denna bakgrund redovisar utredningen inledningsvis 1 detta
kapitel en kartliggning av begreppet vardagstolkning samt tolk-
centralernas verksamhet pd 6vergripande nivi. Direfter redovisas
hur tolktjinst regleras och tillimpas inom ett antal samhillsomriden.
Dessa ir vard och omsorg, utbildning, arbetsliv samt kultur-, fritids-
och féreningsliv. Vidare redogors f6r formedlingstjinster, distans-
tolkning och elektroniska hjilpmedel. Slutligen ges en kort bak-
grund till frigan om kombinerad tolktjinst och ledsagning for
personer med dévblindhet.

3.2 Vardagstolkning
3.2.1 Forarbeten

I samband med den s.k. handikappreformen inférdes ar 1994 en
indring 1 HSL som tydliggjorde landstingens skyldighet att till-
handahilla tolktjinst i form av vardagstolkning f6r barndomsdova,
personer med dévblindhet, vuxendéva och horselskadade.

Genom denna lagstadgade skyldighet att erbjuda tolk ges bittre
forutsittningar f6r dessa grupper att {3 tolk in fér andra personer
med annat sprik in svenska.

69



Tolkanvindning inom olika samhillsomraden — en 6versikt SOU 2011:83

I 3 b § HSL anges att det dr landstingens skyldighet att erbjuda
tolktjinst foér vardagstolkning fér barndomsdéva, dovblinda,
vuxenddva och horselskadade som dr bosatta inom landstinget eller
som ir kvarskrivna enligt 16 § folkbokforingslagen (1991:481), FBL,
och stadigvarande vistas dir.

I forarbetena till bestimmelsen om vardagstolkning 1 HSL fram-
holls att vardagstolkning berér en mingd situationer 1 vardagslivet
som det inte ir mojligt eller énskvirt att noga precisera. Som en
vigledning nimns vissa omriden, sisom tolk vid besék inom sivil
privat som offentlig sjukvird (t.ex. distriktsskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast), vid besok hos tandlikare, forsikringskassa, social-
ydnstens organ samt olika myndigheter. Det anges vidare i for-
arbetena att tolk kan behévas for att 3 riteshjilp eller f6r att gora
viktigare inkép, utritta bankirenden, delta 1 information pd arbets-
platsen, fackliga méten, forildraméten, korkortsutbildning, for att
nirvara vid vigsel, konfirmation, dop och begravning m.fl. liknande
situationer. I forarbetena anges att det 1 begreppet vardagstolkning
ocks3 ligger att bereda déva m.fl. medborgare motsvarande mojlig-
heter som andra att fi en meningsfull fritid och rekreation. Hir kan
t.ex. ingd tolk vid rekreationsresa f6r en person med dévblindhet
och tolk vid féreningsverksamhet. Vissa grundliggande tolktjinster
1 arbetslivet ingdr ocksd 1 begreppet vardagstolkning. Forarbetena
anger att, med tanke pd de varierande situationer som kan féreligga
bide utifrin enskildas behov och arbetslivets férindringar, ir det
inte limpligt att nirmare precisera de tillfillen nir tolktjinst kan
behévas, utdver tillfillen som nyanstillning, introduktion och
utbildning inom ett féretag eller annan arbetsplats. Slutligen anges i
forarbetena att vardagstolkning ocksd ska kunna tillhandahillas for
personer som sysselsitts inom daglig verksamhet enligt den fére-
slagna lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (prop.
1992/93:159 5. 202).

Av forarbetena framgir vidare, att det inte ir mojligt att 1 detal;
avgrinsa begreppet vardagstolkning och i varje enskilt fall ligga fast
vem som ir ansvarig for att tolktjinst ges. Det forutsitts att land-
stingen 1 sin praktiska verksamhet ger begreppet vardagstolkning en
sidan innebord att déva m.fl. grupper verkligen kan fi sina grund-
liggande behov av tolktjinst tillgodosedda (prop. 1992/93:159 s. 157).
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3.2.2  Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning —
om landstingens ansvar for tolk till dova, dévblinda och
horselskadade

Socialstyrelsen fick 1 myndighetens regleringsbrev for 2008 i upp-
drag att kartligga hur bestimmelsen om vardagstolkning i 3 b §
HSL tillimpas samt att tydliggéra vad som ingdr 1 begreppet. I
december 2008 presenterade Socialstyrelsen sina slutsatser 1 rapporten
Begreppet vardagstolkning — om landstingens ansvar for tolk till
doéva, dévblinda och hérselskadade.

Kartliggningen visar att en mycket stor del av bestillningarna
om vardagstolkning utférs. Den statistik som presenteras visar att
andelen utférda bestillningar varierar mellan olika landsting. Det
visar sig att det dr svirare fo6r de primira tolkanvindarna att {3 tolk
for aktiviteter som giller fritid och sociala sammanhang in for
andra typer av aktiviteter sdsom sjukvirdsbesok och myndighets-
besok. Tolkanvindarna beskriver att det kan férekomma att tolk-
anvindaren viljer att inte bestilla tolk for vissa situationer eftersom
han eller hon vet att det ir svért att f3 tolk till dessa situationer.'

Det framgar vidare av rapporten att intresseorganisationerna har
principiella invindningar mot tolkcentralernas prioriteringslistor
och anser att de inte alltid stimmer med enskilda tolkanvindares
behov och énskemail. Kartliggningen visar dven att det finns olikheter
mellan landstingen, men ocks3 stora likheter 1 hur landstingens tolk-
centraler uppfattar sitt uppdrag och hur de resonerar kring 6ver-
gripande frigestillningar om vardagstolkningens tillimpning.? Social-
styrelsen konstaterar att skilet till att ett tolkuppdrag inte utférs av
vissa tolkcentraler inte behéver bero pd att tolkcentralerna tolkar
begreppet vardagstolkning olika. Det kan bero p8 olika prioriteringar
1 det enskilda fallet. Den aktuella tolkcentralen méste prioritera ett
annat tolkuppdrag eller har brist pd tolkar.” Det framggr av rapporten
att landstingens statistik har stora brister.*

Det framgdr vidare att cheferna f6r tolkcentralerna har uppgivit
till Socialstyrelsen att tolkbehovet har forindrats sedan lagstift-
ningen om vardagstolkning inférdes. De primira tolkanvindarna ir
mer aktiva i dag — i arbetslivet och pd fritiden. Dessutom 6kar
gruppens internationella kontakter. Detta innebir att mer tolkning

! Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 7 f. och 35.
2 Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 7 f.
? Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 39.
* Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 7 f.
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efterfrigas och mer kvalificerad tolkning krivs dn nir lagstiftningen
inférdes.’

Socialstyrelsen konstaterar 1 rapporten att antalet utférda upp-
drag inte ger en bra bild éver verksamhetens omfattning i de olika
landstingen, eftersom det finns tidsmissigt bdde korta och linga
uppdrag. Socialstyrelsen antar att tolkcentralerna 1 hégre utstrick-
ning utfér korta tolkuppdrag in lingre, mer resurskrivande uppdrag.
Tolkbestillningar foér lingre fritidsaktiviteter och fér internatio-
nella tolkuppdrag tillgodoses mer sillan in de korta tolkuppdragen.®

Av rapporten framgir att Socialstyrelsen gér bedomningen att
tolkning pd fritiden och 1 sociala sammanhang ir landstingets
ansvar och nigra fortydliganden avseende dessa omriden inte ir
nédvindiga.” Diremot har tolkcentralerna problem med att klargora
betalningsansvaret i de fall det ir oklart om landstinget ska std for
tolkkostnaderna. I rapporten anges att det dr oklart nir det ir
vardagstolkning och nir en myndighet ska betala tolkkostnaden.® Det
ir ocksd oklart vilket ansvar landstinget har nir det giller vardags-
tolkning i arbetslivet. Landstingets insatser ska komplettera arbets-
givarens men inte heller arbetsgivarens ansvar ir tydligt.”

I rapporten framgdr vidare att som huvudprincip kan vardags-
tolkning inte bli aktuellt di det giller deltagande i utbildning.
Undantag frén denna huvudprincip kan t.ex. vara utbildningar i
arbetslivet eller kurser som riknas som fritidsaktiviteter. For
sddana fritidsaktiviteter kan vardagstolkning erbjudas, om det inte
ir kurser dir tolk skulle kunna finansieras pd annat sitt. Social-
styrelsen anser att det finns anledning att nirmare granska hur stats-
bidragen till studieférbunden bér paverka beslut om vardagstolkning. "

Nir det giller kombinerad tolkning och ledsagning anfér
Socialstyrelsen 1 sin rapport att det dr angeliget att kommuner och
landsting kan komma &6verens om en generell modell for betal-
ningsansvar i de fall vardagstolkning och ledsagning sammanfaller.
Landstingens tolkcentraler uppgav att de har svirt att f§ kommuner
att betala sin del av den kombinerade vardagstolkningen och led-
sagningen. Socialstyrelsen ser ocksi ett problem med att tolk-
anvindaren i dessa fall férvintas kontakta flera instanser."'

® Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 10.

¢ Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 35.

7 Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 7.

8 Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 43 f.

° Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 40 f.
1% Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 41 ff.
" Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 45.
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Sammanfattningsvis anser Socialstyrelsen att tolksystemet med
mainga betalningsansvariga ir rorigt och svirtolkat for samtliga
inblandade parter. Socialstyrelsen foresldr dirfoér att en offentlig
utredning tillsitts for att se over hela systemet med tolk till de
primira tolkanvindarna och att en sidan &versyn bor inriktas mot
att skapa ett mer férenklat, samordnat och éverskidligt system in
dagens. Socialstyrelsen framfor slutligen att det ir viktigt att striva
efter ett system som kan ge lika forutsittningar oavsett var i landet
man bor. "

3.2.3 Prioriteringslistor

Skyldigheten fér landstingen att erbjuda vardagstolkning innebir
inte att den som har behov av en tolk har en given ritt att f3
vardagstolkning. Landstingen prioriterar uppdragen, vilket medfér
att vissa typer av vardagstolkning kommer l8ngt ner i prioriterings-
ordningen (jfr 2 och 7 §§ HSL).

Prioriteringslistorna ger en viss vigledning nir det giller att
skapa sig en bild av hur bestimmelsen om vardagstolkning ir tinkt
att tillimpas inom respektive landsting. De siger dock inget om
hur bestimmelsen tillimpas 1 praktiken. Landstingens tillimpning
av prioriteringslistor beskrivs nirmare 1 avsnitt 3.3.

3.2.4  Statistik dver vardagstolkning

I samband med handikappreformen ar 1994 fick Socialstyrelsen i
uppdrag att folja upp och utvirdera de olika insatsernas kvalitet,
kostnader och genomférande. En av de insatser som foljdes upp var
landstingens tolkverksamhet. Socialstyrelsen hade inlett arbetet
med uppfoljningar redan &r 1989 och sammanlagt genomférdes sex
uppféljningar, den sista &r 2001 for verksamhetsiret 2000. Upp-
féljningarna behandlade t.ex. antal utférda uppdrag och timmar,
antal tolkanvindare, antal anstillda och tolkarnas utbildningsniva,
forekomst av eventuella brukarrdd samt kostnader for tolkverk-
samheten."”

Tolkcentralerna bedriver sedan ir 2007 ett gemensamt utveck-
lingsarbete kring uppféljning och statistik baserat pd nyckeltal for

12 Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 7 f.
" Socialstyrelsen; forindrad statsbidragsmodell f6r tolktjinsten i landstingen. En studie av
hur finansieringen och tolkbristen har paverkats s. 10.
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verksamheterna. Utvecklingsarbetet leds av Helseplan Nysam AB
som etablerat ett nitverk for nyckeltalssamverkan inom hilso- och
sjukvdrd mellan landsting och regioner (se avsnitt 3.3).

3.2.5 Ingen mdjlighet att dverklaga utebliven tolk

Vardagstolkningen regleras, som nimnts, 1 HSL och om nigon ir
missndjd med ndgot inom hilso- och sjukvérden kan denne vinda
sig till patientnimnden 1 landstinget. Andra méjligheter att dverklaga
eller patala brister 1 tolktjinsten finns inte.

En person kan anmila klagomdl pd utférd eller utebliven
vardagstolkning till landstingets patientnimnd. Patientnimndens
verksamhet regleras 1 lagen (1998:1656) om patientnimndsverk-
samhet m.m. Nimndens uppgift ir att stddja och hjilpa patienter
pa olika sitt och bidra till kvalitetsutvecklingen och hég patient-
sikerhet 1 hilso- och sjukvirden. Patientnimnden har inga disciplinira
befogenheter, men har till uppgift att informera patienter om
mojligheten att vinda sig till ritt myndighet. Patientnimnden kan inte
dverprova eller dndra ett beslut om t.ex. vardagstolkning. Patient-
nimnden har en politisk sammansittning. Nimnden ska t.ex.

e hjilpa patienter att {8 den information de behéver for att kunna
ta till vara sina intressen 1 hilso- och sjukvirden,

e frimja kontakterna mellan patienter och virdpersonal,
e hyjilpa patienter att vinda sig till ritt myndighet,

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna
till virdgivare och virdenheter.

3.2.6  Socialstyrelsens tillsyn 6ver vardagstolkning

Socialstyrelsen har tillsyn 6ver hilso- och sjukvirden och dess
personal. Tillsynen kan omfatta delar av tolkcentralernas verksam-
het 1 situationer dir tolken kan anses bitrida hilso- och sjukvird-
ens legitimerade personal. Tillsynen ir reglerad 1 7 kap. patient-
sikerhetslagen (2010:659) som tridde 1 kraft den 1 januari 2011.
Tillsynen ska frimst inriktas pd granskning av att vdrdgivaren
fullgér sina skyldigheter enligt patientsikerhetslagen och andra
bindande foreskrifter. Socialstyrelsen ska inom ramen for sin tillsyn
limna r&d och ge vigledning samt kontrollera att brister och miss-
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forhdllanden avhjilps. Socialstyrelsen ska vidare férmedla den
kunskap och erfarenhet som erhills genom tillsynen samt informera
och ge rdd till allminheten (7 kap. 4 §).

Socialstyrelsen kan dven pd eget initiativ inleda en utredning mot
en vardgivare eller mot hilso- och sjukvirdspersonal (7 kap. 19 §).

3.3 Tolkcentralernas verksamhet
3.3.1 Inledning

Landstingens/regionernas tolkcentraler svarar i dag for en betyd-
ande del av den tolktjinst som utférs 1 Sverige. Hur stor del saknas
exakta uppgifter om, eftersom det inte finns ndgon samlad nationell
uppfoljning av i vilken utstrickning andra myndigheter, organisa-
tioner och foéretag koper tolktjianster. Enligt branschorganisationen
Tolkledarna utférde organisationens medlemsféretag ar 2010 cirka
75000 tolktimmar f6r andra uppdragsgivare dn landstingens tolk-
centraler. Tolkcentralernas totala antal tolktimmar uppgick under
samma &r till cirka 200 000 timmar.'* Mot bakgrund av dessa siffror
kan en rimlig uppskattning vara att tolkcentralerna stir fér 60-70
procent av den sammanlagda tolktjinsten i Sverige.

Tolkcentralerna samverkar genom féreningen Talfér, 1 vilken
varje tolkcentral representeras av dess enhetschef. Tolkcentralerna
bedriver ocksd sedan &r 2007 ett gemensamt utvecklingsarbete
kring uppféljning och statistik baserat pd nyckeltal fér verksam-
heterna. Utvecklingsarbetet leds av Helseplan Nysam AB som ir
ett féretag som etablerat ett nitverk for nyckeltalssamverkan inom
hilso- och sjukvird mellan landsting och regioner. Inom ramen fér
utvecklingsarbetet har tolkcentralerna lagt ned mycket arbete p8 att
identifiera relevanta uppgifter och ta fram definitioner som gor att
uppgifterna ir jimforbara pd nationell nivd. Efter testinsamling av
data under dren 2007-2009 presenterades i juni 2011 den férsta
rapporten dir jimférbara uppgifter frin tolkcentralerna ingdr."
Rapporten avser dr 2010 och beskriver verksamheten utifrin ett
antal olika faktorer och nyckeltal, diribland tolkuppdrag, kostnader,
resurser, intikter och personal. I féljande avsnitt redovisas vissa
uppgifter frén rapporten i sammanfattning.

'* Helsplan Nysam AB, Rapport Tolkcentraler, kompletterande uppgifter.
!> Nyckeltal 2010, Rapport Tolkcentraler (2011).
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Som framgir av redovisningen nedan erbjuder fem tolkcentraler
taltjinst. Tjinsten erbjuds dirutdver i ytterligare fem landsting/regi-
oner via habiliteringsverksamheterna. Taltjinst ir en service for
personer med en funktionsnedsittning som innebir tal- eller sprik-
problematik. Tjinsten kan ge personer stoéd som talar otydligt, har
svirt att hitta ord, har svart att f6rstd tal eller har svart att lisa eller
skriva. Taltjdnst dr ocksd en service for personer som kommer i
kontakt med minniskor med tal- eller sprikproblematik. Taltjinst
och de mélgrupper som nyttjar denna omfattas inte av utred-
ningens uppdrag. Under utredningens arbete har det dock blivit
uppenbart att tjinster fér personer med tal- eller sprakproblematik
bér kommenteras av utredningen. I de uppgifter och 1 den statistik
som redovisas 1 detta kapitel ingdr dock inte taltjinst (om detta inte
sirskilt anges).

3.3.2  Organisatorisk placering m.m.

Tolkcentralernas placering 1 landstings-/regionorganisationen varierar.
Det vanligaste forefaller vara att tolkcentralen ir en del av habiliter-
ings- eller hjilpmedelsverksamheten. Vissa landsting har s.k. handi-
kappenheter, inom vilka tolkverksamheten ir inordnad. I ungefir
en tredjedel av landstingen tillhor tolkcentralen éronkliniken/hérsel-
varden. I nigot fall (Visterbottens lins landsting) bedrivs verk-
samheten som intraprenad.

Tolkcentralernas uppdrag ir 1 huvudsak férmedling och utfér-
ande av teckensprikstolkning, skrivtolkning, TSS-tolkning och dév-
blindtolkning. I fem landsting ansvarar tolkcentralen dven fér
Taltjinst som vinder sig till personer med tal- eller sprikproblematik.
Andra uppdrag som férekommer 1 tolkcentralernas verksamhet,
férutom tolktjinst, ir kuratorsfunktion, information och deltagande i
dévblindteam.

3.3.3 Tillganglighet, beredskapstolkning m.m.

Tolkcentralernas dppettider varierar. De flesta har 6ppet ordinarie
kontorstider och endast vardagar. Cirka hilften av tolkcentralerna
har 6ppen mottagning fér besokstolkning eller besdkstolkning
efter bokning. Nir det giller akuta bestillningar samarbetar de
flesta tolkcentraler med SOS Alarm som sjilva vid behov ringer in
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tolkar enligt en telefonlista som de erhillit av tolkcentralen. I nigot
fall (Orebro lins landsting) vinder sig tolkanvindaren till lands-
tingets vixel som soker tolk via personstkare, 1 nigot annat fall
(Jonkopings lins landsting) anvinds mobiltelefonnummer f6r bridsk-
ande drenden. Flera landsting/regioner skickar regelbundet listor
over tolkar till akutmottagningar m.m. Det ir endast nigra f3
landsting/regioner som har sirskilda beredskapstolkar 1 tjinst
utanfér kontorstid. Vistra Gotalandsregionen har ett system med
tvd beredskapstolkar 1 tjinst dygnet runt. Den vanligaste modellen
ir att tolken sjilv vid forfrigan frén SOS Alarm avgoér om han eller
hon kan eller vill ta uppdraget. I vissa landsting utgdr extra ersitt-
ning fér akuta uppdrag. Akuta uppdrag under kontorstid hanteras
som vanliga bestillningar men ges hogsta prioritet.

En viktig tillginglighetsaspekt ir vilka alternativ som finns nir
en tolkanvindare vill géra en bestillning. T tolv landsting ir det
mojligt att gora en tolkbestillning via tolkcentralens webbsida.
Telefon, texttelefon, fax, brev och personligt besék ir alternativ
som erbjuds 1 samtliga landsting/regioner. Bestillning via sms kan
goras 1 alla utom tvd och bestillning via bildtelefon kan géras i alla
utom sex landsting/regioner.

3.3.4 Tolktjanst utomlands

Intresseorganisationerna har i kontakterna med utredningen lyft
frdgan om tolk vid utlandsresor. Organisationerna vittnar om att
praxis varierar avsevirt mellan landstingen/regionerna, men att
detta 1 de flesta landsting/regioner endast beviljas 1 begrinsad
utstrickning. Skillnaderna bekriftas av de uppgifter tolkcentralerna
limnat inom ramen fér utvecklingsarbetet med nyckeltal. Det
vanligaste forfarandet dr att den enskilda bestillningen prévas av en
hégre chef inom landstings-/regionorganisationen. Det ir 1 regel pd
en chefsnivd 6ver enhetschefen for tolkverksamheten — forvalt-
ningschef, sektions- eller divisionschef — som beslutet fattas. I ett
fall (Region Skéne) har det fattats ett principbeslut att inte bevilja
tolk utomlands, med undantag fér Oresundsregionen. Ett annat
landsting (Hallands lins landsting) har valt att likstilla uppdrag
inom Norden med uppdrag i Sverige. Gemensamt for samtliga
landsting/regioner ir att det gors en prioritets- och behovsbedém-
ning utifrin gillande prioriteringslistor samt en bedémning av
kostnaderna 1 relation till tolkverksamhetens resurser vid tllfillet for
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bestillningen. Stockholms lins landsting kan tjina som exempel pd
omfattningen 1 ett storre landsting. Tolkcentralen utférde &r 2010
sammanlagt 91 tolkuppdrag utomlands till en kostnad av 750 000
kronor.'® I Stockholms lins landsting finns det, enligt tolkcentralen,
ingen formulerad begrinsning av hur ménga utlandsuppdrag
tolkcentralen fir utféra. Dock tas alltid hinsyn till faktorer som
uppdragets omfattning, karaktir och budgetférutsittningar innan
beslut om beviljande fattas.

3.3.5  Prioriteringsordning fér tolkuppdrag

Nigon form av prioriteringsordning eller praxis som styr vilka
tolkbestillningar som beviljas finns i dag i samtliga landsting/regioner
som deltagit 1 utvecklingsarbetet med nyckeltal.

Socialstyrelsen genomforde 2008, som ett led 1 uppdraget att
utreda begreppet vardagstolkning, en enkitundersdkning dir
tolkcentralerna bla. tillfrigades om prioriteringslistor. Resultatet
visade att det vid den tidpunkten fanns prioriteringslistor i 17
landsting/regioner, varav ett betonade att prioriteringslistan dnnu
s& linge enbart var preliminir. I sju landsting/regioner var priori-
teringslistan politiskt forankrad, 1 lika m&nga var den inte det. Tre
landsting/regioner kunde inte svara pid om prioriteringslistan var
politisikt férankrad eller inte. Landstingen/regionerna ombads
skicka in sina prioriteringslistor till Socialstyrelsen, vilket resul-
terade 1 att elva listor inkom till Socialstyrelsen. Vissa av de elva
prioriteringslistor som Socialstyrelsen tagit del av finns 1 ett
dokument som enbart innehiller en férteckning éver prioriterings-
kategorier och exempel pd uppdrag inom respektive kategori.
Andra prioriteringslistor féorekommer i ett dokument med komp-
letterande information om prioriteringsgrunder m.m. Det kan handla
om styrande principer f6r beddmningsgrunder eller andra faktorer
som kan ha betydelse vid bedémning (t.ex. om uppdraget ir akut,
om det berér tolkanvindarens integritet eller om det dr en viss
brukargrupp som ska prioriteras). Prioriteringslistorna innehéller
ofta tre eller fyra prioriteringsnivier. Vissa listor ir endimen-
sionella, dvs. olika typer av tolkningsuppdrag, sisom tolkning vid
sjukvdrdsbesok och myndighetsbesok, ir placerade 1 en priori-

!¢ Stockholms lins landstings redovisning av statistik till Helseplan Nysam AB &r 2010. I
redovisningen av tolkning utomlands motsvarar en dag ett uppdrag, tre dagar tre uppdrag
osv.
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teringskategori. I andra listor tas hinsyn till om uppdraget ir akut
eller brddskande. Tolkning vid sjukvirdsbesdk kan pd s& vis hamna
i olika prioriteringsgrupper beroende pd hur akut beséket bedéms
vara.

Det fanns vid tiden for Socialstyrelsens enkit en éverensstim-
melse nir det gillde huvudprinciper f6r prioriteringar. Tolk vid
t.ex. sjukvirdsbesok och begravningar brukade vara hogst priori-
terat, tolk vid fritidsaktiviteter brukade vara ligst prioriterat och
arbetsplatstolkning brukade ges medelhég prioritet.

Rapporten frén Helseplan Nysam AB visar att anvindningen av
prioriteringslistor huvudsakligen fungerade likadant 2010 som det
gjorde 2007. Nigot fler landsting/regioner (18) uppger att de har
en faststilld, nedtecknad och beslutad prioritetsordning. Ett
landsting som inte haft en officiell lista uppger att en sidan kommer
att faststillas under 2011. I ndgra landsting/regioner har intresse-
organisationerna via brukarrdd eller liknande medverkat i utvecklandet
av prioriteringslistorna.

3.3.6 Informationsverksamhet och tolkanvidndarsamverkan

Tolkcentralernas resurser f6r information och uppsokande verk-
samhet varierar beroende pd landstingets/regionens storlek och
verksamhetens omfattning. Vistra Gotalandsregionen har en heltids-
anstilld informatér och informerar via regionala och lokala brukarrid,
hemsida, nyhetsbrev och broschyrer. I ndgra andra landsting/regioner
ingdr information 1 administrativa tjinsters arbetsbeskrivning.
Informationsbroschyrer och information via hemsidan ir 1 évrigt
de vanligaste kanalerna fér tolkcentralernas informationsverksamhet.
Aterkommande informationstriffar och riktad information till
myndigheter och virdenheter férekommer ocksd pd flera hill. De
flesta tolkcentraler kan gora besok, forelisa eller informera om
detta efterfrigas av intresseorganisationer, myndigheter eller andra
verksamheter.

Samtliga landsting/regioner utom tvd redovisar nigon form av
samverkan med foretridare fo6r tolkanvindarna. De forum som
finns kallas tolkrdd, brukarrdd eller, i nigot fall, samridsforum.
Dessa forum samlas vanligen tv4 till tre gdnger per &r. I vissa lin har
de olika kategorierna av tolkanvindare egna brukarrdd, i andra ir
representanterna samlade 1 ett gemensamt rd. Det forekommer
dven att representanter for horselvirden ingér 1 dessa organ.
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34 Tolkanvandning ar 2010 i siffror

Allmiént om statistik fran tolkcentraler

Helseplan Nysam AB har pd utredningens uppdrag bearbetat delar
av den statistik som tolkcentralerna redovisat 1 syfte att kunna
beskriva verksamheten pd nationell nivd, dvs. med genomsnitts-
siffror for hela riket. Tv4 landsting (Kronoberg och Virmland) har
inte rapporterat in data for 2010. Ovriga 19 landsting/regioner har
rapporterat in data i olika omfattning. Foér att {3 fram totalsiffror
har krivts berikningar utifrin schabloner dir data saknas. Fér
Kronobergs lins landsting och Virmlands lins landsting har tidigare
drs inrapporterade data anvints som underlag vid berikning av
totalsiffror. Dessa tolkcentraler idr relativt smd och eventuella
differenser jimfort med 2010 beddéms inte ha stor inverkan pd
totalsiffrorna for riket. Aven for andra tolkcentraler saknas vissa
data, frimst f6r sirredovisning av totalposter.

Antal tolkanvindare i viket

Totalt antal tolkanvindare i riket baserat pd landstingens/regionernas
uppgifter om folkbokfoérda i eget lin dr 6 223 personer. Dir uppgift
saknas har andelen tolkanvindare folkbokférda i det egna linet
beriknats med faktor av genomsnitt for landsting/regioner med
kompletta data. Virt att notera ir att uppgift saknas frin Orebro
lin, vilket dr ett lin med hog andel folkbokférda tolkanvindare.
Foér Orebro lins landsting har alltsi ovan nimnda schablon baserad
pa faktor av genomsnitt f6r landsting/regioner med kompletta data
ersatt faktisk uppgift. Enligt Teckenspriksutredningens berikningar
frin 2005 fanns det di 868 folkbokférda tolkanvindare i Orebro
lin, vilket var den tredje hogsta siffran i riket (det totala antalet
tolkanvindare &r 2005 var enligt Teckenspriksutredningen 5312
personer).

Andelen barndomsdéva tolkanvindare ir 66 procent (4 107 individer),
andelen vuxenddva tolkanvindare ir 30 procent (1 867 individer)
och andelen tolkanvindare med dévblindhet ir 4 procent (249 individer).
Alderfordelningen bland registrerade tolkanvindare ser ut pa foljande
satt:

e 0-194r 8 % (498 individer)
e 20-348r 14 % (871 individer)
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e 35-644r 43 % (2 676 individer)
e 65798r 23% (1431 individer)
e 80+ 12 % (747 individer)

Det bor noteras att gruppen horselskadade inte r en kategori som
anvinds 1 den statistik som landstingen/regionerna redovisat. Helseplan
Nysam AB skriver i sin rapport att denna grupp redovisas under de
ovriga tre grupperna, dvs. barndomsdéva, vuxendéva och personer
med doévblindhet, beroende pd tolkanvindarens eget énskemdl om
tolkmetod vid bestillningen."”

Fordelning av bestillda uppdrag i olika tolkanvindargrupper

I den statistik som redovisats av tolkcentralerna fér &r 2010 har
uppdragen delats in 1 tre kategorier av primira tolkanvindare (oavsett
vem som gjort bestillningen), nimligen barndomsdéva, vuxendova
och personer med dévblindhet. Andel bestillda tolkuppdrag av eller
for gruppen barndomsdéva var 82 procent. Motsvarande siffra for
gruppen vuxenddva var 11 procent och fér gruppen personer med
dévblindhet 7 procent.

Tolkbrist och inte utforda uppdrag m.m.

Andel av bestillda uppdrag dir tolkcentralen inte kunnat tillhand-
hilla tolk uppgdr till i genomsnitt 4,6 procent i riket. Siffrorna
varierar stort mellan linen — frin ligsta 1,2 procent 1 Uppsala lin
och Sédermanlands lin till 10 procent i Orebro lin. I statistik-
underlaget finns dven uppgifter som kan illustrera tolkcentralernas
planeringsférutsittningar nir det giller tolkbestillningar. Exempelvis
var andelen avbokade av bestillda tolkuppdrag 17 procent. Andel
sent avbokade (mindre in 24 timmar fére) av de avbokade upp-
dragen var 27 procent. Av de avbokade uppdragen var 13 procent
instillda pd plats. En annan aspekt av planeringsférutsittningarna
ir den genomsnittliga restiden fér tolkuppdrag. Denna uppgir till
1,7 timmar for riket totalt. Virt att notera ir att norrlandslinen inte har
redovisat lingre restid dn andra mer titbefolkade lin. Exempelvis
redovisar Region Skéne en genomsnittlig restid pi 2 timmar medan
motsvarande siffra frin Norrbottens lins landsting ir 1,5 timmar.

7 Helseplan Nysam AB, Nyckeltal 2010 Rapport tolkcentraler s. 5.
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Antal rolkuppdrag och antal tolktimmar

Antalet utférda tolkuppdrag uppgdr tll 75016. Antalet utforda
tolktimmar uppgr till 201 151. Dir uppgift saknas har antalet tolk-
uppdrag f6r tolkanvindare folkbokforda i det egna linet beriknats
med faktor av genomsnitt for landsting/regioner med kompletta
data. Det innebir att ett tolkuppdrag i genomsnitt omfattar 2,7 tolk-
timmar (162 minuter). Siffran paverkas av om partolkning tillimpats
samt tolkuppdragets faktiska lingd.

Andel utférda tolktimmar vardagstolkning av andel totalt utférda
timmar ir 88 procent i riket som helhet. Det innebir att 12 procent
av tolktimmarna utférts vid tolkuppdrag som andra huvudmin in
landstinget/regionen bekostat.

Kostnader och intikter

I genomsnitt utgdrs cirka 59 procent av landstingens/regionernas
intikter fér verksamheten av landstingsanslag. Cirka 31 procent
utgors av statsanslag, 6 procent ir silda tjinster till andra landsting
och 4 procent 6vriga sdlda tjinster (ej bildtelefoni). Tolkcentraler-
nas totalnettokostnader dr 2010 var 216 792 840 kronor. Total-
nettokostnaden har justerats fér externa intikter, dvs. intikter frdn
andra landsting och 6vriga sdlda tjinster. Det innebir att cirka
142 500 000 kronor utgors av landstingsanslag och 74 500 000 kronor
utgdrs av statsbidrag.

Personal

Av den egna anstillda personalen utgérs cirka 75 procent av tolkar
och cirka 25 procent av administrativ personal. Detta motsvarar
250 &rsarbetskrafter tolkar och 60 &rsarbetskrafter administrativ
personal. Detta ska dock inte uppfattas si att en fjirdedel av tolk-
centralens verksamhet utgdrs av administration, eftersom det ir
vanligt att arvodestolkar och upphandlade tolkar utfér tolkning pd
uppdrag av tolkcentralen och i den meningen ingdr 1 den verk-
samhet som nyttjar de administrativa funktionerna.
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Typer av tolkuppdrag

Nir det giller typer av tolkuppdrag har tolkcentralerna inom ramen
for utvecklingsarbetet med nyckeltal ombetts redovisa fordel-
ningen i kategorierna

hilso- och sjukvirdsrelaterade uppdrag
samhillsservicerelaterade uppdrag
fritidsrelaterade uppdrag
arbetsplatsrelaterade uppdrag.

Med hilso- och sjukvirdsrelaterade uppdrag avses bl.a. psykiatrisk
och somatisk medicinsk behandling, paramedicinska behandlingar,
rehabilitering, habiliteringsinsatser, operationer, patientinforma-
tionsmoten, tandvird, fotvird och optikerbessk. Aven ledarhund-
kurser ingdr 1 denna kategori.

Till sambhillsservicerelaterade uppdrag riknas bla. kontakter
med socialtjinst, Arbetsférmedling, juridisk ridgivning vid med-
borgarkontor, samtal med god man, bank- och forsikringsirenden,
utvecklingssamtal, férildraméten och sociala aktiviteter i skolan,
kontakter med polis, rittsvisendet och kriminalvirden, rikstolk-
ydnst, arrangemangstolkning, kontakter med Migrationsverket,
kontakter med Sveriges Television AB, akuta hindelser som inte ir
hilso- och sjukvird, exempelvis vid behov av l8ssmed, vid rorlickage
eller for ett veterinirbesok.

I kategorin fritidsrelaterade uppdrag ingdr dop, konfirmation,
vigsel, begravning, bemirkelsedagar, idrott, kulturevenemang, religiosa
aktiviteter, studieforbundsaktiviteter, ridlektioner, hundkurser, film
och teater, s.k. siljpartyn, storre inkop samt kérlektioner.

Med arbetsplatsrelaterade uppdrag menas bl.a. fackliga méten,
utbildning och fortbildning inom arbetet, information vid anstillning,
arbetsplatstriff, medarbetarsamtal, 16nesamtal, personalfester och
s.k. kickoffarrangemang.

De uppgifter tolkcentralerna redovisat giller utférda uppdrag,
oavsett om det ir vardagstolkning och dirigenom landstingets/regio-
nens ansvar, eller om annan huvudman varit ansvarig och bekostat
tolkuppdraget. Av landets 21 landsting/regioner har dock endast 11
inkommit med uppgifter om typer av uppdrag.

Enligt de uppgifter som redovisats utgoérs 30 procent av de
bestillda uppdragen av hilso- och sjukvirdsrelaterade uppdrag, 28
procent av fritidsrelaterade uppdrag, 27 procent av arbetsplatsrelaterade
uppdrag och 15 procent av samhillsservicerelaterade uppdrag.
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3.5 Tolktjanst i vard och omsorg
3.5.1 Inledning

Begreppet vird omfattar hilso- och sjukvdrd och avser dtgirder for
att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och
skador. Till hilso- och sjukvirden hor dven sjuktransporter samt
att ta hand om avlidna."”® Aven tandvérd ingir i virdbegreppet, dven
om denna inte, sdsom 6vrig hilso- och sjukvird, regleras i HSL.

Begreppet omsorg brukar syfta pi offentlig omsorg sisom
barnomsorg, ildreomsorg och handikappomsorg. Tolkanvindning
inom barnomsorg berérs 1 avsnitt 3.6.

Socialtjinst dr ett samlingsbegrepp for den vird, ildreomsorg,
stod till missbrukare, stdéd och service till personer med funktions-
nedsittning samt individ- och familjeomsorg som kommunerna
ansvarar for.

3.5.2 Reglering
Besik hos sjukvdrden

Tolkanvindare fir genom landstingens vardagstolkning tolk vid
besok inom sdvil privat som offentlig sjukvird (t.ex. distrikts-
skoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast). Dessutom tillhandahéller
landstingen tolk vid besék hos tandlikare. I tolkcentralernas
prioriteringslistor har likar- och sjukvirdsbesok hégsta prioritet.
Vardagstolkning regleras i3 b § HSL.

Besik hos kommunala myndigheter

Nir det giller tolk vid besdk 1 ett drende hos kommunala myndig-
heter, t.ex. socialtjinsten, ir 8 § forvaltningslagen tillimplig. Av
bestimmelsen framgir bl.a. att nir en myndighet har att géra med
ndgon som ir allvarligt horsel- eller talskadad, bér myndigheten vid
behov anlita tolk. Regeln ir inte inskrinkt till drenden som avser
mynd1ghetsutovn1ng mot nigon enskild. Regeln ir siledes tillimplig
dven 1 irenden som inte mynnar ut i ndgot for den enskilde
bindande beslut, t.ex. drenden som avser endast ridgivning. Diremot
ticker regeln inte den del av det allminnas verksamhet som bestir

181 § HSL.
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av faktiskt handlande, exempelvis sjukhusvird eller undervisning."
Regeln ir utformad som en ”bor”-regel vilket innebir att det ir
myndigheten som avgér om tolk ska anlitas.

Ansvars- och finansieringsprincipen ir vidare tillimplig vid en
tolkanvindares kontakt med kommunala myndigheter. Ansvars-
och finansieringsprincipen innebir att alla sektorer 1 samhillet ska
gora sin verksamhet tillginglig for alla, dven personer med en
funktionsnedsittning. Ansvars- och finansieringsprincipen ir tillimp-
lig oavsett om det giller ett drende eller dr faktiskt handlande hos
den kommunala myndigheten.

Tolktjinst vid kontakter med kommunala myndigheter kan dven
erhdllas genom vardagstolkning. I férarbetena till bestimmelsen 1
HSL anges som en vigledning f6r vad som omfattas av vardags-
tolkning bl.a. tolk vid besék hos socialtjinstens organ samt olika
myndigheter.”

Av Socialstyrelsens rapport om begreppet vardagstolkning
framgdr det att det ofta dr oklart nir myndigheter ska betala for
tolkning och nir nigot ska betraktas som vardagstolkning. Betal-
ningsansvaret styrs ofta 1 praktiken av vem som ringer och bestiller
tolken. Om myndigheten bestiller tolk ir det myndigheten som
stir for tolkkostnaden men om det ir en tolkanvindare som
bestiller tolk riknas det i stillet som vardagstolkning och lands-
tinget stir for kostnaden.”

3.5.3 Tolkanvandning i vard- och omsorg

Kontakter med hilso- och sjukvirden ir en kategori tolkuppdrag
som generellt sett ges hog prioritet av landets tolkcentraler. Som
framgdr av redovisningen av prioritetsordningar har minga tolk-
centraler valt tolkuppdrag dir tolkanvindarens personliga integritet
berérs som ett kriterium for att ge uppdraget hdgsta prioritet. De
allra flesta kontakterna med hilso- och sjukvirden uppfyller detta
kriterium. Det finns ocksi en akutdimension som gor att sjuk-
vardsinsatser dir det finns risk for liv och hilsa ges hogsta prioritet.
Aven tolkuppdrag inom omsorg och socialtjinst ges generellt sett
hég prioritet av tolkcentralerna. Det forefaller sillan uppstd
grinsdragningsproblem nir det giller kontakter med hilso- och

' Hellners/Malmqyvist, Férvaltningslagen med kommentarer s. 107.
2 Prop. 1992/93:159 s. 202.
! Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 43 f.
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sjukvdrden eller omsorgsverksamheter. Andelen inte utférda tolk-
uppdrag dr ocksd lig 1 denna kategori.

Nir det giller betalningsansvaret f6r tolkuppdrag med anknyt-
ning till kommunala omsorgsverksamheter varierar praxis mellan
olika tolkcentraler. Alltfler landsting/regioner viljer i dag att debitera
kommunen for tolkkostnaden med hinvisning till kommunens ansvar
enligt 8 § forvaltningslagen. Vissa landsting/regioner betraktar fort-
farande sddana situationer som vardagstolkning. Ofta goérs en
distinktion mellan situationer di en tolkanvindare pd eget initiativ
tagit en kontakt med exempelvis socialtjinsten f6r att undersoka
mojligheten att erhdlla ett bidrag och situationer d& socialtjinsten
kallat en person till ett méte. I det forsta fallet definieras tolk-
uppdraget som vardagstolkning och i det andra fallet som ett av
myndigheten initierat irende, vilket innebir ett ansvar fér myndig-
heten att betala tolkkostnaden.

Inom ildre- och handikappomsorgen finns pd storre orter i
landet teckensprikiga avdelningar eller gruppboenden. I dessa verk-
samheter kan tolkbehov uppstd nir personal som ir tolkanvindare
sjilva eller tillsammans med andra behéver kommunicera med icke
teckensprikiga, exempelvis vid en likarkontakt eller en arbets-
platstriff. Dessa uppdrag utfors och bekostas i normalfallet av
landstingens/regionernas tolkcentraler i enlighet med bestimmel-
serna om vardagstolkning.

Enligt de uppgifter som redovisats av tolkcentralerna inom
ramen for utvecklingsarbetet med nyckeltal, utgdér hilso- och
sjukvdrdsrelaterade uppdrag cirka 30 procent av de uppdrag som
utférs. Kommunala omsorgsverksamheter samt socialtjinsten har
dock 1 redovisningen kategoriserats som sambhillsservicerelaterade
uppdrag, vilket innebir att den totala siffran for hela vird- och
omsorgsomrddet bor justeras upp ndgot. Dessutom baseras dessa
siffror pd endast 11 av 21 landsting/regioner.

Beredskapstolkning och akuta tolkuppdrag ir ett omride dir
merparten av uppdragen dr hilso- och sjukvirdsrelaterade. Som
framgdr av avsnittet 3.2.3. tillimpas olika modeller fér akuta
uppdrag och beredskapstolkning. Tolkar som utredningen varit i
kontakt med upplever systemet med listor for akuta tolkuppdrag
som otillfredsstillande, eftersom tolken utan férvarning kan efter-
frigas nir som helst pd dygnet, dven under tolkens lediga tid.
Oklarheterna kring vad som férvintas av tolken kan upplevas som
ett arbetsmiljéproblem.
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Vid kontakter med foretridare fér virden eller omsorgen som
involverar 3 personer, sisom likarbesk, tandlikarbesok eller mote
med en bistdindsbedémare kan férmedlingstjinsten Bildtelefoni.net
eller andra tekniska lsningar vara ett alternativ. Det dr ocksd dessa
situationer som intresseorganisationerna lyft fram som tinkbara
utvecklingsomrdden fér okad teknikanvindning, dven om flera
organisationer betonar vikten av att tillimpningen av tekniska
alternativ miste ske pd tolkanvindarens eget initiativ eller efter
tolkanvindarens uttryckliga godkinnande.

3.54 Sammanfattande slutsatser

Sammanfattningsvis kan konstateras att tolktjinst inom omridet
vard och omsorg huvudsakligen utférs som en del av landsting-
ens/regionernas vardagstolkning och att dessa situationer hér till
vardagstolkningens mest centrala omrdden. De statistiska uppgifter
som finns att tillgd indikerar att cirka en tredjedel, sannolikt nigot
mer, av tolkcentralernas verksamhet utgors av tolkuppdrag inom
detta omréde.

3.6 Tolktjanst pa utbildningsomradet
3.6.1 Reglering

Skollagen (2010:800) innehéller regler om skolvisendet fér barn,
ungdomar och vuxna som anordnas av det offentliga eller av enskilda.
I och med den nya skollagens ikrafttridande giller s3 lingt det ir
mojligt samma regler for fristiende och offentliga skolor. Fri-
stdende skolor ska i de flesta fall ritta sig efter samma regelverk
som kommunala skolor. Lagen bérjade i huvudsak tillimpas fr.o.m.
den 1 juli 2011.

I januari 2011 presenterade Gymnasiesirskoleutredningen sitt
betinkande Den framtida gymnasiesirskolan — en likvirdig utbild-
ning f6r ungdomar med utvecklingsstérning (SOU 2011:8). Utred-
ningen foresldr en framtida utformning av gymnasiesirskolan med
utgdngspunkt 1 den reformerade gymnasieskola som inférs hosten
2011. Betinkandet har remissbehandlats och regeringen beslutade
den 13 oktober 2011 att inhimta Lagridets yttrande 6ver forslag
till en framtida gymnasiesirskola.
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Nir det giller vuxenutbildning ska den nya skollagen dock
tillimpas fr.o.m. den 1 juli 2012. Enligt regeringens strategi for
genomférande av funktionshinderspolitiken ska regeringen bl.a.
inrikta sina insatser pd stirkt ritt till sdrskilt stéd och att vuxen-
utbildningen ska ske p4 lika villkor, oavsett funktionsnedsittning.”

Skola

Skollagen slr fast principen om alla barns lika ritt till utbildning
(1 kap. 88). I skollagen finns vidare bestimmelser om skolplikt
(7 kap. 2 §). Redan av bestimmelsen om skolplikt fir anses f6lja att
alla elever maste ha tillgdng till grundskolan pd likvirdiga villkor,
oavsett funktionsnedsittning. Med den nya skollagen stirks
elevens ritt till sirskilt stéd. Det finns tydligare krav pa skolan att
utreda en elevs behov av stéd om en elev av ndgon anledning, t.ex.
en funktionsnedsittning, riskerar att inte nd de kunskapskrav som
minst ska uppnds. Om en utredning visar att en elev ir i behov av
sirskilt stdd, ska rektorn besluta att eleven ska ges sddant stod.
Skollagen innehdller inga garantier for att vissa typer av sirskilt
stdd ska beviljas, utan det ir rektor som avgor vilka stédinsatser
som ska sittas in utifrin barnets behov. Rektor ska se till att ett
dtgirdsprogram tas fram dir det ska framgd hur skolan ska stédja
eleven s att han eller hon kan ni kunskapsmilen. Det finns
bestimmelser om sirskilt stéd 1 3 kap. 6-108§ skollagen.
Bestimmelserna om sirskilt stod giller dven i férskoleklass och i
fritidshemmet. Diremot giller inte dessa bestimmelser om sirskilt
stdd barn 1 férskolan och 1 de skolformer som riktar sig till vuxna,
dvs. kommunal vuxenutbildning, sirskild utbildning f6r vuxna och
utbildning 1 svenska for invandrare. Av férarbetena till skollagen
framgdr att det inte finns ndgon definition av begreppet "behov av
sirskilt stdd” 1 lagen. Det ir heller inte mojligt att 1 lagtext nirmare
definiera vilka férutsittningar som ska finnas f6r att stod ska ges 1
skolarbetet. Bestimmelserna miste dirfor bli allmint hillna och
knytas till ett ansvar fér skolan att utreda elevens stédbehov.”
Beslut av en rektor om &tgirdsprogram fir 6verklagas hos
Skolvisendets overklagandenimnd (28 kap. 16 §). Nimnden har
inte mojlighet att sitta ett annat beslut 1 det 6verklagade beslutets
stille. Om nimnden anser att beslutet dr felaktigt — om utred-

22 En strategi f6r genomférande av funktionshinderspolitiken s. 22 ff.
2 Prop. 2009/10:165 s. 287.

88



SOU 2011:83 Tolkanvindning inom olika samhillsomraden — en dversikt

ningen visar att eleven ska ges sirskilt stod i annan omfattning eller
form in vad som skett — har nimnden att upphiva beslutet och
terforvisa drendet till rektor for ny handliggning. Rektor méste d&
fatta ett nytt beslut i friga om tgirdsprogram.*

Det framgir vidare av skollagen att ett barn som p.g.a. sin
funktionsnedsittning eller av andra sirskilda skil inte kan g8 i
grundskolan eller grundsirskolan ska tas emot i specialskola om de
tex. ir dovblinda, déva eller horselskadade eller har en grav sprik-
storning  (7kap. 6§). Aven for elever i specialskolan giller
bestimmelserna om sirskilt stdd 1 3 kap. skollagen.

Forskola

Barn ska fr.o.m. ett drs 8lder erbjudas férskola i den omfattning
som behévs med hinsyn till forildrarnas forvirvsarbete eller
studier eller om barnet har ett eget behov p.g.a. familjens situation i
ovrigt. Bestimmelserna om sirskilt stdd 1 3 kap. skollagen giller
inte elever 1 forskolan, eftersom méilen dir inte avser individuella
barns prestationer utan verksamhetens kvalitetsutveckling.” Det
finns en sirskild bestimmelse 1 kapitlet om férskolan om att barn
ska erbjudas forskola om de av fysiska, psykiska eller andra skl
behéver sirskilt stod 1 sin utveckling 1 form av férskola (8 kap. 7 §).
Det ir forskolechefen som avgor vilka stédinsatser som ska sittas
in utifrdn barnets behov.

Kommunal vuxenutbildning

Bestimmelserna 1 den nya skollagen om den kommunala vuxen-
utbildningen pid grundliggande och gymnasial nivd samt for
utbildning i svenska f6r invandrare kommer inte att borja tillimpas
forrin den 1 juli 2012.

De gillande reglerna f6r vuxenutbildningen finns i skollagen
(1985:1100). Enligt denna giller f6r den grundliggande vuxen-
utbildningen att hemkommunen ansvarar fér att de kommun-
invdnare som har ritt till utbildningen och 6nskar delta 1 den, fir
det (11 kap. 8 §). Ritt att delta 1 grundliggande vuxenutbildning
har varje kommuninvinare som ir bosatt i landet och fyllt 20 &r

** Prop. 2009/10:165 s. 921 {.
 Prop. 2009/10:165 s. 287.
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samt om han eller hon saknar sidana firdigheter som normalt
uppnis i grundskolan (11 kap. 10 §).

Nir det giller den gymnasiala vuxenutbildningen ska kommunerna
enligt 11 kap. 17-19 §§ skollagen erbjuda den och dven verka for att
vuxna i kommunen deltar i utbildningen, men det finns inte samma
ritt f6r kommuninvénaren att f3 delta i den. Alla kommuninvinare
ir behoriga att delta 1 den gymnasiala vuxenutbildningen, om de ir
bosatta i landet och fyllt 20 &r eller nir han eller hon slutfort
utbildning pd ett nationellt program i gymnasieskolan eller likvirdig
utbildning i gymnasieskolan samt uppfyller 6vriga behorighets-
villkor (19 §).

Det finns en grundliggande ritt till svenskundervisning fér
invandrare (sfi) som kommunen ska st for (13 kap.).

Nir det giller den kommunala vuxenutbildningen finns det inga
bestimmelser i skollagen om att skolan ska ge eleverna sirskilt
stdd. Det anges i férordningen (2002:1012) om kommunal vuxen-
utbildning att kommunen genom kommunal vuxenutbildning ska
ge stdd for vuxnas lirande. Det anges vidare att stodet ska utformas
utifrdn den enskildes behov och férutsittningar. Av samma férord-
ning framgar att en individuell studieplan ska upprittas.

Det ir med stdd av ansvars- och finansieringsprincipen som
kommunerna kan sigas vara ansvariga for att gora sin vuxen-
utbildning tillginglig f6r alla elever, iven de med funktionsned-
sittningar. Kostnaderna fér de nédvindiga anpassningsdtgirderna
ska finansieras inom den ordinarie verksamheten. Detta innebir att,
nir det giller den grundliggande vuxenutbildningen, ska kommunen
ansvara for att de personer som har ritt till sidan utbildning far
tolkning vid behov. Nir det giller gymnasial vuxenutbildning ska
kommunen se till att de elever som blir antagna till utbildningen far
tolk om han eller hon har behov av det.

Frin och med den 1 juli 2012 kommer den nya skollagen att bli
tillimplig dven for den kommunala vuxenutbildningen pd grund-
liggande och gymnasial nivd samt fér utbildning 1 svenska for
invandrare.

Den nya skollagen féreskriver att en vuxen har ritt att delta 1
den kommunala vuxenutbildningen pi grundliggande nivd fr.o.m.
andra kalenderhalvéret det &r di han eller hon fyller 20 &r, om han
eller hon ir bosatt 1 landet, saknar sddana kunskaper som normalt
uppnids i grundskolan, och har férutsittningar att tillgodogora sig
utbildningen (20 kap. 11 §). Hemkommunen ansvarar for att de
vuxna som har sidan ritt att delta 1 kommunal vuxenutbildning pd
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grundliggande nivd, ocksd fir delta i sddan utbildning (20 kap.
10§).

Nir det giller kommunal vuxenutbildning pd gymnasial niv8 ska
kommunerna enligt 20 kap. 16 och 17 §§ skollagen erbjuda och
dven aktivt verka for att vuxna 1 kommunen deltar i sddan utbild-
ning. Aven den som har en examen frin ett yrkesprogram i gymnasie-
skolan men inte uppndtt grundliggande behorighet till hogskolestudier
ges en ritt att kunna gora det inom vuxenutbildningen pd gymnasial
nivd (20 kap. 19 §). Foér 6vriga finns ingen rittighet att delta 1 den
kommunala vuxenutbildningen pd gymnasial niva.

Behorig att delta 1 den gymnasiala utbildningen ir alla vuxna
fr.o.m. andra kalenderhalviret det &r di han eller hon fyller 20 ir,
om de ir bosatta 1 landet samt saknar sdana kunskaper som
utbildningen syftar till att ge, har férutsittningar att tillgodogéra
sig utbildningen och 1 6vrigt uppfyller féreskrivna villkor. Behorig
ir ocksd den som ir yngre dn 20 &r men har slutfért utbildning pd
ett nationellt program i gymnasieskolan eller likvirdig utbildning
och uppfyller évriga behérighetsvillkor (20 kap. 20 §).

Bestimmelser om utbildning i svenska fér invandrare finns 1 22
kap. skollagen.

Bestimmelserna om sirskilt stdd 1 den nya skollagen giller inte
elever i de skolformer som riktar sig till vuxna, dvs. kommunal
vuxenutbildning, sirskild utbildning fér vuxna och utbildning 1
svenska fér invandrare.

I skollagen anges diremot att en utgdngspunkt fér utbildningen
inom den kommunala vuxenutbildningen ska vara den enskildes
behov och forutsittningar (20 kap. 2 §). Av férarbetena framgir att
det dr dessa kriterier som ska vara vigledande f6r hur utbildningen
genomfors. Detta kan gilla utbildningens forliggning 1 tid och
rum, val av metoder och hjilpmedel, men dven innehdll. Det ir
ocksd viktigt att den kommunala vuxenutbildningen erbjuds i
flexibla former och p3 tider som passar de studerandes behov.”® En
individuell studieplan ska finnas for varje elev i kommunal vuxen-
utbildning. Studieplanen ska innehalla uppgifter om den enskildes
utbildningsmal och planerad omfattning av studierna (20 kap. 8 §).

Aven efter att bestimmelserna om den kommunala vuxen-
utbildningen 1 den nya skollagen tritt 1 kraft ir det ansvars- och
finansieringsprincipen som styr kommunens ansvar for att de som
har ritt till grundliggande vuxenutbildning och de som blir antagna

26 Prop. 2009/10:165 s. 475.
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vid den gymnasiala vuxenutbildningen far tillgdng till tolk om de
behéver det, dvs. att utbildningen gors tillginglig for dessa elever.

Ansvariga skolbuvudmin

Huvudminnen inom skolvisendet ansvarar foér att utbildningen
genomfors 1 enlighet med bestimmelserna 1 skollagen, foreskrifter
som har meddelats med stdéd av lagen och de bestimmelser for
utbildningen som kan finnas 1 andra férfattningar (2 kap. 8 §).

Kommuner ir huvudmin fér forskola, férskoleklass, grund-
skola, grundsirskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola, kommunal
vuxenutbildning, sirskild utbildning f6r vuxna, utbildning i svenska
for invandrare och fritidshem, om inte annat féljer av 4 § (2 kap.
2§). Av 2 kap. 4§ skollagen framgir att staten ir huvudman fér
specialskolan och sameskolan samt férskoleklass och fritidshem vid
en skolenhet med specialskola eller sameskola.

Enskilda fir efter ansékan godkinnas som huvudmin for for-
skola, forskoleklass, grundskola, grundsirskola, gymnasieskola,
gymnasiesirskola och fritidshem (2 kap. 5 §).

Specialskolor

SPSM ansvarar for &cta statliga specialskolor. Det finns fem
regionala och tre nationella specialskolor. De regionala special-
skolorna vinder sig till déva och horselskadade elever. De nationella
specialskolorna vinder sig till déva eller horselskadade elever som
p-g.a. utvecklingsstdrning inte kan f& sin utbildning 1 en regional
skola, elever med grava sprikstoérningar, elever som ir dévblind-
fodda samt elever med synskada och ytterligare funktionsnedsitt-
ningar. De statliga specialskolorna féljer samma liroplan som
skolor fér horande och kursplanen ir likartad. Vissa skillnader i
kursplanen finns i imnena svenska och engelska. Specialskolorna
har ocks? teckensprik som ett imne. I stillet fér imnet musik har
eleverna rorelse/drama.
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3.6.2 Tolkanvdndning i férskola, skola och vuxenutbildning

Varje r £6ds det 1 Sverige cirka 200 barn med en hérselskada som
innebidr att de behdver héorapparat eller teckensprdk for att
kommunicera. Det finns cirka 25 000 barn och ungdomar (0-15 &r)
med horselskada i Sverige.”” Enligt HRF gér cirka 84 procent av alla
hérselskadade och déva barn som integrerade elever 1 skolor pd
grundskolenivi. Det innebir att cirka 16 procent gir 1 specialskola,
horselskola, horselklass eller s.k. horselspdr(2007). I dldern 0-20 ar
finns det cirka 1000 déva i landet och av dessa har cirka hilften
cochleaimplantat.”

Hur minga av de barn och ungdomar med horselskada, dévhet
eller dovblindhet som ir tolkanvindare saknas exakta uppgifter om.
Enligt den statistik som landstingens/regionernas tolkcentraler
redovisat inom ramen for utvecklingsarbetet med nyckeltal, dr 8tta
procent av de registrerade tolkanvindarna mellan 0 och 19 &r, vilket
motsvarar 498 individer. Denna statistik baseras dock pd uppgifter
frdin 14 av landets 21 landsting/regioner och foér ©vriga lands-
ting/regioner har schabloner anvints.

Nir det giller tolkanvindning i skolans verksamhet kan ett
tolkbehov uppstd utan att eleven ir den primire tolkanvindaren,
exempelvis om elevens virdnadshavare eller skolans personal ir
primira tolkanvindare. Exempel pd situationer di ett tolkbehov
kan uppstd ir

o ett utvecklingssamtal mellan virdnadshavare, elev och skolans
.. o 3 . 3 ..
personal dir vrdnadshavaren eller eleven ir primir tolkanvindare,

o ett forildraméte med deltagande av vrdnadshavare och skolans
personal dir virdnadshavaren eller personalen ir primir tolk-
anvindare,

o ett studiebesdk med deltagande av foretridare for externa verk-
samheter, skolans personal och elever,

e en arbetsplatstriff med deltagande av skolans personal om
ndgon/ndgra av dessa ir primira tolkanvindare.

¥ John Wayne bor inte hir lingre, om hérselskadade och hérselvirden i Sverige, HRF
(2009).

28 Utifrén Socialstyrelsens statistikdatabas (2011) har 469 barn 0-20 r cochleaimplantat.
Enligt organisationen Barnplantorna var 674 barn opererade med cochleaimplantat den
1 januari 2011. Statistiken hirrér frin barn som var under 18 4r vid CI operation/behandling.
Statistiken dr inhimtad av organisationen Barnplantorna frin Géteborg, Linkdping, Lund,
Stockholm och Uppsala.
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Det finns ett tjugotal forskolor i1 Sverige som sirskilt vinder sig till
doéva, horselskadade eller sprikstérda barn, foretridesvis pd storre
orter. Barngrupperna pd dessa férskolor ir i allminhet mindre och
personaltitheten stdrre dn 1 andra forskolor och verksamheten
bedrivs med svenskt teckensprik eller teckenstdd. De flesta horsel-
skadade barn gir dock 1 en vanlig férskola i nirheten av hemmet.
Andra gir pd forskolor tillsammans med déva eller barn med
cochleaimplantat, vilket kan innebira en annan ljudmilj6 eller en
teckensprikig miljo.

Aven i grundskolan och gymnasieskolan finns olika alternativ
fér barn och unga med horselskada, dovhet eller dévblindhet.
Minga horselskadade gir som integrerade elever i en skola i den
kommun dir de bor. D stdr hemkommunen fér det extra stéd
som kan behdvas i form av assistent, fler lirare, kompletterande
lirarutbildning eller horseltekniska anpassningar av lokaler som
t.ex. horselslinga eller akustiksanering. Att tolkkostnader ingdr i
sddan anpassning ir, enligt de uppgifter utredningen inhimtat, ovanligt.
Det finns enstaka exempel pd gymnasieelever som studerar som
integrerade elever i en skola dir kommunen som skolhuvudman
bekostar tolk.

I vissa skolor finns s.k. horselklasser. En horselklass dr en klass
med firre elever och med horselutbildade pedagoger. Lokalerna ir
anpassade for horselskadade 1 form av akustik och hjilpmedel som
t.ex. horselslinga. I minga fall ir teckensprdk ett imne pd schemat.
Ofta samarbetar flera kommuner om en horselklass. Dessa
horselklasser har 1 vissa fall teckensprikiga pedagoger, vilket kan
gora behovet av sirskilt anlitade tolkar mindre.

Nigra & specialskolor har en anstilld tolk. I tolkens arbets-
uppgifter ingdr att tolka till elever och skolans personal 1 de
situationer som har med skolans verksamhet att géra. Tolken
ansvarar iven for tolkbestillningar inom alla sprik samt samordnar
tolkuppdragen. Information om tolkning, undervisning till skolans
elever hur de ska anvinda tolk pa ett bra sitt samt handledning till
tolkpraktikanter ingdr ocksd i tjinsten.

I Orebro finns Sveriges riksgymnasium for déva elever som
anvinder teckensprdk som undervisningssprik och horselskadade
elever som anvinder horselteknik i undervisningen. Riksgymnasiet
for dova (RGD) har funnits sedan 1967 och Riksgymnasiet for
horselskadade (RGH) sedan 1984. Gymnasieforvaltningen 1
Orebro kommun ansvarar f6r Riksgymnasierna. Riksgymnasiernas
mal 6verensstimmer helt med mélet for gymnasieskolans nationella
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program — att ge eleverna férutsittningar, kunskapsmaissigt och
socialt, att fungera i ett férinderligt arbets- och samhillsliv och att
kunna studera vidare pi hogskolenivd. Verksamheten inom
riksgymnasierna ska bedrivas sd att eleverna stirks i sin identitet
som dova eller horselskadade individer.

Riksgymnasierna har anstillda teckensprikstolkar. Dessa tolkars
primira uppgift ir att bidra ull fungerande kommunikation 1
undervisningen. Riksgymnasierna kdper dven tolktjinster for olika
situationer och arrangemang dir tolk krivs f6r kommunikationen
mellan skolans personal eller elever och horande icke tecken-
sprikiga personer. Riksgymnasierna har dessutom personer
anstillda som sjilva dr primira tolkanvindare. Deras tolkbehov i
situationer som arbetsplatstriffar, fackliga moten eller liknande
tillgodoses genom medel frin Arbetsférmedlingen eller Orebro
lins landsting i de fall det handlar om vardagstolkning. Orebro lins
landsting levererar dven utbildningstolkning enligt avtal med
Orebro kommun motsvarande 3,5 tjinst (2011).

Specialskolorna och riksgymnasierna dr tvdsprikiga miljoer —
svenska och svenskt teckensprdk — vilket innebir att minga som
deltar 1 den dagliga kommunikationen inom ramen foér skolans
verksamhet, behirskar teckensprik. Dock finns det, exempelvis vid
riksgymnasierna i Orebro, pedagoger som behéver tolk for att
bedriva undervisningen och det dr bla. dirfér skolan har egna
anstillda tolkar. Dirutéver kan ett tolkbehov uppstd nir skolans
elever eller personal behéver kommunicera med stéd av tolk. I
samband med forildraméten, informationstriffar och andra arrange-
mang 1 anslutning till skolans verksamhet, bestills i normalfallet
tolk av landstingets/regionens tolkcentral. Dessa situationer bedéms
av de flesta landsting/regioner omfattas av begreppet vardagstolkning
och bekostas siledes av landstinget. I landstingens/regionernas s.k.
prioriteringslistor, som styr landstingens/regionernas tillimpning
av bestimmelserna om vardagstolkning, ingdr férildraméten och
andra kontakter med skolan i kategorin hog prioritet.

Grinsdragningen mellan vad som ir skolans ansvar respektive
landstingets/regionens ansvar har varit f6remal for mycket diskussion
under senare ir. Teckenspriksutredningen tolkade r 2006 regel-
verket si att, 1 de fall rektor eller annan féretridare f6r skolan
behover samtala med en forilder som ir 1 behov av tolk, ir det
kommunens skyldighet att anlita tolk 1 enlighet med 8 § férvalt-
ningslagen. Om samma forilder diremot ska delta i ett forildramote
eller ett informationsmote faller detta 1 stillet inom ramen fér
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landstingens skyldighet att erbjuda vardagstolkning. Denna tolk-
ning av regelverket bekriftas i huvudsak av landets tolkcentraler,
dven om det finns stora skillnader mellan landsting/regioner nir det
giller tillimpning och praxis. Méjligheten att f tolk vid kontakter
med skolan varierar sdledes stort, dels beroende pa vilken typ av
situation det handlar om, dels vilket landsting som ansvarar fér
tolkbestillningen.

3.6.3  Socialstyrelsens beddomning av vardagstolkning med
anknytning till skolans verksamhet

Nir det giller teckensprikiga virdnadshavares ritt till vardags-
tolkning 1 samband med barnens skolgdng har Socialstyrelsen 1 sin
rapport dragit den sammanfattande slutsatsen att om skolan tar
initiativ till ett méte med déva forildrar angdende deras barns skol-
ging, t.ex. for ett utvecklingssamtal, bor det vara skolan som ir
betalningsansvarig for tolkhjilpen. For forildraméten i skolan,
diremot, anser Socialstyrelsen att det bér vara landstinget som
betalar fér tolkkostnaden.”

Det framgir vidare av Socialstyrelsens rapport att de primira
tolkanvindarna kan ha problem att {4 tolk vid obligatoriska studie-
besok och obligatoriska praktikmoment inom grundskola och
gymnasieskola. Socialstyrelsen gér bedémningen att de utbildnings-
ansvarigas skyldighet att tillhandah&lla tolk omfattar alla obligatoriska
moment. ™

Som ett exempel pd att det 1 minga situationer dr svirt att
avgdra vem som ir betalningsansvarig och nir det dr vardags-
tolkning lyfter Socialstyrelsen fram tolk vid klassresor. Social-
styrelsen tar inte stillning till frigan om ansvaret f6r tolkinsatsen,
men pépekar att det har betydelse om klassresan sker pd skoltid
eller inte, samt om det dr en klassutflykt eller studieresa eller en
kombination av klassutflykt och studieresa. Socialstyrelsen konstaterar
att det dr klart att medfoljande forilder pd klassresan som behover
tolk kan erhilla tolk genom vardagstolkning.’!

2 Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 44.
% Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 42 f.
3! Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 42 {.
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3.6.4 Tidigare utredningars stillningstaganden angaende
vuxenutbildning

For manga horselskadade, dova och personer med dévblindhet ir
det en forutsittning for att kunna delta 1 vuxenutbildningen att de
har tillgdng till tolk. Teckenspriksutredningen gjorde i sitt betinkande
en kortare historisk tillbakablick och pekade bland annat pd att
Kunskapslyftskommittén i sitt betinkande Kunskapsbygget 2000 —
det livsldnga lirandet (SOU 2000:28) uttryckte uppfattningen att
staten bor finansiera de kostnader som uppstir for att genomféra
utbildningstolkning inom den offentligt finansierade vuxenutbild-
ningen. Bakgrunden till kommitténs bedémning var att det ansdgs
otillfredsstillande att det ir de ekonomiska férutsittningarna hos
respektive utbildningsanordnare eller dennes huvudman som avgér
om en studerande ges mojlighet att delta 1 utbildning. Regeringen
uppmirksammade 1 propositionen Vuxnas lirande och utveck-
lingen av vuxenutbildningen (prop. 2000/01:72) att studerande som
behoéver tolk for att kunna delta i vuxenutbildning har betydande
svirigheter att f denna finansierad.

3.6.5 Sammanfattande slutsatser

Enligt de uppgifter utredningen inhimtat genom samtal med tolk-
centraler, habiliteringsverksamheter och skolmyndigheter fére-
kommer det att en kommun eller annan skolhuvudman bekostar
tolk for att méjliggora for en elev att delta i undervisningen som
integrerad i en vanlig skola. Dock handlar det, sdvitt utredningen
kan erfara, om si fi fall att det ur ett nationellt perspektiv ir
nirmast forsumbart. Det férekommer i nigot stdrre utstrickning
att kommuner anstiller elevassistenter med varierande grad av
teckensprdkskompetens som dirmed fir fungera som tolkar 4t en
eller flera elever. Endast tvd av de statliga specialskolorna,
Ostervingsskolan i Lund och Manillaskolan i Stockholm, har sir-
skilda tolkar anstillda. Riksgymnasierna i Orebro har tvi heltids-
anstillda tolkar och anlitar dirutéver regelbundet tolkar for enstaka
uppdrag. I flera lin har landstingens/regionernas tolkcentraler
faststillt praxis for vilka situationer och sammanhang lands-
tingen/regionerna bekostar tolk, 1 vilka situationer skolan sjilv har
betalningsansvaret samt i vilka fall Arbetsférmedlingens resurser
kan nyttjas. En vanlig praxis ir att utvecklingssamtal ska bekostas
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av skolan medan kostnaden for forildramoten delas jimt mellan
skolan och landstinget/regionen.

Aven p3 vuxenutbildningsomridet saknas kunskap om tolk-
anvindningens omfattning. Utredningen har efterfrigat uppgifter
frdn SKL, Skolverket, SPSM, SCB m.{l. men ingen myndighet eller
annan aktér har ndgot berikningsunderlag eller anser sig kunna
gora nigon uppskattning eller bedémning av omfattningen. Vid
kontakter ~med intresseorganisationer och med lands-
tingens/regionernas tolkcentraler férmedlas bilden att det fore-
kommer att en kommun bekostar tolk f6r att méjliggdra en persons
deltagande 1 vuxenutbildning, men att det ir mycket ovanligt. Det
handlar, 1 likhet med gymnasieskolan, om enstaka fall. Tecken-
spriksutredningen skrev dr 2006 att den erfarit att teckensprikiga
nekats tilltride till utbildning p.g.a. en kommuns bristande
ekonomiska resurser. Aven Teckenspriksutredningen pipekade att
det forekommer att kommuner bekostar teckensprikstolkar vid
vuxenutbildning. Det forefaller dock vara kommunens ekonomiska
forutsittningar som avgor snarare in tolkanvindarens faktiska

behov.

3.6.6  Statistik

Sammanfattningsvis kan konstateras att det saknas nationell upp-
féljning och statistik dver tolkanvindningen i forskola, grundskola,
gymnasieskola och vuxenutbildning. De uppgifter som finns att
tillgd kan tjina som exempel pd vilka l6sningar som férekommer
men ger ingen sammantagen bild 6éver tolkanvindningens omfatt-
ning pd nationell nivi.

3.6.7 Tillsyn

I skollagen finns bestimmelser om tillsyn och ingripanden vid
tillsyn. Statens skolinspektion ska utéva tillsyn éver utbildning och
annan pedagogisk verksamhet som regleras i skollagen samt hur en
kommun uppfyller sina skyldigheter enligt skollagen (26 kap. 3 §).
Det framgdr av skollagen att skolinspektionen har till uppgift att
genomfora kvalitetsgranskning inom skolvisendet (26 kap. 19 §).
Skolinspektionen ska vidare inom ramen fér sin tillsyn limna rid
och vigledning (26 kap. 9 §).
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Skolinspektionen har befogenhet att féreligga en huvudman
som stdr under myndighetens tillsyn att fullgora sina skyldigheter,
om verksamheten inte uppfyller de krav som féljer av de fore-
skrifter som giller fo6r verksamheten eller, 1 friga om enskild
huvudman, de villkor som giller fér godkinnandet eller beslutet
om ritt till bidrag (26 kap. 10 §). Foreliggandet fir férenas med
vite (26 kap. 27 §).

Skolinspektionen kan i stillet f6r foreliggande tilldela en huvud-
man en anmirkning vid mindre allvarliga 6vertridelser av vad som
giller for verksamheten (26 kap. 11 §).

Om en enskild huvudman inte foljer ett foreliggande och om
det bakomliggande misstérhillandet som féranlett foreliggandet ar
allvarligt, fir skolinspektionen 4terkalla ett godkinnande av en
enskild huvudman eller om ritt till bidrag fér en enskild huvudman
(26 kap. 13 §). Myndigheten kan ocks3 &terkalla ett godkinnande
av en enskild huvudman om den enskilde inte lingre uppfyller
forutsittningarna f6r godkinnande eller om rittelse skett vid
provningstillfillet men det kan befaras att det p& nytt kommer att
uppstd sddana missférhdllanden som utgor grund for dterkallelse
(26 kap. 14 och 15 §9).

Enligt skollagen fir skolinspektionen vidare vidta dtgirder som
behovs for att stadkomma rittelse. Det kan komma 1 friga nir det
giller en verksamhet som bedrivs av en kommun eller ett landsting
och d& fir inspektionen besluta att staten pd kommunens eller
landstingets bekostnad ska vidta de dtgirder som behovs for att
dstadkomma rittelse. Skolinspektionen fir vidta 3tgirderna under
forutsittning att kommunen eller landstinget inte har f6ljt ett
foreliggande och grovt eller under lingre tid dsidosatt sina skyldig-
heter enligt skollagen eller enligt féreskrifter som har meddelats
med stdd av skollagen (26 kap. 17 §).

Skolinspektionen kan dven fatta interimistiska beslut. Om det ir
sannolikt att ett beslut om &terkallelse eller ett beslut om statliga
dtgirder for rittelse kommer att fattas, och beslutet inte kan
avvaktas med hinsyn till allvarlig risk {6r barnens eller elevernas
hilsa eller sikerhet eller av ndgon annan sirskild anledning, fir
skolinspektionen férbjuda huvudmannen att tills vidare, helt eller
delvis, driva verksamheten vidare (26 kap. 18 §).
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3.7 Tolktjanst vid folkbildning
3.7.1 Reglering

Folkbildningsridet beslutar om vilka studietérbund, folkhogskolor
och studerandeorganisationer inom folkhogskolan som ska {3
statsbidrag. Enligt 2 § férordningen (1991:977) om statsbidrag till
folkbildningen utgér verksamhet for personer med funktions-
nedsittning 1 sirskilt hég grad motiv fér statens stod. I dag far 150
folkhogskolor och tio studieférbund del av statsbidraget.

Folkbildningsridet avsitter &rligen en viss del av statsbidraget
till f6rstiarkningsbidraget avsett f6r forstirkta insatser f6r deltagare
med funktionsnedsittning.

For folkhogskolans del ska forstirkningsbidraget huvudsakligen
ticka merkostnader fér 6kad lirartithet, t.ex. mindre undervis-
ningsgrupper och stddlirare. Bidraget kan ocksd anvindas for for-
stirkta insatser 1 form av kurator, psykolog, studie- och yrkesvig-
ledning (syv) och samordnare.

SPSM kan bevilja tilliggsbidrag till folkhégskolor fér sirskilt
kostnadskrivande insatser som ir nodvindiga for att deltagare med
funktionsnedsittning ska kunna ni méilet med sina studier.”
Insatserna kan t.ex. vara tolk f6r dova, personer med dévblindhet
och horselskadade, anpassning av liromedel eller teknisk utrust-
ning. SPSM kan ocksd ge medel for stédpersoner, sirskilt utbildnings-
stod.

Folkbildningsrddet och SPSM samordnar de olika bidragen till
folkhdgskolorna och har ett gemensamt ansékningsfoérfarande.

Folkbildningsrddet har faststillt en ny fordelningsmodell fér
statsbidrag till studieférbund som ska gilla fr.o.m. 2012. I modellen
finns som tidigare ett forstirkningsbidrag som bl.a. kan anvindas
for att bekosta studieférbundens kostnader for tolk 1 de fall dessa
inte kan tickas pd annat sitt. Studieférbunden ska genom aktiva
dtgirder se till att ingen utestings frin folkbildningsverksamhet.
Arbetet med att fortydliga forstirkningsbidragets utformning och
avgrinsning pagar.

32 SPSM:s regleringsbrev fér budgetaret 2011.
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3.7.2 Tolkanvandning inom folkh6gskola

Det finns 1dag 150 folkhogskolor runt om i1 landet. De flesta
folkhsgskolor dgs och drivs av folkrorelser eller andra organisa-
tioner. Ovriga folkhdgskolor dgs och drivs av landsting/regioner
eller kommuner. Folkhdgskolan ir en studieform fér vuxna, med
en nedre ldersgrins pd 18 r for de allminna kurserna. Skolorna
ger normalt foretride f6r sokande med kort tidigare skolutbild-
ning. Utmirkande fér folkhogskolan som skolform ir att skolan
arbetar med mindre och mer sammanhillna studiegrupper dir de
studerande ofta studerar imnesévergripande 1 projektform, utgiende
frn de studerandes behov, férkunskaper och erfarenheter.

Som redovisats tidigare ir tillginglighet och méjlighet fér personer
med funktionsnedsittning omrdden som 1 sirskilt hog grad ska
utgora motiv f6r stddet till folkbildningen. Férstirkningsbidraget
for pedagogiska merkostnader i de fall personer med funktions-
nedsittning deltar i verksamheten anvinds dock i normalfallet inte
for tolkkostnader. Kostnader for tolk kan sékas hos SPSM i form
av ett tilliggsbidrag. Lisiret 2009/2010 slutredovisade sammanlagt
16 folkhogskolor kostnader for tolk till en sammanlagd kostnad av
11 782 000 kronor. Enligt tolkcentralerna utférs dven tolkuppdrag
pa folkhégskolorna som vardagstolkning. Arbetsférmedlingens stod
for utbildning inom ett foéretag och fér personligt bitride nyttjas
ocks3 av flera folkhégskolor.

3.7.3  Tolkanviandning inom studieférbund

Studieférbunden har en omfattande verksamhet som involverar
personer med funktionsnedsittning. Foér att ticka vissa merkost-
nader infordes dr 2007 ett forstirkningsbidrag som ersatte det
tidigare mélgruppsbidraget. Forstirkningsbidraget innebir att 12
procent av statsbidraget avsitts for att ticka vissa merkostnader f6r
studieférbundens sirskilda insatser fér deltagare med funktions-
nedsittning samt deltagare som har invandrat. Sddana sirskilda
insatser kan t.ex. vara anpassning av information och studie-
material, tolk, hjilpledare, anpassning 1 studielokalen och sirskilda
ledarutbildningar f6r milgrupperna.

Studieférbundet ska redovisa antalet personer som kommit 1
friga for forstirkta insatser. Enskilda deltagare ska kunna f sina
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behov tillgodosedda utan att tillfrdgas och bedémas av studiefor-
bundet. Den enskildes integritet kan dirmed respekteras och skyddas.™
Om en enskild deltagare sjilv bestiller tolk via tolkcentralen till
en kurs kan detta beviljas som vardagstolkning med hinvisning till
att kursen ir en fritidsaktivitet. I annat fall finansieras verksam-
heten av studieférbundet. Enligt Folkbildningsridet hade studie-
férbunden ar 2010 1 sina tre verksamhetsgrenar studiecirkel, annan
folkbildningsverksamhet och kulturprogram totalt cirka 35 000
registrerade deltagare som var horselskadade, déva eller personer
med doévblindhet. Eftersom en person kan delta 1 flera olika
aktiviteter och en verksamhetsform kan vara ett enskilt arrange-
mang eller en studiecirkel med flera triffar, dr det svirt att av dessa
uppgifter utlisa vid hur manga tillfillen tolkar anlitats eller till vilka
kostnader. Underlaget innehiller heller inga uppgifter om huruvida
studieférbundet eller landstinget/regionen betalat tolkkostnaden.

3.7.4  Socialstyrelsens bedémning av vardagstolkning med
anknytning till folkhégskolornas och studieférbundens
verksamhet

Av Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning — om lands-
tingens ansvar for tolk till déva, dévblinda och hérselskadade framgér
att huvudprincipen ir att vardagstolkning inte kan bli aktuell vid
deltagande 1 utbildning. Ett exempel pd undantag gors for viss
kursverksamhet som riknas som fritidsaktivitet 1 stillet f6r utbild-
ning. Studieférbundens kvillskurser dr kurser som kan riknas som
fritidssysselsittning och som vardagstolkning kan beviljas for.
Exempel ir kurser for att lira sig dansa, teckna eller beskira trid.
For sidana fritidsaktiviteter kan vardagstolkning erbjudas om det
inte dr kurser dir tolk skulle kunna finansieras pd annat sitt.
Socialstyrelsen ger 1 sin rapport uttryck f6r uppfattningen att det ir
ett problem att tolkcentralerna beviljar vardagstolkning till studie-
forbundens kvillskurser eftersom studieférbunden fir statsbidrag
for vissa men inte alla kurser. Statsbidraget kan bl.a. anvindas for
att tillhandahdlla tolk till den som behéver det. Den generella
principen ir att ett uppdrag kan riknas som vardagstolkning om
det inte finns nigon annan betalningsansvarig, men i detta samman-
hang har den principen fringdtts. Socialstyrelsen anser att det finns

* Statsbidrag till studieférbund, 2010 — Kriterier och f6rdelningsprinciper, Folkbildningsrddets
styrelse 2009-12-10.
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anledning att nirmare granska hur statsbidragen till studiefor-
bunden bor piverka beslut om vardagstolkning.’ Socialstyrelsen
nimner iven att det kan vara svdrt att avgora var grinsen gir for
folkhogskolans ansvar f6r tolk och landstingets ansvar f6r vardagstolk-
ning nir en tolkanvindare bide studerar och bor pi en folkhégskola.”

3.7.5 Sammanfattande slutsatser

Sammanfattningsvis kan konstateras att tolkbehovet inom folk-
bildningens verksamheter tillgodoses genom det allminnas stod i
flera olika former. Samordningen mellan de myndigheter som
ansvarar for de respektive stéden brister dock pd vissa hill och
regelverket upplevs ofta som svértolkat, framfor allt nir det giller
grinsdragningen mot vardagstolkning.

Statistik

Utredningen har efterfrigat information frin bl.a. Folkbildnings-
rddet nir det giller tolkanvindningen bland studieférbunden.
Eftersom det ir de enskilda férbunden som hanterar statsbidraget
inklusive forstirkningsbidraget och det saknas uppféljning av detta
pd nationell niv4, kan inte Folkbildningsridet ange eller uppskatta
tolkanvindningen pd omrddet. R3dets generella bild ir att tolk-
behovet oftast 16ses via landstingens/regionernas tolkcentraler,
som d4 dven bekostar tolkuppdraget.

3.8 Tolktjanst vid hogre utbildning

Tillgdng till tolk dr en forutsittning for att dova, personer med
dévblindhet och hérselskadade ska kunna delta 1 utbildning.

Sedan &r 2000 har antalet studenter med funktionsnedsittning
okat kraftigt inom hogre utbildning. Skilen till detta ir flera. Till
stor del kan 6kningen tillskrivas en kraftig expansion av hég-
skolesektorn, men iven de 6kade resurser som avsatts for att
tillgodose de behov som finns fér att personer med funktions-
nedsittning ska kunna genomféra en utbildning har sannolikt haft

** Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 41 ff.
%% Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 43.
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betydelse. Dessutom har lagar tillkommit som tryggar mojligheter
for personer med funktionsnedsittning att antas till och genomfora
hégre utbildning (Uppfoljningen av den Nationella handlingsplanen
for handikappolitiken och grunden for en strategi framdt, regeringens
skrivelse 2009/10:166 s. 30). En annan bidragande forklaring kan vara
att utvecklingen inom IT-omrddet har bidragit till bittre och 6kad
tillginglighet for alla, och sirskilt f6r personer med funktions-
nedsittning.

Regeringen uppger i sin strategi fér genomférande av funktions-
hinderspolitiken att insatser ska inriktas pd att hogskoleutbildning
ska ske pd lika villkor, oavsett funktionsnedsittning. Regeringen
anser 1 sin strategi att det krivs ytterligare anstringningar for att
underlitta f6r personer med funktionsnedsittning att studera vid
universitet och hégskolor.™

3.8.1 Reglering

I dag ir inte lirositenas skyldighet att erbjuda tolk vid utbildning
vid hogskola eller universitet reglerad i lag. De behov studenter
med doévhet, doévblindhet och héorselskada har av tolk 1 sin
utbildning tillgodoses genom de anvisade medlen tll sirskilt
pedagogiskt stéd for studerande med olika slag av funktionsned-
sittning samt i enlighet med ansvars- och finansieringsprincipen.

I diskrimineringslagen finns reglerat vissa utbildningsanordnares
ansvar for s.k. anpassningsitgirder (2 kap. 5 § andra stycket). Skyldig-
heten att vidta skiliga anpassningsdtgirder ir enligt nuvarande
lagstiftning begrinsad till att gilla for universitet och hégskolor
med offentlig huvudman nir de bedriver utbildning enligt hog-
skolelagen samt till enskilda utbildningsanordnare nir de bedriver
utbildning som kan leda fram till en examen enligt lagen om till-
stdnd att utfirda vissa examina. Kravet pd anpassningsitgirder ir
begrinsat till lokalernas tillginglighet och anvindbarhet. Det kan
bla. handla om teleslingor och god akustik fér personer med
nedsatt horsel. Bestimmelsen 1 diskrimineringslagen omfattar inte
tolktjinst fér antagna studenter vid hégskolor och universitet.

% En strategi fér genomférande av funktionshinderspolitiken s. 23 f.
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3.8.2  Sarskilt pedagogiskt stod at studerande med olika slag
av funktionsnedsattning

Universitet och hogskolor ir skyldiga att avsitta en viss andel av
sitt grundutbildningsanslag fér pedagogiskt stod dt studerande med
olika slag av funktionsnedsittning. Motsvarande giller for enskilda
utbildningsanordnare med statligt bidrag till utbildning och tillstdnd
att utfirda examina. Denna andel ir 0,3 procent av anslaget.
Universitet, hogskolor samt enskilda utbildningsanordnare med
statligt bidrag till utbildning och tillstdnd att utfirda examina kan
dirutdver hos Stockholms universitet anséka om bidrag for sirskilt
pedagogiskt stod for studenter med funktionsnedsittning for de
kostnader som &verskrider 0,3 procent av anslaget for grundut-
bildning. Sirskilt pedagogiskt stéd utgdr i form av teckenspriks-
tolkning, skrivtolkning, anteckningsstéd, mentor, enskild handledning
och extra handledning, sprikstdd, viss studentassistans inom hog-
skolan m.m. Lirositena kan idven soka stéd frin SPSM enligt
férordningen (2005:1074) om statligt bidrag till sirskilt utbild-
ningsstdd. Syftet med det stodet ir att studenter ska 3 stéd 1 deras
dagliga livsféring.

Kostnaderna fér det pedagogiska stédet till studenter med
funktionsnedsittning uppgick 2010 till 63 161 000 kronor.”” Av det
totala beloppet uppgick 38 225000 kronor, dvs. 61 procent, till
kostnader fér utbildningstolkning.” Kostnaderna avser framfor allt
teckensprikstolkning och endast till en liten del skrivtolkning.

De anvisade medlen fér &r 2010 var sammanlagt 31 973 000
kronor”, varav 4 132 000 kronor bestod av ett sirskilt bidrag som
tilldelades Stockholms universitet via Kammarkollegiet.* Det sirskilda
bidraget ska enligt regleringsbrevet avseende anslag till hégskolor
och universitet liggas ihop med de anvisade medlen. Av de anvisade
medlen férdelades 27 174 000 kronor i januari 2010 med kostnads-
uppgifterna f6r &r 2008 som underlag. Institutionen for lingvistik
vid Stockholms universitet tilldelades 1 193 000 kronor fér arbetet
med digitalt svenskt teckensprikslexikon. Stockholms universitets
kostnader for arbetet med det sirskilda dtagandet rérande studenter

%7 Stockholms universitet drsredovisning 2010 s. 27.

%% Stockholms universitet drsredovisning 2010 s. 27.

%% Stockholms universitet drsredovisning 2010 s. 27.

* Regleringsbrev f6r budgetiret 2010 avseende universitet och hégskolor m.m. bilaga 36,
Sirskilda utgifter inom universitet och hégskolor m.m. (2.54 ap 12).
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med funktionsnedsittning, inklusive hégskolegemensamma aktiviteter
som hirrér till dtagandet, uppgick till 1 499 000 kronor.*

De anvisade medlen for 2011 uppgir till 32 046 000 kronor,
inklusive det sirskilda bidraget om 4 142 000 kronor.*” Hégskol-
orna och universiteten har haft full kostnadstickning fér pedagogiska
stoddtgirder under dren 2009-2011 genom de anvisade medlen samt
det extra bidrag som Stockholms universitet erhdllit.*

Vid alla lirositen i Sverige fir de studerande tolk om det behovs.
Det kan dock vara problematiskt att fi tolkning vid de mindre
lirositena. En forklaring kan vara att bidrag till lirositenas tolk-
kostnader erhdlls med ett &rs fordréjning. De mindre lirositena
kan dirfor f4 svart att klara sin ekonomi om de ska std for tolk-
kostnaderna 1 avvaktan pi tilldelningen av de nationella medlen.*
Dessutom finns det alltid en osikerhetsfaktor kring hur stor
kostnadstickningen genom de nationella medlen blir. Fér att
sikerstilla att de fir tolkstdd under en hel utbildning séker sig
mdnga studenter till de stora hogskolorna dir de vet att tolkning
kan garanteras. Det har visat sig att framfér allt studenter som gir
programutbildningar soker sig till de stora lirositena.

Ar 2010 uppgick antalet studenter i behov av teckenspriks-
tolkning eller skrivtolkning till 141 studerande, varav tio studenter
hade behov av skrivtolkning. Av de 141 studenterna var 34 min.*

3.8.3  Organisation

Varje universitet och hogskola har minst en kontaktperson och
samordnare av sirskilt pedagogiskt st6d f6r studenter med funktions-
nedsittning 1 studiesituationen. Med samordnaren kan berérda
studenter diskutera studieplaner, eventuella behov av pedagogiska
stoddtgirder eller anpassningar av studiesituationen. Till denne kan
ocksd lirare och anstillda vid universitet och hogskolor vinda sig
for hjilp och rdd 1 frigor som rér den pedagogiska tillgingligheten.

Stockholms universitet har en samordnande funktion for frigorna
samt ett ansvar att fordela och redovisa de extra nationella medel

I Stockholms universitet irsredovisning 2010 s. 27.

“ Regleringsbrev {6r budgetdret 2011 avseende anslag 2:53. Sirskilda utgifter inom
universitet och hégskolor m.m. inom utgiftsomride 16, s. 2 (2.53 ap 12).

* Uppgifter limnade via e-post frdn Monica Svalfors, Stockholms universitet 2011-02-08.
# Uppgifter limnade vid méte med Monica Svalfors, Stockholms universitet 2011-02-02.
# Stockholms universitet drsredovisning 2010, bilaga 2, s. 74 och uppgifter limnade via
e-post frdn Monica Svalfors, Stockholms universitet 2011-02-04.
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som finns tilldelade for att ticka dverskjutande kostnader som inte
ticks av lirositenas avsittning. Stockholms universitet har vidare
uppdraget att samla in uppgifter frin universitet och hégskolor om
kostnader for sirskilt pedagogiskt stdd till studenter med funk-
tionsnedsittning. Lirositenas samordning kring de nationella medlen
har resulterat 1 en aktiv samverkan mellan universitet och hégskolor
for en tillginglig hogskolemiljo. Genom en nationell referensgrupp
och andra befintliga nitverk, framfér allt f6r samordnarna, kan
lirositenas arbete med att forbittra férutsittningarna foér studenter
med funktionsnedsittning diskuteras och férankras och goda exempel
spridas. For att fullgéra uppdraget har Stockholms universitet en
handliggare som ir samordnare av de nationella medlen f6r studenter
med funktionsnedsittning.

De storre universiteten och hégskolorna i landet som tidigare
hade tolkar anstillda, upphandlar numera utbildningstolkning
enligt LOU och anlitar tolkbolag vid behov. S3 sker dven vid en del
mindre lirositen. I Stockholmsregionen finns sedan tidigare en
overenskommelse om att lirositena kan kopa tolktjinster ull
sjalvkostnadspris  frin  Stockholms universitet. Vid Stockholms
universitet finns for nirvarande 23 utbildningstolkar anstillda.
Universitetet har dessutom upphandlat och tecknat ramavtal om
tolktjinster enligt LOU. Detta eftersom behovet av tolktjinst
varierar mellan terminerna.

Foretridare for Stockholms universitet och Enheten f6r utbild-
ningstolkning/Tolk- och oversittarinstitutet, TOI, har till utred-
ningen framfoért att utbildningstolkning skiljer sig i mainga
avseende frin vardagstolkning. Det ir viktigt att bibehdlla och
utveckla den sirkompetens som utbildningstolkningen innebir.
Mer undervisning sker pd engelska samtidigt som fler studenter
med doévhet, dovblindhet eller horselskada liser pi en hogre
akademisk niv8 samtidigt som antalet forskarstuderande med
tolkbehov blir fler. Horselskadade studenter och studenter med
cochleaimplantat ir grupper som ibland kan ha behov av en annan
typ av tolkteknik, exempelvis s.k. intermittent tolkning. Detta
sammantaget leder till att det stills allt hégre krav pd utbildnings-
tolkarna och for att méta dessa krav finns det behov av kontinuerlig
kompetensutveckling. For att utveckla och sprida denna kompetens
turades hogskolorna tidigare om att anordna nationella konferenser
dir alla aktiva utbildningstolkar inbjéds att nirvara. I och med att
allt fler hogskolor anlitar upphandlade tolkar har detta forum
upphort.
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Vid utredningens kontakter med Stockholms universitet har
frigan tagits upp att det kan vara svirt att genom landstingens
tolkcentraler f8 tolkar med den sakkunskap och den sprikliga
kompetens som krivs for att tolka i hogskolemiljder, t.ex. pd
forskningsnivd som ofta sker mellan talad eller skriven engelska
och svenskt teckensprik.

3.8.4  Hogskoleverkets rapport Teckensprakstolkning for
studerande - ett regeringsuppdrag

Hogskoleverket fick 2004 regeringens uppdrag att utreda organisa-
tion och finansieringsmodell for teckensprikstolkning fér studerande
vid hégskolan samt vid behov féresld férindringar inom befintliga
resurser. Hogskoleverkets utredning publicerades 1 rapporten Tecken-
sprikstolkning fér studerande — ett regeringsuppdrag. Hogskole-
verket fann i sin rapport bl.a. att en svaghet med dagens modell ir
att stod ull fler och fler forskarstuderande med funktionsned-
sittning finansieras ur grundutbildningsbidraget (s. 17). Hogskole-
verket foreslar att stéd till forskarstudenter med funktionsnedsittning
ska finansieras genom anslagen till forskning (s. 26). Regeringen har
inte vidtagit nigra dtgirder med anledning av rapporten.

3.8.5 Socialstyrelsens rapport om begreppet vardagstolkning

Av Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning — om lands-
tingens ansvar for tolk till déva, dévblinda och horselskadade
framgdr det att ett problem inom utbildningssektorn ir att det ir
oklart vem som ska std fo6r doktoranders tolkkostnader. En doktorand
kan vara bdde studerande och anstilld och det ir inte klart var
grinsen gir for nir vardagstolkning kan bli aktuell.*

3.8.6  Statistik

Stockholms universitet har ett dterkommande uppdrag 1 reglerings-
brevet fér universitet och hégskolor att samla in och redovisa
uppgifter om kostnader fér sirskilt pedagogiskt stod inklusive
teckensprikstolkning till studenter och forskarstuderande med

# Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 43.
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funktionsnedsittning. Sammanstillningen visar uppgifter om det
kinda antalet studenter med funktionsnedsittning vid universitet
och hégskolor, med férdelning per lirosite, funktionsnedsittning
och kén.

3.8.7 Tillsyn

Hogskoleverket har enligt sin instruktion tillsyn éver universitet
och hogskolor. Detta innebir att verket kontrollerar att hogskolor
och universitet foljer de lagar och férordningar som giller for
verksamheten, varav diskrimineringslagen ir en sdan lag. Vidare
ska Hogskolverket frimja rittigheter och méjligheter for bla.
studenter med funktionsnedsittning. I regeringens strategi for
genomforande av funktionshinderspolitiken anser regeringen att
dessa uppgifter bor fortydligas och att Hogskoleverket bor ges i
uppdrag att dels sammanstilla resultat frin tillsynsbesék och upp-
féljningar av dessa avseende universitets och hégskolors insatser
for funktionshindrade studenter, dels sprida goda exempel pd hur
lirositen arbetar fér att frimja rittigheter och mojligheter for
studenter med funktionsnedsittning.

Lirositena ska vidare limna information om det sirskilda pedagog-
iska stddet till personer med funktionsnedsittning. Hogskolverket
triffar ocksd samordnare fér studenter med funktionsnedsittning
vid platsbesok pd hogskolor. Uppgifterna frin lirositen utvirderas
direfter av Hogskoleverket som, om brister finns, limnar syn-
punkter foér verksamheten. Dessa synpunkter f6ljs direfter upp
efter viss tid for att se till att de dtgirdats.

3.9 Utbildningar som anordnas av enskild huvudman

I kommittédirektiven nimns privata utbildningar. Utredningen
tolkar direktiven s& att det som avses ir de utbildningar som en
enskild huvudman (anordnare) anordnar. I detta avsnitt avses inte
de fristiende huvudmin som bedriver verksamhet inom férskole-
verksamhet, skolbarnomsorg, férskoleklass, grundskola, grundsir-
skola, gymnasieskola och gymnasiesirskola och vars verksamhet
regleras 1 skollagen. De enskilda huvudminnen kan vara fysiska
personer eller juridiska personer. Vissa av de utbildningar som

¥ En strategi f6r genomférande av funktionshinderspolitiken s. 22.
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anordnas av en enskild huvudman fir statsbidrag. Det finns vidare
ett antal sidana utbildningar som anordnas utan statsbidrag frin
staten.

3.9.1 Utbildningar som anordnas av en enskild huvudman
som far statsbidrag

Yrkeshogskoleutbildning ir en utbildningsform inom yrkeshog-
skolan. Utbildningarna ir utformade utifrdn arbetslivets behov av
eftergymnasial yrkeskompetens och finns inom ménga olika omriden
bla. IT, ekonomi, vdrd, turism, restaurang, bygg, lantbruk, media
och teknik.

Utbildningarna bedrivs av enskilda och offentliga utbildnings-
anordnare. De ir godkinda av Myndigheten f6r yrkeshogskolan
och granskas regelbundet. For att sikerstilla att utbildningarna
motsvarar de krav som stills 1 arbetslivet drivs dessutom alla utbild-
ningar 1 nira samarbete med féretag och andra arbetsgivare.

Lagen (2009:128) och férordningen (2009:130) om yrkeshog-
skolan reglerar pd ett &vergripande plan yrkeshogskoleutbild-
ningarna. Myndigheten for yrkeshégskolan kan meddela foreskrifter
om utbildningarna. Myndigheten fér yrkeshogskolan beslutar om
en utbildning fir ingd 1 yrkeshogskolan och om statsbidrag.
Statsbidraget bestims per studerandeplats. Heltidsstudier motsvarar
5 yrkeshdgskolepoing per vecka. Utbildningen ska omfatta minst
100 yrkeshogskolepoing.

Varje utbildning berittigar f.n. till ett schablonbidrag. Myndig-
heten for yrkeshogskolan kan bevilja utdkade statsbidrag for
pedagogiska hjilpmedel till funktionshindrade studerande som
studerar pa yrkeshdgskoleutbildningar. * En
yrkeshdgskoleutbildning, fér vilken utbildningsanordnaren fir
statsbidrag, ska vara avgiftsfri fér de studerande. Det ir inte tilldtet
med kursavgifter och yrkeshogskoleutbildningar fir inte heller
finansieras med flera olika statsbidrag.

Enskilda utbildningsanordnare som anordnar utbildningar kan
vidare fd statligt stéd till sina utbildningar enligt férordningen
(2000:521) om statligt stéd till kompletterande utbildningar.
Kompletterande utbildningar faller inte inom ramen for skolvisen-
det fér vuxna. Kompletterande utbildningar ir fristiende utbild-
ningar som staten stdder pd olika sitt. Utbildningarna finns frimst

# Arsredovisning 2010 — Myndigheten for yrkeshdgskolan s. 27.
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inom konst, kultur och hantverk, men dven inom bl.a. media, flyg,
djurvdrd, hilsa och friskvird. En del av de kompletterande
utbildningarna ir hogskoleférberedande inom omriden dir en viss
firdighet krivs, t.ex. konst- och hantverksutbildningar. De ger
dock ingen formell behorighet till fortsatta studier. Komplette-
rande utbildningar finns pd bdde gymnasial och eftergymnasial niv.

De enskilda utbildningsanordnarna kan enligt férordningen om
statligt stdd till kompletterande utbildningar, efter sirskild prévning
av utbildningens kostnader, erhilla tilliggsbidrag. Vid faststillande
av tilliggsbidragets storlek ska sirskild hinsyn tas till utbildningens
kostnader fér lirare, handledare, lokaler och utrustning. De enskilda
utbildningsanordnarna kan diremot inte erhilla tilliggsbidrag till
tolkkostnader for en antagen student pd en av de kompletterande
utbildningarna.

Regeringen har 1 remisspromemorian Konst- och kultur-
utbildningar samt nya yrkeshégskoleutbildningar — Ett anpassat
regelverk f6r de kompletterande utbildningarna féreslagit hur utbild-
ningar enligt férordningen om statligt stéd till kompletterande
utbildningar kan inordnas i yrkeshogskolan och f8 statligt stod
enligt forordningen om yrkeshégskolan samt hur konst- och
kulturutbildningar kan 3 statligt st6d enligt en ny férordning som
administreras av Myndigheten f6r yrkeshégskolan.

Kvalificerad yrkesutbildning, slutligen, ir en eftergymnasial utbild-
ningsform som 1 likhet med yrkeshogskolans utbildningar har en
stark koppling till arbetslivet. Utbildningarna finns inom mainga
olika omrdden sisom IT, ekonomi, vird, turism, restaurang, bygg,
lantbruk, media, teknik m.fl. Utbildningarna bedrivs av enskilda
och offentliga utbildningsanordnare. De ir godkinda av Myndig-
heten f6r yrkeshogskolan och granskas regelbundet. For att sikerstilla
att utbildningarna motsvarar de krav som stills 1 arbetslivet drivs
dessutom alla utbildningar 1 nira samarbete med féretag och andra
arbetsgivare.

Kvalificerad yrkesutbildning ir en utbildningsform som kommer
att finnas kvar som lingst t.o.m. 2013.

Myndigheten fér yrkeshogskolan har ansvar for tillsyn av yrkes-
hégskoleutbildning, kvalificerad yrkesutbildning samt kompletterande
utbildning. En granskning sker av om utbildningen uppfyller de krav
och syften som ir formulerade i lag och férordning, och bedrivs i
enlighet med den utbildningsplan som giller fér varje utbildning.
Myndighetens tillsyn har ocksd som syfte att stédja och stimulera
till kvalitetsutveckling pd de utbildningar den granskar.
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3.9.2 Utbildningar som anordnas av enskild huvudman som
inte far statsbidrag

Det finns i Sverige ett antal utbildningar som anordnas av en
enskild huvudman som inte fir statsbidrag frin staten, exempelvis
utbildning till frisér, massér samt vissa utbildningar inom reklam-
omridet. For att tolkanvindare ska ha samma méjligheter som
andra att studera vid sddana utbildningar maste de ha tillgdng till
tolk. Denna form av utbildningstolkning faller inte under vardags-
tolkningen. Det foreligger i dag ingen ritt till tolktjinst vid studier
hos sddana enskilda utbildningsanordnare.

Utredningen har vid kontakt med enskilda utbildningsanord-
nare erfarit att det ir f8 primira tolkanvindare som séker sig till
deras utbildningar. Det ir dven {3 blivande studenter som férhor
sig hos utbildningsanordnarna om méjligheten att {3 tolk under
utbildningen. En férklaring kan vara att de primira tolkanvindarna
inte vinder sig till de utbildningarna som anordnas av en enskild
huvudman eftersom de inser att det blir svirt att {3 tolkstod.

3.9.3 Departementspromemorian Bortom fagert tal — om
bristande tillganglighet som diskriminering

Diskrimineringslagen innehéller diskrimineringsférbud som bl.a.
giller utbildningsverksamhet. Den verksamhetsansvarige som bryter
mot sidant férbud mot diskriminering kan 1 domstol démas att
betala diskrimineringsersittning till den som dirigenom missgynnats.

Skyldigheten 1 diskrimineringslagen att vidta skiliga anpass-
ningsitgirder ir enligt nuvarande lagstiftning, begrinsad till att
gilla for universitetet och hogskolor med offentlig huvudman nir
de bedriver utbildning enligt hogskolelagen samt till enskilda
utbildningsanordnare nir de bedriver utbildning som kan leda fram
till en examen enligt lagen om tillstdnd att utfirda vissa examina
(2 kap. 5 § andra stycket). Bestimmelsen om anpassningsitgirder
avser inte tolkstdd 1 undervisningen.

I departementspromemorian Bortom fagert tal — om bristande
tillginglighet som diskriminering (Ds 2010:20) féreslas att skyldig-
heten for utbildningsanordnare att vidta skiliga dtgirder for ull-
ginglighet for personer med funktionsnedsittning ska gilla
generellt och inte bara fér lokalernas tillginglighet och anvind-
barhet. Utdver anpassning av lokalerna kommer sidana tillginglig-
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hetsskapande &tgirder att kunna handla om t.ex. tolkhjilp (s. 149 ff.).
Lagforslaget 1 departementspromemorian foreslds gilla alla utbild-
ningsanordnare, iven de enskilda utbildningsanordnare som anordnar
utbildningar.

3.10 Tolktjanst i arbetslivet

Att kunna delta 1 arbetslivet och {8 sin forsérjning genom eget
arbete har stor betydelse fér minniskors delaktighet och sjilv-
bestimmande. Milet ir att minniskor med funktionsnedsittning
ska ha samma mojligheter som personer som inte har nigon funk-
tionsnedsittning att delta i arbetslivet. De hinder déva, personer
med dovblindhet och horselskadade moter 1 arbetslivet dr 1 hog
grad relaterade till spriket. Bristen pd information pd teckensprik
pd arbetsplatsen liksom begrinsade mojligheter att anvinda tecken-
sprik eller skrivtolkning i samtal om arbetsuppgifter medfér behov
av olika slag av stéd. Det hinder som i dag finns pd arbets-
marknaden maiste identifieras och undanréjas. Det dr nodvindigt
for att bittre kunna tillvarata den kompetens och de resurser som
finns 1 sambhillet. Personer med funktionsnedsittning och 1
synnerhet de med nedsatt arbetsférmdga, har minga ginger svért
att hivda sig 1 konkurrensen pd arbetsmarknaden. For att férbittra
foérutsittningarna behéver en rad olika tgirder vidtas. Arbetslivet
och samhillet 1 stort behéver bli mer tillgingligt. Detta poingteras
1 regeringens strategi for genomférande av funktionshinderspolitiken.

3.10.1 Arbetsgivarens ansvar

I arbetsmiljolagen (1977:1160) finns bestimmelser som har till
syfte att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och i 6vrigt
uppnd god arbetsmiljo. Av 3 kap. 3 § arbetsmiljolagen framgdr att
arbetsgivaren ska genom att anpassa arbetsférhillandena eller vidta
annan limplig &tgird ta hinsyn till arbetstagarens sirskilda f6érutsitt-
ningar for arbetet. Vidare ska arbetsgivaren vid arbetets planligg-
ning och anordnande beakta att minniskors forutsittningar att
utféra arbetsuppgifter ir olika.

* En strategi f6r genomférande av funktionshinderspolitiken s. 11.
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Av intresse 1 detta sammanhang kan iven lagen (1982:80) om
anstillningsskydd och principen om god sed pd arbetsmarknaden
vara.

Arbetsgivaren har 1 diskrimineringslagen en skyldighet att genom
skiliga stod- och anpassningsitgirder se till, nir arbetsgivaren kan,
att en arbetstagare med ett funktionshinder kommer 1 en jimforbar
situation med personer utan sddant funktionshinder. Detta f6ljer av
2 kap. 1 § andra stycket diskrimineringslagen.

Enligt forarbetena till diskrimineringslagen gir det inte att
generellt ange vilka dtgirder en arbetsgivare bor dverviga for att
eliminera eller reducera verkningarna av ett funktionshinder. Det
beror pd omstindigheterna 1 det enskilda fallet. I férsta hand bor
emellertid inriktningen pd dtgirderna styras av arten och graden av
arbetstagarens funktionshinder i férening med de krav som anstill-
ningen och arbetsuppgifterna innebir. Exempel pd stéd- och anpass-
ningsdtgirder kan vara &tgirder som avser att forbittra den fysiska
tillgingligheten till arbetsplatsen och dirtill hérande lokaler liksom
att 1 mojligaste min gora dessa lokaler anvindbara fér en person
med funktionsnedsittning. Det kan ocks vara friga om tekniska
hjilpmedel och sirskilda arbetsredskap. Ytterligare exempel pi
dtgirder ir forstirkt belysning fér den som idr synskadad, god
ventilation fér den som ir allergiker, datorstod m.m. Aven férind-
ringar av arbetsuppgifterna, arbetstiden eller arbetsmetoderna kan
bli aktuella. Arbetsgivaren behéver dock inte 6verviga stéd- och
anpassningsdtgirder som skulle kunna bli oskiliga. En skilighets-
bedémning bor goéras med sirskild hinsyn till arbetsgivarens
ekonomi och &vriga férhdllanden, arten och graden av arbetstagarens
funktionshinder och anstillningens varaktighet och form. Kostnaden
bor stillas 1 relation ull arbetsgivarens ekonomiska situation.
Bedémningen bér ta sikte pd férmigan att bira kostnaden.™

I departementspromemorian Bortom fagert tal — om bristande
tillginglighet som diskriminering (Ds 2010:20) féreslds att arbets-
givarens skyldighet att vidta stéd- och anpassningsitgirder ska
utvidgas till att gilla ocksd i férhllande till inhyrd eller inlinad
arbetskraft, PRAO-elever och praktikanter som inte enligt nuvarande
regler betraktas som yrkespraktikanter.”'

Socialstyrelsen uttalar i sin rapport om vardagstolkning att det
ir sannolikt att huvudansvaret for tolkning i arbetslivet ligger pd
arbetsgivaren men olika arbetsgivare har olika méjligheter att klara

*® Prop. 2007/08:95 s. 152, 500 f.
51 Ds 2010:20 s. 137 ff.
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ett sddant ansvar. Det ir emellertid inte klart vilket ansvar arbetsgivaren
har.

3.10.2 Vardagstolkning med anknytning till arbetslivet

Tolktjinst i arbetslivet kan bl.a. ges genom den vardagstolkning
som landstingen erbjuder. I férarbetena till bestimmelsen om
vardagstolkning 1 3 b § HSL framgdr det att vardagstolkning kan
erbjudas for att tolkanvindaren ska kunna delta i information pd
arbetsplatsen eller 1 fackliga méten. Vardagstolkning kan dven bli
aktuellt nir en enskild individ bestiller tolk for en anstillnings-
intervju eller vid ett samtal med arbetsgivaren.” Det anges vidare i
forarbetena att vissa grundliggande tolktjinster i arbetslivet ingdr i
begreppet vardagstolkning. Det anfors vidare att med tanke pd de
varierande situationer i arbetslivet som kan féreligga bide efter
enskildas behov och arbetslivets férindringar ir det inte limpligt
att nirmare precisera de tillfillen nir tolktjinst kan behévas, utdver
tillfillen som nyanstillning, introduktion och utbildning inom ett
foretag eller annan arbetsplats.™

Socialstyrelsen uppger i sin rapport om begreppet vardags-
tolkning att det dr oklart vilket ansvar landstingen har nir det giller
vardagstolkning 1 arbetslivet. Socialstyrelsen anfor vidare att lands-
tingets insatser ska komplettera arbetsgivarens, men inte heller
arbetsgivarens ansvar ir tydligt. For de tolkanvindare som behover
tolktjinst 1 arbetslivet dr det viktigt att stédet till tolkning fungerar
och dirfér anser Socialstyrelsen att regeringen bér klargora de olika
ansvarsomradena fér landsting, arbetsgivare och Arbetstérmedlingen.

Socialstyrelsen uppger vidare i sin rapport att en praxis har vuxit
fram hos landstingen nir det giller tolk 1 arbetslivet vilken innebir
att en tolk kan beviljas med 20 timmar per ménad fér t.ex. intro-
duktionsutbildning, personalméten m.m. och att tolkningen inte
ska gilla att skéta ”det vanliga jobbet”.”® Utredningen kommer i
nista avsnitt att redogdra for att stdd till tolkkostnader vid
utbildning inom ett foretag dven kan erhdllas genom Arbetstor-
medlingen. Tolkstéd vid utbildning inom ett foretag kan siledes
erhillas genom Arbetsférmedlingens stéd, landstingens vardags-
tolkning samt bekostas av arbetsgivaren. Av férordningen (2000:630)

>2 Socialstyrelsen rapport Begreppet vardagstolkning s. 40 f.
33 Prop. 1992/93:159 s. 156 f.

** Prop. 1992/93:159 s. 202.

% Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 40 f.
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om sirskilda insatser fér personer med funktionshinder som medfér
nedsatt arbetsférmiga framgdr att Arbetstérmedlingen kan betala
ut stéd till tolkkostnader vid utbildning inom ett féretag om
insatserna inte omfattas av landstingets ansvar. I Socialstyrelsens
rapport uppger Socialstyrelsen att det 1 Arbetsférmedlingens
Allminna rdd (AMSEFS 2001:20) anges att det av HSL framgdr att
vardagstolkning i arbetslivet medges med 20 timmar per minad.
Enligt de allminna rdden ska Arbetsférmedlingen inte betala ut
nigra pengar férrin landstinget har finansierat ”sina” timmar.
Socialstyrelsen konstaterar i rapporten att det inte finns nigon
sidan bestimmelse i HSL.”® Arbetsférmedlingen har indrat sina
Allminna rid efter Socialstyrelsens rapport. Landstingens tolkcentraler
har vidare indrat sin praxis efter Socialstyrelsens rapport och
hinvisar i storre utstrickning till Arbetsférmedlingen d3 tolktjinst
vid utbildning inom ett foéretag efterfrigas. I flera landsting har en
praxis utvecklats att tolk vid utbildning inom arbetsmiljo eller
inom facket fortfarande anses vara vardagstolkning. Vidareutbild-
ning inom arbetsplatsen anser vissa landsting numera att Arbets-
férmedlingen ska ansvara for.

3.10.3 Arbetsformedlingens insatser

Arbetsférmedlingen kan med stéd av forordningen om sirskilda
insatser for personer med funktionshinder som medfér nedsatt
arbetsformdga bevilja sirskilda insatser f6r horselskadade, déva och
personer med dévblindhet.

Arbetsformedlingen kan enligt 16 § bevilja sirskilda insatser 1
form av ekonomiskt stéd med hogst 50 000 kronor per ar till
kostnader for tolk 4t barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade samt
till personer med dévblindhet som tar del av utbildning inom ett
foretag. Det anges 1 17 § att sirskilda insatser for horselskadade
inte avser insatser som landstinget ska std for, dvs. Arbetstor-
medlingen ska inte bekosta tolkstdd som ska ges 1 form av vardags-
tolkning. Stddet enligt 16 § kan ges till kurser och utbildning men
kan iven ges till tolktjinst vid seminarier, konferenser eller
studiebesdk som har anknytning till den enskilde personens arbete.
Det ska vara friga om en utbildning som har betydelse fér den
enskilde personens sitt att utféra sitt arbete eller kompetens-

% Socialstyrelsen rapport Begreppet vardagstolkning s. 40 f.
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utveckling som stirker den anstilldes situation pd arbetsmark-
naden. Insatsen kan ske bdde inom och utom landet.

Arbetsférmedlingen kan vidare enligt 18 och 19 §§ férordningen
om sirskilda insatser f6r personer med funktionshinder som
medf6r nedsatt arbetsférmdga, limna stod till personligt bitride
med hogst 60 000 kronor per ir till arbetsgivare eller annan som har
kostnader for ett personligt bitride 3t en anstilld med funktions-
hinder som medfér nedsatt arbetsférmdga, nir denne behover ett
bitride. Av férordningen framgir att detta dock inte giller i friga
om utvecklingsanstillning eller trygghetsanstillning. Stéd till
personligt bitride kan vidare erhillas nir person med funktions-
hinder som medfér nedsatt arbetsférmiga och som ir foretagare
eller fri yrkesutdvare behéver bitride. Stodet kan dven erhéllas for
en person med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsf6rméiga
for att han eller hon ska kunna ta del av ett arbetsmarknadspolitiskt
program, arbetslivsinriktad rehabilitering eller praktisk arbetslivs-
orientering. Till féretagare som har funktionshinder som medfér stora
kommunikationssvirigheter far stod limnas med hogst 120 000 kronor
perar (19%).

Stédet till personligt bitride avser att vara en ekonomisk
kompensation till den primire tolkanvindarens arbetsgivare for
merkostnader till f6ljd av att arbetsplatsen avsitter personresurser
for stod 1 arbetet. En tolkanvindare kan behova ett bitride for att
utféra vissa arbetsuppgifter, t.ex. att svara i telefon eller i hjilp
med redigering av texter. En praxis har de senaste dren utvecklats
hos Arbetsférmedlingen att stédet till personligt bitride dven kan
bidra till att ersitta arbetsgivarens tolkkostnader.

Arbetsformedlingen kan ocksd utse en sirskild stodperson for
introduktion och uppféljning, s.k. SIUS-konsulent, it en person
med funktionsnedsittning, som medfér nedsatt arbetsférmiga och
som behoéver extra stdd och trining 1 inledningsskedet av en
anstillning eller under arbetspraktik som foéregdr en anstillning.
Insatsen kan limnas i hégst sex mdnader under introduktionen
samt under uppféljning av anstillningen (20-21 §§).

Stod till hjidlpmedel pd arbetsplatsen finns att fi. Arbetsférmed-
lingen kan betala arbetshjilpmedel under anstillningens forsta tolv
mdnader. Direfter har Forsikringskassan och/eller arbetsgivaren
ansvar fo6r kostnaden. Vid anstillning dir arbetsgivaren fir 16ne-
bidrag eller vid skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, vid
utvecklingsanstillning eller trygghetsanstillning kan Arbetsférmed-
lingen ge stdd till hjilpmedel s3 linge som lénebidraget limnas eller
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anstillningen varar. Stédet kan ocksd limnas till egen foretagare
eller fri yrkesutdvare. Stod far limnas med hogst 100 000 kronor
per ar till vardera den funktionshindrade och arbetsgivaren. Om
stodet giller datorbaserade hjilpmedel eller om det finns synnerliga
skil kan stod limnas med hogre belopp (11-14 §§).

Vid start av niringsverksamhet finns det méjlighet att {8 ett
sirskilt ekonomiskt stéd for kostnader for att skaffa utrustning
eller for andra kostnader nir personen startar niringsverksamhet
(22 §). Stddet far utgd med 60 000 kronor och kan kombineras med
stod till start av nidringsverksamhet, s.k. starta-eget bidrag (23 §).
Stédet kan kombineras med stéd till personligt bitride och stod till
hjilpmedel pd arbetsplatsen. Arbetsférmedlingen beslutar och
betalar ut stoden.

Arbetsférmedlingens beslut enligt den angivna férordningen ska
omprovas hos myndighetens centrala enhet f6r omprévning, om
det begirs av den som beslutet giller (43§). Av 43 §a framgir
vidare att endast Arbetsférmedlingens beslut om omprévning av
beslut om 4terkrav nir en mottagare erhillit ekonomiskt stéd pa
felaktiga grunder kan 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol.
Det foreligger siledes ingen mojlighet f6r den enskilde att dver-
klaga Arbetsférmedlingens avslagsbeslut om att erhdlla de sirskilda
insatserna m.m. enligt férordningen.

3.10.4 Organisation och finansiering hos Arbetsformedlingen

Utover Arbetstormedlingens tjinster och programinsatser finns
det f6r barndomsdéva och personer med doévblindhet, vuxendévhet
eller horselskada dven specialister med sirskild kompetens pd fyra
kontor, som tillsammans ticker landet. Vid dessa enheter finns bl.a.
speciella resurser 1 form av teckensprikiga dévkonsulenter. De kan
arbeta tillsammans med den lokale arbetsférmedlaren under hela
handliggningen av ett drende och ger ocksd stéd till den arbets-
sokande for att dven personer med teckensprik som férstasprik
tidigt och pd ett bra sitt ska 3 del av Arbetsférmedlingens samlade
resurser. Dovkonsulenterna medverkar t.ex. ofta vid praktik och
kan di bl.a. beskriva vilket tolkstéd som bedéms behovas. Detta
tolkningsuppdrag utférs sedan av upphandlade tolkar. Vid behov av
térdjupande insatser remitterar dévkonsulenten i samrid med
arbetsférmedlaren den arbetssékande till Arbetsférmedlingens
dévteam 1 Uppsala. Dir erbjuds tjinster fér teckensprikiga arbets-

118



SOU 2011:83 Tolkanvindning inom olika samhillsomraden — en dversikt

sokande frin hela landet, exempelvis arbetspsykologisk utredning
och arbetssocial utredning. Den arbetssékande kan dirigenom {3
ytterligare hjilp att klargdra sina arbetsférutsittningar eller att
komma fram till ett val om arbete eller utbildning. Behov av
hjilpmedel kan ocksd utredas. En arbetssokande som ir tecken-
sprakig och har en synskada kan 3 speciellt st6d frin detta kontor.

Som tidigare nimnts kan Arbetsférmedlingen utse en sirskild
stodperson for introduktion och uppféljning (SIUS-konsulent) till
en person som har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsférmiga och som behover extra stéd och trining i inled-
ningsskedet av en anstillning eller under arbetspraktik som foéregédr
en anstillning. Arbetsférmedlingen har ett trettiotal specialiserade
SIUS-konsulenter med sirskild kunskap om déva respektive personer
med syn- och/eller horselskada. De som arbetar med teckensprikiga
ir fullt teckensprikiga.

Arbetsformedlingen bekostade dr 2010 tolkning for cirka 12
miljoner kronor fér insatser vid enskilda samtal och gruppinsatser
samt dd en teckensprikig person deltog i ett arbetsmarknads-
politiskt program eller insats. Denna siffra omfattar dven tolkning
for personer som anvinder sig av skrivtolkning, TSS-tolkning eller
dévblindtolkning. Arbetsférmedlingens stod till kostnaderna for
tolk 4t barndomsdéva, personer med dévblindhet, vuxenddva och
horselskadade som tar del av utbildning inom ett féretag uppgick &r
2010 tll 2900000 kronor.” Myndighetens uppskattning av mot-
svarande kostnader &r 2011 4r 2 600 000 kronor.” Arbetsférmedlingen
har i sin budgetskrivelse till regeringen dskat att regeringen ska besluta
om hojt kostnadstak for tolkstdd 1 enlighet med 16 § férordningen
om sirskilda insatser fér personer med funktionshinder som med-
for nedsatt arbetsférmiga med 150000 kronor.”” Detta skulle
enligt Arbetsférmedlingen medféra en beriknad 6kning av dessa
utgifter med cirka fem miljoner kronor.®® Arbetsformedlingens
kostnader for stdd till personligt bitride, som avser tolkinsatser for
déva, horselskadade och personer med dévblindhet, beriknas till
12,9 miljoner kronor under 2011.%

Inom ramen f6r Arbetstérmedlingens allmidnna ansvar som
myndighet f6r att vara tillginglig ingdr att barndomsdéva, personer
med dévblindhet, vuxendéva och horselskadade ska ha tillgdng till

37 Uppgifter limnade via e-post av Christina Magnusson, Arbetsférmedlingen 2011-03-07.
> Uppgifter limnade via e-post av Christina Magnusson, Arbetsférmedlingen 2011-10-07.
> Arbetsférmedlingens budgetunderlag 2012-2014, dnr Af 2010/316245.

® Uppgifter limnade via e-post av Christina Magnusson, Arbetsférmedlingen 2011-03-15.
¢! Uppgifter limnade via e-post av Christina Magnusson, Arbetsférmedlingen 2011-10-07.
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tolk f6ér att kunna ta del av myndighetens verksamhet pd lika
villkor. Det giller vid den arbetssékandes olika kontakter med
Arbetsférmedlingen, vid gruppinformationer respektive vid del-
tagande 1 arbetsmarknadsutbildning och vid arbetsmarknadspolitiska
program. Tolkkostnaderna som uppstdr vid sddana tillfillen svarar
Arbetstérmedlingen for enligt ansvars- och finansieringsprincipen.

3.10.5 Arbetsformedlingens rapport om arbetsmarknads-
politikens stod till de primara tolkanvindarna

Regeringen gav &r 2008 Arbetsférmedlingen ett sirskilt uppdrag att
redovisa arbetsmarknadspolitikens stéd till personer som ir barn-
domsdéva, personer med dévblindhet, vuxendéva och horselskadade
enligt 16 § férordningen om sirskilda insatser f6r personer med
funktionshinder som medfor nedsatt arbetsféormiga. Redovisningen
skulle 4ven omfatta en kartliggning av vad insatserna bestdr av och
hur insatserna tillgodoser malgruppens behov av teckensprik i
arbetslivet. I Arbetsférmedlingens uppdrag ingick att belysa grinsdrag-
ningen gentemot den vardagstolkning som landstinget ska erbjuda
enligt HSL.

Arbetstormedlingen redovisade sitt uppdrag samma &r i sin
rapport Redovisning av stdéd inom arbetsmarknadspolitiken till
personer som ir barndomsdéva, dévblinda, vuxendéva och héorsel-
skadade enligt 16 § i férordningen (2000:630) om sirskilda insatser
for personer med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférméga.

Arbetsférmedlingen anfoér 1 sin rapport att dess uppdrag att
limna tolkstdd f6r utbildning inom ett féretag ir for den enskilde
brukaren ett svirtillgingligt st6d med onaturliga kontaktvigar. For
att stdd enligt férordningen ska limnas méste den enskilde, som
inte dr arbetssékande, vara inskriven vid Arbetsférmedlingen.
Arbetstormedlingen anser vidare att méjlighet till fortbildning och
dirmed en mojlighet att stirka sin stillning pd arbetsplatsen bor
tillhandahéllas pd ett enklare sitt in vad som sker i dag (s. 1).

Det framgdr vidare 1 rapporten att ett annat skil till att det dr {3
personer som ansdker om tolkstdd enligt 16§ kan vara att
Arbetsférmedlingens ekonomiska stdd idr begrinsad till 50 000 kronor.
I rapporten konstaterar Arbetsférmedlingen att det dr oklart om det ir
arbetsgivaren som ska betala resten av en eventuell tolkkostnad
eller om det kan anses vara vardagstolkning och att landstingen ska
bekosta tolkningen (s. 4).
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Arbetstormedlingen uppger vidare att dess erfarenhet ir att
mycket tid liggs pd forhandlingar med landstingens tolkcentraler
om vem av myndigheterna som ska betala tolkkostnaden vid
utbildning inom ett féretag. Eftersom det ir s8 komplicerat att fi
tolkstdd till fortbildningsinsatser kan det vara en anledning till att
vissa primira tolkanvindare avstdr frin att anséka om stdd hos
Arbetsférmedlingen (s. 5).

Arbetsférmedlingens beddmning ir att alla former av tolkstod
till mélgruppen boér limnas samlat frdn en instans och med klara
regler om vad som giller 1 hela landet. Arbetsférmedlingen pétalar
slutligen mélgruppens behov av 6kat tolkstéd 1 olika situationer i
arbetslivet samt att det behover utredas hur detta stéd ska limnas
pd ett enhetligt sitt 1 framtiden for att £ en helhetsbedémning med
brukarens behov i centrum (s. 1).

Det framgir av Arbetstérmedlingens rapport att under 2008 var
det 100 personer som fick tolkstdd enligt 16 §, varav 44 var kvinnor.
Genomsnittskostnaden per individ var 11 948 kronor (s. 3 f.).

3.10.6 Tillsyn och statistik

Forutom den interna kontroll och granskning som sker inom
Arbetsférmedlingen utdvas ocksd tillsyn av JO och JK. Dirutéver
granskas och kontrolleras verksamheten av Riksrevisionen och
ibland ocks3 av regeringens stabsmyndigheter.

Det finns tvd statliga myndigheter som utévar tillsyn 6ver vissa
delar av Arbetstérmedlingens verksamhet. Inspektionen for arbets-
loshetstorsikringen, IAF, utévar tillsyn éver arbetsléshetskassorna
och Arbetsférmedlingens handliggning som har samband med
arbetsloshetsforsikringen genom att granska om den héller sig till
juridiskt bindande regler. Den andra myndigheten ir Inspektionen
for socialférsikring, ISF, som genom systemtillsyn och effektivitets-
granskning ska stirka rittssikerheten och effektiviteten inom social-
forsikringsomridet och skapa okad tilltro till socialforsikringarna
hos medborgarna.

IAF och ISF utévar inte tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens insatser
enligt férordningen om sirskilda insatser fér personer med funk-
tionshinder som medfor nedsatt arbetsférméaga.

Arbetstormedlingen redovisar statistik 1 drsredovisningar och 1
terrapporter till regeringen. Arbetsférmedlingen publicerar fort-
l6pande statistik pd sin hemsida, www.arbetsformedlingen.se. P3
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hemsidan publiceras vecko- och ménadsstatistik, liksom arbets-
marknadsprognoser och varselstatistik.

3.10.7 Utredningens kontakter med Arbetsférmedlingen

Vid utredningens kontakter med landstingens/regionernas tolk-
centraler och med Arbetsférmedlingen har utredningen noterat
den frustration som tjinsteminnen vid myndigheterna upplever di
de inte kan ge de primira tolkanvindarna det tolkstéd som de har
behov av i sitt arbetsliv. Tjinsteminnen uppger att tolkanvindarna i
dag har ett storre behov av tolkstéd dn tidigare. Tolkanvindarna
utbildar sig 1 hégre utstrickning till yrken dir det krivs kom-
munikation med hoérande. Dessutom férindras arbetsmarknaden
mer 1 dag dn tidigare vilket innebir ett stérre behov av information
och vidareutbildning och dirmed ett stérre behov av tolkstod.
Tjinsteminnen och representanter {6r intresseorganisationerna
lyfter fram att tolkanvindarna upplever sig ha svdrt att avancera till
hogre befattningar, att de inte hinger med i 16neutvecklingen och
att de sillan fir tllgdng till fortbildning pd samma villkor som
hérande.

Arbetsférmedlingen anser att det finns ett uppdimt behov av
tolktjinst 1 arbetslivet, bide fér att delta 1 vidareutbildningar och
for att utfora reguljira arbetsuppgifter.

Tolkcentralerna och Arbetsférmedlingen uppger att mycket tid
liggs pd forhandlingar dem emellan och dven med den primire
tolkanvindarens arbetsgivare om vem eller vilka som ska std for
tolkkostnaden vid utbildning inom ett féretag. En tjinsteman
uppgav till utredningen att kostnaden fér den tid som liggs pd
forhandlingar med andra myndigheter skulle kunna bekosta en stor
del av den tolktjinst som av kostnadsskil prioriteras bort av tolk-
centralerna.
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3.11 Tolktjanst i kultur-, fritids- och foreningsliv
3.11.1 Tolktjanst pa kulturomradet
Allmént om tillginglighet pa kulturomrddet

Samtliga statliga institutioner inom Kulturdepartementets omride
ska informera om tillgingligheten f6r den som vill besdka institu-
tionen eller ta del av dess verksamhet. I kulturinstitutionernas
styrdokument finns 8terrapporteringskrav om att redovisa de dtgirder
som vidtagits for att 6ka tillgingligheten for personer med funktions-
nedsittning.

Inom kulturomrddet ir Statens kulturrdd och Riksantikvarie-
imbetet sektorsansvariga myndigheter for tillginglighetsfrigor med
anknytning till respektive myndighets ansvarsomride. Myndig-
heterna ska inom ramen foér detta ansvar vara samlande, stédjande
och pidrivande 1 forhillande till &vriga berérda parter. Statens
kulturrdd har arbetat efter ett antal &vergripande etappmil och
bedrivit ett systematiskt informationsarbete under tiodrsperioden.
Riksantikvarieimbetet och Statens kulturrdd har bl.a. arbetat med
bemotandeutbildning gentemot linsstyrelser, linsmuseer, lins-
biblioteken, scenkonstinstitutionerna och kommuner. Andra myn-
digheter med fokus pd tillginglighet f6r personer med funktions-
nedsittning dr Talboks- och punktskriftsbiblioteket och Stiftelsen
for littlist nyhetsinformation och litteratur, som ocksd har fitt
dkade medel for forbittrad tillginglighet.

Tillgingligheten inom scenkonsten har uppmirksammats
genom de s.k. Hallunda- och Norrlandsdeklarationerna. Hallunda-
deklarationen antogs pi en nordisk konferens 2008 arrangerad av
Statens kulturrdd i samarbete med Riksteatern. Norrlandsdeklara-
tionen ir ett gemensamt upprop om norrlindsk samverkan for
okad tillginglighet till scenkonsten, initierad 2010 av Scenkonst-
bolaget 1 Visternorrland samt teaterféreningarna och handikapp-
féreningarna 1 norr. Deklarationerna uppmanar chefer och ledningar
inom scenkonstomrddet att ta ett 6kat ansvar f6r att forbittra till-
gingligheten till information, lokaler och verksamhet fér personer
med funktionsnedsittning. Museerna har generellt sett kommit
lingt 1 sitt tillginglighetsarbete. Dock kvarstdr en del utmaningar
dd vissa museer endast har tllfilliga satsningar. Inom musei-
omrddet finns ett nitverk for ullginglighetsansvariga vid de olika
museerna. Nitverket drivs bla. 1 samarbete med Handisam och
syftet ir att de deltagande organisationerna ska kunna stodja
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varandra genom kunskaps- och erfarenhetsutbyten for att sprida
goda exempel.

Inom ramen fér den nya Myndighetens for kulturanalys verksamhet
ligger ett ansvar {or att beddma utvecklingen gillande bl.a. tillging-
ligheten inom kulturomridet. Tillginglighetsperspektivet kommer
ocksd att beaktas inom ramen fér den nya kultursamverkans-
modellen. Modellen innebir att landstingen/regionerna 1 respektive
lin fir fordela vissa statliga bidrag till regionala kulturverksam-
heter. Ett villkor ir att landstingen har tagit fram en regional
kulturplan i samverkan med linets kommuner och i dialog med det
civila samhillet och de professionella kulturskaparna. Det ir av stor
vikt att landstingen beaktar tillginglighetsfrigorna 1 sin bidrags-
givning och 1 de regionala kulturplanerna.

Ansvars- och finansieringsprincipen

Enligt ansvars- och finansieringsprincipen ska den som anordnar en
verksamhet se till att den ir tillginglig f6r personer med funktions-
nedsittning. Inom ramen fér kulturinstitutionernas férutsittningar,
dvs. 1 mojligaste mén, vilar ett ansvar att gora kultur 1 olika former
tillginglig for dova, horselskadade och personer med dévblindhet.

Vardagstolkning

En praxis har utvecklats hos tolkcentralerna att vardagstolkning
omfattar dven tolktjinst vid kulturevenemang, t.ex. tolkning vid en
teaterforestillning.

Tolkanvindning vid offentliga kulturinstitutioner — ndgra exempel

Offentliga kulturinstitutioner, som exempelvis museer och scen-
konstinstitutioner, tillhér en kategori verksamheter som ir mer
eller mindre regelbundna tolkanvindare. Detta kan illustreras genom
foljande exempel pd vad som erbjuds méalgrupperna hérselskadade,
déva och personer med dévblindhet.

Vasamuseet har nyligen lagt till teckensprik pd sina guidade
turer och pedagogiska program. Vasamuseet skiljer sig delvis frin
andra institutioner dir liknande satsningar gjorts, genom att museet
valt att utbilda guider — tre teckenpedagoger som sjilva dr déva och
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har teckensprdk som forstasprak. Utbildningen har skett 1 samarbete
med Tolkcentralen vid Stockholms lins landsting. Nationalmuseum,
Moderna museet, Livrustkammaren med Skoklosters slott och
Stiftelsen Hallwylska museet, Armémuseum och Sjdhistoriska
museet ir andra exempel pd kulturinstitutioner som erbjuder
teckentolkade offentliga visningar. Det finns ocksd exempel pid
teknikanvindning — Historiska museet har exempelvis tagit fram en
guidefilm pd teckensprdk om museets utstillningar. P4 Dramaten
textas utvalda produktioner genom en handburen monitor. En stor
del av dessa produktioner annonseras pd webbplatser, nyhetsbrev
och genom organisationer som representerar de aktuella milgrupperna.

Improvisation & Co ir en fri teatergrupp i Stockholm som
teckensprikstolkar samtliga produktioner vid utvalda tillfillen.
Stockholms lins landsting har gett gruppen stod for att fortsitta
“integrera teckenspriket och teaterformen improvisationsteater”.
De interaktiva forestillningarnas teckentolkning har blivit en succé
bide inom dévkulturen och inom kulturbranschen i stort.

Inom ramen fér regeringens satsning Skapande skola planerar
Kannebickskolan 1 Géteborg, som ir en kommunal grundskola fér
déva, horselskadade och elever med tal- eller sprikproblematik, ett
projekt som har till syfte att stirka elevernas delaktighet och
inflytande. Projektet syftar bl.a. till att éverbrygga klyftan mellan
det reguljira kulturlivet och déva och horselskadade. P4 s3 sitt vill
skolan oka dovas delaktighet 1 hela kulturlivet.

Inom Riksteatern finns Tyst teater med ver trettio drs erfaren-
het av att producera scenkonst pd teckensprdk. Teatern arbetar
bide med scenkonst, utbildningsfrigor, ny teknologi fér tillging-
lighet samt internationella samarbeten for att stirka och utveckla
dévscenkonst internationellt. Tyst teaters barnproduktioner pd
svenskt teckensprik stirker bilden av Sverige som ett pedagogiskt
och tillginglighetsorienterat land.

Regeringen har tagit initiativ till en nationell strategi fér
digitalisering, elektronisk tillgdng och digitalt bevarande av kultur-
arvet. Genom digitalisering dkar tillgingligheten for alla men 1 dn
hogre utstrickning for grupper med sirskilda behov. Dirutéver har
riksdagen godkint regeringens férslag om en spriklag, som tridde 1
kraft den 1 juli 2009. I lagen anges bl.a. att det allminna har ett
sirskilt ansvar att skydda och frimja det svenska teckenspriket. Att
regering och riksdag har stirkt teckensprikets stillning ir viktigt
ur ett demokratiskt och yttrandefrihetsperspektiv.
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Tillginglighet till radio och TV

En ny radio- och tv-lag (2010:696) tridde 1 kraft den 1 augusti
2010. Lagen innebir att kraven pd leverantdrer av medietjinster
héjs nir det giller tillgingliggérandet av program fér personer med
funktionsnedsittning (prop. 2009/10:115 s. 130-138). Enligt 5 kap.
8 § radio- och tv-lagen ska en leverantér av medietjinster som
tillhandahéller tv-sindning, bestill-tv eller sokbar text-tv pd nigot
annat sitt in genom trdd utforma tjinsten pa ett sidant sitt att den
blir tillginglig f6r personer med funktionsnedsittning genom text-
ning, tolkning, upplist text eller liknande teknik. Det ska goras 1
den omfattning som beslutas av regeringen, om verksamheten
finansieras med radio- och tv-avgift enligt lagen (1989:41) om
finansiering av radio och TV 1 allminhetens tjinst, och av Myn-
digheten f6r radio och tv i dvriga fall. Ett sidant beslut ska gilla for
en viss tid. Vid bestimmande av hur och 1 vilken omfattning tjinsten
ska goras tillginglig for personer med funktionsnedsittning ska
leverantdrens finansiella férutsittningar och den tekniska utveck-
lingen av tillginglighetstjinster beaktas.

Regeringen stiller i sindningstillstinden f6r Sveriges Radio AB
(SR), Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges Utbildningsradio
AB (UR) krav pi att foretagen ska beakta behoven hos personer
med funktionsnedsittning. I sindningstillstinden foér perioden
2010-2013 har mélen skirpts bla. nir det giller textning av tv-program.
Malet pa I&ng sikt dr att hela utbudet frén alla tre programféretagen gors
tillgingligt f6r alla medborgare.

Myndigheten for radio och tv beslutade 1 juni 2011 att program-
foretag som sinder tv via marknit och satellit under tiden den 1 juli
2011 - den 30 juni 2016 fir en generell skyldighet att frimja
tillgingligheten av tv-sindningar f6r personer med funktionsned-
sittning genom textning, tolkning och upplist text. Fér TV4 AB
giller enligt beslutet sirskilda, under perioden gradvis 6kade krav
pd att tillgingliggora ljud och bild fér personer med funktions-
nedsittning 1 programtjinsterna TV4, TV4 Plus, TV4 Fakta och
TV4 Sport. I beslutet har hinsyn tagits bl.a. till de olika program-
foretagens finansiella férutsittningar.

Bestimmelsen i den nya radio- och tv-lagen om krav p3 tillging-
lighet giller inte f6r sindningar genom trdd. Vilka féreskrifter som
fir meddelas 1 lag nir det giller trddsindningar anges i 3 kap. 1§
yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469). Den 1 januari 2011 inférdes
dir en bestimmelse som medger att det i lag meddelas foreskrifter 1
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friga om skyldighet for den som 1 trdd sinder program i television
att utforma sindningarna pd ett sddant sitt att programmen genom
textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik blir tillgingliga
for personer med funktionsnedséittning Frigan om att utoka
tillginglighetskraven 1 radio- och tv-lagen till att omfatta dven
sindningar genom trdd bereds nu i Regeringskansliet.

3.11.2 Tolktjanst i fritids- och féreningsliv

Fritids- och féreningsliv ir ett vitt begrepp som kan sigas omfatta
allt frin mer eller mindre spontana egna aktiviteter pd fritiden till
organiserade gemensamma féreningsaktivteter Aktiviteter som ett
tranmgspass pé en tranmgsanlaggmng, en Vlnprovmng eller fisketur
ir alla i nigon mening fritidsaktiviteter. Ett rsméte i bostadsritt-
foreningen eller bitklubben ir andra exempel, liksom deltagande i
en studiecirkel eller styrelsearbete 1 en férening.

Minga primira tolkanvindare ir aktiva i féreningslivet. Féreningar
for dova, horselskadade och personer med dévblindhet har ibland
beskrivits som dessa personers andra hem — en plats dir inga hinder
finns fér kommunikation. Aven om tekniska hjilpmedel och tolk-
tjinst forbittrar mojligheterna till delaktighet 1 samhillet 4r dessa
foreningar fortfarande en naturlig samlingsplats for minga 1 de
mélgrupper som ocksi ir primira tolkanvindare. Nir det giller
gruppen dova beskriver SDR det s3 att minga déva inte kan odla
sina speciella intressen i det hérande samhillet eftersom kommu-
nikationen bygger pd talsprik. Mycket idr enligt SDR inte heller
tillgingligt f6r dova och intresset f6r att delta 1 horandes aktiviteter
ir oftast ligt, just p.g.a. bristande sprakkommunikation. Dirfor ir
féreningslivet som engagerar dessa grupper viktigt. Féreningarnas
roll har férindrats, bl.a. genom tolkverksamhetens inférande 1968
och teckensprikets erkinnande 1981. I takt med att sambhillet
forindrats, stills 6kade krav pd féreningarna. Dovioreningar ombeds
t.ex. att formedla och tillhandah8lla teckensprikslirare, eller delta 1
kommunens arbete for att anpassa FN:s standardregler till kommunal
nivd. Foéreningarna kan yttra sig éver olika kultur- och utbild-
ningsfrigor och garantera att dévas, horselskadades och personers
med dévblindhet historia och traditioner tas tillvara och levandegors.
Foreningarna verkar for att mélgrupperna fir tillgdng tll det
allminna kulturutbudet genom tolkning.
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Vardagstolkning med anknytning till fritids- och foreningsliv

Tolkgjdnst 1 fritids- och féreningsliv tillgodoses bla. genom reglerna
om vardagstolkning 1 3b § HSL. Av forarbetena till lagbestim-
melsen framgir att vardagstolkning omfattar dven tolkning vid
fritidsaktiviteter, rekreation och i féreningslivet (prop. 1992/93:159
s. 156). Det framgdr vidare av férarbetena att 1 begreppet vardags-
tolkning ligger ocksi att bereda déva m.fl. medborgare mot-
svarande mojligheter som andra att f8 en meningsfull fritid och
rekreation. Hir kan t.ex. ingd tolk vid rekreationsresa fér en dov-
blind person och tolk vid féreningsverksamhet.

Det finns, kan utredningen konstatera, grinsdragningsproblem
gentemot flera andra omrdden, diribland studieférbundens studie-
cirkelverksamhet dir det har diskuterats om detta snarare ir att
betrakta som deltagande 1 folkbildning dn som en fritidsaktivitet.
Folkbildningen, diribland studieférbunden, erhiller sirskilda medel
for att ullgingliggora verksamheten fér personer med funktions-
nedsittning. Ett annat exempel pd grinsdragningsproblematik handlar
om s.k. hemférsiljning vilket ir nigot som sker pd fritiden men
som samtidigt innebir en inkomst f6r tolkanvindaren.

Vid vissa fritidsaktiviteter kan, som framgdtt 1 tidigare avsnitt,
tolk dven erbjudas av huvudmannen foér verksamheten, exempelvis
vid ett museibesdk. Det vanligaste ir att detta sker genom tecken-
sprikstolkade gruppvisningar och att museet tar ut en avgift for
detta. Om en enskild tolkanvindare wvill géra ett spontant
museibesok kan det vara svart att ta del av utbudet utan egen tolk.

Tolkbestillningar for situationer inom fritids- eller féreningsliv
ges generellt ligre prioritet av tolkcentralerna dn exempelvis kontakter
med virden. Aktiviteter inom fritids- och féreningsliv kan dessutom
ofta vara resurskrivande om det handlar om heldagsarrangemang.
Fritidsresor utomlands ir exempel pd aktiviteter som tolkanvind-
arna enligt intresseorganisationerna har stora svdrig-heter att 3
tolk beviljat for.

Att déma av de kontakter och diskussioner utredningen haft
med intresseorganisationerna ir tolktjinst i fritids- och foreningsliv
det omride dir tolkanvindarna upplever storst svirigheter med att
fa tolk. Det upplevs negativt att tolkcentralerna prévar en enskild
individs behov av att dgna sig 4t fritidsaktiviteter som fér andra
minniskor ir en sjilvklarhet. Det nuvarande systemet begrinsar

62 Prop. 1992/93:159 s. 202.
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ocksd utrymmet fér spontana fritidsaktiviteter med kort varsel —
som att g pd ett foredrag eller ett kulturevenemang,.

Ovwrig finansiering av tolktjinst vid kulturprojekt

Kulturprojekt som drivs av eller involverar déva, horselskadade och
personer med dovblindhet har i flera fall finansierats med medel
frdin Allminna arvsfonden. Ett aktuellt exempel ir det flerdriga
projektet We Sign som drivs av ABF i Orebro. Inom ramen fér
projektet har en teckensprikig kulturskola etablerats som erbjuder
aktiviteter en ging 1 veckan inom omrddena dans, teater, cirkus,
teckning och maélning. Fler konstformer ska tillkomma under
projektets gdng. Undervisningen genomférs med teckensprdk som
forstasprik och sker i1 studiecirkelform. Projektet samarbetar bl.a.
med Kultur Orebro kommun och Dévas férening i Orebro lin.

3.12 Rikstolktjanst for fortroendevalda

P& grund av att landstingets tolktjinst inte tickte tolkkostnaderna
for horselskadade, déva och personer med doévblindhet med for-
troendeuppdrag inom intresseorganisationerna pi riksnivd till-
delades ddvarande Handikappinstitutet 1986 medel f6r att inritta
en Rikstolktjinst.”” Frin och med 1993 ir Rikstolktjinsten en
fristiende stiftelse. Stiftelsen bildades av Sveriges Dévas Riks-
forbund (SDR), Hérselskadades Riksférbund (HRF) samt ddvar-
ande Foreningen Sveriges Doévblinda, numera Forbundet Sveriges
Dévblinda (FSDB). Den centrala administrationen av Rikstolk-
tjinsten skots av Resurscenter Mo Gard AB. Stiftelsen finansieras 1
sin helhet av statsbidrag.*

Tolkuppdragen ska avse tolkning som utférs nir fértroende-
valda 1 de primira tolkanvindarnas riksorganisationer utfér upp-
drag av riksovergripande karaktir, t.ex. styrelseméten, intresse-
politiska méten, kongresser, representation eller myndighetsméten.
Rikstolkning giller sdvil nationellt som internationellt. Av stadgarna
for Stiftelsen Rikstolktjinst framgar att stiftelsen har till uppgift att

 Prop. 1986/87:100, bilaga 7 s. 125.
¢ Stiftelsens Rikstolktjinsts drsredovisning 2010.

129



Tolkanvindning inom olika samhillsomraden — en 6versikt SOU 2011:83

svara for tolktjinst for riksorganisationerna 1 det intressepolitiska
arbetet.®

Stiftelsen Rikstolktjinst har upphandlat tolkar som anlitas vid
behov.

Rikstolktjinsten fir anlitas av fértroendevalda 1 SDR, HREF,
FSDB och deras ungdomsorganisationer samt Riksférbundet for
déva, horselskadade och sprikstorda barn (DHB). Sedan 2004 har
Vuxendéva 1 Sverige (VIS) och frin 2007 har Sveriges Dévas
Pensionirsférbund (SDP) mojlighet att nyttja stiftelsens bidrag.

Anslaget till rikstolktjinst har sedan 2006 uppgitt till 8 890 000
kronor.*® Stiftelsen har till utredningen uppgivit att det ir ett
dttiotal personer som anlitar tolktjinsten. Enligt stiftelsen ticker
anslaget inte det behov som finns av rikstolktjinst. Stiftelsen har
gdtt med underskott sedan 2009. For att ticka underskotten har
medel som inte utnyttjats frin tidigare &r anvints. Av stiftelsens
rsredovisning frin 2010 framgdr att underskottet for 2010
bromsades upp 1 slutet av dret med konsekvensen att alla tolkbehov
inte kunde tillgodoses.”” Enligt stiftelsen ir anledningen till det
dkade behovet av rikstolktjdnst, bla. att det finns fler primira
tolkanvindare i styrelserna f6r intresseorganisationerna in tidigare,
det ir fler internationella uppdrag f6r de fortroendevalda samt att
de unga fértroendevalda dr mer aktiva in tidigare. Dessutom ir det
fler intresseorganisationer som kan anséka om rikstolktjinst dn
tidigare.

Det finns fler riksorganisationer som har visat intresse for att
utnyttja rikstolktjinsten. Sveriges Dévas Idrottsférbund och RFSL
Regnbdgen har limnat in férfrigningar till styrelsen fér Stiftelsen
Rikstolktjinst om att dven fortroendevalda i1 deras organisationer
ska kunna anvinda rikstolktjinst. Styrelsen 1 Stiftelsen Rikstolk-
ganst har muntligen avslagit Sveriges Dévas Idrottstérbunds begiran
med motiveringen att Sveriges Dévas Idrottstérbunds verksamhet
tillhor Kulturdepartementets ansvarsomride och stiftelsen fir sitt
anslag frin Socialdepartementet. Styrelsen for Stiftelsen Rikstolk-
tjanst har dnnu inte tagit stillning till RFSL Regnbdgens forfrigan.
Stiftelsen Rikstolktjinst har till utredningen uppgett att styrelsen
saknar konkreta riktlinjer fér vilka riksorganisationer som ska
kunna anséka om rikstolktjinst vilket har foranlett méten med
Socialstyrelsen och Socialdepartementet. Stiftelsen har uppgivit till

652 § Stadgar for Stiftelsen Rikstolktjinst.
% Stiftelsen Rikstolktjinst Anslagsansdkan infér 2012.
¢ Stiftelsens Rikstolktjinst drsredovisning 2010 s. 5.
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utredningen att om styrelsen skulle medge fler riksorganisationer
att f4 ta del av rikstolktjinsten kommer inte den nuvarande anslags-
nivin att ricka till fér dessa.

3.13 Formedlingstjanster, distanstolkning och
elektroniska hjalpmedel m.m.

3.13.1 Inledning

Utredningen ska enligt direktiven underséka hur IT och hjilp-
medel kan fungera som alternativa l6sningar vid behov av tolkning
och hur denna anvindning ytterligare kan stimuleras f6r att nd mer
kostnadseffektiva l6sningar. Inom ramen f6r detta ska utredningen
utvirdera problem och mojligheter som finns med nuvarande
erfarenheter av distanstolkning. Utredningen ska dven prova frigan
om flera av de grupper som 1 dag ska erbjudas tolktjinst enligt HSL
kan komma 1 friga for distanslosningar och vid behov foresld
finansiella och organisatoriska 16sningar. Utredningen gér mot den
bakgrunden bedémningen att uppdraget inte enbart omfattar
kommunikation via tolk, utan dven féremedlingstjinster och tekniska
hjilpmedel som méjliggér kommunikation utan tolk.

3.13.2 Foérmedlingstjanster och distanstolkning

PTS arbetar for att alla i Sverige ska ha tillgdng till effektiva,
prisvirda och sikra kommunikationstjinster. Myndigheten initierar
dven utvecklingsprojekt for att testa och synliggéra nya tekniska
mojligheter, nya tillimpningar och nya behov 1 samhillet. En viktig
del 1 arbetet ir att se till att personer med funktionsnedsittning har
tillgdng till viktiga tjanster inom elektronisk kommunikation och
post. Begreppet elektronisk kommunikation innefattar telekom-
munikationer, IT och radio.

PTS upphandlar I6pande tre olika férmedlingstjinster — Text-
telefoni.se, Bildtelefoni.net och Teletal.

Texttelefoni.se (www.texttelefoni.se) dr en férmedlingstjinst
som 1dag tillhandahills av foretaget Eniro 118 118 AB och som
formedlar telefonsamtal mellan personer som hér och talar, och
personer som ir vuxendova, barndomsdéva, hérselskadade, har tal-
eller sprikproblematik eller ir personer med dévblindhet och anvinder
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text 1 telefonsamtalet. Det sker genom att en férmedlare fé6rmedlar
samtalet frin tal till text och frin text tll tal. For att hantera text
anvinds texttelefoner eller dator. Dessa telefonsamtal behéver
ingen behovsprévning och ingen férbokning.

Bildtelefoni.net (www.bildtelefoni.net) ir en formedlingstjinst
som i dag tillhandahills av Orebro lins landsting och som for-
medlar telefonsamtal mellan personer som hor och talar, och
personer som dr vuxenddva, barndomsdéva, horselskadade, tal-
skadade eller ir personer med dévblindhet och anvinder tecken-
sprik. Det sker genom att en tolk férmedlar samtalet frin tal till
teckensprak och frin teckensprik till tal. For att overtora tecken-
spriket anvinds bildtelefoner eller dator. Aven korta samtal som ir
distanstolkning hanteras beroende p& att mycket korta samtal som
distanstolkas 1 hog grad motsvarar férmedling av samtal. Dessa
telefonsamtal behover ingen behovsprévning och ingen férbokning.

Teletal ir en formedlingstjinst som i dag tillhandahills av
Riksfirdtjinsten Sverige AB och som bla. tolkar svirforstitt tal. Den
formedlar telefonsamtal som dr mellan personer som hor och talar, och
personer som har tal- eller sprakproblematik och behover {3 sitt tal
fortydligat och tolkat. Det sker genom att en tolk férmedlar
samtalet frin tal till tal som bida parter i samtalet férstdr. For att
genomfora det talade samtalet anvinds vanliga taltelefoner. Dessa
telefonsamtal behéver ingen behovsprovning och ingen férbokning,.

Kostnaderna for de tre férmedlingstjinsterna uppgick ar 2010
till 52, 6 miljoner kronor.**

Det finns grundliggande skillnader mellan ett férmedlat samtal
via formedlingstjinst och ett distanstolkat samtal. Distanstolkning
ir tolkning dir minst en part fysiskt befinner sig pd annan plats och
star 1 kontakt med de andra parterna genom en férbindelse med
nigon kombination av ljud, bild och text. Férmedling ir tolkning
dir minst tvd parter fysiskt befinner sig pd olika platser och stir i
kontakt med de andra parterna genom tvd eller flera férbindelser,
med nigon kombination av ljud, bild och text. Vid fé6rmedling
befinner sig, 1 normalfallet, den uppringande personen pi ett stille,
tolken pa ett annat stille och den uppringda personen pi ett tredje
stille.

Det krivs en formedlingstjinst f6r att genomfora denna typ av
kommunikation. Férmedlingstjinster forutsitter en mer komplex
kopplingsfunktionalitet 4n distanstolkning. Det unika med férmed-

¢ Uppgifter limnade via e-post av Robert Hecht, PTS 2011-06-28.
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lingstjinster dr att de fungerar som telefoni. Anvindaren ringer nir
och till vem han eller hon vill och utan behovsprévning — som vid
annan telefoni. Det idr dock en kostsam 18sning jimfort med férbokad
distanstolkning. Kostnaden for telefoni via férmedlingstjinsten
Bildtelefoni.net var 31,31 kronor per minut r 2010. Det ger en
kostnad pd 1879 kronor per timme. Denna kostnad ir hogre in
kostnaden for en teckentolk som frin en studio distanstolkar ett
mote under en timme.

De tolktjinster som landstingen/regionerna i dag tillhandahiller
ir vanlig tolkning pd plats och till viss del distanstolkning. Vid
tolkning pa plats befinner sig parterna som samtalar och tolken pi
samma stille. Vid distanstolkning befinner sig, i normalfallet, de tvd
samtalsparterna pd ett och samma stille medan tolken befinner sig
pd ett annat stille och tolkar pd distans.

Vid tolkning pd plats och distanstolkning behéver inte nigon
féormedlingstjinst kopplas in. Vid distanstolkning kan tolkning
genomforas med en enkel rutin dir man kommer &verens om
tolkuppdraget och sedan genomfér det med de samtalande parterna
pé ett stille och tolken pd ett annat stille.

De studios som krivs for att filma och sinda teckensprikig
kommunikation kan anvindas fér sivil f6rmedling via Bildtelefoni.net
som f6r distanstolkning.

3.13.3 Utveckling av elektronisk kommunikation

Utvecklingen inom omridet elektronisk kommunikation innebir
att det finns allt fler produkter och tjinster pd den kommersiella
konsumentmarknaden som ocksi kan erbjuda efterfrigad funk-
tionalitet for dova, horselskadade, personer med dévblindhet och
personer med tal- eller sprikproblematik. Begreppet hjilpmedel
utvecklas ocksd frdn att tidigare frimst ha avsett produkter till att
dven gilla tjinster. Efterfrigan och férvintningarna pa hjilpmedel,
produkter och tjinster inom informations- och kommunikations-
teknologi okar. Detta mirks genom att fler och fler applikationer
till mobiltelefoner speciellt framtagna for att ge stdd till personer
med olika typer av funktionsnedsittningar utvecklas. Dessa forindr-
ingar stiller nya krav pd kunskap, intresse och engagemang bide for
att anvinda samt for att kunna ge st6d tll att anvinda produkterna
och tjinsterna. Utvecklingsprojekten "Tolken 1 fickan” och ”Tecken
pa direkten” (Sign on Site) ir exempel pd férsoksverksamhet som har
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genomforts pd PTS uppdrag. Dessa har lett till ny funktionalitet till
formedlingstjinsten Bildtelefoni.net och till att tryckkinsliga skdrmar
pd offentliga platser kan anvindas for att ringa via férmedlings-
tjansten Bildtelefoni.net. Skiirmar kan sittas upp 1 exempelvis entréer
eller receptioner pd myndigheter eller foretag, f6r att underlitta for
teckensprakiga personer att sjilvstindigt kunna kommunicera med
handliggare, receptionister etc.

Syftet med PTS verksamhet ir att alla 1 Sverige ska ha tillgdng
till effektiva, prisvirda och sikra kommunikationstjinster. Alla ska
inkluderas i det moderna samhillet genom elektroniska kommunika-
tionstjinster och post oberoende av funktionsférmiga. Inom PTS
kravstills och initieras dven ett kontinuerligt utvecklingsarbete f6r
att sikra uppdraget att alla i Sverige har tillgdng till telefoni och
elektroniska kommunikationstjinster som utnyttjar nya tekniska
mojligheter och uppfyller nya behov i samhillet. Som exempel kan
nimnas de pagiende eller tidigare projekten Flexibord med symbol-
sprak for personer med utvecklingsstérning och annan sprikstor-
ning, Flexitext, vars syfte dr att mojliggora textsamtal eller skriv-
tolkning via mobiltelefoner och datorer, SMS 112 som ger mojlighet
for dova och hérselskadade att komma 1 kontakt med larmcentralen
via sms samt T-meeting f6r arbete och utbildning som ir ett
exempel pd en s.k. totalméteslosning med bild, ljud och text for

déva och hérselskadade.

3.13.4 Bidrag till utrustning for elektronisk kommunikation
m.m.

Staten finansierar utrustning for elektronisk kommunikation samt
vissa informationsinsatser inom omridet via anslaget 4:3 Bidrag till
utrustning f6r elektronisk kommunikation, Utgiftsomrade 9.
Bidraget till elektronisk kommunikation kan erhéllas med stod
av férordningen (2001:638) om statsbidrag for utrustning for
elektronisk kommunikation. Bidraget gir till landstingen f6r inkop
bide av den kommunikationsutrustning som anvindarna behéver
och, 1 de fall utrustningen ska anvindas av nirstiende, den
utrustning som dessa behover. Utrustningen ska ge personer som
ir dova, har en grav hérselskada, personer med dévblindhet tal-
skada eller personer med tal- eller sprikproblematik méjlighet att
kommunicera via ett kommunikationsnit. Socialstyrelsen meddelar
grunder for fordelningen av statsbidraget. Fordelningen av stats-
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bidraget grundar sig pd respektive landstings genomsnittliga for-
brukning av bidraget under de nirmast tre foregiende dren och
antalet bosatta i1 landstinget. Antalet personer som har behov av
utrustning f6r elektronisk kommunikation, behovet av utbyte av
fordldrad utrustning och prisutveckling pd ny teknik ir de avgorande
faktorerna som styr utgifterna inom anslaget. Landstingen ir skyldiga
att limna underlag f6r granskning tll Socialstyrelsen och Riks-
revisionen. Bidraget uppgick &r 2010 till 20 708 000 kronor.

HI ir ett nationellt kunskapscentrum inom omridet hjilpmedel
och tillginglighet f6r minniskor med funktionsnedsittning. HI
arbetar for full delaktighet och jimlikhet genom att medverka till
bra och sikra hjilpmedel, en effektiv hjilpmedelsverksamhet och
ett tillgingligt samhille. HI:s huvudmin dr staten och SKL.

HI har flera uppdrag och verksamheter som knyter an till
omridet distanstolkning och férmedlingstjinster f6r déva, horsel-
skadade, personer med dovblindhet och personer med tal- eller
sprakproblematik. HI hade fram till & 2007 ansvaret for upp-
handling och ramavtal for tekniska hjilpmedel som forskrivs av
landstingen. Frdn och med 2007 ansvarar landstingen sjilva for
upphandlingen, vilket frimst handlar om bildtelefoner, text-telefoner
och s.k. totalkonversationsenheter (text, ljud och bild). Det blir allt
vanligare att landsting férskriver hjilpmedel 1 form av en birbar
dator med sirskilt anpassade prestanda och sirskild programvara.
HI har en uppgift att bistd med rdd och stdd infér dessa upphand-
lingar. Institutet stimulerar genom olika typer av insatser samverkan
och kompetensutveckling fér de personer som ansvarar fér for-
skrivning av hjilpmedel i landstingen. Detta ir i regel personer med
medicinsk kompetens pd horselomridet, exempelvis audionomer. HI
har dven haft regeringens uppdrag att 1 samridd med PTS genomfora
en informationssatsning inom omridet elektronisk kommunikation
som riktades till bide brukare och forskrivare av hjilpmedel 1
landstingen. Bakgrunden till uppdraget ir att omrddet elektronisk
kommunikation ofta ir tekniskt komplicerat och kriver sirskild
kompetens som ir svir att uppritthdlla 1 alla landsting. HI kan dven
bidra il att forbittra férutsittningarna att {3 produkter och tjinster
anpassade till brukarens behov av kommunikation.
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Anslaget till utrustning fér elektronisk kommunikation uppgick
2010 ull drygt 30000000 kronor varav cirka 6 500 000 kronor
avsig bidrag till Resurscenter Mo Gard AB.*

PTS har fitt 1 uppdrag av regeringen att tillsammans med HI
stimulera landstingen att erbjuda ett bredare utbud av elektroniska
kommunikationshjilpmedel. Uppdraget innebir att PTS och HI
ska driva en forsoksverksamhet under &ren 2011 och 2012.
Uppdraget kallas i korthet fér Alternativ telefoni — frin sirlésning
till 16sning. Mélet ir att stédja landstingen 1 att forskriva hjilp-
medel pd ett friare sitt, bla. genom att testa forskrivning av
produkter frin den kommersiella marknaden, sisom surfplattor.
Produkter som riktar sig till allminheten, som exempelvis bild-
programmet Skype och smarta mobiltelefoner, ska ocksd testas for
att undersdka om de kan fungera som hjilpmedel. Hur den
tekniska supporten och utbildningen ska g2 till vid anvindningen
av en sddan produkt ska ocksd utvirderas. De bild- och text-
telefonitjinster m.m., som 1 dag erbjuds av PTS, ska i 6kad utstrick-
ning goras tillgingliga 1 konsumentprodukter.

3.13.5 Stimulansmedel for skrivtolkning pa distans

Skrivtolkning pd distans ir ett utvecklingsomride dir vissa landsting
sedan en tid bedrivit fors6ksverksamhet. Regeringen har bedémt
det angeliget att fler landsting far mojlighet att vidareutveckla tekniken
for skrivtolkning pd distans inom den vardagstolkning som lands-
tingen ir skyldiga att erbjuda enligt 3 b § HSL. Socialstyrelsen har
dirfor pd regeringens uppdrag under 2010 fordelat 2 000 000 kronor i
stimulansmedel till landsting/regioner fér indamélet. Medlen ska
dven anvindas till att f6lja upp, dokumentera och sprida erfaren-
heter av verksamheten utifrdn ett teknik- och brukarperspektiv
(prop. 2009/10:1 s. 150 ff.).

Sex landsting/regioner beviljades bidrag. Milet for de flesta
projekten ir att skrivtolkning p8 distans ska inforas i den ordinarie
verksamheten. Skrivtolkningen pd distans ska bidra till 6kad sjilv-
stindighet och livskvalitet hos tolkanvindarna. Landstingen arbetar
ocksd for att gora distanstolkning littillgingligt oberoende var
tolkanvindaren bor i landet och fér att kunna anvinda tjinsten i

% Nationellt kunskapscenter fér dévblindfrigor (Resurscenter Mo Gird AB) bildades 2003.
Centret har ett avtal med staten och far bidrag for att ge stdd till landsting och kommuner i
deras arbete med personer med dévblindhet.
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varierande situationer. Ett annat mél for projekten ir att distans-
tolkning ska bli ett naturligt verktyg for all personal som méoter
personer som anvinder skrivtolktjinster.

3.13.6 Fritt val av hjalpmedel

Ar 2007 fick HI i uppdrag att samordna férsdksverksamheten Fritt
val av hjilpmedel 2007-2009. HI samordnade en praktiskt orienterad
forsoksverksamhet 1 landstingen i Kronobergs, Stockholms och
Sormlands lin. I Sérmlands och Kronobergs lin har dven vissa av
kommunerna ingdtt. Projektet har utvecklat idéer och rutiner for
hur ett friare val av hjilpmedel i praktiken kan g3 till. Parallellt med
forsoken har effekterna utvirderats och utretts. En slutrapport
limnades till regeringen 1 mars 2010. I vintan pd den fortsatta
beredningen fick HI i uppdrag att som ett tilligg till forsoks-
verksamheten fortsitta stimulera landsting och kommuner att 6ka
brukarinflytandet och valfriheten vid férskrivning av hjilpmedel.

Regeringen uppdrog i februari 2011 till en sirskild utredare
(dir. 2011:7) att limna férslag pd hur ett system for fritt val av
hjilpmedel kan utformas och tydliggora vissa frigor for att stddja,
underlitta och frimja inférandet av fritt val av hjilpmedel 1
kommuner och landsting. Syftet ir att stédja huvudmin i arbetet
med att inféra fritt val av hjilpmedel s3 att fler dldre och personer
med funktionsnedsittning ska & méjlighet att sjilva vilja hyilp-
medel. Malsittningen ir att s& minga som mojligt ska ha rict att
sjilva vilja hjilpmedel 1 framtiden. Fritt val av hjilpmedel ir ett
komplement till den vanliga férskrivningen av hjilpmedel. Komple-
mentet innebir att en rekvisition limnas ut till brukaren efter
bedémning av behovet av hjilpmedel. Den som ger ut rekvisitionen
ir forskrivaren. Rekvisitionen kan sedan anvindas fér inkép av
hjilpmedel i form av produkter och tjinster hos valfri leverantor.
Fritt val av hjilpmedel ir frivilligt och dr for brukare med l8ngvarigt
behov av hjilpmedel, som en del 1 habilitering- och rehabiliterings-
processen. Fritt val av hjilpmedel dr mgjligt 1 Kronobergs, Stockholms
och S6dermanlands lin inom vissa omriden, dock inte f6r omridet
alternativ telefoni gillande text- och bildtelefoner. Utredaren
limnade ett betinkande till regeringen 1 december 2011.
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3.14 Tolkning och ledsagning

Utredningen ska enligt kommittédirektiven kartligga och féresld
eventuella férindringar 1 frigan om kombinerad vardagstolkning
och ledsagning. Frigan om kombinerad tolkning och ledsagning
berér personer med dévblindhet. Det handlar om att den person
som utfér ett tolkuppdrag &t en person med doévblindhet i vissa
situationer iven kan agera ledsagare, exempelvis om personen med
dévblindhet har bestillt tolk for ett besok pd en myndighet eller en
vardcentral. Aven om ledsagaren och tolken har delvis olika upp-
gifter, kan de sammanfalla och personens med dévblindhet behov
tillgodoses av en och samma person. Ledsagning ir ett ansvar {or
kommunerna enligt socialtjinstlagen (2001:453) och lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Vardagstolkning
ir landstingens ansvar enligt HSL.

Av Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning framgir
att praxis har utvecklats att huvudminnen ska dela pd kostnaderna
for den kombinerade tolkningen och ledsagningen men det for-
utsitter att den enskilde dven har ansékt om ledsagning hos kom-
munen. Det sker inte 1 ndgon storre utstrickning. Socialstyrelsen
uppger 1 sin rapport att flera tolkchefer har uppgivit att minga
primira tolkanvindare inte vill anséka om ledsagning hos kom-
munen. Anledningen till att personer med dévblindhet inte anséker
om ledsagning ir att beslut om ledsagning i samband med dév-
blindtolkning kan innebidra att antalet timmar fér ledsagning,
utdver de han eller hon fir som en del av dévblindtolkningen, kan
minskas. Detta kan 1 sin tur begrinsa tolkanvindarens méjligheter
till aktiviteter som inte ir vardagstolkning. Det kan ocks3 vara svért
att bli ledsagad av en person som inte kan kommunicera med
tolkanvindaren under ledsagningstillfillet, exempelvis informera
om att personen kommer till en trappa, ska gi upp pé bussen eller
stdr 1 vigen for en barnvagn. FSDB har presenterat en egen
definition av dévblindtolkning och i denna definition ir ledsagning
en del av dévblindtolkningen. FSDB:s instillning dr dirmed att det
borde ricka med att vinda sig till den som betalar fér tolkningen,
dvs. landstinget/regionen.

Svenska Kommunférbundet och Landstingstérbundet redo-
visade &r 2004 en principiell uppfattning 1 en sirskild skrivelse till
landstingens tolkcentraler och kommunernas handikappomsorg.
Forbundet konstaterade att ledsagare och tolk har olika uppgifter,
men 1 vissa situationer kan dessa sammanfalla och tillgodoses av
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samma person. Vidare skriver férbunden att den ur manga aspekter
mest limpliga l6sningen ir att tolken dven fir ta rollen som
ledsagare. I dessa situationer bor dock landstinget och den berérda
kommunen samarbeta, vilket underlittar fér den enskilde och
bidrar till ett effektivt utnyttjande av de samlade resurserna och
dirfor foreslogs att huvudminnen delar pd kostnaden.

Utredningen har inhimtat synpunkter bla. frin ett antal av
landets tolkcentraler och frn intresseorganisationerna. Flera lands-
ting/regioner har pekat pd problemet med att tolkar och ledsagare
har olika kompetenser och att skillnaderna ir stora nir det giller
kostnaderna. Det anses dyrt for landstinget/regionen att avsitta
tolkkompetens for ledsagning och kan innebira att tolkarna utfor
ledsagning 1 stillet for tolkning pd bekostnad av andra tolk-
anvindares behov. P3 vissa hill har avtal upprittats dir kommunen
i all dovblindtolkning stdr fér en del, exempelvis en fjirdedel, av
tolkkostnaden. Detta ir dock inte vanligt férekommande.

Dévarande Handikappinstitutet formulerade 1981 rekommen-
dationer till landstingen avseende frigan om hur dévblindtolkning
ska definieras. Enligt institutet ska dévblindtolkningen ersitta tvd
sinnen, syn och hérsel. Vidare skriver institutet att personen med
dévblindhet genom dévblindtolken ska kunna uppritthilla for-
bindelsen med omgivningen. Tolken ska inte bara férmedla vad
som sigs utan ocksi fortlopande beskriva omgivningen och vad
som hinder dir. Avslutningsvis konstaterar Handikappinstitutet
att tolken under tolkuppdraget ofta miste ge praktiskt stéd vid
forflyttningar och under resor m.m. Ett tolkuppdrag méiste dirfor
ofta pabérjas och avslutas i1 personens med dévblindhet bostad.

Aven FSDB har formulerat en definition av vilka moment
dévblindtolkning innehiller. Enligt f6rbundets definition innebir
dévblindtolkning mer dn att 6versitta mellan tal och teckensprik,
eller att tolka tal pd nigot annat sitt (t.ex. skrift eller tydligt tal).
Férbundet menar att dévblindtolkning innehéller spriktolkning,
syntolkning (information om hur omgivningen ser ut och vad som
hinder) samt dven hjilp vid forflyttning. Det kan siledes anses helt
eller delvis sammanfalla med de uppgifter ledsagning omfattar.
Grinsdragningen mellan kommunens ansvar for ledsagning och
landstingets ansvar for vardagstolkning fér personer med dov-
blindhet kan regleras genom sirskilda avtal. Enligt landstingen ir
det vanligaste dock att avtal saknas. Enligt vissa tolk- och férvaltnings-
chefer motiveras ibland kommuners ovilja att betala med att de
anser att ledsagning foér personer med dévblindhet ir en del av
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vardagstolkningen och dirmed landstingens/regionernas ansvar.
Det finns ocksd exempel pd kommuner som har betalat en del, men
bara en mindre summa baserat pd vad en vanlig kommunal
ledsagare kostar. Det motsvarar inte den kostnad som landstinget
har nir man erbjuder sin dovblindtolk till ledsagning. Om lands-
tinget sjilvmant tar pd sig kommunernas betalningsansvar riskerar
det att bli pd bekostnad av annan tolkning som d& inte kan utféras.
Som systemet ir uppbyggt mdste brukaren anséka om ledsagning
hos kommunen fér att landstinget/regionen ska kunna f3 nigon
ersittning frin kommunen. Foretridare {or tolkcentraler har berittat att
minga brukare inte vill anstka om ledsagning frin kommunen.
Eftersom det di inte finns nigon ansdékan hos kommunen har
landstinget/regionen ingen att dela kostnaden med. Utredningens
kontakter med FSDB har bekriftat att personer med dévblindhet
ibland inte ansdker om ledsagning. Férbundet framférde bla. att
beslut om ledsagning 1 samband med dévblindtolkning kan
innebira att antalet timmar for ledsagning utdver de man fir som
en del av dovblindtolkningen, kan minskas. Detta kan 1 sin tur
begrinsa brukarens mojligheter till aktiviteter som inte ir vardags-
tolkning. Forbundet har presenterat en egen definition av vad
dévblindtolkning ir och enligt denna ir ledsagning en del av dév-
blindtolkningen. Forbundets instillning dr dirmed att det borde
ricka med att vinda sig till den som betalar f6r tolkningen, dvs.
landstinget/regionen.
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4 Tolkanvandarnas beddmning av
nuvarande och framtida behov

4.1 Inledning

Utredningen ska enligt kommittédirektiven kartligga och analysera
barndomsdévas, vuxendovas, horselskadades och personers med
dévblindhet behov och hur dessa kan komma att utvecklas de
nirmaste tio dren. Underlag fér denna kartliggning och analys har
inhimtats pd flera olika sitt. Dialogen med intresseorganisa-
tionerna inom ramen fér utredningens referensgrupp och kontakterna
med foretridare foér landstingens/regionernas tolkcentraler har
utgjort viktiga delar. Underlag frin andra berérda myndigheter,
utredningar och verksamheter har ocksd inhimtats. For att siker-
stilla att mélgruppernas, dvs. de primira tolkanvindarnas, egna
synpunkter och bedémningar verkligen utgor del av analysunderlaget,
har utredningen dirutéver valt att stilla ett antal specifika frigor i form
av en skriftlig enkit till intresseorganisationerna i utredningens
referensgrupp. Enkiten genomférdes under viren 2011. Utredningen
efterfrigade organisationens samlade bedémning 1 skriftlig form och
organisationerna fick cirka tv ménader pa sig att besvara frigorna.
Frgorna har dven funnits att ta del av pd svenskt teckensprik via
utredningens hemsida. Frigeformuliret har bifogats detta
betinkande som bilaga 2. De organisationer som inbjods att
besvara frigorna var

Sveriges Dovas Riksférbund (SDR),

Sveriges Dévas Ungdomstorbund (SDU),

Horselskadades Riksforbund (HRF),

Unga Horselskadade (UH),

Rikstérbundet fér déva, hérselskadade och sprikstérda barn (DHB),
Vuxendéva i Sverige (VIS),

Foreningen Sveriges Dévblinda (FSDB),
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e Dovblind Ungdom (DBU),
e Barnplantorna — Riksférbundet f6r Barn med Cochleaimplantat
och Barn med Hérapparat (Barnplantorna).

Samtliga organisationer har besvarat enkiten, men UH och DBU
har valt att samordna sina svar med HRF respektive FSDB.

I fol]ande kapitel redovisas organisationernas svar till utred-
ningen 1 sammanfattning. Specifika frigor redovisas utifrin respektive
frdga. Organisationernas beddémning av framtida behov samt
viktiga utvecklingstendenser redovisas utifrin respektive organisa-
tions svar.

Utredningens kommentarer och analys av svaren redovisas 1
kapitel 5.

4.2 Tolkanvandning, tolkbehov och mérkertal

Nir det giller barndomsdéva personer gor SDR bedémningen att
de allra flesta 1 den gruppen har behov av tolk, men att kunskapen
om vilka mojligheter som finns varierar stort inom gruppen. Minga
ildre barndomsdéva personer upplever att systemet dr kringligt, att
informationen dr svir att forstd och att tolkcentralerna ir si
restriktiva att det inte ir lont att efterfriga tolk. Tolkbehovet
varierar ocksd beroende pd i vilken fas i livet personen befinner sig.
Teckensprikiga déva barn har ofta anhériga som tolkar it dem
under skoltiden. Nir de sedan pdbérjar hogre studier eller fir en
anstillning 6kar tolkbehovet markant. SDR:s slutsats ir att det
faktiska behovet av fysiska tolkar fér milgruppen barndomsdéva
inte kommer att forindras s mycket under den nirmaste tiodrs-
perioden. Diremot kommer tolkanvindningen 6ka, frimst p.g.a.
ett generationsskifte dir en yngre generation som har bittre
kunskap och stérre medvetenhet om sina rittigheter blir allt mer
dominerande. Efterfrigan pd tolk inom fritid, rekreation och i
arbetslivet kan 6ka om regelverket forindras, eftersom det enligt
SDR finns ett uppdimt behov.

SDR anger att de mest frekventa tolkanvindarna, exempelvis de
som deltar 1 utbildning, anvinder tolk cirka 200 dagar pi ett &r.
Organisationen pekar pd hur férindringar pa arbetsmarknaden med
okade kompetenskrav kan pdverka tolkbehovet, liksom wvilka
bestimmelser det kommer att finnas 1 framtiden nir det giller tolk
1 arbetslivet. Nir det giller s.k. morkertal anser SDR att detta inte
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kan bedémas utan en sirskild undersékning. Det finns ett mérker-
tal, men statistiken piverkas ocksd av att systemet f6r avbokning
inte fungerar tillfredsstillande.

Organisationen som féretrider unga barndomsdéva, SDU, gor
samma beddémning som SDR nir det giller de mest frekventa
tolkanvindarna — det handlar om cirka 200 bestillningar per ir. Nir
det giller yngre tolkanvindare i 6vrigt pekar organisationen pd att
det ir stor skillnad mellan de som ir under respektive 6ver 18 &r.
Tolkanvindningen o©kar nir tolkanvindarna passerat myndig-
hetsdldern och ska fortsitta med hogre studier eller arbete. Nir det
giller utvecklingen av tolkanvindning och tolkbehov i framtiden
menar SDU att tio &r idr ett alltfér kortsiktigt perspektiv. T ett
tjugodrsperspektiv tror organisationen att antalet tolkuppdrag kan
minska nigot, men att skrivtolkningen kan 6ka. Anledningen till detta
r att allt fler dova ser fordelen med att anvinda skrivtolkar vid
foreldsningar och hogre studier eftersom det forbittrar forstdelsen av
facksprdk och akademisk vokabulir. Enligt SDU anvinder en
genomsnittlig tolkanvindare 1 deras mélgrupp tolk cirka 60 ginger
per &r. Organisationen menar att det finns en skillnad mellan de
som dr féddda 1980 eller senare i1 det att dessa barn och ungdomar
har goda kunskaper i svenska och har en vana av att t.ex. skriva
lappar 1 stillet for att bestilla tolk for kortare uppdrag. SDU:s
bedémning nir det giller mérkertal dr att detta ir relativt stort,
frimst p.g.a. att minga fortfarande inte tror att de kan fa tolk for
korta fritidssituationer. SDU anger siffran fem procent i relation
till bestillda uppdrag.

Nir det giller horselskadade personer och tolkanvindning anger
HRF att s& minga som 600000 personer i Sverige kan ha ett
faktiskt behov av skrivtolkning vid minst ndgot enstaka tillfille per
dr. Enligt en medlemsundersékning som HRF genomférde &r 2008
angav 83 procent av de svarande att de aldrig anvinder tolk. Samtidigt
svarar fler in hilften 1 samma grupp att de uppfattar mycket lite eller
inget av vad som sigs 1 samtal med flera personer. Nir det giller
genomsnittlig tolkanvindning respektive mest frekvent tolk-
anvindning anser HRF att statistik frin tolkcentralerna, tolk-
bolagen, utbildningsanordnare och Arbetsférmedlingen bér kunna
ge en bild av detta. Organisationen skriver att de tror att de mest
frekventa tolkanvindarna anvinder tolk varje vardag. Nir det giller
vardagstolkning redovisar HRF siffror frin ett enskilt landsting,
Jonkopings lins landsting, som exempel pd hur tolkanvindningen
kan se ut. Enligt denna statistik dr det 56 procent av tolk-
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anvindarna som anvinder tolk 1-10 timmar per ir, cirka 40 procent
som anvinder tolk 10-100 timmar per &r och 4 procent som
anvinder tolk 100-200 timmar per &r. Nir det giller mérkertal
anser inte HRF att det dr mojligt att ange en siffra. Organisationen
pekar dock pd ett antal faktorer som paverkar morkertalet. Bland
dessa kan nimnas bristande information och dirmed okunskap hos
anvindarna om vilka mojligheter som finns att fi tolk, en upp-
fattning att tolkbestillningen indd kommer att avslis, en uppfattning att
den tolkning som erbjuds inte motsvarar behovet och att kravet pd
inskrivning hos Arbetsférmedlingen gor att manga avstar.

Nir det giller gruppen vuxendéva har VIS redovisat en bedém-
ning av tolkbehov och tolkanvindning 1 malgruppen. VIS anger att
mellan 50 och 70 procent av deras medlemmar har behov av tolk
minst en ging per dr samt att mellan 30 och 50 procent ir regel-
bundna tolkanvindare. Organisationen anger vidare att de mest
frekventa tolkanvindarna bestiller 3-20 uppdrag per &r och att en
genomsnittlig vuxendév tolkanvindare anvinder tolk vid cirka 10
tillfillen per ar. VIS anser att det finns ett mérkertal men kan inte
ange omfattningen.

FSDB gor beddmningen att samtliga av de cirka 2 000 personer
som lever med férvirvad dovblindhet har mer eller mindre behov
av tolk. Organisationen anger att mellan 250 och 500 personer med
forvirvad dovblindhet regelbundet anvinder tolk. De mest frekventa
tolkanvindarna 1 gruppen personer med dévblindhet anvinder tolk 2—
10 gdnger per vecka, dvs. 100-500 ginger per dr. FSDB bedémer att en
genomsnittlig tolkanvindare med dovblindhet bestiller tolk 1-2
ginger per mdnad. Dock vill organisationen understryka att tolk-
anvindningen varierar mycket, bl.a. beroende pd samhillets utbud
och var tolkanvindarna bor. Nir det giller mérkertal anger FSDB
att detta ar mycket stort, kanske flera hundra procent.

DHB, som féretrider mélgruppen familjer till déva, horsel-
skadade och sprikstérda barn, pipekar i sitt enkitsvar att en
bedémning av tolkbehov inte bor ta sin utgdngspunkt i hur stora
grupperna av personer med olika typer av funktionsnedsittningar
ir, eftersom horande ocksd ir tolkanvindare. Organisationen anger
att 60-80 procent av deras milgrupp har behov av tolk minst en
ging per dr. DHB har svért att beddma om denna siffra kommer att
6ka under den nirmaste tiodrsperioden. A ena sidan har ménga
barn med cochleaimplantat svenska som modersmél, & andra sidan
viljer en 6kande andel hérselskadade teckensprik. Andelen regel-
bundna tolkanvindare bland DHB:s medlemsfamiljer uppskattar
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organisationen till 30-50 procent. Organisationens bedémning ir
att en genomsnittlig tolkanvindare bestiller tolk 2-4 ginger per
ménad. Behovet styrs av sprikval — oavsett om hérapparat eller cochlea-
implantat anvinds. DHB anger 1 likhet med andra organisationer att det
finns ett morkertal som bla. kan férklaras av 13g kunskap och
medvetenhet om méjligheterna att 3 tolk eller erfarenheter av att
bli nekad tolk for exempelvis fritidsaktiviteter. DHB menar att det
finns ett stort morkertal nir det giller tolkning fér kultur och fritid
fér barn och ungdomar. P4 det omrddet bedémer DHB morker-
talet till 40-60 procent i relation till bestillda uppdrag.
Barnplantorna menar att en stor andel av deras medlemmar
under 12 &r har en normal sprikutveckling p.g.a. sitt cochleaimplantat
eller sin hoérapparat. Organisationen menar att den forna s.k.
dévgruppen kommer att se annorlunda ut i ett tiodrsperspektiv i
den meningen att de kommer att tala och fungera som hérsel-
skadade. T framtiden kommer behovet frimst handla om tekniska
hjilpmedel och méjligen skrivtolk. Barnplantorna anser inte att det
finns ndgot morkertal nir det giller tolkbehovet 1 malgruppen.

4.3 Bedémning av nuvarande reglering och
organisering av tolktjanst

SDR pekar 1 sitt enkitsvar pd ett antal problem med nuvarande
reglering och organisering av tolktjinst. Organisationen menar att
det dr svdrt att avgdéra vem som ir betalningsansvarig och att det
gors olika bedémningar 1 olika delar av landet. Det dr stora
skillnader p& prioriteringar och tolktillginglighet beroende pi
vilket landsting/region tolkanvindaren tillhér. SDR pekar vidare pa
att nyutbildade tolkar har simre kompetens 1 teckensprik in
tidigare och att den sprikliga utvecklingen stagnerat, bl.a. p.g.a.
brister i fortbildning och kompetensutveckling av tolkar. Upp-
handlingsmodeller innebir prispress som paverkar kvaliteten
negativt.

SDU menar att upphandlingssystemets nackdelar ir att det tar
lang tid mellan bestillning och bekriftelse och att det inte alltid
fungerar med information och underlag till tolkarna infér upp-
dragen. SDU pekar ocksd pa problem med alltfér minga tolkelever
och att deras nirvaro inte aviseras i1 férvig. SDU ir positiva till en
bestillningsportal som gor det litt och smidigt f6r tolkanvindarna
att nyttja tolk.
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HRF pekar pd problemen med en rérig organisation med
oklarheter 1 betalningsansvar, rorig lagstiftning och nackdelen med
att inte kunna 6verklaga beslut nir tolk nekas. HRF anser att det
foreligger en brist pd tolkar och en brist pd ekonomiska resurser.
Detta giller bide teckensprikstolkning, TSS-tolkning och skriv-
tolkning. Vidare menar organisationen att det rider en foérdldrad
syn pd tolkanvindaren som en passiv mottagare. HRF instimmer
ocksi 1 SDR:s och SDU:s kritik av olikheter i landet, behov av fort-
bildning av tolkar, brister i tolkarnas grundutbildning och kringlig
administration i samband med tolkbestillning.

FSDB sammanfattar sin bedémning av nuvarande reglering och
organisering pa foljande sitt. Det dr en nackdel att tolktjinst inte ir
en rittighet f6r tolkanvindarna, att tolktjinsten skiljer sig mellan
landstingen/regionerna, att det ofta ir oklart vem som ska betala,
kvalitetsbrister inom dévblindtolkningen, grinsdragningsproblem
mellan kommuner och landsting nir det giller ledsagning, att
hérande inte ses som tolkanvindare samt att det dr mycket svirt att
f3 tolk till utlandsresor.

Aven DHB och VIS instimmer i kritiken av olikheter i landet,
problem med sena bekriftelser pd tolkbestillningar och grins-
dragningsproblem nir det giller betalningsansvar. DHB lyfter
sirskilt de begrisningar som generellt finns nir det giller att {3 tolk
1arbete och utbildning.

Barnplantorna har inte redovisat ndgon uppfattning i frdgan om
nuvarande reglering och organisering.

4.4 Formedlingstjanster och distanstolkning

SDR pekar pd att utbyggnad av fiberoptik och 4G-nit sannolikt
kommer att erbjuda goda mojligheter f6r teckensprikiga déva,
liksom utvecklingen av lisplattor och s.k. smartphones. Dock menar
SDR att det finns tekniska brister i den nuvarande bildtelefoni-
tjansten. Brandviggar och mobiltelefoniférbud 1 vissa offentliga
miljder, exempelvis sjukhus, forsvirar distanstolkning. Dessutom
anser SDR att kvaliteten pd viss teckensprikstolkning via distans
har brister. Stora forbittringar vad giller teknik och tolkkompetens
behovs for att distanstolkning 1 framtiden ska vara ett mojligt
alternativ till tolk pd plats.

SDU anser att det inte finns nigon tillfredsstillande teknisk
16sning 1 dag och att tolk pd plats alltid ir det optimala. Organisa-
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tionen férordar restriktivitet nir det giller den tekniska
anvindningen. SDU pekar ocksa pd tekniska och praktiska problem
med brandviggar, Internetanslutningar m.m.

HREF anser att distanstolkning kan vara ett utmirkt komple-
ment, men aldrig ersitta tolk pd plats. Om distanstolkning ska
fungera méste tolkarna {8 mojlighet att utveckla den sirskilda
kompetens som detta kriver. Riskerna med distanstolkning ir bl.a.
att samspelet 1 tolkningen kan bli lidande. Nir tolken inte dr pd
plats dr det storre risk for missuppfattningar eller felaktig tolkning
nir tolken inte ser vad som sker i rummet och inte heller har fatt
mojlighet till personlig kontakt med tolkanvindaren och 6vriga
deltagare. Detta kan gora att tolkningen tar lingre tid och/eller
upplevs som osmidig eller 1 virsta fall inte korrekt. Vid méten med
fler 4n tre stills hoga krav bide pd tolken och pd samtalsdeltagarna om
distanstolkning ska anvindas. HRF ir tveksam till att diskussioner
fungerar utan tolk pa plats. Vidare pekar HRF p3 att alla tolkanvindare
inte klarar den nya tekniken. HRF vill lyfta fram de méojligheter
distanstolkning kan innebira, bl.a. att den kan géra tolkningen mer
littillginglig och vara ett alternativ vid akut tolkbehov och fungera
bra nir det mer handlar om information in dialog. Vid tolkning 1
glesbygd och vid bilaterala méten kan distanstolkning vara en tillgdng.
Distanstolkning kan dven vara ett bra alternativ nir tolkningen kriver
specialistkompetens, t.ex. yrkessvenska eller akademiskt sprik, som
inte finns att tillgd p orten.

DHB pekar pd att det saknas underlag och forskning for att veta
i vilka situationer som distanstolkning fungerar eller inte. DHB ser
en risk 1 att tolkanvindare erbjuds distanstolkning som en kostnads-
besparande &tgird innan tekniken fungerar tillfredsstillande. Enligt
organisationen mdste ett antal villkor vara uppfyllda fér att distans-
tolkning av svenskt teckensprik ska fungera. Det handlar om
tillrdckligt bra bildkvalitet s3 att teckenspriket inte miste anpassas
till tekniken, enkel och anvindbar teknisk 16sning och att distans-
tolkning anvinds i kommunikation frdn en person till en annan
person. DHB pekar p& myndighetskontakter och praktiska
situationer 1 vardagen, t.ex. affiren, som exempel pd situationer di
distanstolkning kan fungera. Slutligen pekar DHB pd samma
problem som bl.a. SDR gjort, nimligen att det ir problem med
interoperabilitet mellan olika bildtelefonilésningar. Vissa 16sningar
fungerar inte genom olika former av brandviggar och produkter
implementerar delar av standarder. Aven kvalitetsaspekterna lyfts

fram av DHB.
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VIS uppmuntrar utveckling av teknik som anvindarna kan ha
nytta av. Men det miste undersdkas, och utredas noga om tekniken
ir ett bra alternativ till direkttolkning. Det behovs ocksd information
om ny teknik och utbildning 1 hur den anvinds. VIS menar att teknik
inte kan utgéra ett alternativ till tolk 1 alla sammanhang. Sirskilt dldre
kan ha svirt med tekniken, t.ex. p.g.a. simre motorik och syn-
svirigheter. Distanstolkning kan enligt VIS vara anvindbar vid
speciella situationer, t.ex. likarbesok, besok hos myndigheter, d&
det kan upplevas kinsligt med ytterligare en person nirvarande i
samtalet.

FSDB anser att distanstolkning 1 dag har for dilig kvalitet for att
vara ett reellt alternativ for personer med dévblindhet. Enligt
FSDB siger personer med doévblindhet som wutnyttjar Bild-
telefoni.net att det ir som ett lotteri att ringa upp och hoppas att f3
bra tolkning. FSDB hoppas att det snart ska vara mojligt att sjilv
teckna men fi text tillbaka. Organisationen férordar en utveckling
dir distanstolkning kombineras med den tidigare f6rséksverksam-
heten ”servicecentral”, dvs. att kunna ringa upp for att {3 syntolkning.

4.5 Personkannedom och relation till tolken

Nir det giller frigan om personkinnedom och personlig relation
till tolken, betonar SDR att den ildre generationen oftare vill ha en
personlig relation till tolken medan den yngre generationen inte har
samma behov. SDR ser det som en organisationsfriga att sam-
ordning och prioritering gors ritt. Kompetens, lyhérdhet och
kontinuitet frin tolksamordnarens sida ir det som avgér snarare in
den personliga relationen mellan tolk och tolkanvindare.

SDU vill inte dra nigra generella slutsatser om betydelsen av
personkinnedom och en personlig relation, utan menar att det
mdste vara tolkanvindaren sjilv som avgér vilken kompetens och
vilket bemétande tolkanvindaren énskar.

HRF menar att tolken dr en neutral utévare av tolkning. Tolk-
anvindaren och tolken bér ha en yrkesmissig relation. Diremot ir
det viktigt att tolkanvindarens behov av att kinna fértroende fér tolken
respekteras. Det viktigaste ir att tolkarna har den kompetens och de
kunskaper som krivs for situationen. Personkinnedom som t.ex.
handlar om kunskap om hur tolkanvindaren vill ha tolkningen
utférd, om personens fysiska eller psykiska férutsittningar
paverkar tolksituationen m.m. kan vara mycket viktigt. Ibland kan
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det ha en visentlig pdverkan pd om tolkningen blir kvalificerad och
relevant for situationen. For vissa dterkommande tolkuppdrag ir
det mycket viktigt med kontinuitet dvs. att samma tolkar &ter-
kommer sd att de vet vad som hint tidigare 1 samband med aktuell
tolksituation. For vissa tolkuppdrag dr personkemin mellan tolk-
anvindare och tolk mycket viktig. Fér en del tolkanvindare,
sirskilt dldre, kan det dock vara viktigt att en personlig relation
med tolken utvecklats for att kinna trygghet och tillit. HRF menar
att det miste vara mojligt att vilja tolkar. De tolkar man finner
limpliga for aktuellt tolkuppdrag kan vara anstillda av olika
organisationer. Att tolkarna kan vara anstillda av olika organisationer
ska inte hindra férdelningen av "ritt tolk pa ritt plats”. Det ska heller
inte vara kringligt for en tolkanvindare att anvinda sig av tolkar
frdn olika tolkbolag.

DHB pekar pd att personkinnedom ir en férutsittning for
taltjinst. I vissa tolksituationer kan det vara ndédvindigt med
personkinnedom men det viktiga ir snarare att tolken klarar ett
specialiserat sprdk i en viss situation, t.ex. 1 arbetslivet eller vid
universitetsstudier. DHB ser ingen egentlig poing 1 att tolk-
anvindaren fir vilja utférare i1 betydelsen tolkbolag — det avgorande
ir att kunna fd ritt tolk med ritt kompetens fér den specifika
situationen. Aven VIS understryker att personkinnedomen i sig inte ir
viktig, utan att det handlar om att fi tolk med ritt kompetens. FSDB
menar att det varierar mellan situationer — 1 vissa situationer kan det
vara viktigt, 1 andra har det ingen storre betydelse. Barnplantorna
lyfter frigan om tolkars attityd till personer med cochleaimplantat
och understryker vikten av professionellt bemétande.

4.6 Barn och ungdomars tolkbehov

Nir det giller frigan om barn och ungdomars tolkbehov saknas
enligt SDR nédvindig kompetens hos tolkarna. De tolkar som ir
bist limpade att klara uppdrag inom denna kategori ir tolkar som
har vuxit upp med teckensprdk. Denna kategori ir emellertid liten
eller saknas 1 nyrekryteringarna till yrket. Nir det giller tolkning
till déva barn anpassas inte spriknivin till barnet utan tolken pratar
ofta forbi barnet och vinder sig till den anhorige 1 stillet. Det
saknas barnspriksperspektiv 1 tolkutbildningen. Det saknas ocksd
information till barn och ungdomar om deras mojligheter att 3
tolk 1 olika situationer. SDU ger i sitt enkitsvar ungefir samma
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beskrivning av de huvudsakliga problemen. Organisationen menar
att ungdomar i dag ror sig mer internationellt och att tolksystemet
maste folja brukarna och deras behov, i stillet f6r som i dag allt for
ofta reglera tolkarnas mojligheter. SDU pekar ocksd pd att barn och
ungdomar har behov av “tolkbrukarkunskap”, dvs. kunskap
exempelvis om hur man som brukare bestiller tolk.

Aven HRF pekar pi problemet med bristande barnperspektiv i
tolkutbildningen samt brister i anpassningen till barns sprikliga
mognad 1 tolksituationen. Vidare lyfter HRF frigan om déva och
hérselskadades skolgdng och understryker vikten av ett bra samspel
mellan lirare och tolk om barnen gir i en skola dir tolk behévs for
deras deltagande 1 undervisningen. Organisationens generella
rekommendation ir att horselskadade och déva barn inte bér g8 1
en skola dir det behévs tolkning for att de ska kunna vara delaktiga
i undervisningen. HRF pekar ocksd pd behovet av ett tydligare
fokus p3 tolkning till barn i tolkutbildningen. Aven DHB pekar p3
vikten av att anpassa tolkningen till barnens sprikliga och intellektuella
nivd. VIS skriver i sitt svar att fler bullerskadade ungdomar kan innebira
ett framtida 6kat tolkbehov. Organisationen menar vidare att dven
barn med cochleaimplantat kan behéva tolk i vissa situationer.
FSDB pipekar att barns och ungdomars tolkbehov behover
prioriteras. Barnplantorna menar att férindringar kommer att bli
tydliga p.g.a. att milgruppen férindras och att det ir viktigt att
studera detta f6r att kunna prognostisera framtiden.

4.7 Skillnader mellan kvinnors och mans tolkbehov

SDR skriver 1 sitt enkitsvar att organisationen inte kan se nigra
stora skillnader mellan kvinnors och mins behov nir det giller
tolktjinst. Det ir fler kvinnor in min som arbetar som tolkar och
organisationen pekar pd att i vissa kinsliga situationer kan manliga
tolkanvindare vilja ha en manlig tolk och det ir inte alla lands-
ting/regioner som har manliga tolkar. SDU skriver att tolkbehoven
mellan kvinnor och min kan skilja sig 8t och att det dirfor ir
viktigt att tolkanvindaren fir mojlighet att vilja manlig eller
kvinnlig tolk. SDU konstaterar att tolkyrket domineras av kvinnor,
men skriver att detta inte upplevs som ndgot 6vervigande problem
av medlemmarna. HRF anser att det vore onskvirt med fler
manliga tolkar eftersom det i vissa situationer kan upplevas som
viktigt att ha samma koén som tolken. Generellt ir dock personens
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livssituation, intressen och sysselsittning viktigare faktorer in
kénet nir det giller tolkanvindning. HRF konstaterar avslutnings-
vis att kvinnor ir &verrepresenterade bland de ildsta tolk-
anvindarna, eftersom kvinnor lever lingre in min. DHB ser det
l8ga antalet manliga tolkar som ett problem och anser att mail-
sittningen bor vara att hilften av landets tolkar dr min. VIS uppger
att organisationen vill avstd frdn att uttala sig om verkliga skillnader
mellan kvinnor och min. Organisationen anger att det mojligen
kan vara s att kvinnor dr mer socialt och kulturellt intresserade
och dirmed har storre tolkbehov. Méjligen dr min mer utsatta for
buller i1 yrkeslivet och skulle dirmed ha bullerskador i stérre
utstrickning. FSDB skriver att statistik frin vissa landsting
indikerar att min fir tolk oftare p.g.a. att mins bestillningar ger
hégre prioritet, vilket inte ir acceptabelt.

4.8 Tolkbehov bland personer med annan etnisk
bakgrund och nationella minoriteters tolkbehov

SDR anger i sitt enkitsvar att déva personer som invandrat till
Sverige har behov av anpassad tolkning nir de ir nyanlinda. Det ir
viktigt, exempelvis i kontakter med Migrationsverket, att tolkarna
har den kompetens som krivs for att anpassa tolkningen till
brukarens teckenspriksnivd. SDU instimmer 1 HRF:s bedémning
att mélgruppen doéva personer som invandrat stiller sirskilda krav
pd anpassad teckenspriktolkning. HRF diskuterar tolkning pd olika
sprak och konstaterar att minga hérselskadade kan behéva skriv-
tolkning pd andra talade sprik. HRF féresldr utbildning av sprak-
tolkar 1 skrivtolkning. Det behovs dven personer som kan fungera
som stodtolkar till déva personer som inte behirskar svenskt
teckensprdk. Det organisationen skriver angdende personer med
annan etnisk bakgrund giller dven f6r nationella minoriteter. VIS
pekar pd behovet av fler tolkar med andra sprikkompetenser.

4.9 Kombinerad ledsagning och tolkning foér
personer med dovblindhet

Nir det giller frigan om kombinerad ledsagning och tolkning for
personer med dévblindhet har de flesta av de tillfrigade organisa-
tionerna valt att hinvisa till FSDB och menar att den har bist
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kompetens att bedéma den frigan. Generellt understryks dock att
6kad samordning i syfte att férbittra och forenkla for brukarna ir
onskvirt.

4.10 Tolktjanst i ett tioarsperspektiv — bedémning av
nagra utvecklingstendenser

Inledning

Organisationerna har ombetts bedéma om och 1 s3 fall hur ett antal
utvecklingstendenser kommer att pdverka behovet av tolktjinst om
tio ir. De utvecklingstendenser utredningen valt att efterfriga en
bedémning av ir den demografiska utvecklingen med en allt ildre
befolkning, det 6kade antalet barn och vuxna med cochleaimplantat
samt livsstilsférindringar 1 form av 6kad rorlighet, resande, Internet-
anvindning etc. Organisationerna har ocks3 beretts méjlighet att sjilva
peka pd ndgon eller nigra andra utvecklingstendenser som bedéms
sirskilt viktiga. I foljande avsnitt sammanfattas respektive intresse-
organisations beddmning utifrdn ovan nimnda frgestillningar.

SDR

Nir det giller den demografiska utvecklingen menar SDR att den
ildre generationen teckensprikiga déva 1 glesbygd och i mindre
orter minskar och di minskar sannolikt dven tolkbehoven dir. En
yngre generation flyttar till storstiderna dir utbudet for tecken-
sprakiga ir storre och det finns fler sociala nidtverk. Nir det giller
frdgan om cochleaimplantat ser SDR tendenser till att milgruppen
teckensprakiga forindras 1 framtiden. I dag far cirka 95 procent av
déva barn cochleaimplantat. Detta innebir att behoven férindras.
SDR menar att tolkbehovet kan komma att minska om 10-15 &r nir
dessa barn blir vuxna. Samtidigt kan vuxna personer med cochlea-
implantat komma att efterfriga mojligheten att kommunicera med
teckensprik vid stdrre sammankomster, i vuxenutbildning, hég-
skolestudier eller pd arbetsplatstriffar. Dirfér dr behovet svirt att
forutse. P frigan om livsstilstérindringars betydelse menar SDR
att teckensprikiga dova foljer ungefir samma monster som den
ovriga befolkningen — 1 Sverige och i Furopa. Dock pekar
organisationen pi att det finns ett mycket begrinsat utbud av grupp-
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resor eller charterresor med guider for gruppen teckensprikiga. Aven
mojligheten att resa i tjinsten eller i utbildningssyfte ir mycket
begrinsad for teckensprikiga dova.

SDR anser att en viktig utvecklingstendens ir teckensprikiga
dévas okade medvetenhet om att rollen som passiva mottagare av
information blir allt mer foérdldrad. Fler och fler teckensprikiga
déva idr enligt SDR produktiva sindare av information som
forelisare, yrkesarbetande i tjinstesektorn eller egenféretagare. Det
finns ocks3 enligt SDR en stérre medvetenhet bland teckensprikiga
déva om deras ritt till delaktighet i samhillet. SDR anser att staten
bér ta det finansiella ansvaret for att det tillhandahills tolktjinst
kostnadsfritt for alla parter. Nir det giller andra viktiga utvecklings-
tendenser som kan pdverka tolkbehovet pekar SDR framfér allt pd den
tekniska utvecklingen och Internetanvindningen.

SDU

SDU har valt att inte redovisa nigon bedémning av den
demografiska utvecklingens betydelse f6r framtida tolkbehov.

Nir det giller den 6kande andelen barn och vuxna med cochlea-
implantat skriver SDU att det saknas forskning och kunskap om
hur livssituationen kommer att se ut for personer som anvinder
implantat. Organisationens bedémning ir dock att barn och
ungdomar med implantat kommer att fortsitta att anvinda tolk-
ginst vid storre sammanhang men att tolkanvindningen i
situationer som exempelvis likarbesék kommer att minska. SDU
anser ocksd att specialskolornas framtid kan paverka tolkanvind-
ningen. Om allt fler barn och unga integreras i det ordinarie
skolsystemet riskerar deras teckensprikskompetens att férsimras
jimfort med om deras skolgdng sker i en teckensprikig miljo.
Detta pdverkar helt naturligt tolkanvindningen.

Nir det giller livsstilsforindringar bekriftar SDU bilden av att
dven primira tolkanvindare ror sig allt mer, sdvil inom som 6ver
landets grinser och att detta stiller delvis nya och andra krav pd
tolktjinsten. SDU menar att mobiltelefonen och méjligheterna till
distanstolkning kommer att bli allt mer avgoérande. Skrivtolkningen
kan komma att 6ka, men snarast som ett komplement. Vid hogre
studier kan skrivtolkning vara limpligt vid en férelisning men
teckensprakstolkning ir nédvindig for studentens kommunikation
1 andra mindre sociala sammanhang eller studiesammanhang.
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HRF

HRF uppger med anledning av frigan om demografiska férindr-
ingar att, eftersom andelen personer som hér diligt dr hogre bland
ildre och allt fler personer ir aktiva, kommer detta troligen leda till
ett okat tolkbehov, framfér allt skrivtolkning. Tolkning kan enligt
HRF minska den isolering som manga horselskadade ildre hamnar
1. En forutsittning for att dessa personer ska kunna anvinda tolk ir
dock att de kinner till méjligheten. Informationsverksamhet ir
dirfoér viktig. Nir det giller frigan om cochleaimplantat menar
HREF att, i takt med att andelen barndomsdéva med cochleaimplantat
Okar, kommer behovet av teckensprikstolkning férindras och
troligen minska. HRF skriver vidare att en hégre andel déva in
tidigare har svenska som sitt férstasprdk och en del av dessa har d&
teckensprdk som ett andrasprik alternativt anvinder TSS som
komplement till svenskan. Detta fir konsekvenser f6r hur anvindaren
vill ha tolkningen utférd — bide nir det giller hur spriket uttrycks till
t.ex. mer “svenskpdverkat” och nir personen vill ha tolkning. HRF
pipekar att det faktum att allt fler déva barn fir cochleaimplantat
har medfért att allt fler barn och deras forildrar viljer en skola dir
barnet gir integrerat med hérande. Detta kan piverka tolk-
anvindningen 1 bdda riktningarna. Dessa barns tolkbehov kan 6ka
dirfor att de umgds med icke teckensprikiga horande eller minska
dirfor att det inte ser tolk som ett alternativ vid kommunikation.
HRF:s sammanfattande bedémning ir att cochleaimplantat kommer att
medfora att bdde barndomsdéva och vuxenddva kommer att bestilla
tolk 1 mindre utstrickning vid enskilda samtal mellan tvd 1 god ljud-
milj. Dock, 1 likhet med andra hérapparater klarar inte cochlea-
implantat att sortera ljud. Dirfoér kommer tolkning 1 miljder med
mycket storningsljud att behévas dven 1 framtiden. Kraven p3 flexibilitet
beroende pd situation fortsitter sannolikt att 6ka i framtiden. Det ir
dirfor viktigt att tolkutbildningen anpassas efter tolkanvindarnas
férindrade behov.

HRF:s bedémning av livsstilsforindringars betydelse handlar
om allt hogre krav pd kommunikation och informationsutbyte
samt stindig kunskaps- och kompetensutveckling inte minst i
arbetslivet. Dirmed uppstér ett 6kat tolkbehov. Grinserna mellan
linder suddas ut allt mer. Vissa utbildningar erbjuder praktik och
delkurser utomlands. Tjinsteresor, personaldagar och fortbildning
utomlands ir inte helt ovanligt. Att fd tolktjinst dven utomlands
kan vara en férutsittning for vissa studenter och anstillda. Val-
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mojligheter inom utbildning gér att tolkanvindande studenter i
samma studiegrupp kanske inte alltid vill vilja samma kurser. Detta
piverkar samordningen av tolkning. HRF har tidigare sett exempel
pa dir studenter tvingas vilja samma kurs f6r att {3 tolk.

Internetanvindningen kan enligt HRF minska behovet av tolk 1
flera sammanhang. Chatprogram, e-post m.m. kan fungera som
kommunikationsverktyg. En birbar dator dir bidda parter kan
skriva kan 1 viss del ersitta en skrivtolk vid tvipartssamtal t.ex. vid
likarbesok. Kommande generationer dldre kommer att vara mer vana
vid att anvinda Internet som kommunikationsverktyg dn tidigare,
vilket kan gora att dven de kan utnyttja dessa mojligheter.

DHB

DHB gor bedémningen att medelilders tolkanvindare i dag har en
helt annan kunskap och medvetenhet om tolkanvindning jimfort
med den ildre generationen. Den medvetenheten och kunskapen
kommer dessa personer att ta med sig som pensionir. Detta
paverkar behovet av tolk fér den ildre generationen. En annan
generell utveckling i samhillet dr att minniskor byter arbete oftare.
Minniskor utbildar sig inte bara en ging utan vidareutbildar sig
kontinuerligt. Detta kommer att stilla 6kade och delvis nya krav pd
arbetsplats- och utbildningstolkning. Vidare lyfter DHB frdgan om
internationalisering och menar att ungdomar 1 allt hogre grad reser
och verkar utomlands. Detta kommer att pdverka krav pd tolkning
mellan olika teckensprdk och olika tecknade och talade sprik.
Skrivtolkning kommer att ¢ka i takt med att fler déva barn och
ungdomar kommer att ha svenska som férstasprak. Enligt DHB ir
det dock oklart i vilken grad, eftersom det ir svirt att forutsiga
vilka sprikval ungdomar kommer att gora nir de t.ex. ska utbilda
sig pd eftergymnasial nivd. Hir saknas forskning och kunskap.
DHB menar att nir fler barn och ungdomar kommer att vara tvi-
sprakiga med teckensprik eller svenska som forstasprik, kommer
det att pdverka det svenska teckensprdket. DHB férutspir fler l3ne-
ord frin svenska, engelska och amerikanskt teckensprdk, men inte
ndgon nimnvird pdverkan pd det svenska teckensprikets grammatik.
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VIS

Betriffande den demografiska utvecklingen ir VIS bedémning att
ett 6kat antal ildre innebdr ett 6kat antal hérselskadade och
dirmed ett okat behov av tolk. Nir det giller cochleaimplantat
anger VIS att behovet av tolk kvarstdr och kan &ka, trots den
okande andelen personer med implantat. Det finns enligt VIS
ménga miljder dir horapparat eller implantat inte fungerar och di
ir tolk noédvindigt for att sikerstilla delaktighet och tillginglighet.
VIS pekar vidare pd 6kad stress, hogre bullernivd i samhillet och
hogre krav pd stimulans och kontakt med andra minniskor, vilket
sammantaget innebir dkat behov av tolktjinst i olika former. P3
frdgan om andra viktiga utvecklingstendenser skriver VIS att
organisationen ser en uppitgdende spiral dir bittre rehabilitering
for vuxendova medfor okat sjilviortroende och 6kat medvetande
om rittigheter. Minniskor stiller hégre krav pd kvalitet pa tolk-
yjdnsten, vilket piverkar férutsittningarna 1 framtiden.

FSDB

Angdende den demografiska utvecklingen med en allt stérre andel
ildre 1 befolkningen anger FSDB att samtliga 2 000 personer med
forvirvad dovblindhet har mer eller mindre behov av tolk, men att
ménga av dem inte sjilva kinner till mojligheten att fi tolk eller
avstdr frdn att bestilla tolk p.g.a. tidigare erfarenheter av att det ir
svart att i tolk. Aldre personer med kombinerad allvarlig grad av
hoérsel- och synnedsittning anvinder inte tolk 1 sirskilt stor
utstrickning i dag, men tror att de kommer att gora det i framtiden.
Personer med tidig eller medfédd dévblindhet har ocksd behov av att
anvinda tolk, men de allra flesta av dem kan inte ta del av dagens
tolktjinst p.g.a. att tolkarna inte har tillricklig utbildning och
kompetens for att tillgodose deras speciella behov. FSDB tror att
denna grupp ocksd kommer att anvinda tolk i framtiden.

Nir det giller det 6kade antalet barn och vuxna med cochlea-
implantat gér FSDB bedémningen att det inte minskar behovet av
tolk. Livsstilsférindringar sdsom o©kad rorlighet och resande,
individuella valméjligheter, internetanvindning bedémer FSDB
kommer att 6ka behovet av tolk i fler situationer in tidigare.
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Barnplantorna

Barnplantorna anser att det 6kade antalet barn och vuxna med cochlea-
implantat kommer att vara den enskilt storsta faktor som kommer att
styra tolkbehovet framéver. Livsstilsférindringar kommer att ha viss
paverkan. Dirutéver ser inte Barnplantorna nigra viktiga utvecklings-
tendenser som kommer att paverka tolkanvindning och tolkbehov.
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5 Analys

Utredningen har 1 enlighet med kommittédirektiven gjort en éver-
gripande kartliggning av hur tolktjinst f6r déva, horselskadade och
personer med doévblindhet ir organiserad, reglerad och finansierad i
Sverige.

I detta kapitel redovisar utredningen en sammanfattande analys
och diskussion utifrdn utredningens mest centrala frigestillningar.
Inledningsvis har utredningen valt att presentera nigra allminna
reflektioner kring utredningsuppdragets bakgrund och férutsitt-
ningar. Detta inledande avsnitt lyfter ocksd ndgra principiella
resonemang kring begrepp och perspektiv som har bedémts viktiga
for den fortsatta redovisningen av analys och férslag. Direfter
foljer tre avsnitt vars rubriker dterspeglar vad utredningen uppfattat
som nyckelformuleringar i direktiven, nimligen,

- En brukarorienterad modell
- En indamailsenlig och kostnadseffektiv organisation
- Ett tydligt, forutsigbart och littoverskddligt regelverk

Nir utredningen 1 fortsittningen skriver teckensprdk avses svenskt
teckensprdk. Nir utredningen 1 fortsittningen skriver dova avses
bide vuxenddva och barndomsdéva om inte annat anges.

5.1 Nagra principiella utgangspunkter

Utredningen kan konstatera att tolktjinst 1 syfte att mojliggora
samtal mellan hérande och déva, hérselskadade och personer med
dévblindhet ir en verksamhet som involverar en rad olika offent-
liga, ideella och privata aktorer 1 samhillet. Att anlita och bekosta
tolk kan vara ett ansvar for en statlig myndighet, ett landsting, en
kommun, en ideell férening, en stiftelse eller ett privat foretag. Det
kan allmint beskrivas s& att det ir omstindigheterna och beting-
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elserna kring varje specifik situation som styr vem som ansvarar for
att en fungerande kommunikation kan ske. Det ir dirfér ocksd en
verksamhet som berors av flera olika lagar och férordningar, vilket
framgar av kapitel 2 och 3.

Overgripande principer om funktionsnedsattas ritt till delaktig-
het 1 samhillet finns uttryckta 1 internationella konventioner och i
nationella funktionshinderspolitiska mal. En viktig principiell utgings-
punkt nir det giller funktionshinderspolitiken ir den s.k. ansvars-
och finansieringsprincipen, vilken sedan mitten av 1970-talet varit
vigledande vid reformer inom funktionshinderspolitiken och som
innebidr att det ir varje sektors ansvar att verksamheten ir till-
ginglig for alla medborgare, inklusive personer med funktions-
nedsittning. Nir det giller lagstiftning finns den for tolktjinst
mest centrala bestimmelsen 1 HSL, enligt vilken landstingen ir
skyldiga att erbjuda tolktjinst for vardagstolkning fér barndoms-
déva, doévblinda, vuxendéva och horselskadade (3 b §). Mélgrupp-
erna omfattas ocksd av forvaltningslagens bestimmelser om myn-
digheters ansvar for att vid behov anlita tolk (8 §). Dirutdver finns
regelverk till stéd for maélgrupperna bla. i form av skollagens
bestimmelser om elever med behov av sirskilt stdd, 1 férordningen
om sirskilda insatser foér personer med funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsformdga och i diskrimineringslagen nir det
giller stod — och anpassningsdtgirder 1 arbetsliv och utbildning.
Aven i RB och FPL finns bestimmelser avseende anlitande av tolk
vid behov.

Finansieringen av tolktjinst sker pd flera olika sitt. Ett riktat
statsbidrag om cirka 75 miljoner kronor &rligen férdelas via Social-
styrelsen till landstingen/regionerna. Landstingen/regionerna avsitter
dirutdver cirka 142 miljoner kronor i egna resurser. Vidare avsitts
cirka 38 miljoner kronor inom universitets- och hogskolesystemet,
cirka 15 miljoner kronor inom arbetsmarknadspolitiken, cirka 9
miljoner kronor fér rikstolktjinst samt cirka 12 miljoner kronor till
folkhogskolor i form av ett tilliggsbidrag som hanteras av SPSM.
PTS avsitter cirka 52 miljoner kronor {6r vissa férmedlingstjinster
som nyttjas av malgrupperna. Dirutdver avsitts medel inom ramen
for ett antal statliga myndigheters ordinarie férvaltningsanslag.
Som exempel kan nimnas polisen och rittsvisendet som regel-
missigt anlitar och bekostar tolk vid behov. Aven kommuner och
ideella verksamheter finansierar tolktjinst inom sina respektive
verksamheter. Enskilda arbetsgivare med tolkbehov, sisom exempelvis
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Stockholms universitet, Sveriges Television AB och Riksteaterns
verksamhet Tyst Teater, anlitar eller anstiller sjilva tolkar.
Utredningen gér bedémningen att sambhillets kostnader fér
tolktjinst fo6r dova, horselskadade och personer med dévblindhet
sammanlagt uppgdr till 300-400 miljoner kronor per &r. Dock
saknas jimforbar och tllforlitlig statistik pd mnga omriden, varfor
siffrorna endast ska ses som uppskattningar. Bristen p8 heltickande
nationell statistik 6ver tolkanvindning och tolkkostnader ir ett av
de problem som utredningen identifierat, vilket bla. lyfts fram i
samband med diskussionen om en eventuell gemensam huvudman.

5.1.1  Samsyn kring det nuvarande systemets brister

Efter utredningens évergripande kartliggning framtrider bilden av
ett system dir ansvaret for att anlita och finansiera tolktjinst i
samhillet vilar pd s minga olika myndigheter och huvudmin och
styrs av s& minga olika regelverk, att det enligt utredningens upp-
fattning begrinsar samhillets mojligheter att erbjuda en resurs-
effektiv tolktjinst av hog kvalitet. Systemet ir sviréverblickbart for
tolkanvindarna. Olikheter i férutsittningar och 1 tillimpningen av
gillande bestimmelser 1 olika delar av landet innebir att systemet
inte ir nationellt likvirdigt. Det giller till viss del dven tillhanda-
hillandet av de olika tekniska 16sningar som tolkanvindare nyttjar.
Nir det giller regelverket reglerar olika bestimmelser delvis samma
situationer, vilket foérsvdrar tillimpningen for landsting/regioner
och andra huvudmin. Detta ir en bedémning som ocks8 i huvudsak
delas av de aktorer som pd olika sitt berdrs av frigor om tolktjinst —
intresseorganisationerna, landstingens/regionernas tolkcentraler, tolk-
foretagen, organisationer som foretrider tolkarna och foretridare for
andra berérda myndigheter och organisationer. Aven tidigare
utredningar pekar pd problemen med minga olika regelverk och
betydande grinsdragningsproblem. I den meningen finns det en
bred samsyn kring vilka de huvudsakliga utmaningarna ir. Aven
regeringens direktiv till utredningen ir tydliga nir det giller vilka
problem utredningen férvintas presentera forslag till 16sningar pa.
Ett av skilen till att problembilden ir sd tydligt formulerad ir,
enligt utredningens uppfattning, att frigan om tolktjinst redan
utretts 1 relativ nirtid. Teckenspriksutredningen gjorde 1 sitt betink-
ande 3r 2006 en grundlig genomlysning av framfér allt tecken-
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sprikstolkningens omfattning.' Den utredningens slutsats var bl.a.
att begreppet vardagstolkning behévde utredas ytterligare, vilket
ocks? gjordes av Socialstyrelsen &r 2008.

Utredmngen har mot denna bakgrund valt att ligga begrinsade
resurser pd en fordjupad kartliggning, i meningen inhimtande av
nya data eller statistik, och 1 stillet koncentrerat arbetet pd analys
och forslag. Ett ytterligare skil till denna prioritering har varit
direktivens breda ansats 1 kombination med den relativt korta
utredningstiden.

5.1.2 Svart att férutse framtida tolkbehov

Tolkanvindningen bland barndomsdéva, vuxendéva, hérselskadade
och personer med dovblindhet har under de senaste artiondena
stadigt okat — under vissa perioder mer och under andra perioder
mindre. Mellan 8ren 1973 och 2000 6kade antalet av landstingen
utférda tolkuppdrag frin drygt 6 500 till cirka 63 000.> Under
denna period utvecklades ocksd tolkverksamheten 1 flera avseenden,
bl.a. utvidgades begreppet vardagstolkning och det riktade stats-
bidraget till landstingen inférdes. Under 2000-talet forefaller 6kningen
plana ut nigot. Antalet av tolkcentralerna utférda tolkuppdrag
okade dock frin cirka 56 000 &r 2001 till cirka 75000 &r 2010.°
Handikapputredningen konstaterade redan &r 1989 att efterfrigan
okade, men att systemet indi inte kunde tillgodose behovet.
Skillnaderna mellan tolkanvindning och faktiskt tolkbehov speglar
s.k. morkertal eller latenta behov. Att personer avstir frin att
bestilla tolk dirfér att de inte tror att deras bestillning kommer att
beviljas, kan vara en forklaring till mérkertalet. Att personer inte
har kunskap om vilka méjligheter som finns att & tolkstéd kan
vara ett annat skil till morkertal. Nuvarande regelverk dir tolk-
anvindare exempelvis miste registrera sig pd Arbetsférmedlingen
for att kunna komma 1 friga for tolkstdd 1 vissa situationer 1 arbetslivet,
ir ytterligare en forklaring som har framforts till utredningen.

Ett annat sitt att beskriva utvecklingen ir att studera hur antalet
tolkanvindare férindrats. Ar 1989 uppskattade Handlkapputred—
ningen antalet tolkanvindare till cirka 5 000 individer. Knappt tio &r
senare — &r 1998 — fanns det enligt Socialstyrelsens uppfoljningar cirka

! Teckensprik och teckensprikiga — éversyn av teckensprikets stillning (SOU 2006:54).
2S0OU 2006:54 s. 240 f.
? Helseplan Nysam AB, Nyckeltal 2010, Rapport Tolkcentraler (2011).
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6 700 tolkanvindare. Enligt Teckenspriksutredningens enkit fanns
det &r 2005 cirka 5 300 individer som var registrerade tolkanvindare.
Motsvarande siffra for &r 2010 dr cirka 6200.* Det kan alltsi
konstateras att antalet tolkanvindare inte uppvisar nigot markant
okning, trots att antalet tolkuppdrag under motsvarande period
okat patagligt.

Om det totala antalet vuxend6va, barndomsdéva, horselskadade
och personer med dovblindhet - uppskattningsvis cirka 1,3 miljoner
individer — stills 1 relation till tolkcentralernas uppgift om cirka 6 200
tolkanvindare, innebir det att cirka fem procent av hela mélgruppen
ir tolkanvindare. Uppgifter frin tolkcentralerna om antal utférda
tolktimmar samt antal tolkanvindare &r 2010 indikerar att en genom-
snittlig tolkanvindare bestiller cirka 30 tolktimmar per ar. Tolk-
anvindningen varierar dock 1 s& stor utstrickning mellan olika
kategorier av anvindare att denna typ av genomsnittssiffror i
princip saknar virde. Barndomsdéva och personer med dévblindhet
ir tolkanvindare 1 avsevirt hogre utstrickning dn exempelvis ildre
som fitt en horselnedsittning sent i livet. SDR och SDU har angett
till utredningen att de mest frekventa tolkanvindarna 1 deras
mélgrupp bestiller tolk vid cirka 200 ullfillen per &r. FSDB har pd
motsvarande friga svarat tvd till tio ginger per vecka vilket mot-
svarar 100-500 bestillningar per dr. HRF bekriftar bilden av att de
mest frekventa anvindarna i princip anvinder tolk dagligen, i
synnerhet de som deltar i1 utbildning. Nir det giller genomsnitts-
anvindningen refererar férbundet tll statistik frin Jonkopings lins
landsting, som férbundet menar inte gir att dra nigra generella
slutsatser utifrdin men som kan ge en indikation. Enligt den
statistiken ir det drygt hilften av tolkanvindarna som anvinder
tolk mellan en och tio ginger per ar. Cirka 40 procent anvinder
tolk 10-100 timmar per &r och 4 procent anvinder tolk 100-200
timmar per ar.

Utredningen har 1 den enkit till intresseorganisationerna som
redovisas i kapitel 4 efterfrigat organisationernas bedémning av
sdvil antalet tolkanvindare som morkertal samt utvecklingen 1 ett
tiodrsperspektiv. Nir det giller tolkanvindningen férefaller det
finnas tendenser som paverkar i bida riktningarna. A ena sidan gors
bedomningen att allt fler unga horselskadade viljer att kommunicera
med stéd av teckenspriks- eller skrivtolk. A andra sidan pekas p4
att den 6kade anvindningen med cochleaimplantat kan leda till att

¢ Helseplan Nysam AB, Nyckeltal 2010, Rapport Tolkcentraler (2011).
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fler barn gir integrerat med hérande. For dessa barn kan det vara
frimmande att anvinda tolk, dven om de kan ha ett egentligt behov
av detta. Organisationerna har generellt mycket svirt att uppskatta
morkertalet och den framtida utvecklingen. Utredningen kan
konstatera att, 1 ljuset av hur tolkanvindningen och antalet tolk-
anvindare utvecklats under de senaste irtiondena, férefaller utbud
och tillginglighet styra efterfrigan, snarare in tvirtom. Ju mer
tolktjinst samhillet férmdr att erbjuda, desto mer tolktjinst efter-
frdgas och nyttjas. Samhillets faktiska resurser i kombination med
regelverkets utformning och tolkanvindarnas kinnedom om tjinsten
forefaller vara de enskilt viktigaste faktorerna. Detta ir tydligt inte
minst pd formedlingstjinst- och distanstolkningsomridet dir
tekniken med bildtelefoni, férefaller méta ett latent behov snarare
in ersitta tolk pd plats. Trots att den av PTS finansierade tjinsten
Bildtelefoni.net, som i dag bedrivs av Orebro landsting, utférde
cirka 160 000 uppdrag under ir 2010, minskade inte anvindningen
av tolk pd plats.

Det ir utredningens beddmning att utvecklingen nir det giller
olika former av tolkning péverkas av faktorer som exempelvis hur
personer med cochleaimplantat viljer att kommunicera och vilka behov
de upplever. Aven samhillets syn pi svenskt teckensprik som ett
sprik jimférbart med de nationella minoritetsspriken paverkar
sannolikt framtida tolkanvindning. Vidare handlar det om inom
vilka omriden och i vilka situationer tolktjinst kan erbjudas i
framtiden. Skrivtolkanvindningen kommer sannolikt att ¢ka om
forutsittningarna att 3 tolk 1 utbildning férbittras, eftersom gruppen
skrivtolkanvindare potentiellt sett ir stor och skrivtolkning ir en
limplig tolkform i utbildningssammanhang. Andra faktorer som
paverkar utvecklingen dr hur tolkutbildningen utformas och vilka
former av tolkning som omfattas av utbildningen. Bland vuxendéva
finns ett stort behov av TSS-tolkning, men mojligheterna att
utbilda sig till TSS-tolk ir i dag mycket begrinsade.

Att bedéma utvecklingen for respektive tolkform i ett tiodrs-
perspektiv ir enligt utredningen inte mojligt, baserat pid den
kunskap som 1 dag finns att tillgd. En tendens som dock férefaller
tydlig och som det dr motiverat att ytterligare folja upp, ir att
alltfler tolkanvindare upplever ett behov av olika tolkformer i olika
situationer. Exempelvis 6kar gruppen hérselskadade personer som
efterfrigar skrivtolkning i vissa situationer och teckensprikstolk-
ning i andra. Tolkanvindarna vill kunna vilja den tolkform som
passar bist 1 varje specifik situation. En mer flexibel tolkanvind-
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ning dir tolkformerna inte ir lika strikt knutna till de specifika
mélgrupperna ir enligt utredningens bedémning en tydlig tendens
som bekriftas i kontakterna med intresseorganisationerna och
tolkcentralerna.

Ett mer littoverskadligt, resursetfektivt och tydligt system kommer
med all sannolikhet bidra till 6kad tolkanvindning. Hur tolk-
anvindningen skulle se ut 1 ett system med avsevirt mer resurser ir
emellertid svirt att avgora. Finns det en nivd vid vilken tolkbehovet
kan anses vara fullt ut tillgodosett? Tolkanvindningen och anvindar-
monstret 1 ett system med fri tillgdng till tolk utan behovsprévning
ir inte mojligt att prognostisera utifrdn den kunskap och de
erfarenheter beroérda aktorer besitter 1 dag. Det dr dirfér utred-
ningens bedémning att mer kvalificerade och sakligt underbyggda
slutsatser pa detta omride kriver omfattande statistiska och beteende-
vetenskapliga studier som utredningen inte under den korta
utredningstiden haft mojlighet genomféra eller initiera.

En sambhillsekonomisk analys av hur 6kad tolktillgdng inom
exempelvis arbetslivet skulle pdverka samhillets totala kostnader
vore vil motiverat. De dkade tolkkostnadernas relation till 6kade
skatteintikter och minskade kostnader for arbetsloshetsunderstod
som foljd av 6kad sysselsittningsgrad i milgrupperna, vore enligt
utredningen dnskvirt att nirmare prognostisera.

En annan mojlighet att inhimta bittre beslutsunderlag infér
dimensioneringen av tolkresurserna skulle kunna vara att genom-
féra en forsoksverksamhet med 1 princip obegrinsad tillging till
tolktjinst utan behovsprévning under en begrinsad tid eller i en
begrinsad region, 1 syfte att synliggéra eventuella mérkertal och
latenta behov.

Utredningen ska enligt direktiven beakta aspekter som kon,
etnisk tillhérighet och tillhorighet till nationella minoritet nir det
giller behov av eller efterfrigan pd tolktjinst. Utredningen har
dirfor efterfrigat intresseorganisationernas synpunkter pd och analys
av dessa aspekter. Organisationerna har inte pekat pd nigra
sirskilda omstindigheter eller tendenser med relevans 1 dessa
avseenden. I den méin etnisk tillhorighet eller tillhorighet till nationell
minoritet innebdr annan spriklig identitet, kan behov uppstd av
tolkar med kompetens att tolka frn andra talade sprik in svenska
och till andra tecknade sprik. Tillgdngen till tolkar med sddan
kompetens varierar mellan olika delar i landet och det finns enligt
utredningen ett generellt behov av 6kad kunskap p& nationell nivd
om verksamma tolkars specialistkompetenser, for att kunna mota
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tolkanvindarnas specifika behov. Detta giller dven andra specialist-
kompetenser dn sprik. Tolkning till barn och ungdomar ir ett
annat omride dir behovet av sirskild kompetens ir stort, vilket
ocks8 framforts till utredningen.

5.1.3  Fordandrad organisation och regelverk innebar inte
6kade resurser

Vissa av de brister och problem som intresseorganisationerna och
andra aktorer pekat pd 1 dialogen med utredningen, férefaller ha sin
forklaring i det nuvarande systemets organisation och regelverk.
Det finns sannolikt organisatoriska férindringar som kan minska
kostnaderna f6r administration och dirmed skapa visst ekonomiskt
utrymme som skulle kunna anvindas for fler tolkuppdrag. Teknik-
utveckling och ¢kad tillimpning av férmedlingstjianster och distans-
tolkning kan ocks8 vara kostnadseffektivt ur samhillets perspektiv.
Det finns situationer dir behovet av kommunikation med férdel
kan tillgodoses via distanstolkning i stillet fér med tolk pd plats,
vilket besparar samhillet resurser. Utredningen vill dock under-
stryka att ett omfattande tolkbehov, exempelvis fér att personer
dagligen ska kunna utféra reguljira arbetsuppgifter eller genomféra
lingre utlandsresor, inte huvudsakligen 16ses med organisations-
eller regelforindringar. Det handlar om vilka faktiska resurser
samhillet viljer att avsitta for tolktjinst, vilket ytterst ir en friga
for politiskt beslutsfattande.

Utredningen har tolkat sitt uppdrag sdsom att kartligga och
analysera nuvarande system och vid behov limna férslag ull ett
nytt system fér tolktjinst inom ramen fér nuvarande resurser.
Utredningen har dirfér limnat forslag som ir kostnadsneutrala i
relation till de resurser som 1 dag avsitts for tolktjanst. Dock har
utredningen haft som maélsittning att foresld ett system som ir
dynamiskt och flexibelt i den meningen att det med bibehillen
organisation och regelverk kan expandera om ytterligare medel
skulle tillforas.
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5.1.4 Vem &r tolkanvandare?

Tolktjinst ir en sambhillsservice som 1 de flesta sammanhang
beskrivs som avsedd for, eller riktad till, déva, horselskadade eller
personer med dovblindhet. Det idr naturligt eftersom behovet
aktualiseras i sammanhang och situationer dir personer med sddana
funktionsnedsittningar ska medverka. Dock ir behovet av tolk 1 en
situation di hérande och déva, horselskadade eller personer med
dévblindhet ska samtala dmsesidigt. Den hérandes behov av tolk ir
lika stort som den déves. Exempelvis 1 en situation dir en hérande,
icke teckensprikig, lirare ir skyldig att genomfora ett utvecklings-
samtal med en hérande elev och dennes déve forilder, har liraren
ett lika stort tolkbehov som den déve forildern. Om en bank-
tjinsteman behéver inhimta uppgifter av en kund 1 ett drende och
de inte kan samtala utan tolk, ir inte kundens tolkbehov stérre in
banktjinstemannens. Utredningen anser att detta perspektiv bor
vara utgdngspunkten i diskussioner om sambhillets tolktjinst, bl.a.
eftersom det tydliggor att tolktjinst 1 hog grad ir en sambhills-
funktion foér att mojliggéra kommunikation mellan medborgare
med olika sprikliga forutsittningar, snarare in ett tekniskt eller
medicinskt hjilpmedel f6r personer med funktionsnedsittning. En
vil fungerande tolkgjinst ir en forutsittning for att dova, horsel-
skadade och personer med dovblindhet ska kunna tilligna sig grund-
liggande minskliga rittigheter och vara delaktiga i samhillet. En vil
fungerande tolktjinst ir ocksd en forutsittning for att foretridare for
offentliga verksamheter ska kunna erbjuda alla medborgare tjinster
eller privata verksamheter kunna silja sina produkter till alla med-
borgare. Detta tillginglighets- och sprikpolitiska perspektiv pd
tolktjinst Gverensstimmer ocksd med intentionerna bakom sprik-
lagen, dir svenskt teckensprik ses som ett eget sprak jimférbart med
de nationella minoritetsspriken.

For att tydliggéra att det finns tvd kategorier av tolkanvindare —
déva, horselskadade och personer med dévblindhet och andra
personer med behov av tolk for att mojliggdra samtal — har utred-
ningen valt att konsekvent skilja pd dessa genom att anvinda
begreppen primdra tolkanvindare och sekunddira tolkanvindare.
Med primir tolkanvindare avses barndomsdéva, vuxendéva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet som, vid ndgot enstaka
tillfille eller kontinuerligt, efterfrigar tolktjinst. Med sekundir
tolkanvindare avser utredningen anhoriga, privatpersoner eller
foretridare for verksamheter — offentliga, ideella eller privata — dir
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ett behov av tolkyinst foreligger f6r att mojliggdra samtal. Utredningen
forordar att denna distinktion lyfts fram och tydliggors 1 utformningen
av ett nytt system for tolktjinst.

5.1.5  Tolkyrkets status och villkor @r avgérande for
tolktjanstens kvalitet

Utredningens direktiv dr tydliga nir det giller vikten av att skapa
en brukarorienterad modell, dvs. beakta tolkanvindarnas behov,
onskemadl och villkor. Frigor om tolkarna och tolkyrkets villkor
och forutsittningar har inte pi motsvarande sitt lyfts fram i
direktiven. Dock ir det utredningens bedémning att dessa frigor ir
strategiskt viktiga om maélsittningen ir att skapa férutsittningar
for en vil fungerande tolktjinst av god kvalitet. Utredningen vill
dirfor kortfattat beréra nigra aspekter pd frigan om tolkyrkets
status och villkor.

Bland landets verksamma teckenspriks-, skriv-, TSS- och dév-
blindtolkar ir andelen unga kvinnor hég. Aven om detta for-
hillande liknar foérhillandet 1 manga andra offentliga verksamheter
bor pdpekas att en yrkeskir med ojimn konsférdelning, generellt
sett, sannolikt inte dr optimalt ur kvalitetssynpunkt. En mer
jamstilld yrkeskdr bor efterstrivas. I dag kan tolkyrket utovas pd
flera olika sitt och i olika former. Tolkar kan vara anstillda av
landstinget/regionen, anstillda eller deligare i storre eller mindre
tolkbolag eller arvoderade enligt timavtal. De ekonomiska och
arbetsmiljomissiga villkoren varierar mellan olika delar av landet
samt mellan anstillningsformer och avtal. Méjligheterna till fort-
bildning och kompetensutveckling upplevs av minga tolkar som
begrinsade. Tolkutbildningarna erbjuds inom ramen foér folk-
hoégskolornas verksamhet och det har framférts till utredningen att
det finns behov av att reformera utbildningarna s att de bittre
motsvarar dagens behov. Vissa kompetenser saknas 1 utbild-
ningarna, exempelvis TSS-tolkning. Teckenspriksutredningen féreslog
redan 2006 att utbildningarna borde revideras och pa sikt utformas
som en hogskoleutbildning férlagd till folkhégskolor. Andelen
teckensprikstolkar som genomfért auktorisationsprov och blivit
auktoriserade ir relativt 18g — cirka 30 procent. Foretridare for
tolkar och arbetstagarorganisationer har till utredningen framfort
farhdgor om att tolkyrket riskerar att 1 dn hogre grad dn 1 dag
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utvecklas till ett genomgingsyrke om inte arbetsvillkor och mojligheter
till kontinuerlig fortbildning férbittras.

Utredningen har som nimnts inte haft i uppdrag att analysera
tolkarnas arbetsvillkor och férutsittningar eller tolkutbildningens
kvalitet och indaméilsenlighet. Dock vill utredningen uttrycka den
principiella uppfattningen att tolkyrkets status och villkor ir en
viktig aspekt nir det giller frigan om att skapa forutsittningar fér
en vil fungerande tolktjinst av god kvalitet i framtiden.

5.1.6  Tolktjanst — en rattighet for den enskilde eller en
skyldighet for samhallet?

De intresseorganisationer som deltagit 1 utredningsarbetet genom
referensgruppen har 1 olika sammanhang framfért 6nskemél om en
s.k. rittighetslagstiftning pa tolktjinstomridet. Utredningen kan
konstatera att det inte finns nigon exakt definition av vad som
avses med en rittighetslag, men 1 princip innehéller rittighetslagar
definierade och for enskilda personer utkrivbara férminer. En
rittighetslag kan sigas rikta sig mer till den enskilde dn vad en
skyldighetslag gor, vilket dr den andra modellen for att reglera olika
typer av sambhillstjinster. En skyldighetslag beskriver vad en
myndighet ska gora 1 forhillande till enskilda, medan rictighets-
lagen talar om vad den enskilde har ritt att kriva av myndigheten.
Ritten till de utkrivbara férminerna enligt rittighetslagen avgérs
av om det foreligger angivna férutsittningar. Det viktiga ir att den
person som soker forménen uppfyller vissa kriterier. Syftet med
forménen ir mindre 1 fokus, och férutsitts 1 princip uppnds om ritt
kriterier ir formulerade for ritt sorts stdd till ritt grupp personer.
En annan viktig skillnad mellan en rittighetslag och en skyldig-
hetslag ligger i mojligheten med en rittighetslag att 6verklaga
myndighetens beslut. Overprovande myndighet har befogenhet att
sitta ett nytt beslut 1 det 6verklagades stille som beslutsfattande
myndighet miste folja (férvaltningsbesvir).

Av forarbetena som l3g till grund fér beslutet om utvidgad
vardagstolkning framgir att regeringen, i likhet med Handikapp-
utredningen, dvervigt om regeln om vardagstolkning borde utformas
som en skyldighet f6r huvudminnen att tillhandahilla tolktjinst
eller som en rittighet for den enskilde att erhilla tolktjinst. Det
huvudsakliga skilet till att regeringen valde att foresld en skyldig-
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hetslagstiftning var bedémningen att en rittighetslag skulle leda till
brist pd tolkar (prop. 1992/93:159 s. 155).

Utredningen har forstelse for intresseorganisationernas principiella
krav pd en lagstiftning som ger enskilda ritt till tolk och en
mojlighet att dverklaga beslut som inte fattats 1 enlighet med denna
lagstadgade ritt. Tillgdngen till tolk 4r 1 ménga avseenden en
forutsittning f6r att kunna leva ett fullvirdigt liv. Att samhillet
behovsprévar och bedémer om en enskild individ ska ha méjlighet
att delta som gist pd ett brollop, ta del av en teaterforestillning
eller delta 1 en studiecirkel, kan upplevas som exkluderande.

Samtidigt finns det skidl som talar mot en rittighetslag pad
tolktjinstomrddet. De faktiska mojligheterna att tillimpa lagen
kommer alltid bero pd yttre faktorer sisom exempelvis tillgdng till
utbildade tolkar 1 vissa regioner eller andra férsvirande geografiska
forutsittningar. Det ir enligt utredningens uppfattning inte
realistiskt att ett framtida system ir si optimalt utformat och
dimensionerat att det vid alla tidpunkter, 1 alla situationer och 1 alla
delar av landet kommer att finnas tolkar med ritt kompetens att
tillgd. Nigon form av skilighetsbedémning kommer 1 vissa ligen
att bli nédvindig, vilket kommer att std 1 strid med det rittig-
hetslagen foreskriver. Svirigheterna med en rittighetslagstiftning
illustreras av den nuvarande situationen 1 Finland, dir tolkbestill-
ningar 1 praktlken avslds med hinvisning till tolkbristen i regionen
eller en prioritering av mer akuta behov — detta trots en tydlig
rittighetslagstiftning. En mojlighet f6r enskilda att overklaga
riskerar dessutom att leda till att det faststills en domstolspraxis
for tillimpningen som begrinsar en myndighets eller annan huvud-
mans mojligheter att styra verksamheten och prioritera utifrin ett
helhetsperspektiv dir en avvigning gérs utifrdn alla olika tolk-
anvindare och deras olika behov.

Ett annat skil som talar mot en rittighetslag dr att kostnads-
utvecklingen ir svdr att forutse och styra. Utredningen ir enligt
14§ kommittéforordningen (1998:1474) skyldig att redovisa
kostnadsberikningar och konsekvensbeskrivningar med anledning
av de forslag som limnas. Om férslagen innebir kostnadsokningar
ska utredningen foresld finansiering. Att limna férslag till en lag
vars ekonomiska konsekvenser det inte ir mojligt att prognostisera
ir enligt utredningen inte i enlighet med kommittéférordningen.
Aven om utredningen skulle redovisa en bedémning av kostnad-
erna, kvarstdr kravet pd att foresld en finansiering. Utredningens
malsittning har varit att presentera ett forslag som ir kostnads-
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neutralt 1 férhillande till nuvarande offentliga resurser fér tolk-
yjanst. Utredningen kan dirutdver peka pd tolkanvindarnas behov
samt foresld 3tgirder som bidrar tll 6kad kostnadseffektivitet.
Diremot ir det inte en statlig utrednings uppgift att uttala sig om
huruvida regering och riksdag bor omférdela eller tillfora medel 1
syfte att ge tolktjinsten dkade resurser.

Det bor ocksd understrykas att varken utredningen eller intresse-
organisationerna anser sig ha tillrickligt underlag eller kunskap for
att goéra en mer kvalificerad bedémning av hur tolkanvindningen
skulle pdverkas av en rittighetslag. Utredningen har efterfrigat
organisationernas bedémning av morkertal, dvs. dolda behov som
inte tillgodoses, exempelvis p.g.a. nuvarande regler och tillimpning,
men uppgifterna ir mycket osikra.

Utredningen har valt att utforma ett forslag till reglering och
organisation av tolktjinsten som syftar till att forbittra tillgdngen
till tolktjanst for sivil primira som sekundira tolkanvindare. Aven
om lagforslaget inte utformas som en rittighetslag for den
enskilde, ir mélsittningen att tolkanvindarna ska uppleva systemet
som tydligare och mer anpassat till faktiska behov 1 olika situationer och
inom olika samhillsomriden.

5.2 En brukarorienterad modell

Som framgir av kommittédirektiven har utredningens uppdrag
varit att gora en kartliggning och analys i syfte att foresld en
brukarorienterad modell f6r tolkginst. Utredningen har under
varen 2011 genom en enkitundersdkning inhimtat underlag frin
sammanlagt nio intresseorganisationer kring frigor om tolk-
anvindarnas behov i dag och 1 ett tiodrsperspektiv. Dessa intresse-
organisationer ir HRF, UH, SDR, SDU, FSDB, DBU, VIS, DHB
och Barnplantorna. Ytterligare organisationer, diribland STTF och
Tolkledarna, har pd eget initiativ inkommit med underlag till
utredningen. I kapitel 4 redogérs for de tillfrigade intresseorga-
nisationernas synpunkter och bedémningar av nuvarande och framtida
behov.

Under de senaste &rtiondena har omfattande samhillsférindr-
ingar pdverkat minniskors livsvillkor, virderingar och levnadsvanor.
Okad internationalisering, férindrade krav pi arbetsmarknaden
och den moderna informationsteknikens nirmast totala genomslag
1 minniskors vardag, ir bara nigra exempel. Det hir ir férindringar
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som 1 de allra flesta avseenden omfattar déva, horselskadade och
personer med dévblindhet pd samma sitt som 6vriga befolkningen.
Det stiller dirmed nya krav pi tolktjinsten och dess utformning.
Sambhillets intentioner bakom reformerna om en landstingsdriven
torsoksverksamhet med tolkservice 1 slutet av 1960-talet och var-
dagstolkning ndgra drtionden senare, var med all sikerhet de bista.
Dock priglades de helt naturligt av den tidens syn pd personer med
funktionsnedsittningar, pd minniskors villkor och deras levnads-
vanor. Minniskors behov av samtal 1 olika situationer, liksom
grinserna mellan arbete, utbildning och privatliv sdg ocks annorlunda
ut di dn de gor 1 dag. Landstingens/regionernas tolkcentraler vittnar
om hur dagens primira tolkanvindare har andra férvintningar och
stiller andra krav dn for bara tio ir sedan. Tolk efterfrigas 1 andra
situationer och bestills med kort varsel. En central friga i denna
diskussion handlar om vem som ska avgéra nir ett tolkbehov
foreligger. Telefoni med férmedlingstjinster kan géras utan behovs-
provning och utan férbokning. Nir det giller tolktjinst, diremot,
bygger dagens system pd att sambhillet, framfér allt genom
landstingens/regionernas tolkcentraler, gér denna bedémning frin
fall till fall och vid behov prioriterar mellan tolkbestillningar. De
prioriteringslistor som landstingen/regionerna faststillt syftar till att
ge stdd och vigledning i beslutsfattandet. Det idr rimligt och sannolikt
ofrdnkomligt att den myndighet som ansvarar for att hantera tolk-
bestillningar, 1 situationer di det foreligger tolkbrist, ocksd ska ha
mojlighet att prioritera ett akut eller mycket angeliget uppdrag.
Diremot dr det enligt utredningen inte oproblematiskt att det ir
samhillet och inte den primire tolkanvindaren sjilv som avgor att
exempelvis en utbildning 1 arbetslivet ska prioriteras hogre dn en
privat resa eller en lingre fritidsaktivitet. Det dr val och beslut 1
vardagen som hérande personer 1 regel sjilva kan fatta. Det innebir
att samhillet villkorar tolkstddet till situationer och aktiviteter som
samhillet bedémer som mer angeligna. Utredningen anser att det
bor dvervigas om inte ett framtida system for tolktjinst bor ha
tydligare inslag av inflytande och sjilvbestimmande fér de primira
tolkanvindarna sjilva. I foljande avsnitt diskuterar utredningens
ndgra tinkbara reformer 1 den riktningen.
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5.2.1 Samordning utifran malsattningen om "en ingang”

Ett forsta steg 1 riktning mot ett mer brukarorienterat system for
behovsbedémning och prioritering skulle kunna vara att samla
sambhillets resurser f6r tolktjinst hos en nationell huvudman, vilket
utredningen &terkommer till senare 1 detta kapitel. Konkret skulle
detta kunna innebira att huvuddelen av samhillets resurser for
tolktjinst — landstingens/regionernas medel for vardagstolkning,
Arbetstormedlingens resurser for tolkning 1 arbetslivet, PTS medel
for vissa formedlingstjinster avsedda fér utredningens milgrupper,
bidraget till Stiftelsen Rikstolktjinst m.m. allokeras till ett anslag.
Dirigenom minskar risken fér grinsdragningsproblem och resurs-
krivande administration i syfte att faststilla betalnings- och utférande-
ansvar. Vad som ir en aktivitet 1 arbetslivet och vad som ir en
fritidsaktivitet blir sannolikt mindre relevant om samma huvudman
star t6r kostnaderna. Detta férutsitter dven ett enhetligt regelverk,
vilket utredningen ocks3 dterkommer till lingre fram 1 detta kapitel.

En aspekt av samordningen som ir relevant i diskussioner om
brukarfokus ir mélsittningen om en ingdng till systemet. Utred-
ningen har noterat att det av primira tolkanvindare efterfrigas ett
system dir det ir litt att bestilla tolk. Landstingen/regionerna har
pabérjat ett arbete med ett gemensamt bokningssystem och detta ir
ett initiativ som det enligt utredningen vore motiverat att folja upp
och vidareutveckla av en eventuell ny huvudman for tolktjinst.
Oavsett vem som har betalningsansvaret vore det rimligt att den
primire tolkanvindaren endast behévde vinda sig till en foretridare
tér samhillet. Eventuella klargéranden om betalningsansvar m.m.
boér vara en sak for foretridare for berérda myndigheter, utan den
enskilde tolkanvindarens inblandning.

En mélsittning som utredningen diskuterat ir dirfor att det 1 ett
framtida system skulle finns en gemensam ingdng — ett boknings-
system genom en webbplats som gir att nd via webben, telefon,
sms, texttelefoni, etc. Det vore 6nskvirt att sivil primira som
sekundira tolkanvindare kan vinda sig till en aktér och att det hos
denna finns information om vilka tolkar som finns tillgingliga i
olika delar av landet. Att kunna hantera de sekundira tolkanvind-
arnas, exempelvis en tjinsteman vid en myndighet, bestillningar
forutsitter dock vissa juridiska och upphandlingstekniska [6sningar,
exempelvis gemensamma ramavtal for tolktjinster med tolkbolag.
Intresseorganisationerna har ocksd efterfrdgat bittre mojligheter att i
samband med tolkbestillningen kunna ange speciella tolkbehov —
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tolkning fér barn, tolkning fér personer med flera funktionsned-
sittningar, tolkning mellan olika talade sprdk och teckensprik m.m.
En annan synpunkt som intresseorganisationernas sirskilt framfort
ir vikten av att som tolkanvindare f3 en tydlig bekriftelse pa sin
bestillning.

5.2.2  Okat sjialvbestimmande for de primira tolkanvindarna

Ett andra steg for 6kat brukarinflytande skulle kunna vara att 6ka
inslaget av sjilvbestimmande f6r de primira tolkanvindarna i samband
med tolkbestillningen. I de nordiska grannlinderna Finland och
Danmark tillimpas olika modeller med timbanker som tolkanvind-
arna fir nyttja pd det sitt de sjilva nskar. Utredningen har
genomfort studiebesok 1 Finland och Danmark och triffat foretridare
fér sivil ansvariga myndigheter som lindernas intresseorganisa-
tioner. Finland har sedan 1980-talet tillimpat en modell som ger
doéva, horselskadade och personer med dévblindhet ritt till ett antal
timmar tolkning per 4r i en timbank. Dessa timbanker kan dessutom
genom ett ansokningsforfarande kompletteras med ytterligare
timmar. Ansvaret for tolktjinst 1 Finland 6verfordes &r 2010 frin
kommunerna till den finska Forsikringskassan (Folkpensions-
anstalten). I Danmark tillimpas sektorsansvarsprincipen vilket innebér
att den enskilda myndigheten ansvarar fér, finansierar och férmedlar
tolktjinster. Den Nationale Tolkemyndighed 1 Danmark férmedlar
dirutdver tolktjinster for sociala aktiviteter och vid likarbesék. En
mindre timbank kan anvindas fér sociala aktiviteter. Dirutéver
finns det mojlighet att anséka om en timbank for tolktjinst 1
arbetslivet. Det danska timbankssystemet har kritiserats av danska
intresseorganisationer fér att vara begrinsande och inte motsvara tolk-
anvindarnas faktiska behov. Det finska timbankssystemet ir mer
heltickande, men innebir enligt de finska organisationerna ind3
inte att tolkanvindarna fir tolk 1 6nskvird omfattning.
Utredningen har évervigt om timbanker ir en modell som bér
inféras 1 Sverige. De svenska intresseorganisationerna och berdrda
myndigheter och organisationer har beretts mojlighet att limna
synpunkter i denna friga. Generellt sett uttrycks en oro och en
tveksamhet frin intresseorganisationernas sida éver en modell dir
det totala tolkbehovet regleras i en timbank. Det uppfattas som
begrinsande. Minga organisationer pekar pd de stora variationer
som finns nir det giller olika primira tolkanvindares faktiska
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behov och svérigheterna detta medfér nir det giller att faststilla
limpliga nivder. Samtidigt uttrycks ett behov av att 3 okat sjilv-
bestimmande &ver sin tolkanvindning. Berérda myndigheter och
organisationer har 1 diskussionerna med utredningen generellt varit
mer positiva till timbanker dn intresseorganisationerna, men samtidigt
stillt sig tveksamma till vilka timbanksnivier samhillet 1 praktiken
skulle kunna erbjuda inom ramen f{ér nuvarande resurser. En
lagreglerad timbank méste rimligen vara fullt finansierad i betydelsen
att ekonomiska resurser stills till férfogande som ticker en
situation dir samtliga tolkanvindare under ett kalenderir nyttjar
hela sin timbank. Skulle nuvarande resurser férdelas genom timbanker
och ovan nimnda finansieringskrav vara uppfyllt, skulle timbanks-
nivierna behova ligga p& 25-30 tolktimmar per &r och tolkanvind-
are, vilket skulle uppfattas begrinsande f6r en mycket stor grupp
primira tolkanvindare.

Mot denna bakgrund finns det skil att 6verviga om inte ett nytt
system for tolktjinst 1 Sverige dven fortsittningsvis bor bygga pd
principen att det ir sambhillets ansvar och uppgift att bedoma
tolkbehov och gora nédvindiga prioriteringar. Dock skulle inslaget
av sjilvbestimmande mojligen kunna 6ka genom att de primira
tolkanvindarna — inom ramen fér den sammanlagda tolkvolym som
nyttjas — ges mojlighet att fritt disponera en liten del i form av ett
antal s.k. valfrihetstimmar. Det skulle d3, tvirtemot den danska
modellen, inte innebira en begrinsning utan ett komplement som
ger Okat sjilvbestimmande. Bestimmelserna skulle exempelvis
kunna utformas si att om tolkanvindaren i samband med tolk-
bestillningen anger att hans eller hennes individuella valfrihets-
timmar ska anvindas, ska tolkuppdraget utféras utan behovs-
bedémning och med hég prioritet. Utredningen redovisar ytterligare
dverviganden och skil f6r en sidan modell 1 betinkandets forslagsdel 1
kapitel 6.

5.2.3  Forum for inflytande 6ver hur tolktjansten bedrivs

En faktor som pdverkar brukarinflytandet ir hur de primira tolk-
anvindarna kan paverka tolktjinsthuvudminnens verksamhet pd
dvergripande nivd. Landstingens/regionernas tolkcentraler har
etablerat olika typer av brukarrdd som forum for att l6pande diskutera
hur verksamheten fungerar. Dessa brukarrdd fyller en viktig
funktion 1 det kontinuerliga kvalitetsutvecklingsarbetet och kan ge
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virdefulla signaler om hur principer fér prioritering och behovsbe-
démning paverkar de primira tolkanvindarnas vardag. Om organisa-
tionen av tolktjinsten férindras ir det enligt utredningen viktigt
att sddana forum foér brukarinflytande bibehills eller, om méjligt,
forstirks. Det saknas 1 dag forum foér de primira tolkanvindarnas
inflytande &6ver systemet pd nationell nivd. Utredningen anser
dirfor att ett tredje steg 1 riktning mot en mer brukarorienterad
modell skulle kunna vara inrittande av ett nationellt tolktjinstrad
med foretridare for intresseorganisationer som representerar barn-
domsdéva, vuxenddva, horselskadade och personer med dov-
blindhet pi nationell niv8. Brukarrddets uppgift skulle kunna vara
att pd nationell nivd sikerstilla att verksamheten utformas och 1
mojligaste mén bedrivs med beaktande av de primira tolkanvind-
arnas behov och preferenser. I ridet bér dven ingd foretridare for
tolktjinsthuvudmannen/minnen.

5.2.4  Okad valfrihet for de primira tolkanviandarna

Ett ytterligare led 1 att gora tolktjanstsystemet mer brukarorienterat
skulle kunna vara att 6ka valfriheten och inflytandet f6r de primira
tolkanvindarna genom en mojlighet att bestimma vilken tolk-
leverantor de vill anlita.

En nackdel med ett sidant valfrihetssystem kan vara att det upp-
levs som komplicerat foér den primire tolkanvindaren att behéva
vilja tolkleverantér. Mélsittningen enligt utredningsdirektiven ir att
foresld ett system som ir littéverskddligt och tydligt, bla. for de
primira tolkanvindarna sjilva. En annan nackdel ir att det maste
finnas ett ullrickligt underlag 1 form av tolkleverantérer som ir
intresserade av att erbjuda sina tjinster. I glesbygdsregioner,
exempelvis, kan detta underlag vara otillrickligt for att valfrihets-
systemet ska fungera. Konsekvensen av detta kan bli att primira
tolkanvindare i storstadsregioner erbjuds att vilja tolkleverantor
samtidigt som motsvarande valfrihet inte erbjuds tolkanvindare i
glesbygdsregioner. Inom andra omrdden dir valfrihetssystem inférts,
exempelvis inom ildreomsorgen, finns exempel p orter och omriden
dir det saknas tillrickligt underlag fér att valfrihetssystem ska fungera
pa ett bra sitt.

Fordelen med ett valfrihetssystem kan vara att utbudet av
tolktjinster blir stérre och mer varierat. Om tolkanvindarna fir
anlita den tolkleverantér som passar dem bist bér den upplevda
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kvaliteten pd tolktjinsten 6ka. Foretridare for intresseorganisa-
tionerna har till utredningen framfért onskemdl om att tolk-
anvindarna sjilva dven ska kunna bestimma vilken tolk som ska
utfora tolktjinstuppdraget. Den struktur som LOV ir uppbyggd
efter innebir att tolkanvindarna kan vilja tolkleverantér, men
diremot inte vilken specifik tolk som ska utféra tolkningen. Den
upphandlande myndigheten sluter avtal med en leverantér av tolk-
tjdnster, t.ex. ett aktiebolag, en enskild firma eller en ekonomisk
forening. I lag kan detta inte indras. En myndighet med ansvar for
tolktjinst skulle dock 1 férfrigningsunderlaget kunna ange att den
enskilde ska ges mojlighet att vilja mellan de anstillda 1 bolaget.
Tolkleverantéren skulle ocksi, om den vill, kunna utforma ett
internt bestillningssystem som innebir att tolkanvindaren ska
kunna vilja dven vilken tolk den vill anlita.

En annan mojlig férdel med ett valfrihetssystem skulle vara att
det inte uppstdr ndgon priskonkurrens mellan leverantorerna.
Tolkanvindaren ges i stillet mojlighet att vilja den leverantér som
han eller hon uppfattar tillhandahiller den bista kvaliteten bland
dem som den upphandlande myndigheten tecknat avtal med. Den
upphandlande myndigheten svarar for att tolkanvindaren fir god
information om de leverantdrer som han eller hon kan vilja mellan.
Det ir den upphandlande myndigheten som utformar férfrignings-
underlaget och beslutar vilken typ av tolktjinster som ska omfattas
av valfrihetssystemet. Myndigheten kan besluta att dela in landet i
flera valfrihetssystem. Olika tolktjinster kan ocksd ha olika val-
frihetssystem. Myndigheten har stora méjligheter att utforma
valfrihetssystem som passar bdde tolkanvindarna, tolkleveran-
térerna och myndigheten.

I ett valfrihetssystem kan dven den upphandlande myndigheten
vara ett av alternativen som tolkanvindarna kan vilja. Enligt LOV
ska den upphandlande myndigheten férutom valfrihetssystem
erbjuda ett ickevalsalternativ till dem som inte wvill vilja tolk-
leverantér. Myndigheten kan fér ickevalsalternativet vilja att
tillhandahdlla tolktjinster i egen regi eller s& kan myndigheten
bestimma vilken leverantor som ska vara ickevalsalternativ. De
myndigheter som har infért valfrihetssystem har for ickevals-
alternativen 1 de flesta fall valt att ha anstillda som utgor ickevals-
alternativet.
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5.3 En dndamalsenlig och kostnadseffektiv
organisation

Ett av de mest centrala uppdragen i utredningens direktiv handlar
om att analysera hur nuvarande organisering av tolktjinst skulle
kunna foérindras. Enligt direktiven ska utredningen ocksd belysa
fér- och nackdelar med en gemensam huvudman foér tolktjinst.
Enligt regeringen boér mélsittningen vara en indamilsenlig och
kostnadseffektiv organisation. I detta avsnitt diskuterar utred-
ningen vilka tinkbara férindringar som kan vara motiverade i syfte
att uppnd denna mélsittning.

5.3.1 For- och nackdelar med en gemensam huvudman

Utredningen har, som nimns ovan, haft 1 uppdrag att belysa for-
och nackdelar med en gemensam huvudman fér tolktjinst. I det
foljande redovisas en sammanfattning av utredningens resonemang
och 6verviganden. Inledningsvis vill utredningen peka pd nigra
tinkbara nackdelar med en gemensam huvudman.

En nackdel med en gemensam huvudman kan vara att tolk-
yjansten sannolikt inte skulle ha verksamhet pd lika minga orter 1
landet som i dag, eftersom forutsittningarna att styra en verk-
samhet av den aktuella omfattningen pd ett effektivt sitt bygger pd
att det finns ett begrinsat antal regionala enheter. Besluten skulle
inte fattas lika nira medborgarna och myndighetsutévningen kan
komma att upplevas mer anonym om det inte finns en fysisk
organisation att vinda sig till 1 det egna linet. Tolkarnas lokal-
kinnedom och fértrogenhet med tolkanvindarna pd orten eller i
linet kan vara en viktig kvalitetsaspekt i tolkverksamhet.

En annan nackdel kan vara att verksamhet p firre orter pdverkar
forutsittningarna att £ tolkar och tolkbolag att stanna eller nyetablera
sig utanfor storstadsregionerna. Landstingets/regionens tolkcentral pd
centralorten kan upplevas som en trygg arbetsgivare och skulle
alternativet vara att driva eget bolag kan incitamenten minska for
tolkar att stanna i yrket eller pd orten. Det ir viktigt att en
forindrad organisation inte bidrar till framtida tolkbrist genom att
utbildade tolkar, eller personer som 6verviger att utbilda sig till
tolk, upplever att arbetsvillkor och férutsittningar att utdva yrket
forsimras. Sddana risker liksom glesbygdsperspektivet har lyfts
fram 1 diskussioner med utredningen, bl.a. av féretridare for tolk-
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centraler 1 glesbygdslin men ocks av organisationer som foretrider
tolkar.

Ytterligare en nackdel 4r att en gemensam huvudman innebir att
en befintlig verksamhet mdste omorganiseras frin grunden och nya
strukturer utvecklas. Detta tar tid och kraft frin kirnverksam-
heten, vilket under en tid kan paverka tolkanvindarnas mojligheter
att nyttja tolktjinsten. Forindringar som innebir nya arbetsvillkor
och arbetsférutsittningar for tolkarna méste goras pi ett sitt som
inte riskerar att minska tolkyrkets attraktionskraft. En genom-
gripande omorganisation av tolkverksamheten kan bidra till att 6ka
intresset for tolkyrket om det dr tydligt att det pd sikt kan leda till
attraktiva arbetsvillkor, men kan ocksi leda till att tolkar limnar
yrket om férindringarna upplevs forsimra villkoren. Under fér-
indringsfasen kan forutsittningarna upplevas som oklara. Tolkar som
under l&ng tid varit anstillda av landstingen kan behova soka sig till
privata tolkbolag, starta eget eller s6ka tjinster i en annan organisa-
tion. Ur ett arbetstagarperspektiv dr detta viktiga aspekter pa frigan
om en eller flera huvudmin.

Nir det giller tinkbara fordelar med en gemensam huvudman
vill utredningen framfér allt lyfta fram foljande.

For det forsta kan en gemensam huvudman for tolktjinst enligt
utredningens bedémning skapa bittre forutsittningar dn i dag nir
det giller enhetlighet och praxis vid tillimpning av gillande regelverk.
Landstingen/regionerna tillimpar bestimmelserna om vardagstolk-
ning olika, nigot som uppmirksammades redan i mitten av 2000-talet
av Teckenspriksutredningen och som har framhillits av intresse-
organisationerna under flera ir. Det var ocksi mot den bakgrunden
som regeringen &r 2008 gav Socialstyrelsen 1 uppdrag att kartligga
och tydliggora begreppet vardagstolkning och dess tillimpning.
Vissa landsting/regioner ir mer restriktiva in andra vid prioritering
av tolkuppdrag, exempelvis i situationer av privat karaktir. I vissa
landsting/regioner tillimpas ansvars- och finansieringsprincipen i
hégre grad in i andra landsting, vilket frigér resurser fér andra
tolkuppdrag som efterfrigas av anvindarna. Detta innebir att de
faktiska resurserna fér vardagstolkning ser olika ut 1 olika lands-
ting/regioner. Antalet tolkanvindare, geografisk storlek, infra-
strukturella forutsittningar, tillgdngen till tolkar, landstingets/regio-
nens overgripande ekonomi och politiska prioriteringar ir andra
faktorer som pdverkar tolkanvindarnas méjligheter att f3 tolk vid
behov. Detta ir enligt utredningen otillfredsstillande eftersom det
inte erbjuder alla tolkanvindare jimlika férutsittningar att nyttja
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tolktjinst oavsett bostadsort. Det leder ocksd till oférutsigbarhet
och otydlighet for tolkanvindarna 1 situationer dir tolkuppdraget
ska utforas i ett annat landsting/region in det tolkanvindaren ir
folkbokford i. Att regelverket tillimpas olika och att detta medfér
problem ir nigot som bekriftas ocksd av landstingens/regionernas
tolkcentraler. Olikheterna 1 tillimpning giller dven grinsdrag-
ningen gentemot andra regelverk som styr tolktjinst, exempelvis
férordningen om sirskilda insatser fér personer med funktions-
hinder som medfér nedsatt arbetsférmiga, som styr Arbetsfor-
medlingens insatser. S&vil tolkcentralerna sjilva som intresse-
organisationerna vittnar om hur detta dterkommande paverkar
enskilda tolkanvindares mojligheter att {3 tolk. Det ir utredningens
bedémning att en gemensam huvudman pd nationell nivd fér
tolktjinst skulle kunna bidra till mer jimlik tillgdng till tolktjinst
och till 6kad nationell likvirdighet.

For det andra beddmer utredningen att en gemensam huvudman
pd nationell nivd skulle bidra till 6kad resurseffektivitet nir det
giller samhillets samlade tolktjinst. Landstinget ska erbjuda dem
som ir bosatta inom landstinget och stadigvarande vistas dir tolk-
yjanst genom vardagstolkning. Tolkanvindarnas behov begrinsas
emellertid av naturliga skil inte till hemorten, utan kan uppstd éver
hela landet. I sidana situationer ska hemlandstingets tolkcentral
triffa en 6verenskommelse med tolkcentralen 1 det landsting dir
tolkuppdraget ska utféras om betalningsansvar m.m. Aven om
landstingen/regionerna under senare ir byggt upp relativt vil
fungerande samverkansstrukturer for att underlitta samarbete och
enas kring principer och prioriteringar, kriver hanteringen av
tolkbestillningar 6ver grinserna mycket tid och resurser. Primira
tolkanvindare har till utredningen vittnat om hur de sjilva miste
kontakta bdde tolkcentralen 1 hemlandstinget och tolkcentralen 1
det landsting som besoks. Eftersom landstingen/regionerna
tillimpar bestimmelserna om vardagstolkning olika, tar denna
hantering betydande administrativa resurser i ansprik. Enligt tolk-
centralerna kan administrationen kring ett enskilt tolkuppdrag
kriva timmar av arbetstid, exempelvis om landstingen/regionerna
gor olika prioriteringar av ett uppdrag eller om flera tolkanvindare
som dr skrivna 1 olika lin ska nyttja samma tolk och respektive
landstings/regions betalningsansvar ska faststillas. Utredningen
delar tolkcentralernas och intresseorganisationernas uppfattning att
detta ir otillfredsstillande. Eftersom antalet utférda tolkuppdrag
styrs av respektive tolkcentrals ekonomiska resurser, menar svil
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tolkcentralerna som intresseorganisationerna att de héga admi-
nistrativa kostnaderna pdverkar mojligheterna att 2 tolk vid behov.
Mindre kostnader fo6r administration kan frigéra mer resurser fér
tolkning. Enligt uppgifter frin Helseplan Nysam AB uppgick
landstingens/regionernas administrativa kostnader till cirka 100
miljoner kronor &r 2010. I dessa kostnader 13g dven tolkarnas res-
kostnader m.m. Utredningens bedémning ir att en gemensam
huvudman fér tolktjinst skulle minska de administrativa kost-
naderna och frigéra mer resurser for sjilva tolkuppdragen.

Ett tredje skil for en gemensam huvudman for tolktjinst ir att
det skapar bittre forutsittningar for att sikerstilla och utveckla
kvaliteten 1 tolkverksamheten. Kvalitetsfrigorna ir stindigt aktuella
och har sirskilt lyfts av de intresseorganisationer som finns
foretridda 1 utredningens referensgrupp. Tolktjinstens kvalitet
paverkas av en rad faktorer sdsom tolkutbildningens status, utformning
och inriktning, kravspecifikationer vid upphandling och anstillning
av tolkar, tolkférmedlingens organisation och, inte minst, verksam-
hetens ekonomiska forutsittningar. Vissa av dessa faktorer, exempelvis
tolkutbildningen, har utredningen inte haft 1 uppdrag att nirmare
analysera. Andra, sisom tolktjinstens organisation och modeller for
upphandling, har analyserats inom ramen fér uppdraget. Oavsett
vilka faktorer som 1 praktiken piverkar kvaliteten, ir férut-
sittningarna f6r uppféljning, kunskaps- och statistikforsérjning pd
omrddet en nyckelfriga. Utredningen kan i likhet med tidigare
utredningar, diribland Teckensprdksutredningen, konstatera att det
finns stora brister nir det giller tillgingen till jimforbar statistik
over de primira och sekundira tolkanvindarna och deras varierande
behov, tolktjinstens totala kostnader, kostnadernas férdelning mellan
olika huvudmin m.m. Landstingen/regionerna har dessutom fram till 1
dag valt att registrera och mita kostnader pd olika sitt. Bristen pd
jimfoérbara uppgifter om relationerna mellan volymer, kostnader,
efterfrigan och behov gor det svirt att tillgodose tolkanvindarnas
onskemdl om en vil fungerade tolktjinst i dag och 1 framtiden.
Utredningen anser att det behovs en kontinuerlig uppféljning av
tolktjinsten pd nationell nivd och utifrin ett sektorsévergripande
perspektiv. Detta ir en uppgift som en gemensam huvudman skulle
ha goda forutsittningar att gora. Landstingens/regionernas tolk-
centraler har under senare &r utvecklat ett samarbete kring
nyckeltal och statistikredovisning och det ir enligt utredningens
uppfattning viktigt att en eventuell gemensam huvudman for tolk-
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tjinst ansvarar for att vidareutveckla denna statistik sd att den blir
enhetlig och kvalitetssikrad.

Ytterligare en aspekt pd frigan om en gemensam huvudman ror
mojligheterna att pd sikt inkludera dven annan tolktjinst. Flera
myndigheter och organisationer har till utredningen framfort
synpunkten att det vore indamilsenligt att inkludera iven annan
spraktolkning, s.k. kontakttolkning, i en gemensam huvudmans upp-
drag och verksamhet. Frigan om organisering av kontakt-tolkverk-
samhet utreds fér nirvarande av Statskontoret® och utredningen har
haft kontakter med myndigheten 1 denna friga. Det forefaller
finnas vissa paralleller nir det giller problem med nationell lik-
virdighet, uppféljning och kvalitetsutveckling. Utredningen har
dock inte haft 1 uppdrag att analysera kontakttolkomridet och har
dirfor inte lagt tid och resurser pd nigon djupare analys av for-
utsittningarna att forindra organisationen av denna relativt
omfattande verksamhet. P4 ett principiellt plan ir det emellertid en
intressant idé som det, i ett senare skede och mot bakgrund av
Statskontorets slutsatser, kan finnas skil att pd ett limpligt sitt
ytterligare dverviga.

Ytterligare skil for utredningens bedémning redovisas i kapitel 6.

5.3.2  Staten som huvudman fér tolktjanst?

Om det finns skil for beddmningen att en gemensam huvudman
kan bidra till en mer kostnadseffektiv och indamilsenlig organisa-
tion in den nuvarande, instiller sig frigan vilken denna huvudman
bér vara.

En mojlighet som diskuterats inom ramen foér utredningens
arbete ir att landstingen/regionerna inrittar ett gemensamt natio-
nellt samverkansorgan fér att hantera tolktjinst. Detta skulle innebira
att landstingen/regionerna behiller huvudmannaskapet f6r vardags-
tolkning och dirutéver gemensamt samverkar med statliga,
kommunala eller andra aktérer i syfte att erbjuda ett for tolk-
anvindarna tydligt och overskddligt system fér formedling och
utférande av tolktjinst. En fordel med att landstingen/regioner
behiller huvudmannaskapet och utévar detta genom ett gemensamt
nationellt organ, skulle vara att det i dag finns en kompetens,
erfarenhet och en vil etablerad organisation i1 landstingen nir det

> Uppdrag till Statskontoret att belysa och analysera vissa tolkfrigor (Regeringsbeslut 2010-
12-16, dnr. Ju 2010/7500/Dom (delvis), IJ/2010/2205/1U).
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giller att tillhandahilla tolktjinst. Landstingen har alltsedan slutet
av 1960-talet, nir tolkservice introducerades som en forsoks-
verksamhet, haft ansvaret och bedrivit ett utvecklingsarbete som
gjort att verksamheten 1 minga avseenden forbittrats under dessa
drtionden. Det finns kunskap och erfarenheter som det idr virdefullt
att bygga vidare pd. Landstingens/regionernas tolkverksamhet finns
pd méinga olika platser 1 landet vilket bidrar till lokalkinnedom och
fortrogenhet bland tolkarna om sdvil de primira som de sekundira
tolkanvindarna pd orten eller i linet. Besluten fattas nira medborgarna.
Genom landstingens ansvar f6r hilso- och sjukvérd finns ocksd en
naturlig koppling till nirliggande medicinska omriden sdsom
exempelvis horselvirden, vilket kan vara till nytta 1 landstingets
kontakter med vissa av de primira tolkanvindargrupperna. Lands-
tingens insatser for rdd och stdd enligt LSS till personer som ocksd
ir tolkanvindare, ir ett annat omrdde dir samordning kan
underlittas av att landstinget har ansvar f6r bdda insatserna. Det
finns exempel pd omrdden dir landstinget i dag valt att bygga upp
samverkansorgan kring sirskilda frigor, t.ex. 1 bolagsform. Utredningen
ser exempelvis Center for e-hilsa 1 samverkan (CEHIS) som en
tinkbar forebild fér en landstingsgemensam organisation for tolk-
tjanst.

En annan méjlighet om ansvaret ligger kvar pd landstingen ir att
utforma en modell liknande Riksfirdtjinsten Sverige AB. Personer
med funktionsnedsittning som medfor att de inte kan resa till
normala reskostnader, kan fo6r fritidsresor, t.ex. resor till slikt och
vinner, ansdka om riksfirdtjinst. Ansdkan ska ske 1 den kommun
dir personen ir folkbokférd. Foretaget Riksfirdtjinsten Sverige
AB startade 1994 for att tillgodose kommunernas énskemdl om en
enda leverantér som hade férmédgan och intresset att upphandla
transporttjinster av god kvalitet och till 13g kostnad. Systemet
innebir att resorna kan bestillas och genomféras pd ett administrativt
enkelt sitt och med god ekonomisk kontroll och uppféljning. Det
skapar forutsittningar for en arbetsmetodik dir samordnings-
mojligheter {or resor avseende samtliga kommuner tillvaratas och
ett system dir relevant statistik produceras regelbundet. I dessa
avseenden finns uppenbara paralleller till tolktjinsten och de behov
av samordning, nationell likvirdighet och uppféljning som finns
for denna. Riksfirdtjinstens centraliserade féormedlingsverksamhet
ir utan tvekan intressant i1 perspektivet tolktjinster. Det finns dock
inget som hindrar att landstingen/regionerna redan i dag etablerar
en gemensam central foérmedlingsverksamhet i bolagsform. En
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sddan samordning skulle heller inte lésa huvudproblemet med
olikheter 1 bedémningen mellan landsting/regioner och oklarheter
nir det giller ansvarsfordelningen mellan landsting/region och
andra huvudmin. Ett av grundproblemen med nuvarande system
ir, sdsom redovisats, att det inte finns en enhetlig och foér hela
landet likvirdig tillimpning av bestimmelserna om tolktjinst.

Utredningen har dven 6vervigt om HI skulle kunna vara en
limplig huvudman. HI ir ett nationellt kunskapscentrum inom
omridet hjilpmedel och tillginglighet f6r personer med funktions-
nedsittning. Verksamheten omfattar utprovning och stéd vid upp-
handling av hjilpmedel, forskning och utveckling, utrednings-
verksamhet, utbildning och kompetensutveckling, internationell
verksamhet, information och kommunikation. HI har en viktig roll
och stor kunskap nir det giller utveckling och stéd inom omridet
elektronisk kommunikation fér de aktuella milgrupperna. HI ir
formellt en férening med tvd medlemmar - staten och SKL. Att HI
drivs av staten och SKL gemensamt skulle kunna vara ett skil att ge
institutet ansvar for tolktjinst, eftersom tolktjinst ir en verk-
samhet som redan i dag samfinansieras av staten och lands-
tingen/regionerna. Landstingen/regionerna skulle dd kunna tillfora
medel till institutet f6r tolktjinst motsvarande dagens landstings-
anslag till tolkverksamheten, samtidigt som staten tillfér resurser
for tolktjinst motsvarande det nuvarande statsbidraget samt andra
statliga tolktjinstresurser, exempelvis resurserna for férmedlings-
yinster och distanstolkning. Institutet skulle behéva bygga upp en
regional struktur med verksamheter pd ett antal orter 1 landet, dir
grundstrukturen limpligen skulle kunna vara ett antal av de
befintliga tolkverksamheterna i landets landsting/regioner. Diri-
genom skulle det vara mojligt att nyttja den organisation och
struktur som redan finns, vilket sannolikt skulle vara resurseffek-
tivt och indamailsenligt.

Ett skil som talar mot HI som huvudman fér tolktjinst dr att
tolktjinsten dven fortsittningsvis skulle definieras som en hjilp-
medelsfriga och inte som en sprikfrdga. Detta ir en invindning
som intresseorganisationerna 1 princip samstimmigt framfort till
utredningen. Erfarenheterna av hur tolktjinsten fungerar i1 dag
pekar, enligt utredningen, pd ett behov av en mer samlad och tydlig
styrning av verksamheten. Institutets dubbla huvudmannaskap ir
sannolikt inte det mest indamilsenliga f6r att uppnd detta. Tolk-
tjinsten skulle dessutom till volym och omfattning {4 en dominerande
roll i relation till institutets vriga verksamheter, vilket skulle kriva
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en mer genomgripande dversyn och férindring av hela institutets
organisation och uppdrag. Om institutets verksamhet skulle bli
foremal for en sidan 6versyn och férindras pd ett sitt som innebir
ett tydligare huvudmannaskap och bittre mojligheter att utdva
myndighetsuppgifter, anser utredningen att frigan om att inkludera
tolktjidnst 1 institutets verksamhet skulle kunna évervigas.

En annan méjlighet dr att huvudmannaskapet for tolktjinst
overtors frin landstingen/regionerna till staten och placeras i en ny,
alternativt inom en redan befintlig, myndighet.

Det starkast vigande skilet for att éverféra huvudmannaskapet
frin landstingen/regionerna till staten ir, enligt utredningen, att
tolktjinst bor ses som en sprik- och tillginglighetsfriga och inte
som en hilso- och sjukvdrdsfriga. Primira tolkanvindare med
svenskt teckensprdk som forstasprdk ir inte en grupp med ett vard-
eller omsorgsbehov p.g.a. sitt tolkbehov, utan kan jimféras med en
spriklig minoritet. Inom landstingen/regionerna finns tolktjinst-
verksamheten organisatoriskt antingen som en del av hérselvirden
eller inom habilitering och hjilpmedelsverksamheten. Detta innebir
att  hilso- och sjukvirdsperspektivet priglar synen pd tolk-
anvindarna. De primira tolkanvindarna blir patienter. Tolkbehovet
definieras utifrdn den enskilde individens funktionsnedsittning och
inte utifrdin malsittningen att samhillet ska vara tillgingligt dven
for landets sprikliga minoriteter. Det sprakpolitiska perspektivet
overensstimmer med intentionerna bakom den nya spriklagen
enligt vilken den som ir dov eller horselskadad och den som av
andra skil har behov av teckensprdk ska ges mojlighet att lira,
utveckla och anvinda sig av det svenska teckenspriket. Det finns
ocksd enligt utredningens uppfattning skil att betona att det 1 en
rad situationer inte enbart ir den teckensprikige som ir tolk-
anvindare — nigot som har berorts tidigare i detta kapitel. I en
situation d& en myndighet har behov av att kommunicera med en
medborgare i ett enskilt drende och personen har svenskt tecken-
sprak som sitt forstasprik, ir det snarast myndigheten som har ett
tolkbehov, sivitt det inte finns teckensprikiga personer inom
myndigheten som kan hantera irendet. Utredningen menar att en
statlig huvudman for tolktjinst, mot bakgrund av statens ovriga
dtaganden pd det sprk- och minoritetspolitiska omridet, har bittre
forutsittningar in landstingen/regionerna att utveckla tolktjinstens
verksamhet utifrdn ett sprik- och tillginglighetsperspektiv.

Ett annat starkt vigande skil ir att en statlig huvudman férbittrar
statens mojligheter att tydliggora betalningsansvaret for tolktjinst
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mellan statliga, kommunala och andra verksamheter inom olika
samhillsomridden och dirigenom underlitta kostnadskontroll och
uppfoéljning.

En annan férdel med en statlig huvudman ir, enligt utredningen,
att betydande resurser f6r tolktjinst redan i dag avsitts inom ramen
for statlig verksamhet. Utdver statsbidraget till landstingen avsitts
medel inom den statliga arbetsmarknadspolitiken, pd universitets-
och hogskoleomridet, via PTS stod till férmedlingstjinster och
distanstolkning, inom rittsvisendet, genom SPSM:s sirskilda forstirk-
ningsbidrag till folkbildningen m.m. Mot den bakgrunden vore det
rimligt att dven resurserna for vardagstolkning hanterades av staten.
Forutsittningarna f6r att skapa ett enhetligt regelverk och undvika
nuvarande grinsdragningsproblematik mellan huvudmin, ékar enligt
utredningen om resurserna finns samlade pd samma foérvaltnings-
nivd. Ytterligare skil f6r utredningens bedémning 1 detta avseende
redovisas 1 kapitel 6.

5.3.3 Ny eller befintlig myndighet?

Utredningen har 6vervigt frigan om ett férindrat huvudmanna-
skap f6r tolktjinst motiverar bildande av en ny myndighet, eller om
verksamheten bér inordnas inom en befintlig myndighet. En viktig
faktor i detta sammanhang ir verksamhetens storlek och omfatt-
ning. Detta beror 1 sin tur pd i vilken utstrickning en ny huvudman
kommer att ha tolkar anstillda eller om tolkuppdragen i huvudsak
utférs av upphandlade tolkféretag. Det finns ocksd en mojlighet att
kombinera dessa bdde modeller. I dag har landstingen/regionerna
valt olika modeller f6r att organisera tolkcentralernas verksamhet. I
bla. Stockholms och Vistmanlands lin landsting utfors samtliga
tolkuppdrag av upphandlade tolkforetag. P4 andra hill, diribland i
Region Skine och i Orebro lin, tillimpas en modell med i
huvudsak anstillda eller arvoderade tolkar. Oavsett vilken modell
som dominerar kommer en ny gemensam huvudman {6r tolktjinst
enligt utredningens bedémning innebira en relativt omfattande
verksamhet. Det kommer exempelvis sannolikt att krivas en regional
organisation med regionkontor.

En mojlighet som diskuterats ir att inordna tolktjinstverksam-
heten inom Socialstyrelsen. Socialstyrelsens verksamhet ir foremal fér
en Oversyn inom ramen for statens vird- och omsorgsutrednings
oversyn av det statliga verksamheterna inom vird- och omsorgs-
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systemet (dir. 2011:4), som ska redovisas 1 april 2012. I samband med
de férindringar som denna 6versyn eventuellt kommer att féranleda
skulle det kunna vara mojligt att dverviga om tolktjinsten kan
inkluderas 1 myndighetens uppdrag. Det ir dock enligt utred-
ningens uppfattning viktigt att tolktjinstens sektordvergripande
roll och funktion terspeglas ocksé i verksamhetens organisatoriska
hemvist. Detta talar mot att placera verksamheten 1 en befintlig
myndighet som Socialstyrelsen med en tydlig sektorsprofil. Skulle
tolktjinstverksamheten inordnas inom Socialstyrelsen skulle tolk-
tjinsten dven fortsittningsvis férknippas med hilso- och sjukvirds-
omrédet. Socialstyrelsen som myndighet har inte heller den operativa
profil som tolktjinstens dagliga mottagning och férmedling av
tolkuppdrag innebir. Behovet av ett sprik- och sektorsdvergripande
perspektiv gor ocksd att exempelvis Arbetsférmedlingen inte skulle
vara en limplig huvudman foér tolktjinst. Skulle Arbetsférmed-
lingens organisation ansvara for tolktjinst skulle den arbetsmark-
nadspolitiska profilen dominera 1 alltfér hoég grad. Intresse-
organisationerna har dessutom 1 kontakterna med utredningen fram-
fort krittk mot det nuvarande systemet dir man upplever
Arbetsférmedlingens krav p inskrivning som apart och olimpligt.
En annan myndighet som utredningen &vervigt ir Forsikrings-
kassan. Forsikringskassan idr en statlig myndighet med verksamhet
pd 120 orter i landet. Myndigheten hanterar stora delar av de
offentliga trygghetssystemen. I uppdraget ingir att utreda, besluta
om och betala ut bidrag och ersittningar i socialférsikringen. I
socialforsikringen ingdr forsikringar och bidrag till barnfamiljer,
till sjuka och till personer med funktionsnedsittning. Forsikrings-
kassans omfattande lokala verksamhet skulle gora att tolktjinsten
kunde bedrivas nira medborgarna — t.o.m. pd fler platser in 1 dag.
Utredningens sammantagna bedémning ir dock att tolktjinsten
med Forsikringskassan som huvudman inte skulle ges den
sektorsévergripande och sprik- och tillginglighetspolitiska profil
som det finns ett tydligt behov av. Tolktjinsten skiljer sig
dessutom frin myndighetens kirnverksamhet — socialférsikringar
— pd ett mycket pitagligt sitt. Tolktjinst bor, som tidigare
diskuterats, inte associeras med stddinsatser, utan ses som en tjinst
som mojliggdér dmsesidiga samtal och kommunikation inom olika
samhillsomrdden. Det ir ocksd en operativ verksamhet som forut-
sitter ett helhetsperspektiv dir upphandling, férmedling, utférande,
uppféljning och kvalitetsutveckling sker integrerat. Det bor ocksd
pipekas att tolktjinsten i relation till Forsikringskassans verk-
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samhet ir relativt liten till sin omfattning och kostnader. Risken
finns att tolktjinsten blir en liten och, i1 férhéllande till kirnverk-
samheten avvikande, verksamhet inom Forsikringskassan. I Finland,
dir Folkpensionsanstalten (motsvarande Forsikringskassan) fitt
ansvaret for tolktjinst, upplever flera av de finska intresseorga-
nisationerna problem med att tolktjinsten placerats i en si stor och
svardverblickbar organisation.

Aven Handisam som tinkbar huvudman for tolktjinsten har
diskuterats inom utredningen. Handisam ir en statlig myndighet
som arbetar med att stédja och samordna de myndigheter som har
ett sirskilt ansvar f6r genomférandet av handikappolitiken, stodja
kommunernas och landstingens tillginglighetsarbete, ta fram
riktlinjer f6r tillginglighet m.m. Handisam bistdr dven regeringen
med underlag s8 att styrningen av det handikappolitiska arbetet blir
effektivt, samt analyserar problem inom omrddet och bedémer
vilka dtgirder som behovs for att komma till ritta med dem. En
fordel med Handisam idr att myndigheten har ett sektorséver-
gripande perspektiv samt en kulturkompetens nir det giller de
aktuella milgrupperna. Myndighetens roll att stédja andra myndig-
heter 1 tillginglighetsarbetet ir relevant for tolktjinstomridet, dir
behovet av kunskap om myndigheters ansvar att anlita tolk enligt
utredningen ir stort. Det som talar mot Handisam ir att det ir en
relativt liten stabsmyndighet till regeringen. Skulle tolktjinsten
inordnas 1 Handisam skulle tolktjinstverksamheten bli mycket
dominerande och dessutom till sitt innehdll skilja sig visentligt frin
myndighetens 6vriga verksamhet. Att myndigheten skulle {3 ett
ansvar for en omfattande operativ verksamhet med regionala enheter
skulle skapa en obalans och foérindra hela myndighetens karaktir
och roll. Dessutom blir funktionshindersperspektivet dominerande
1 stillet for sprikperspektivet och synen pi tolktjinst som ett
omsesidigt behov fér att méjliggéra kommunikation — nigot som
enligt utredningen bor vara utgdngspunkten for verksamheten.

Utredningen har slutligen prévat frigan om SPSM skulle kunna
vara en limplig huvudman {6r tolktjinst. Myndigheten har en regional
organisation med fem enheter och ytterligare ett antal lokalkontor.
Myndigheten har kulturkompetens och stor erfarenhet av att arbeta
med frigor som rér de aktuella milgruppernas forutsittningar,
villkor och méjligheter till delaktighet. Myndighetens vil etablerade
kontaktytor mot méilgrupperna skulle sannolikt vara en férdel infor
ett eventuellt utvidgat uppdrag. Vidare har SPSM erfarenhet och en
organisation for att bedriva rddgivning, informations- och stédverk-
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samhet riktad till andra offentliga huvudmin. Det som talar mot
SPSM ir bla. att det inte ir en myndighet med ett sektors-
dvergripande uppdrag, utan en myndighet som har en tydlig profil av
skolmyndighet. Ett ansvar for tolktjinst vid sidan av myndighetens
nuvarande uppdrag skulle skapa en obalans mellan uppdragen och
sannolikt férsvdra myndighetsstyrningen avsevirt. SPSM ir dessutom
en relativt ny myndighet som befinner sig i ett utvecklingsskede
nir det giller myndighetens kirnomriden, diribland specialskolorna
och hanteringen av statsbidrag. Frin vissa intresseorganisationers
hall har ocks8 argumentet framforts att det finns en historik nir det
giller gruppen déva och de tidigare s.k. dévskolorna som fortfarande
priglar mdnga dova personers uppfattning om myndigheten.

Frigan om alternativa huvudmin for tolktjinst har diskuterats
ingdende 1 utredningens expert- och sakkunniggrupp samt i referens-
gruppen. Ledaméterna har ombetts att inkomma med forslag och
synpunkter i frigan. Utredningen kan konstatera att de i bida
grupperna funnits en mycket bred enighet kring slutsatsen att
tolktjinsten bor hanteras av en gemensam huvudman, att denna
huvudman bor vara staten samt att en ny myndighet bér bildas fér
indamilet.

Ytterligare skil for utredningens bedémning och forslag redovisas 1
kapitel 6.

5.3.4  Formedlingstjansterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se
och Teletal samt distanstolkning — del av reguljar
tolktjanst?

Utredningens uppdrag har varit att underséka hur IT och hjilp-
medel kan fungera som alternativa 16sningar vid behov av tolkning
och hur denna anvindning ytterligare kan stimuleras f6r att nd mer
kostnadseffektiva losningar. Det ir siledes frigor kopplade till ml-
sittningen om en indamélsenlig och kostnadseffektiv organisation.
Tekniska l6sningar for f6rmedling eller tolkning mellan personer
som inte befinner sig pd samma plats fysiskt, beskrivs ofta i dagligt
tal som distanstolkning. Utredningen kan dock konstatera att det
finns vissa avgdrande skillnader mellan de tjinster och tekniska
16sningar som erbjuds. Som framgir av kartliggningen i kapitel 3
finns det 1 dag tre férmedlingstjanster — Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se
och Teletal — som alla bygger pd att tre parter deltar pd tre olika
platser. Den uppringande personen befinner sig pd ett stille, tolken
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eller formedlaren befinner sig pa ett annat stille och den uppringda
personen befinner sig pd ett tredje stille. Den situationen kallas
formedling. Distanstolkning bygger pd att tvd samtalsparter befinner
sig pa ett stille medan tolken befinner sig pd ett annat stille och
tolkar pd distans. Vid sidan distanstolkning kan tolkning genomforas
med en enkel rutin dir man kommer 6verens om tolkuppdraget
och sedan genomfér det med de samtalande parterna pd ett stille
och tolken pd ett annat stille.

Nir det giller frigan om hur samhillet kan stimulera en utveck-
ling mot ett 6kat anvindande av férmedlingstjinster och distans-
tolkning dr det av stor vikt att lyssna pd och beakta de primira
tolkanvindarnas synpunkter och erfarenheter. Dessa ir emellertid
ingen homogen grupp med en gemensam uppfattning. Det finns
ilders- och generationsrelaterade skillnader dir det huvudsakliga
monstret ir att yngre anvindare generellt sett har en hogre teknik-
mognad och dirmed ir mer positiva till férmedling och distans-
tolkning av bild och text via mobiltelefonen. Det handlar ocks& om
att yngre generationer av anvindare oftare dn ildre lever ett aktivt
liv priglat av hog social interaktivitet och geografisk rorlighet,
vilket kan underlittas av olika distanstolknings- och férmedlings-
yanster. Nir det giller gruppen ildre primira tolkanvindare som ir
vana att ha tolk pd plats kan detta vara en viktig trygghetsfaktor 1
samband med moten med virden eller 1 myndighetskontakter. Att
bade lira sig anvinda ny teknik och dessutom inte ha tolken fysiskt
nirvarande innebir en hog troskel f6r minga ildre anvindare.

Det finns naturligtvis ocksd skillnader mellan barndomsdéva
och vuxendéva eller horselskadade. Barndomsdéva teckensprikiga
personer vill kunna kommunicera pd sitt forstasprik, dvs. svenskt
teckensprak. For dessa anvindare ir texttelefoni och distanstolk-
ning med text ett komplement. Vuxendéva och horselskadade, &
andra sidan, ir vana vid skrivtolkning och nyttjar dirfér text-
telefoni och skrivtolkning pd distans.

En generellt pipekande frin intresseorganisationerna ir att
ménga primira tolkanvindare inte vill ha tolk pd plats om det inte
ir helt nédvindigt. Det ir sdledes inte sjilvklart att tolk pd plats
alltid 4r prioritet ett f6r de primira tolkanvindarna. I en del
situationer kan det av integritetsskil upplevas som bittre att tolken
inte ir nirvarande.

Utredningens bedémning ir att skillnaderna mellan férmed-
lingstjdnster och distanstolkning som pekas pd ovan visserligen kan
vara relevanta for den enskilde tolkanvindaren i en specifik situation,
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men att de synpunkter som framforts av intresseorganisationerna
giller alla former av tekniska 16sningar f6r tolkning och férmedling
pd distans. De tydliga distinktionerna mellan kopplingsfunktio-
nalitet f6r parter pd tre fysiska platser och distanstolkning som 1
normalfallet innebidr parter pd tvd fysiska platser, forefaller vara
viktigare f6r den eller de huvudmin som ansvarar f6r att tillhanda-
hilla tjinsterna, in for tolkanvindarna sjilva i deras vardag.

Kvalitetsaspekterna dr ocksd viktiga nir det giller 6kat anvindande
av distanstolknings- och férmedlingstjinster. Studier frin Orebro
universitet, finansierade av Orebro lins landsting, och med syftet
att beskriva, analysera och forstd hur interaktionen vid férmedlade
samtal via bildtelefon gestaltar sig, visar exempelvis att interaktio-
nen mellan de tre parterna 1 en tolksituation ser annorlunda ut 1
formedlingstjinsten for bildtelefoni jimfért med tolk pd plats.®
Tolken tenderar att blir mer av moderator och samtalscoach, vilket
paverkar hur sindare och mottagare upplever samtalet. Det har
ocksd visat sig att tolkanvindarna upplever att tolkkvaliteten
sjunker om teckensprikstolkarna i sin yrkesutévning endast tolkar
for Bildtelefoni.net. En kombination av tolkning pd plats och
arbete 1 studios for Bildtelefoni.net férefaller bidra till att den
sprakliga kvaliteten bittre uppritthdlls. Detta dr viktiga aspekter att
ta hinsyn till i diskussionen om hur en verksamhet f6r tolk- och
formedlingstjinster ska organiseras 1 framtiden. Det talar for att
férmedlingstjinsterna Bildtelefoninet och Texttelefoni.se ir tjinster
som boér samordnas med och integreras 1 6vrig tolkgjinstverksamhet.

En central friga for utredningen att ta stillning till dr var
ansvaret for férmedlingstjinster och distanstolkning 1 olika former
ska ligga om det bildas en ny gemensam huvudman fér tolktjinst.
Bildtelefoni.net forutsitter utbildade tolkar, vilket talar f6r att den
bér samordnas med 6vrig tolktjinst inom ramen foér en ny orga-
nisation. Foér Texttelefoni.se krivs inte utbildade skrivtolkar 1 dag.
Detta ir dock en frdga om kravstillande vid upphandlingen. I
princip skulle dven férmedling av texttelefoni kunna utféras av
utbildade skrivtolkar, om detta skulle innebira en avsevird kvalitets-
forbittring ur tolkanvindarnas perspektiv. Teletal ir en formed-
lingstjinst som vinder sig till en milgrupp som inte omfattas av
utredningens direktiv, men som det kan finnas anledning att
inkludera av organisatoriska skal.

¢ Forskningsprojektet Interaktion vid fsrmedlade samtal via Bildtelefoni.net, Habiliteringens
forskningscentrum Orebro lins landsting.
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Utredningen har under utredningsarbetet haft en kontinuerlig
dialog med PTS i dessa frigor. PTS har till utredningen framfore
bedémningen att det ir samhillsekonomiskt kostnadseffektivt att
de tre foérmedlingstjinsterna for bildtelefoni, texttelefoni och
Teletal hanteras inom en och samma organisation. PTS har ett
ansvar for att alla 1 Sverige ska ha tllgdng till effektiva, prisvirda
och sikra kommunikationstjinster. De tre f6rmedlingstjinster som
PTS 1 dag upphandlar liknar p minga sitt varandra. Delvis ir det
samma tekniska I8sningar som anvinds i de olika férmedlings-
tjansterna. PTS dr en myndighet med stor kunskap om tekniska
mojligheter, teknikutveckling, teknisk innovation, nya tillimp-
ningar, behov och mojligheter for olika grupper av personer med
funktionsnedsittning. Myndigheten har stor erfarenhet av att
kravstilla och upphandla férmedlingstjinster. PTS helhetsperspektiv
kring forutsittningar for personer med olika typer av funk-
tionsnedsittning och det pigdende arbetet med ny innovativ teknik,
talar for att PTS dven fortsittningsvis bor ansvara for formedlings-
tjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal. Om ansvaret
for formedlingstjinsterna skulle finnas kvar hos PTS ir det
avgorande att denna funktionalitet ind4 helt integreras i den 6vriga
tolktjinsten, sd att det av anvindarna uppfattas som en helhetslsning.

De eventuella fordelarna med att férmedlingstjinsterna dven
fortsittningsvis hanteras av PTS ska dock stillas mot de eventuella
nackdelarna med att flera olika huvudmin hanterar tolktjinst 1
olika former. Utredningens uppdrag ir att analysera och vid behov
limna férslag som kan bidra till ett mer littoverskddligt och samlat
system for tolktjinst. Malsittningen ir en brukarorienterad modell
som ir kostnadseffektiv och indamélsenlig. Ett starkt onskemal
frén intresseorganisationer och andra berdrda aktdrer har varit att
det skapas ett system som innebir att samhillets tolktjinst 1 alla
former samlas hos en gemensam huvudman. Ett alternativ som bor
overvigas ir dirfor att ansvaret for, framfor allt, férmedlings-
tjinsten Bildtelefoni.net som forutsitter utbildade tolkar dverfors
till en eventuell ny gemensam huvudman fér tolktjinst.

Ett starkt vigande skil for att overféra ansvaret for Bild-
telefoni.net till den organisation som ansvarar fér annan tolktjinst,
ir att bildtelefoniverksamheten littare kan samordnas med &vrig
distanstolkning och med tolkning pi plats. Om en huvudman
ansvarar for samtliga tolkformer och tolkbaserade tjinster forbittras
incitamenten for att kunna erbjuda den tolktjinst som ir limpligast
och mest resurseffektiv 1 varje enskild situation. Om samhillets
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mélsittning dr att stimulera en utveckling dir allt fler bestillningar
av tolk pa plats kan ersittas med férmedling och distanstolkning, ir
det enligt utredningens uppfattning nodvindigt att alla tjinster
samlas hos en huvudman. Verksamhetsutveckling, kvalitetsutveckling
och uppfoljning sker di utifrin ett tydligt och samlat tolk-
ginstperspektiv. En ny gemensam huvudman kan ocksd anpassa
lokalisering av en organisation foér férmedling och distanstolkning
till regionala férutsittningar s3 att exempelvis regioner med svagare
efterfrigan av tolkar pd plats kan kompletteras med bildtelefoni-
och distanstolkningsverksamhet. Dirigenom skapas bittre forut-
sittningar for tolkar att bo och verka 1 hela landet.

Nir det giller de tvd andra fé6rmedlingstjinster som PTS i dag
upphandlar ir motiven fér ett férindrat huvudmannaskap méjligen
inte lika uppenbara. Férmedlingstjinsten Texttelefoni.se utfors inte
av utbildade skrivtolkar i dag. Teletal ir visserligen en form av
tolktjinst genom att tjinsten innebir tolkning av svirforstdte tal.
Dock ir personer med tal- eller sprikproblematik inte en mélgrupp
som omfattas av utredningens uppdrag, vilket talar mot att utredningen
skulle limna ett forslag avseende denna tjinst. Samtidigt delar
utredningen PTS uppfattning att de tre férmedlingstjinsterna har
s& mycket gemensamt nir det giller tekniska krav, utformning och
funktionalitet att det vore olimpligt att dela upp ansvaret f6r dem
pd olika huvudmin.

Utredningens sammantagna bedémning dr dirfér att mycket
talar for att en eventuell ny gemensam huvudman fér tolktjinst
dven bor ges ansvar for tillhandahillande av de tre formedlings-
tjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal. Detta forut-
sitter dock att en eventuell ny huvudman bedriver arbetet i nira
samarbete med PTS som ansvarar foér att alla 1 Sverige ska ha
tillgdng till ett utbud av elektroniska kommunikationstjinster och
post. Givet PTS ansvar kommer utveckling och innovation inom
omrddet iven fortsittningsvis vara en l8pande del av PTS
verksamhet. Den tekniska kompetens och kunskap om marknaden
som krivs for kravstillande 1 samband med upphandling samt f6r
kontinuerlig teknisk utveckling av tjinsterna finns i dag inom PTS.
PTS och en eventuell ny huvudman fér tolktjinst bor enligt
utredningen utveckla limpliga samarbetsformer som sikerstiller att
sddan kompetens finns som stéd for utveckling och drift av
formedlingstjinsterna dven i framtiden.

Frigan om férmedlingstjinster och distanstolkningstjinster méiste
ocksd ses 1 perspektivet av olika myndigheters bidrag till och
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forskrivning av hjilpmedel. I dag forskrivs text- och bildtelefoner
av landstingen. St6d kan idven ges av Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan som kan besluta om text- och bildtelefoner vid
exempelvis arbetsplatsanpassning. For den enskilde kan det innebira
olika kontakter med olika myndigheter beroende pd om behovet ir
privat eller arbetsrelaterat, trots att det 4r samma tekniska 16sning.

P4 landstingens/regionernas omrdde ir det varje landstings/regions
ansvar att upphandla och férskriva tekniska hjilpmedel for elektronisk
kommunikation. Varje landsting/region stiller sina krav pd kvalitet
och funktion, vilket innebir betydande regionala variationer nir det
giller vilken utrustning som erbjuds anvindarna. Detta kan vara
problematiskt utifrin maélsittningen om nationell likvirdighet.
Enligt utredningen forefaller det heller inte resurseffektivt att
landstingen/regionerna endast forskriver produkter som ir special-
anpassade for landstingens/regionernas inkép. I dag férskriver
landstingen/regionerna inte produkter som finns pd den kommersiella
marknaden, exempelvis en mobiltelefon eller en dator med bredband
och méjlighet till videosamtal. A andra sidan har systemet med ett
regionaliserat ansvar f6r upphandling inneburit en positiv konkurrens
och prispress pd marknaden for text- och bildtelefoner samt s.k.
totalkonversationsenheter (ljud, text och bild). En samordning och
centralisering av upphandlingen med f6ljden att endast ett begrinsat
antal produkter kan forskrivas, kan leda till minskad konkurrens och till
minskade mojligheter att tillfredsstilla anvindarnas individuella behov.

Nir det giller férskrivningen av elektroniska hjilpmedel anser
utredningen att det dr nodvindigt att invinta resultatet och slut-
satserna av regeringsuppdraget till PTS och HI, Alternativ telefoni
— fran sirlosning till 16sning, om forsoksverksamhet att erbjuda ett
komplement till landstingens utbud av utrustning for elektronisk
kommunikation, vilket ska slutredovisas i februari 2013 (se kapitel 3).
Utredningens allminna bedémning ir att den tekniska utvecklingen pd
omridet kommer innebira att det inom fem till tio 4&r kommer att vara
mojligt att med fullgod bildkvalitet och driftssikerhet férmedla
teckensprikstolkning, skrivtolkning och TSS-tolkning via mobil-
telefoner, surfplattor och birbara datorer. Behovet av sirskilt anpassade
stationdra bildtelefoner hemma hos anvindare och pi arbetsplatser
kommer sannolikt att minska. Behoven kommer framéver 1 ménga fall
att kunna tillgodoses genom vanliga produkter och tjinster pd den
kommersiella marknaden.
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5.4 Ett tydligt, forutsagbart och lattoverskadligt
regelverk

Utredningen ska enligt kommittédirektiven belysa f6r och nackdelar
med att reglera tolkverksamheten p& annat sitt jimfort med
nuvarande bestimmelse 1 HSL. Utredningen ska dven se éver hur
nuvarande lagstiftning fungerar i relation till andra bestimmelser
och vilka preciseringar som behovs for att tydliggora ansvarsfor-
delningen.

5.4.1 Behovet av att reglera avvdagning mellan sarskild resurs
och sektorsansvar

Tolktjinst dr en verksamhet som direkt paverkar minniskors vardag.
Att som primir tolkanvindare kinna sig trygg i att tolkar finns pd
plats nir detta bestillts eller att tekniken fungerar i en situation dir
distanstolkning behovs, dr i den meningen en form av samhillsstéd
som pd ett mycket pdtagligt sitt ir en forutsittning for enskilda
medborgares livskvalitet.

En av forklaringarna till att dagens system ir sviroverblickbart
ir enligt utredningens uppfattning den historiska utvecklingen dir
samhillet, dels vidareutvecklat och permanentat en férsoksverk-
samhet till en sirskild resurs, vardagstolkning, dels i enlighet med
ansvars- och finansieringsprincipen stimulerat respektive samhills-
sektor att ta ett ansvar for verksamhetens tillginglighet f6r mélgruppen
déva, horselskadade och personer med dévblindhet. Landstingens
forsoksverksamhet som inleddes 1 slutet av 1960-talet har successivt
och i flera steg utvecklats till en lagreglerad skyldighet att erbjuda
vardagstolkning. Nir det giller fritids- och féreningsliv eller privata
arrangemang och situationer ir detta vil motiverat och en forut-
sittning f6r malgruppens mojlighet att leva ett fullvirdigt liv och
vara delaktiga 1 sambhillet. I dessa situationer finns i regel ingen
ansvarig myndighet eller annan huvudman. Dock finns det ett antal
andra tolksituationer som i dag 1 vissa landsting/regioner definieras
som vardagstolkning, trots att det bér ligga ansvarig huvudman att
anlita och bekosta tolk. Det har under irens lopp utvecklats en
praxis pd vissa hdll att landstinget/regionen stdr fér dessa kostnader. I
sddana situationer boér den ansvarige huvudmannen, enligt utred-
ningen, anlita och bekosta tolk. Bestimmelserna om vardags-
tolkning och dess faktiska tillimpning, innebir 1 den meningen en
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sirldsning och ett avsteg frin ansvars- och finansieringsprincipen.
Parallellt med etablerandet av den sirskilda resursen f6r vardags-
tolkning, har resurser for tolktjinst avsatts inom andra samhills-
omrdden. Detta innebir sammanfattningsvis att samhillets nuvarande
system och reglering bygger pd tvd principer — sirlosning respektive
sektorsansvar — vilket fir till {6ljd att resurser och ansvar upplevs
som splittrat och svaréverblickbart.

Flera av landstingens/regionernas tolkcentraler har till utredningen
framfort att de under senare &r i allt hogre utstrickning borjat
debitera andra huvudmin kostnaden f6r utférda tolkuppdrag inom
deras respektive omriden. Det har i dessa fall i regel handlat om att
redan beviljade och utférda tolkuppdrag i1 efterhand fakturerats
annan huvudman. Dirigenom har landstinget/regionen frigjort
resurser som kunnat nyttjas for att bevilja fler tolkuppdrag i ligre
prioritetskategorier av vardagstolkning. Samtidigt har det frin bl.a.
intresseorganisationer framférts en oro for att en skirpning och ett
tydliggdrande av ansvars- och finansieringsprincipen riskerar att
forsimra mojligheterna att fi tolk, i takt med att huvudmin blir
medvetna om att de har betalningsansvaret.

Inom arbetslivet dr riskerna stora fér indirekt eller direkt
diskriminering av malgrupperna om enskilda arbetsgivare skulle
iliggas fullt ansvar for tolkkostnaderna. Intresseorganisationerna
vittnar om att det redan i dag férekommer att anstillda missgynnas
vid lonesittning eller pd annat sitt p.g.a. arbetsgivarens tolk-
kostnader. Intridet och etableringen pd arbetsmarknaden ir sirskilt
kritiskt. Hur manga dova, horselskadade eller personer med dév-
blindhet som p.g.a. ett tolkbehov inte erbjuds anstillningar ir
mycket svirbedomt. Klart dr emellertid att arbetslivet ir ett omride
dir sirskilda resurser som kan komplettera det ansvar arbetsgivare
har ir vil motiverade. Nuvarande bestimmelser om vardags-
tolkning omfattar endast ett antal sirskilt definierade situationer i
arbetslivet, sésom exempelvis introduktion, utbildning eller arbets-
platstriffar. Tolk f6r det reguljira utévandet av ett yrke omfattas
inte. Hilso- och sjukvirdsomridet ir ett annat omrdde dir det kan
vara motiverat med kompletterande resurser som sikerstiller
tolktillgdngen — frimst med hinsyn till att det rér liv och hilsa och
att en fungerande kommunikation mellan hilso- och sjukvirdens
foretridare och patienterna ir synnerligen viktigt. Aven p& andra
omriden, exempelvis kulturomrddet, kan det enligt utredningen
vara motiverat att komplettera offentliga huvudmins allminna
ansvar for tillginglighet med sirskilda resurser for tolktjinst.
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Utredningen anser att de primira tolkanvindarnas behov av
overblickbarhet, enhetlighet och nationell likvirdighet talar for att
samordna resurser och ansvar till en gemensam huvudman och ett
gemensamt anslag. Samtidigt ir det viktigt att varje sektor 1
samhillet tar sitt ansvar och sikerstiller att verksamheten dr 6ppen
och tillginglig fér alla medborgare. Som konstaterats tidigare finns
det flera lagbestimmelser som tydligt pekar pd myndigheters
ansvar i detta avseende, diribland forvaltningslagen, forvaltnings-
processlagen och rittegingsbalken. Dirutdver finns, som tidigare
nimnts, den for funktionshinderspolitiken grundliggande ansvars-
och finansieringsprincipen.

Det ir enligt utredningens bedémning angeliget att samhillet
analyserar de primira tolkanvindarnas behov inom olika omriden i
samhillet och infér bestimmelser som innebir en rimlig avvigning
mellan en sirlésning 1 form av en samordnad resurs for tolktjinst
och ett skiirpt sektorsansvar. Ett tydligt regelverk i kombination med
informationsinsatser syftande till 6kad kunskap bland myndigheter om
deras ansvar for tolkyinst kan enligt utredningen tydliggora
betalningsansvaret i sidana situationer dir ansvaret i dag upplevs
otydligt. Lingsiktigt bor maélsittningen vara ett 6kat ansvars-
tagande frin respektive sektor si att samhillets sirskilda éron-
mirkta resurser for tolktjinst 1 hogre grad kan frigéras och nyttjas
for tolk 1 situationer dir ansvarig huvudman saknas, sisom
exempelvis 1 privata ssmmanhang eller 1 foreningslivet.

5.4.2  Ar det motiverat med en sérskild lag om tolktjanst?

I foljande avsnitt diskuterar utredningen om en sirskild lag for
tolktjinst skulle kunna motsvara maélsittningen om ett tydligt,
forutsigbart och littoverskddligt regelverk

Den férsta frigan utredningen ska ta stillning till enligt
kommittédirektiven ir om bestimmelsen om vardagstolkning ska
finnas kvar 1 HSL. Perspektivet pd teckenspriket som ett sprik
bland andra och sprikets betydelse har blivit alltmer uppmirk-
sammat 1 sambhillet under de senaste tre decennierna. Genom
inférandet av spriklagen har det svenska teckenspriket fitt en sirskild
stillning som pid mdinga sitt motsvarar de nationella minoritets-
spraken. Teckenspriket dr f6r minga dova och hérselskadade deras
modersmal. Svenska och andra sprik kan sidana personer lira sig som
skriftsprik. Genom denna férskjutning av perspektivet pd tecken-
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spriket dndras dven perspektivet pd sprikanvindarna — frin objekt
for spriktrining till medborgare med teckensprik som forstasprik.
Som nimnts tidigare talar detta for att tolktjinst for dova, horsel-
skadade och personer med dévblindhet inte bor ses som en hilso-
och sjukvirdsfriga och inte regleras 1 HSL, utan i en lag som
reglerar samhillets skyldighet att erbjuda tolktjinst.

Ett annat skil tll att tolkginst inte bor regleras 1 HSL dr om
ansvaret for tolktjinst dverfors till staten, vilket utredningen har
diskuterat tidigare 1 detta kapitel.

I dag finns det ett flertal olika regelverk som styr samhillets
tillhandahdllande av tolktjinst. Vissa former av tolkgjinst ir inte
reglerade i lag utan styrs av regeringens regleringsbrev. I vissa fall
reglerar flera regelverk samma form av tolktjinst. Bide de primira
och sekundira tolkanvindarna har till utredningen uppgivit att de
ir osikra pd vilka mojligheter det finns att fi tolktjinst.
Utredningen gér dirfér den beddmningen att nuvarande system
for tolktjinst dr inte overblickbart och tydligt. Denna bedémning
delas av de aktorer som pd olika sitt berors av frdgor om tolktjinst,
dvs. representanter fér tolkcentraler, tolkar, tolkféretagen och
foretridare for berérda myndigheter och organisationer. Aven
tidigare utredningar och dess remissinstanser pekar pd problemen
med olika regelverk, grinsdragningsproblem m.m.

Med en enda lag som reglerar tolktjinst inom flera olika
samhillsomrdden skulle regelverket bli mer éverblickbart, tydligare
och mer forutsigbart in dagens regelsystem. Att samla bestim-
melserna om tolktjinst inom dessa samhillsomrdden i en lag skulle
tydliggdéra samhillets ansvar for tolktjinst. En enda lag som reglerar
tolktjinst inom olika samhillsomrdden medfér att de primira
tolkanvindarna blir mer medvetna om deras mojligheter att {3
tolktjinst inom sidana samhillsomriden. Aven fér de sekundira
tolkanvindarna blir systemet tydligare och mer 6verblickbart.

En eventuell gemensam huvudmans mojligheter att erbjuda en
overgripande och tillginglig rddgivning férbittras genom att en lag
om tolktjinst inférs. En gemensam huvudman och en gemensam
lag om tolkgjinst innebir sdledes att forutsittningarna for att
forbittra kunskapen om tolksystemet ékar hos samhillet.
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6.1 En statlig tolktjanstmyndighet

Utredningens forslag: En ny statlig tolktjinstmyndighet ska bildas
med 4-6 regionala enheter. Tolktjinstmyndighetens huvuduppgift
ska vara att férmedla och utfora tolktjinst. I uppdraget att for-
medla tolktjinst ska ingd att nationellt och regionalt samordna och
koordinera tolkuppdrag utifrdn aktuella behov och efterfrigan i
olika delar av landet.

Myndigheten ska iven ansvara for tillhandahillande av for-
medlingstjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal
samt for distanstolkning. Vidare ska myndigheten genom informa-
tionsinsatser riktade till statliga och kommunala myndigheter
bidra till 6kad kunskap om offentliga verksamheters ansvar att
vid behov anlita tolk. Myndigheten ska dven sikerstilla nationell
kunskaps- och statistikférsorjning samt bedriva ett l8ngsiktigt
kvalitetsutvecklingsarbete pd tolktjinstomradet.

Myndigheten ska bedriva verksamheten 1 samverkan med
bla. Sveriges Kommuner och Landsting, Arbetstérmedlingen,
Post- och telestyrelsen, Specialpedagogiska skolmyndigheten,
Handisam, Hjilpmedelsinstitutet, Kammarkollegiet, Socialstyrel-
sen, Diskrimineringsombudsmannen, Statens kulturrdd, Sprikridet
vidInstitutet f6r sprdk och folkminnen och Folkbildningsridet.
Samverkan ska ske genom ett sirskilt samverkansrad. Till myndig-
heten ska dven knytas ett tolktjinstrid med representanter for
organisationer som féretrider primira tolkanvindare. Tolk-
janstrddet ska ledas av myndighetens chef.

Skéilen for forslaget: Utredningen ska enligt kommittédirektiven
belysa fér- och nackdelar med en gemensam huvudman f6r tolktjinst
jamtort med dagens system. Utredningen redovisade i det féregiende
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kapitlet vissa overviganden avseende denna friga. Utredningen
redovisade argument for att en gemensam huvudman bér vara en
ny statlig myndighet. I féljande avsnitt konkretiseras och utvecklas
skilen till utredningens uppfattning och férslag. Utredningen
redovisar dven vilka huvudsakliga uppgifter en ny tolktjinstmyndighet
bér ha. Nir utredningen i fortsittningen skriver teckensprik avses
svenskt teckensprik. Med doéva avses barndomsdéva och vuxendéva
om inte annat anges.

6.1.1  Fran vardperspektiv till sprakperspektiv

Utredningen har tidigare berdrt frdgan om hur tolktjinstens
organisatoriska hemvist pdverkat synen pa svenskt teckensprik och
de primira tolkanvindarnas roll och identitet 1 métet med tolktjinsten.
Tolktjinst har historiskt sett betraktats som ett hjilpmedel pa vird-
och omsorgsomridet och har i konsekvens med detta hanterats av
sjukvirdshuvudminnen, dvs. landstingen/regionerna. Spriklagen
innebir att svenskt teckensprik ges samma skydd som de &vriga
nationella minoritetsspriken, vilket talar for att det sprikpolitiska
perspektivet bor fa ett tydligare genomslag i organiseringen av tolk-
tjdnst. Ritten att fi anvinda det egna spriket ir en grundliggande
minsklig rittighet och iven tecknade sprdk bor omfattas av en
sddan ritt. Teckenspriksutredningen limnade 1 sitt betinkande ett
antal forslag 1 syfte att stirka det svenska teckensprikets stillning.
Forslagen innebar att regeringen bor vidta dtgirder for att komma
till ritta med olika former av strukturell diskriminering p.g.a. sprak
samt att Sverige bor verka for att stirka teckensprikets stillning
bla. inom ramen foér det nordiska samarbetet och arbetet inom
Europarddet. En vil utbyggd och vil fungerande tolktjinst ir ett av
de viktigaste instrumenten for ett l3ngsiktigt arbete med att stirka
teckensprikets stillning. Utredningen anser att ett samlat statligt
ansvar for tolktjinst underlittar och skapar bittre forutsittningar
for ett ldngsiktigt och strategiskt arbete for att stirka det svenska
teckensprikets stillning. Det innebir att samhillet markerar ett
perspektivskifte frin ett historiskt vdrd- och omsorgsperspektiv pd
tolkfrdgorna till ett sprikpolitiskt perspektiv. Nir det giller
skrivtolkning, TSS-tolkning och dévblindtolkning ir inte sprik-
perspektivet relevant pd samma sitt. Dock dr den forindring som
beskrivs frin ett vird- och omsorgsperspektiv till ett bredare

200



SOU 2011:83

ullginglighetsperspektiv vil motiverat dven nir det giller dessa
tolkformer.

6.1.2  Bittre foérutsattningar att uppna nationell likvardighet

Att primira tolkanvindare ska ha tillgdng till tolktjinst i samma
utstrickning och av lika hog kvalitet oavsett var i landet de ir
bosatta dr en viktig princip. Bristerna nir det giller nationell
likvirdighet har av sdvil intresseorganisationer som av lands-
tingens/regionernas tolkcentraler lyfts fram som ett av det nuvarande
systemets frimsta problem. Det finns pitagliga variationer nir det
giller landstingens/regionernas egenfinansiering. Vissa landsting/regio-
ner bidrar med 45-50 procent sjilva, medan motsvarande siffra for
andra landsting/regioner ir cirka 25 procent. Teckenspriksutred-
ningen foreslog &r 2006 ett successivt inférande av en ny fordel-
ningsmodell som innebidr att stérre hinsyn tas ull de faktiska
tolkkostnaderna. Utredningen foreslog att férindringarna skulle
foljas upp av Socialstyrelsen samt att den nya férdelningsmodellen
skulle utvirderas efter fem &r. Regeringen gav Socialstyrelsen i
uppdrag att genomféra en sidan uppféljning och myndigheten
redovisade resultatet 1 juli 2011 i rapporten Férindrad stats-
bidragsmodell for tolktjinsten i landstingen.! Utredningen anser
att de forindringar som gjorts i fordelningsmodellen for stats-
bidraget har bidragit till en férdelning som bittre in tidigare
dterspeglar och beaktar de olika behov som finns i olika lin. En
indikation pd detta ir att tolkbristen minskat i landet som helhet,
med ndgot eller nigra undantag. Den genomsnittliga tolkbristen
var r 2010 4,6 procent.” Dock varierar alltjimt landstingens/region-
ernas egenfinansiering, vilket pdverkar tolktjinstens ekonomiska
forutsittningar och dirmed prioritering och behovsbedémning i
enskilda situationer. Det ir fortfarande ett faktum att primira tolk-
anvindare kan nekas tolk 1 ett landsting/region och beviljas tolk 1
en annan fér samma tolksituation. Utredningen anser att den
férindrade férdelningsmodellen inneburit steg i ritt riktning, men
att grundproblemet med risken for olika tillgdng och kvalitet kvar-
stdr s linge varje landsting ansvarar for finansieringen av tolk-
yjanst. Utredningen bedémer att ett samlat statligt ansvar fér

! Forindrad statsbidragsmodell for tolktjinsten i landstingen — en studie av hur finansier-
ingen och tolkbristen har paverkats, Socialstyrelsen (2011).
? Helseplan Nysam AB Rapport Tolkcentraler (2011), kompletterande uppgifter.
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tolktjinst ger bittre férutsittningar dn 1 dag att erbjuda tolktjinst
som ir likvirdig i hela landet.

6.1.3  Battre forutsattningar att méta behov av
specialistkompetens

Samhillsutvecklingen under de senaste drtiondena har priglats av
stindigt 6kande krav pd kunskap. Den hogre utbildningen har
successivt expanderat. Det har aldrig varit si ménga studenter
inskrivna 1 hogskolan som 1 dag och efterfrigan pd hogre utbildning
ir fortsatt stor. Kompetenskraven i arbetslivet férindras kontinuerligt.
Yrken forsvinner och nya uppstir samtidigt som kraven inom
befintliga yrkesomriden férindras och 6kar. Nya yrken som vixer
fram kriver nya kompetenser. Detta ir férindringar som omfattar
alla minniskor, dven tolkanvindare. Aven primira tolkanvindare
utbildar sig i hogre utstrickning in tidigare. Detta dr en utveckling
som stiller nya krav pd tolktjinsten och tolkarnas imneskunskaper.
Det stills ocksd nya krav pd tolkarnas imneskompetens inom en
rad andra omrdden i takt med att nya generationer av tolkanvindare
med andra livsménster och virderingar vixer fram. Utredningen
har inte haft 1 uppdrag att belysa tolkutbildningen och hur den kan
utformas for att sikerstilla kvalitet och méta framtida krav frén
tolkanvindarna. Dock kan utredningen konstatera att i dag férvintas
teckensprikstolkar, skrivtolkar, TSS-tolkar och dévblindtolkar efter
genomférd utbildning ha tillricklig generell kompetens fér att
hantera vilket tolkuppdrag som helst inom vilka imnen eller
situationer som helst med fullgod kvalitet. Aven om det finns en
ambition och en vilja frin exempelvis tolkcentralernas sida att
skicka tolkar med tidigare erfarenhet, fértrogenhet och kunskap i
ett specifikt dmne, ir tolkarnas imneskompetens ibland ett
problem — sdvil f6r dem sjilva som fér de parter vars samtal ska
tolkas. Det har framforts till utredningen att behovet av specialist-
kompetens och sirskilda dmneskunskaper ir sirskilt stort inom
den hogre utbildningen samt situationer 1 arbetslivet dir det stills
krav pd viss akademisk terminologi eller facksprik. Specialistkompetens
kan ocksd handla om att besitta den sirskilda kompetens som krivs
for att kunna tolka till barn och ungdomar. Nir det giller férmed-
lingstjinster som nyttjas av mélgrupperna samt distanstolkning
finns ocksd goda forutsittningar att utveckla specialiseringen. Genom
bildtelefoni- och texttelefonitekniken skulle det exempelvis vara
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mojligt att erbjuda tolkanvindare tolkar med specialistkompetens
var som helst 1 landet via bildtelefon, texttelefon, dator eller
mobiltelefon. Detta ir ett utvecklingsomride, inte minst nir det
giller att mota de sekundira tolkanvindarnas behov och 6ka deras
bestillarkompetens. Om Arbetsférmedlingen exempelvis anlitar
tolk fér att tillsammans med en primir tolkanvindare diskutera
olika tinkbara yrkesutbildningar, ir det mycket virdefullt for
samtliga inblandade att tolken besitter imneskompetens inom de
imnen som yrkesutbildningarna omfattar. En viktig férutsittning
for att kunna bedriva ett l8ngsiktigt utvecklingsarbete for okad
specialistkompetens hos tolkarna, ir enligt utredningen att resurser
och ansvar samlas hos en huvudman. En statlig myndighet har goda
forutsittningar att genom utveckling av distanstolkning, sam-
ordning och koordinering méta de énskemdl som tolkanvindarna
har pd tolkars imneskompetens. En gemensam huvudman skulle
exempelvis ha goda férutsittningar att utveckla nationella forteck-
ningar over verksamma tolkar med specifika kompetenser och
dirigenom bittre dn 1 dag kunna méta tolkanvindarnas behov, sdvil
i enskilda situationer som i samband med lingre utbildningar.
Utredningen anser att en ny tolktjinstmyndighet bér ges i uppdrag
att samverka med sivdl Arbetsférmedlingen som med statliga,
kommunala och enskilda utbildningsanordnare i syfte att kartligga
tillgdngen till tolkar med specifika dmneskompetenser. Malsitt-
ningen boér vara att genom samverkan och samordning kunna
erbjuda de primira tolkanvindarna tolkar med kompetenser som
motsvarar deras aktuella behov.

6.1.4  Battre forutsattningar for kvalitetsutveckling,
uppfoljning och statistikforsorjning

Ett fjirde skil till utredningens forslag om en statlig tolktjinst-
myndighet ir mojligheterna att ta ett ldngsiktigt ansvar for kvalitets-
utveckling, uppfoljning och statistikférsoérjning pa tolktjanstomradet.
Nir det giller kvalitetsutveckling ir det enligt utredningen nédvindigt
att f6lja upp och exempelvis genom kvalificerade brukarenkiter f3
kunskap om hur tolkanvindarna upplever kvaliteten i olika avseenden
och 1 olika typer av tolkning. Det giller sivil teckensprikstolkning
som skrivtolkning, TSS-tolkning och dévblindtolkning. Aven nir
det giller distanstolkning och férmedlingstjinsterna Bildtelefoni.net
och Texttelefoni.se samt Teletal, ir kontinuerlig uppféljning av den
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upplevda kvaliteten viktig. I detta sammanhang bér resultaten av
den forskning som bedrivs vid Orebro universitet om interaktion
vid férmedlade samtal via Bildtelefoni.net sirskilt beaktas.
Kvalitetsfrigorna har en direkt koppling till en rad andra frigor
som utredningen inte har haft 1 uppdrag att beréra, exempelvis
tolkutbildningarna, auktorisationsfrigor och arbetsmiljéfrigor
kopplade till yrket teckenspriks-, dévblind-, TSS- eller skrivtolk. I
dag ir endast cirka 30 procent av landets teckensprikstolkar
auktoriserade, trots att mojligheten att genomféra auktorisationsprov
funnits sedan 2003. Det ir forvisso ingen anmirkningsvirt 1ag siffra
jamfoért med andelen auktoriserade spriktolkar, men likvil mindre
in en tredjedel av yrkeskiren. Dessutom saknas mojlighet for
skriv-, TSS-, och dévblindtolkar att avligga auktorisationsprov. En
statlig myndighet med ett helhetsansvar for kvalitetsfrigorna skulle
ha goda foérutsittningar att 6ka antalet auktoriserade tolkar,
exempelvis genom att, om detta befinns limpligt, inféra auktorisa-
tionsprov som ett obligatoriskt moment vid anstillning eller som
ett krav vid upphandling. En myndighet skulle ocksd ha bittre for-
utsittningar att arbeta strategiskt med fortbildning och kompetens-
utveckling av tolkar, vilket dr ett omrdde som 1 dag anses eftersatt av
sdvil tolkanvindarna som tolkarnas intresseorganisationer.

Nir det giller statistikférsérjningen dr behovet av ett samlat
perspektiv in mer tydligt. I dag har ingen myndighet eller annan
aktor en samlad kunskap om tolktjinstens omfattning — volymer,
kostnader, anvindarmonster etc. Landstingens/regionernas tolk-
centraler har forst under senare &r samordnat och kvalitetssikrat
statistikuppféljning inom sina respektive verksamheter. Fram till
dess saknades nyckeltal och jimfdérbara uppgifter om dven de mest
grundliggande sambanden mellan tolkuppdrag, anvindare och
kostnader. P4 flera andra omriden saknas, sdvitt utredningen erfar,
helt statistik over teckenspriks-, skriv-, TSS- eller dévblindtolk-
anvindning. Domstolverket har exempelvis ingen statistik over i
vilken utstrickning landets domstolar anlitar sidana tolkar. Nir det
giller tolkanvindning 1 kommunal verksamhet finns heller ingen
statistik. Tolkcentralernas redovisningar av tolkuppdrag kan ge viss
vigledning, under forutsittning att kommunen eller den primire
tolkanvindaren valt att kontakta tolkcentralen i samband med
bestillningen. Hur minga kommunala utbildningsanordnare som
anlitar tolkar finns, sdvitt utredningen kan bedéma, ingen kunskap
om varken hos Skolverket, SPSM eller SKL. Detsamma giller
utbildningar 1 olika former och pd olika nivier som anordnas av
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enskilda huvudmin. Tolkanvindning 1 utbildning, sivil offentlig
som enskild ir, enligt utredningen, ett sirskilt angeliget omride
dir kunskapsunderlaget behéver forbittras avsevirt.

Mot denna bakgrund ser utredningen att en viktig uppgift fér en
statlig tolktjinstmyndighet bér vara att sdkerstilla en samlad
nationell statistikférsorjning avseende tolktjinst, sivil inom de
samhillsomridden dir myndigheten sjilv ansvarar f6r tolktjinsten
som inom andra samhillsomriden Myndigheten bér ta initiativ till
datainsamling pd omrdden dir statistik saknas samt i dialog med
berérda myndigheter, organisationer och andra aktérer samordna
befintliga underlag. Myndigheten bér dven pi regeringens uppdrag
kunna analysera tillgdng, anvindning och behov av tolkar inom
olika omriden och limna férslag till forindringar dir detta ir
motiverat.

I de kontakter utredningen haft med berérda myndigheter och
organisationer har synpunkten framforts att det vore inda-
mélsenligt att inkludera dven annan spriktolkning. s.k. kontakt-
tolkning, i en ny tolktjinstmyndighets uppdrag och verksamhet.
Utredningen konstaterar att det forefaller finnas vissa paralleller
nir det giller problem med nationell likvirdighet, uppféljning och
kvalitetsutveckling. Utredningen har dock inte haft i uppdrag att
analysera spriktolkomridet och har dirfor inte lagt tid och resurser
pd ndgon djupare analys av férutsittningarna att férindra orga-
nisationen av denna relativt omfattande verksamhet. Ett sddant
uppdrag har dessutom nyligen givits till Statskontoret. P3 ett
principiellt plan dr det emellertid en intressant idé som det kan
finnas skl att pd ett limpligt sdtt dverviga i ett senare skede.

6.1.5 En gemensam huvudman mer resurs- och
kostnadseffektivt

Ett femte skil ull forslaget om en statlig myndighet handlar om
resurs- och kostnadseffektivitet. Som framgitt av kartliggningen 1
kapitel 3 och analysen 1 féregdende kapitel, beskriver tolkcentralerna
de nuvarande handliggningsrutinerna vid tolkférmedling som kompli-
cerade och resurskrivande. Utredningens uppskattning av tolkcentral-
ernas kostnader fér administration, ledning samt &vriga forvalt-
ningskostnader, bl.a. baserat pd statistik frin Helseplan Nysam AB,
ir att dessa uppgr till cirka 100 miljoner kronor.” Detta har enligt

3 Denna siffra inkluderar tolkarnas omkostnader, diribland reskostnader m.m.
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tolkcentralerna sjilva bl.a. sin forklaring 1 att mycket tid anvinds
for att forhandla och klargora betalningsansvaret mellan lands-
ting/regioner, mellan landsting/regioner och myndigheter eller
organisationer. Om en ny organisation kan minska de admi-
nistrativa kostnadernas andel av de totala tolkkostnaderna — med
bibehillen kvalitet i férmedling och utférande — skulle det vara 1
linje med malsittningen om en indamdlsenlig och kostnadseffektiv
organisation. Utredningen anser att en gemensam huvudman i
form av en statlig myndighet ger bittre forutsittningar for en
utveckling i den riktningen.

En statlig huvudman har ocksd bittre férutsittningar att tydlig-
gora ansvarstordelningen mellan en sidan huvudmans sirskilda
ansvar for tolktjinst i vissa angivna situationer och andra statliga
och kommunala myndigheters allminna ansvar att vid behov anlita
tolk som foljer av forvaltningslagen och ansvars- och finansierings-
principen. Tolktjinst som 1 dag delvis finansieras av staten i form av
statsbidraget till landstingen, kommer nir ansvarstérdelningen tydlig-
gors 1 hogre utstrickning bekostas av ansvarig huvudman. Det
giller bl.a. vissa kommunala verksamheter som 1 dag fir sina tolk-
kostnader tickta av landstingens medel fér vardagstolkning.

6.1.6  Statlig huvudman underlattar statlig samordning

Som framgdtt av tidigare avsnitt finns resurser for tolktjinst i dag
pd en rad olika anslag i statens budget. Detta har sin frimsta
forklaring 1 det faktum att olika verksamheter, 1 enlighet med
ansvars- och finansieringsprincipen, avsatt resurser for att verk-
samheten ska vara tillginglig f6r personer med funktionsnedsittning,
diribland déva, horselskadade och personer med dévblindhet.
Landstingen stdr i dag for den enskilt storsta kostnaden for tolk-
tjinst, men det finns dven ett antal olika statliga anslag dir medel
for tolktjanst ingdr. Det giller sdvil riktade statsbidrag som delar av
verksamhets- eller foérvaltningsanslag. Det ir utredningens upp-
fattning att mélsittningen om ett tydligt littoverskddligt system
for tolktjinst frimjas av att dessa resurser delvis samordnas. En
statlig huvudman med ett helhetsperspektiv pd tolktjinsten har
forutsittningar att samordna sdvil sjilva tolkverksamheten inom de
omriden som omfattas av huvudmannens ansvar, som statistik-
uppfoljning av tolktjinst nationellt — dven sddan tolktjinst som
utférs och bekostas av andra huvudmin.
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6.1.7  Uppgifter for en statlig tolktjanstmyndighet

Den nya tolktjinstmyndighetens huvuduppgift ska enligt utred-
ningen vara att formedla och utféra tolktjinst. I uppdraget att
formedla tolktjinst ska ingd att nationellt och regionalt samordna
och koordinera tolkuppdrag utifrin aktuella behov och efterfrigan
i olika delar av landet.

Myndigheten ska dven ansvara fér tillhandahillande av férmed-
lingstjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal samt f6r
distanstolkning.

Vidare ska myndigheten genom informationsinsatser, rdd och
stod till statliga och kommunala myndigheter bidra till 6kad
kunskap om offentliga verksamheters ansvar att vid behov anlita
tolk. Myndigheten ska ocksa sikerstilla nationell kunskaps- statistik-
forsorjning pa tolktjinstomridet samt bedriva ett ldngsiktigt kvalitets-
utvecklingsarbete pa tolkgjinstomridet. Samverkan med berérda myn-
digheter och organisationer ska sikerstillas genom ett sirskilt sam-
verkansrdd. Till myndigheten ska iven knytas ett nationellt
tolktjinstrdd med representanter for organisationer som foretrider
primira tolkanvindare. I f6ljande avsnitt utvecklar och redovisar
utredningen sina 6verviganden och forslag kring vart och ett av
ovan nimnda uppgifter.

Myndighetens uppgifter bor regleras i en férordning med instruk-
tion fér myndigheten.

Tolkbestillningar och évrig service

Som framgir av utredningens lagférslag kan de primira tolk-
anvindarna erbjudas tolktjinst av myndigheten 1 ett antal i lagen
angivna situationer. Myndighetens frimsta uppgift ir siledes att
hantera tolkbestillningar som avser tolkgjinst foér primira tolk-
anvindare 1 situationer som omfattas av myndighetens ansvar.
Utredningens bedémning ir att bestillningen 1 sddana situationer i
normalfallet gérs av den primire tolkanvindaren sjilv. Om det
giller en tolksituation som omfattas av myndighetens ansvar och
den primire tolkanvindaren av ndgot skil inte sjilv kan eller vill
gora tolkbestillningen, kan en annan person goéra bestillningen 1
dennes stille. Exempel pd sddana personer kan vara virdnadshavare
till minderdriga primira tolkanvindare eller féretridare f6r offent-
liga verksamheter, t.ex. en mottagningsskdterska pd en vrdcentral.
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Det bér dven vara myndighetens uppgift att vid behov hantera
forfragningar om tolktjinst i situationer som inte omfattas av myn-
dighetens ansvar. Om en primir eller sekundir tolkanvindare
vinder sig till myndigheten och o6nskar goéra en bestillning av
tolktjinst 1 en situation som inte omfattas av myndighetens ansvar,
bér myndigheten informera om hur en tolkbestillning kan géras
direkt av tolkleverantéren. Om den primire eller den sekundire
tolkanvindaren ir osiker pd vems ansvar det ir att tolk anlitas, bor
myndigheten bistd med rid och stod. Myndighetens uppgifter i
detta avseende redovisas utforligare under rubriken Information,
rid och stéd till andra myndigheter nedan.

Mot bakgrund bl.a. av att utredningen féreslar att myndigheten
ska ges ett ansvar for foérmedlingstjinsterna Bildtelefoni.net,
Texttelefoni.se och Teletal, dr personer med tal- eller sprikproble-
matik en ytterligare mélgrupp fér myndighetens verksamhet i
nimnda delar. Denna grupp omfattas inte av den foreslagna lagen
om tolktjinst, men utredningen gér bedémningen att milgruppen
ind3 1 tillimpliga delar bér omfattas av myndighetens verksamhet
och att exempelvis tjinsten Taltjinst bor kunna erbjudas av myndig-
heten.

Formedla och utfora tolktjinst

Med uppgiften att férmedla tolktjinst avses frimst att ansvara foér
kontakten mellan primir tolkanvindare och tolkbolag eller
personal i den egna organisationen pd motsvarande sitt som gors i
dag pa tolkcentralerna. Férmedling kan emellertid dven handla om
att fungera som link mellan primir tolkanvindare och annan
ansvarig myndighet 1 de fall tolkanvindaren vinder sig till Tolk-
yjanstmyndigheten men ansvaret dvilar annan myndighet. Myndig-
heten bér utveckla en nationell bestillningsportal i form av en
webbplats dir tolkbestillningen gors. Enligt utredningen bér
systemet bygga pd att de primira tolkanvindarna ligger upp
individuella profiler som anvinds 1 bestillningsmomentet. Utred-
ningen ser positivt pd det utvecklingsarbete som ett antal lands-
tings/regioners tolkcentraler pdbérjat kring ett gemensamt bok-
ningssystem. Myndigheten boér 1 arbetet med att utveckla en
anvindarvinlig bestillningsportal beakta det arbete som lands-
tingen/regionerna gjort 1 detta avseende. Bestillningsportalen bor
om mdojligt innehilla sddana uppgifter som exempelvis tillgingliga
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tolkar med specifik kompetens 1 olika delar av landet. I samband
med tolkbestillningen bor det finnas méjligheter for bestillaren att
ange specifika 6nskemdl, exempelvis om det handlar om tolkning
for barn, tolkning fér personer med flera funktionsnedsittningar
eller om det krivs specifik iamneskompetens. Systemet bor vara s3
transparent som mojligt 1 den meningen att tolkanvindaren bor
kunna félja sin bestillning och fi en tydlig bekriftelse pd bestill-
ningen. Den lingsiktiga méilsittningen bor vara att det finns en
ingdng for tolkanvindarna oavsett vilken myndighet eller annan aktor
som har ansvaret for att tolk anlitas. Detta ir relativt okomplicerat
nir det giller de situationer som omfattas av Tolktjinstmyndig-
hetens ansvar, men myndighetens ansvar bér alltsd dven kunna
omfatta att bistd genom férmedling av en bestillning till annan
myndighet. P4 vissa omriden, exempelvis nir det giller hogre
utbildning, ir det tydligt vilken huvudman som ansvarar fér tolk-
tjdnsten och dd ir en kontakt med Tolktjinstmyndigheten sanno-
likt inte nédvindig. Grundprincipen bér dock vara att den primire
tolkanvindaren alltid ska kunna vinda sig till Tolktjinstmyndigheten
som direfter 1 dialog med berérd huvudman klargér ansvaret for
bestillning och kostnader.

Beredskapstolkning och dppna mottagningar m.m.

Utredningen kan konstatera att rutinerna vid akuta tolk-
bestillningar utanfér ordinarie kontorstid ser olika ut 1 olika delar
av landet. Det system som tillimpas 1 flest landsting/regioner — att
SOS Alarm eller sjukhusens akutmottagningar har listor 6ver
verksamma tolkar som rings in vid behov — forefaller osikert och
tidskrivande. Ur arbetsmiljosynpunkt ir det dessutom otillfreds-
stillande for tolkarna att det inte finns ett joursystem och tydliga
regler for tjinstgdringens villkor och ersittning m.m. Utred-
ningens bedémning ir att Tolktjinstmyndigheten i samarbete med
SOS Alarm och berérda akutsjukvérdsenheter bor utveckla ett system
med beredskapstolkar. Erfarenheterna frin de landsting/regioner dir
en sidan modell tillimpas, sisom i Vistra Gotalandsregionen, bor
sirskilt beaktas.

Utredningen anser att myndigheten, inom ramen f6r det
uppdrag om férmedlingstjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se
och Teletal samt distanstolkning som redovisas 1 avsnitt 6.5, bor
beakta de tekniska 16sningar som méojliggor for tolkanvindare att

209

Forslag



Forslag

SOU 2011:83

sjilva kontakta en larmcentral vid akuta situationer. Aven i dessa
frigor dr det motiverat att myndigheten samverkar med SOS Alarm.

Nir det giller frigan om Oppna mottagningar som erbjuder
tolktjinst utan foérbokning vid vissa tider, ir tolkcentralernas
bedémning att efterfrigan pd detta successivt minskar. Det ir
framfor allt dldre tolkanvindare som nyttjar denna méjlighet 1 dag.
Minga av de drenden som de Oppna mottagningarna tidigare
hanterat, exempelvis myndighetskontakter via telefon, kan i dag
16sas med férmedlingstjinster eller distanstolkning. Det kan trots
detta vara motiverat att myndigheten erbjuder 6ppna mottagningar
pd de orter myndigheten finns representerad. Det kan ocks3 finnas
anledning att 6verviga andra alternativ, exempelvis ambulerande
tolktjinst som erbjuds vid vissa fasta tider pd flera olika orter i en
region 1 samarbete med bibliotek, medborgarkontor eller andra
limpliga institutioner. Utredningens sammantagna bedémning nir
det giller 6ppna mottagningar ir att myndigheten bor diskutera
detta med foretridare for tolkanvindarna inom ramen fér det
tolktjinstrdd som foreslds inrittas och direfter vid behov utforma
ett system som dir resurseffektivt och anpassat ull dagens
tolkvindare.

Information, rdd och stod till andra myndigheter

Enligt kommittédirektiven ska ansvars- och finansieringsprincipen
vara en styrande utgdngspunkt for utredningens kartliggning, analys
och forslag. I analyskapitlet redovisar utredningen ett resonemang
om hur en avvigning mellan behovet av sirskilda resurser och
respektive sektors ansvar bor goras. Nir det giller dtgirder 1 syfte
att bidra till att ansvars- och finansieringsprincipen tillimpas mer
konsekvent, har utredningen inte funnit det limpligt att foresld
ytterligare rittslig reglering. Utredningen vill 1 stillet peka pd hur
en statlig tolkgjinstmyndighet kan ges ett ansvar f6r information,
rdd och stéd tll andra myndigheter nir det giller tolktjinst. De
kontakter utredningen haft med landstingens/regionernas tolkcentraler,
med intresseorganisationer och med enskilda tolkar, vittnar om brister
nir det giller myndigheters kunskaper och rutiner i situationer dir
tolkbehov foreligger. Detta kan leda till att den ansvarige tjinste-
mannen foresldr att den primire tolkanvindaren sjilv ska ombesérja att
tolk anlitas. Kostnaden belastar di ofta landstingens/regionernas
resurser for vardagstolkning, trots att ansvaret i sjilva verket &vilar
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annan myndighet. Riktade informationsinsatser som upp-
mirksammar myndigheter pd statlig och kommunal nivd om deras
ansvar samt rddgivning och praktiskt stéd, skulle enligt utred-
ningens uppfattning bidra till att bestimmelsen 1 férvaltningslagen
om att anlita tolk samt ansvars- och finansieringsprincipen tillimpades
1 hogre utstrickning dn 1 dag.

Vidare skulle en tolktjinstmyndighet via regionala kontor kunna
etablera regionala samarbetsnitverk mellan myndigheten och regionens
ovriga statliga och kommunala verksamheter. Genom samarbetet
kan myndigheterna erbjudas stéd och rdd kring hur de ska agera
nir ett tolkbehov aktualiseras. Det kan handla om var grinsen gér
mellan deras och tolktjinstmyndighetens eller andra myndigheters
ansvar eller vilka tolkféretag som kan anlitas med stéd av ramavtal
som myndigheter kan avropa frin. Tolktjinstmyndigheten kan
genom samarbetet bygga upp ett nitverk av kontaktpersoner i
andra offentliga verksamheter som kan anvindas i situationer di en
primir tolkanvindare vint sig till Tolktjinstmyndigheten med sin
torfrigan eller bestillning.

Med ett tydligt uppdrag att informera och ge rdd och stod till
andra offentliga verksamheter kan Tolktjinstmyndigheten, enligt
utredningens uppfattning, bidra till att ansvars- och finansierings-
principen fir ett 6kat genomslag och att férvaltningslagens bestim-
melser 1 hogre grad efterlevs.

Enligt utredningen kan det ocksd p& vissa omriden vara
motiverat att myndigheten triffar principéverenskommelser med
foretridare for verksamheter pd central nivd om ansvaret for
tolkkostnader. Exempelvis skulle myndigheten och Folkbildnings-
ridet kunna triffa 6verenskommelser om hur tolkférsérjningen
kan sikerstillas inom studieférbundens verksamhet, vilket ir ett
omrdde som bdde kan ses som fritids- och féreningsliv och utbildning.

Kwoalitetsutveckling, uppfolining och statistikforsérjning

Tillgingen till statistik 6ver tolkanvindningen 1 Sverige ir en for-
utsittning fér att kunna arbeta med kvalitetsutveckling av tolk-
yjansten. Hur antalet tolkanvindare férindras 6ver tid uppdelat pd
olika typer av tolkanvindare och olika tolkformer, inom vilka
samhillsomriden tolkbehovet ir stérst, hur, nir och av vem tolk-
bestillningar gors, skil tll avbokningar och inte utférda tolkuppdrag
och olika offentliga verksamheters kostnader f6r tolkar, ir bara nigra
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exempel pd uppgifter som behévs for att kunna f6lja utvecklingen.
En rad centrala frigor fér kvalitetsutvecklingen, ssom tolk-
utbildningens innehdll och utformning, behovet av fortbildning av
tolkar, tolkanvindarnas foérindrade krav och behov, férindrade
anvindarmonster nir det giller tolk pd plats och distanstolkning, ir
svirbedémda utan ett kvalitetssikrat och nationellt heltickande
statistikunderlag.

Det ir angeliget att det faststills kvalitetskriterier foér olika
tolkmetoder — teckensprikstolkning, skrivtolkning, TSS-tolkning
och dévblindtolkning — som kan ligga till grund fér kravspeci-
fikation vid upphandling och fér utveckling av systemet med
auktorisation. Myndigheten bér initiera ett arbete med sidana
kvalitetskriterier 1 dialog med intresseorganisationerna och 1 sam-
verkan med bla. Kammarkollegiet och den myndighet som
kommer att ansvara fér de uppgifter TOI har i dag. Den liga
andelen auktoriserade tolkar ir en viktig aspekt av kvalitetsarbetet
som kriver ett samlat och ldngsiktigt ansvarstagande frin sambhillets
sida.

Som framgitt av tidigare avsnitt anser utredningen att statistik-
forsorjningen pd tolktjinstomridet uppvisar brister. Det saknas
grundliggande statistik dver tolkanvindningen inom ett antal olika
offentliga verksamheter. I den mén det finns statistik att tillgd, ir
denna inte inhimtad och redovisad utifrin gemensamma riktlinjer
och principer, vilket gor det svdrt att jimfora, exempelvis tolk-
anvindningen 1 olika lin. Landstingens/regionernas tolkcentraler
har inlett ett samarbete kring vissa grundliggande nyckeltal och en
rapport baserad pd uppgifter frin ir 2010 redovisades i juni 2011.*

Utredningen anser att Tolktjinstmyndigheten bér ges i uppdrag
att vidareutveckla den statistik som landstingen/regionerna tagit
fram 1 samarbete med Helseplan Nysam AB. Myndigheten bor
ocksd 1 samarbete med andra myndigheter ta initiativ till ny statistik-
inhimtning pd ett antal omriden. Exempel pd omriden dir utred-
ningen ser ett behov av att inhimta ny statistik ir utbildning
inklusive vuxenutbildning, rittsvisendet samt delar av arbetslivet.

* Nyckeltal 2010, Rapport Tolkcentraler, Helseplan Nysam AB (2011).
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6.1.8 En statlig tolktjanstmyndighets organisation

Nuvarande organisation av tolktjinst med landstingens ansvar for
vardagstolkning, innebir att det finns tolkcentraler med verk-
samhet i landets samtliga lin. Tolkcentralerna har dirigenom god
lokalkinnedom och kinnedom om de primira tolkanvindare som
nyttjar tolktjinst. Enligt intresseorganisationerna upplevs detta i
huvudsak positivt. Det ger en trygghet och innebir ofta kvalitet 1
tolkférmedlingen 1 den meningen att tolkcentralen vet vilka
preferenser och behov den enskilde tolkanvindaren har. Samtidigt
finns det integritetsaspekter pd frdgan om tolkcentralernas person-
kinnedom pd en ort eller 1 ett lin. Organisationerna har uppmirk-
sammat utredningen pd att vissa tolkanvindare i vissa situationer
kan uppleva det negativt att tolken har sddan inblick 1 personens
privatliv och dirfér skulle féredra en tolk som de inte har denna
relation ull.

Ett av skilen till utredningens forslag om en gemensam statlig
huvudman ir att skapa ett enhetligt littoverskddligt system och en
kostnadseffektiv organisation. Det ir dirfér inte indaméilsenligt att
den nya myndigheten etablerar verksamhet pd alla orter dir det i
dag finns en tolkcentral. Samtidigt dr det viktigt att myndigheten
har en regional organisation med effektiva kontaktytor mot hela
landet. Ur ett arbetsmiljoperspektiv dr den fysiska arbetsplatsen
viktig genom att den erbjuder arbetsgemenskap och forum fér
tolkarna att diskutera svdrigheter och utmaningar, exempelvis om
tolketik. Detta dr nigot som framforts till utredningen inom ramen
fér det samrdd utredningen haft med arbetstagarorganisationerna.
Mot denna bakgrund ir utredningens bedémning ir att en ny
tolktjinstmyndighet dirfér bor ha 4-6 regionala enheter.

Var myndigheten ska finnas representerad ir huvudsakligen en
friga for en eventuell organisationskommitté i ett senare skede.
Utredningen vill dock understryka vikten av att beakta pd vilka
orter det i dag finns en omfattande verksamhet och vilka invester-
ingar och andra insatser som gjorts pd omrddet. Exempelvis har
Orebro lins landsting under I8ng tid byggt upp en kompetens, bl.a.
pd formedlingstjinst- och distanstolkningsomridet som pa limpligt
sitt bor tas tillvara. Aven i Stockholms lins landsting, i Vistra
Gotalandsregionen och 1 Region Skéne bedrivs en till volymen
omfattande tolkverksamhet vilket det kan finnas skil att sirskilt

beakta.
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I detta arbete dr det ocksd enligt utredningen angeliget att f6lja
och beakta frigorna om en forindrad statlig regional férvaltning
och eventuell regionindelning. Den 27 februari 2007 6verlimnade
Ansvarskommittén = sitt slutbetinkande Hallbar sambhillsorga-
nisation med utvecklingskraft (SOU 2007:10). Ansvarskommittén
har limnat férslag som berér hela samhillsorganisationen. En del 1
betinkandet utgjordes av forslag som innebir att nya storre lin och
landsting bildas. Kommittén féreslog vidare att ett antal uppgifter
med anknytning till regional utveckling skulle féras over frin
staten till landstingen och att landstingen i fortsittningen ska
benimnas regionkommuner. Kommittén féreslog att 6-9 regioner
skulle ersitta dagens landstingsindelning. Regionférsok 1 Skdne och
Vistra Gétaland permanentades 2009 och ansékningar frin regionerna
Halland och Gotland beviljades. Initiativ till nya landstingsindel-
ningar genom sammanslagningar av landsting har ocksd tagits i
andra delar av landet. I juni 2009 gav regeringen en sirskild
utredare 1 uppdrag att genomféra en éversyn av den statliga regionala
forvaltningen (dir. 2009:62). Utredaren ska ge forslag pd hur den
statliga regionala forvaltningens utformning kan bli tydligare, mer
samordnad och indamélsenlig. Behovet av en &versyn har aktualiserats
bl.a. i samband med de initiativ som tagits om en indrad landstings-
indelning.

Det kan ocksd i detta sammanhang finnas skil att beakta hur
andra statliga myndigheter med en regional organisation valt att
dela in landet. Exempelvis har SPSM utéver huvudkontor och
nationella enheter valt en indelning 1 regionerna Sédra, Vistra,
Ostra, Mellersta och Norra.

Samverkansrdd och Tolktjinstrad

Tolktjinstmyndigheten kommer att &verta uppgifter frin flera
andra myndigheter som under ling tid arbetat med tolktjinst-
relaterade frigor och dirmed har kunskap, erfarenheter och
kontaktnit som ir avgdérande f6r myndighetens forutsittningar att
bygga upp en vil fungerande ny verksamhet. Utredningens bedém-
ning ir dirfoér att det bor inrittas en tydlig och formaliserad
struktur f6r samverkan mellan Tolktjinstmyndigheten och ett antal
andra myndigheter och organisationer, 1 synnerhet under den nya
myndighetens uppbyggnadsskede. Utredningen foreslar att det till
myndigheten knyts ett samverkansrdd med representanter f6r bl.a.
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SKL, Arbetsférmedlingen, PTS, SPSM, Handisam, Socialstyrelsen,
Kammarkollegiet, Diskrimineringsombudsmannen, Sprikridet vid
Institutet foér sprdk och folkminnen, Statens kulturrdd och Folkbild-
ningsridet. Tolktjinstmyndigheten bér vara sammankallande och
leda arbetet.

Brukarinflytandet 6ver verksamheten bér sikerstillas genom ett
sirskilt tolktjinstrdd. Tolktjinstrddet ska bestd av representanter
for de intresseorganisationer som foretrider de primira tolkan-
vindarna samt foretridare for Tolktjinstmyndigheten.

Rédet ska bistd myndigheten 1 frigor om tolktjinst. Tolkridet
ska ledas av chefen for Tolktinstmyndigheten. Skilet till det
senare ir bl.a. att myndighetens chef dirigenom blir en direkt link
mellan rddet och myndighetens ledning samt att han eller hon kan
forhélla sig objektiv till vissa sirskilda frigor, exempelvis om vilka
organisationer som bér kunna ta del av medlen for rikstolktjinst.

Anstillda och upphandlade tolkar

Som framgitt av redovisningen av den tolktjinst som tillhandahalls
av landstingens/regionernas tolkcentraler 1 kapitel 3, har
landstingen/regionerna valt olika modeller for sin organisation av
tolktjinsten. Vissa landsting/regioner tillimpar en renodlad upphand-
lingsmodell dir samtliga tolktjinster kdps av tolkbolag och tolk-
centralens verksamhet endast omfattar funktioner fér mottagning
och samordning av tolkbestillningar samt lednings- och administra-
tionsfunktioner. Andra landsting/regioner har valt en organisation med
huvuddelen av tolkarna anstillda. Diremellan finns ett antal exempel
pd kombinationslgsningar dir landsting/regioner sivil upphandlar
som anstiller personal eller arvoderar frilansande tolkar pd timbasis.
Utredningen har efterfrigat synpunkter frin intresseorganisa-
tionerna, tolkcentralerna och tolkarnas arbetstagarorganisationer
kring vilken modell som de anser ir mest resurseffektiv och
indamdlsenlig, men samtidigt inte riskerar att piverka tolk-
kvaliteten negativt. Eftersom tolkanvindarnas behov varierar mycket
over tid under ett 4r, stills det héga krav pd organisationens
formiga att 6ka och minska kapaciteten. Att komplettera en
organisation med tillsvidareanstillda tolkar med upphandlade
tolkbolag ir dirfor 1 regel nédvindigt for alla tolktjinstverksamheter.
Generellt finns ett 6nskemal frn de primira tolkanvindarna om
att kunna vilja utforare — sdvil bolag eller organisation som

215

Forslag



Forslag

SOU 2011:83

enskilda tolkar — 1 hogre utstrickning dn 1 dag. Erfarenheterna frin
Landstingen i Stockholms och Vistmanlands lin, som tillimpar en
renodlad upphandlingsmodell, ir i minga avseenden positiva —
Stockholm lin hade exempelvis initialt efter omorganisationen en
lag tolkbrist. Det finns dock en kritik frin tolkar som menar att
systemet lett till att ndgra f stora bolag dominerar och att det enda
alternativet f6r minga tolkar dr att bli underleverantér pd dessa
bolags villkor. Arbetstagarorganisationerna har till utredningen
framfoért uppfattningen att arbetsvillkoren 1 vissa avseenden férsimrats
till foljd av upphandlingsmodellen, med ¢kad prispress och effektivi-
tetskrav. En annan vanligt férekommande synpunkt att det behovs
anstillda tolkar for att kunna garantera att alla typer av tolkuppdrag
blir genomforda, synnerhet 1 regioner med glesbygd och lingre
avstind. Aven om en tolktjinstmyndighet i ett upphandlingsunderlag
kan stilla krav pd tolkbolag att acceptera dven t.ex. korta uppdrag
med linga restider, visar erfarenheterna att dessa ekonomiskt
mindre attraktiva uppdrag kan vara svdra att hitta tolkar tll. En
annan aspekt som lyfts fram av tolkarna sjilva handlar om tolkarnas
arbetsvillkor och anstillningsforhillanden. Det finns tolkar som av
olika skil inte vill ha en privat arbetsgivare eller starta eget tolk-
bolag. Om detta ir det enda alternativet efter en omorganisation
finns risken att 1 dag verksamma, utbildade och erfarna tolkar
limnar yrket, vilket kan leda till tolkbrist.

Utredningens samlade bedémning efter att ha inhimtat och
analyserat olika underlag och synpunkter i denna friga, ir att en ny
tolktjinstmyndighet bor kombinera anstillda pid de orter dir
myndigheten har enheter med upphandlade tolkféretag. Genom
anstillda tolkar sikerstills att alla typer av tolkuppdrag blir utférda.
Det kan ocksd vara dndamélsenligt att integrera f6rmedlingstjinst-
och distanstolkningsverksamhet med ordinarie tolkverksamhet i en
reguljir organisation pd ett antal orter, vilket ytterligare talar for att
komplettera upphandlingsmodellen med anstillda tolkar. Férmedlings-
yjanst- och distanstolkningsverksamheten kan dessutom med fordel
placeras i regioner med ett svagare underlag av tolkanvindare for
att sikerstilla arbetstillfillen och kontinuitet dven 1 dessa regioner.
Hur avvigningen mellan antalet anstillda och upphandlade tolkar
bor goras, ir en friga som bor aktualiseras och faststillas 1 ett
eventuellt senare skede. Det beror ocksd pd 1 vilken utstrickning
LOV kommer att tillimpas (se avsnitt 6.3).
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6.2 En ny lag om tolktjanst

Utredningens forslag: Den tolktjinst som Tolktjinstmyndig-
heten ska ha skyldighet att erbjuda barndomsdéva, vuxendéva,
hérselskadade och personer med dévblindhet ska regleras 1 en
ny lag om tolktjinst. Den foreslagna lagen ir utformad som en
skyldighetslag. Bestimmelsen om vardagstolkning i 3 b § HSL
ska upphéra att gilla.

Skélen for forslaget: I kommittédirektiven anges att utredningen ska
belysa for- och nackdelar med att reglera tolkverksamheten pd
annat sitt jimfért med nuvarande bestimmelse 1 HSL. Utred-
ningen ska dven se 6ver hur nuvarande lagstiftning fungerar i
relation till andra bestimmelser och vilka preciseringar som behévs
for att tydliggora ansvarsférdelningen. Slutligen ska utredningen se
over om betalningsansvaret kan fortydligas och férenklas och vid
behov limna forfattningsforslag.

Nuvarande reglerad och oreglerad tolktjinst inom vissa sambills-
omrdden

I dag ska landstinget erbjuda dem som ir bosatta inom landstinget
eller som ar kvarskrivna enligt 16 § FBL och stadigvarande vistas dir,
tolktjinst for vardagstolkning for barndomsdéva, vuxendéva,
hérselskadade och personer med dévblindhet. Vardagstolkningen
regleras13 b § HSL.

Arbetsférmedlingen kan bevilja sirskild insats f6r horselskadade
vilket innebir ekonomiskt stéd till kostnaderna med hogst 50 000
kronor f6r tolk &t barndomsdéva, personer med dévblindhet, vuxen-
déva och hérselskadade som tar del av utbildning inom ett féretag.
Stodet dr reglerat i forordningen om sirskilda insatser f6r personer
med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmdga. I samma
férordning regleras dven stddet till personligt bitride.

Med rikstolktjinst avses tolkning som utférs nir personer med
dovblindhet, déva och horselskadade som fértroendevalda 1 sina
riksorganisationer utfér uppdrag av riksévergripande karaktir.
Rikstolktjinst finansieras 1 sin helhet av statsbidrag till Stiftelsen
Rikstolktjanst. Rikstolktjinst ir inte reglerat i lag eller férordning.
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Nir en myndighet har att géra med nigon som ir allvarligt
horselskadad, bér myndigheten vid behov anlita tolk. Myndig-
hetens ansvar framgdr av 8 § forvaltningslagen.

Dessutom finns det en grundliggande princip som styr tillhanda-
hillandet av tolktjinst. Det dr ansvars- och finansieringsprincipen
som innebir att varje sektor i samhillet ska ha ett ansvar for att
utforma och bedriva sin verksamhet si att den blir tillginglig fér
alla invdnare, inklusive personer med funktionsnedsittning. Om
det finns hinder f6r delaktighet ir undanréjandet av dessa en del av
ordinarie verksamhet. Kostnaderna f6r de nédvindiga anpassnings-
dtgirderna ska ses som en sjilvklar del av de totala kostnaderna for
verksamheten. De ska dirfor ocksé finansieras som verksamheten 1
ovrigt. Ansvars— och finansieringsprincipen ir inte reglerad 1 en

sirskild lag.

Bestimmelsen om vardagstolkning i HSL

Som framgdr ovan anges i utredningens kommittédirektiv att
utredningen ska belysa f6r- och nackdelar med att reglera tolk-
verksamheten pd annat sitt jimfort med nuvarande bestimmelse 1
HSL. I dag ir det landstinget/regionen som ansvarar f6r den storsta
delen av den utférda tolktjinsten genom regleringen 1 HSL om
vardagstolkning.

Under de senaste 4rtiondena har funktionshinderspolitiken
utvecklats frin ett medicinskt synsitt, dir tonvikten legat vid
frigor om vird, behandling och trining, till en friga om ritten till
delaktighet 1 det samhille man tillhér. En férutsittning f6r att de
primira tolkanvindarna ska kunna vara delaktiga 1 sambhillet ir
mojligheterna f6r dessa att anvinda teckensprikstolkning, skriv-
tolkning, TSS-tolkning och dévblindtolkning.

Enligt spriklagen, som inférdes den 1 juli 2009, har det
allminna en skyldighet att skydda och frimja det svenska tecken-
spriket. Den som ir dov, horselskadad eller ir person med dov-
blindhet och har behov av teckensprik ska ges mojlighet att lira
sig, utveckla och anvinda sig av det svenska teckenspriket. Det
indrade synsittet och inférandet av en spriklag som aligger det
allminna att skydda och frimja teckenspriket medfor att perspek-
tivet pd tolkanvindarna indrats frin objekt f6r spriktrining till
medborgare med teckensprik som férstasprdk. Med hinsyn hirtill
anser utredningen att tolktjinst fér dova, horselskadade och
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personer med doévblindhet inte bér ses som en hilso- och sjuk-
vardsfriga. Ett sidant synsitt talar for att skyldigheten att erbjuda
tolktjinst inte ska finnas 1 HSL som reglerar hilso- och sjukvérd.

Denna principiella uppfattning har ocksd féranlett utredningen
att 1 avsnitt 6.1 foresld att en ny statlig myndighet, Tolktjinst-
myndigheten, ska erbjuda tolktjinst, 1 huvudsak inom de omriden
som landstingen/regionerna 1 dag ansvarar for. En sidan tolktjinst
kan inte fortsittningsvis regleras i HSL som reglerar landstingens
ansvar for hilso- och sjukvird. Utredningen féresldr dirfor att
bestimmelsen om vardagstolkning ska lyftas ur HSL

En sdrskild lag om tolktjinst for barndomsddva, vuxendiva,

horselskadade och personer med dévblindbet

Utredningen ska enligt kommittédirektiven se éver hur nuvarande
lagstiftning fungerar 1 relation till andra bestimmelser och vilka
preciseringar som behévs for att tydliggora ansvarstordelningen foér
tolktjinst.

Utredningen har tidigare redogjort for gillande regelverk for
vardagstolkning och for Arbetsférmedlingens férordning om
sirskilda insatser f6r personer med funktionshinder som medfér
nedsatt arbetsférmaga samt for 8 § forvaltningslagen. Utredningen
har vidare redogjort f6r vad som giller avseende rikstolktjinst och
fér ansvars- och finansieringsprincipen. Den redovisade kartligg-
ningen 1 kapitel 3 av gillande regelverk for tolktjinst 1 de ovan
angivna samhillsomrddena visar tydligt hur sndrigt och svér-
tillgingligt regelverket for tolktjinst ir. Kartliggningen visar dven
att det kan férekomma att dessa foreskrifter reglerar tolktjinst for
samma situationer och flera myndigheter har ansvaret fér samma
tolktjinstsituationer. De berérda myndigheterna och landstingen/regio-
nerna har till utredningen bekriftat att mycket tid gir &t tll for-
handlingar med andra ansvariga myndigheter och landsting/regioner om
vem som ska std for tolkkostnaden 1 sidana fall. Kartliggningen visar
vidare att det 1 vissa fall foreligger brist pa regelverk for nir tolktjinst
ska tillhandahillas. Bristen pd regelverk forsimrar for tolk-
anvindarna nir de inte kan hivda huvudmins ansvar att erbjuda
tolktjinst inom dessa samhillsomriden. Det foreligger 1 sddant fall
ocksd en risk for godtyckligt tillhandahillande av tolktjinst.

Utredningen har 1 avsnitt 6.1.7 foreslagit att en ny Tolktjinst-
myndighet ska bildas. Om utredningen dessutom skulle foresl3 en
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ny lag som reglerar den tolktjinst f6r barndomsdéva, vuxendova,
horselskadade och personer med dévblindhet som Tolktjinstmyn-
digheten ska ha skyldighet att erbjuda, anser utredningen, att
regelverket skulle bli mer &verblickbart, tydligare och mer forut-
sigbart dn dagens. Med hinsyn till att det ir en enda myndighet
som organiserar och férmedlar denna tolktjinst innebir det en
likvirdighet fér de primira tolkanvindarna, dvs. myndighetens
skyldighet att erbjuda tolktjinst kommer att vara densamma oavsett
var i landet tolkanvindaren bor. Ett tydligt regelverk i en lag skulle
ocksd medféra mer enhetlig och rittssiker tillimpning. Det skulle
dven tydligt visa statens ansvar och skyldighet att erbjuda tolktjinster.

Om regelverket blir mer littoverskddligt, tydligare och mer
forutsigbart dr det littare for den enskilde att tillgodogora sig hur
systemet for tolkverksamheten ir uppbyggt. Grinsdragningsproblem
och férhandlingar om vilken myndighet eller landsting/region som
ska ansvara fér och finansiera tolktjinster ir resurskrivande och
ineffektivt. D3 resurserna som ir avsatta for tolktjinster ir begrinsade,
krivs att dessa anvinds pd ett effektivt sitt och att det av regel-
verket dr litt att utlisa vilken myndighet som ir ansvarig fér den
aktuella tolktjinsten.

En sirskild lag om tolktjinst férenklar vidare fér Tolktjinst-
myndigheten att erbjuda sidan tolktjinst som regleras i lagen.
Genom en sirskild lag fortydligas de 1 lagen angivna situationer nir
Tolktjinstmyndigheten ska erbjuda tolktjinst. Grinsdragnings-
situationer for tolktjinst inom ménga samhillsomriden kommer,
enligt utredningens beddémning, att minska nir det finns en
gemensam huvudman som ansvarar f6r och finansierar tolktjinsten
inom dessa samhillsomrdden. En sirskild lag underlittar for
Tolktjinstmyndigheten att genom rdd och stéd bistd andra myn-
digheter 1 tolktjinstfrigor.

En gemensam huvudman fér tolktjinst och en sirskild lag om
tolktjinst innebir siledes att forutsittningarna for att foérbittra
kunskapen om tolksystemet 6kar hos brukarna. Utredningen
foresldr dirfor en ny lag om tolktjinst som reglerar den tolktjinst
som Tolkginstmyndigheten ska ha skyldighet att erbjuda. Den
foreslagna lagen ir utformad som en skyldighetslag.

Utredningen har diskuterat och &vervigt om de féreslagna
bestimmelserna skulle kunna finnas i en férordning istillet for 1 en
lag. Med hinsyn till den vikt tolktjinst har fér de primira tolk-
anvindarna samt att nuvarande bestimmelser om vardagstolkning
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finns 1 en lag, har utredningen beslutat att foresld en ny lag om
tolktjinst.

Tolktjinst inom vissa sambillsomrdden ska inte regleras i den nya
lagen om tolktjinst

Utredningens férslag innebdr att den tolktjinst som den nya
tolktjinstmyndigheten ska ha skyldighet att tillhandahélla ska regleras
1 den nya lagen om tolktjinst.

Utredningen kommer i féljande avsnitt 6.2.4 foresld att de
statliga och kommunala myndigheterna konsekvent ska tillimpa
ansvars- och finansieringsprincipen. Detta medfér att det endast ir
dessa myndigheter som kommer att ansvara for att den primire
tolkanvindaren erbjuds tolktjinst vid kontakt med myndigheten.
S&dan tolktjinst kommer siledes inte att regleras i lagen om
tolktjinst. Utredningen har féreslagit undantag frdn ansvars- och
finansieringsprincipen nir det giller tolktjinst vid kontakter med
hilso- och sjukvirden och 1 vissa fall nir det giller tolktjinst inom
kulturomridet.

I utredningens férslag om en ny lag om tolktjinst omfattas inte
heller tolktjinst vid utbildning, vare sig inom skolverksamheten
som regleras i skollagen, vid hégskolor, universitet eller som
anordnas av en enskild huvudman. Det enda undantaget ir utbild-
ning inom arbetsplats som utredningen anser vara tolktjinst i
arbetslivet. Utredningen anser att ansvaret fér och finansieringen
av tolktjinst vid utbildning dven fortsittningsvis ska ligga pa
respektive huvudman.

6.2.1 Definition av tolkning

Utredningens forslag: En definition av tolkning ska inféras 1
lagen om tolktjinst.

Tolkning ska definieras som &versittning eller éverféring
och samordning av samtal mellan hérande och barndomsdéva,
vuxendova, horselskadade eller personer med dévblindhet.

Skilen for forslaget: Den nya lagen om tolktjinst ska innehilla
bestimmelser om den tolktjinst som Tolktjinstmyndigheten ska
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erbjuda de primira tolkanvindarna. Utredningen anser att det 1
lagen bér finns en definition om vad som avses med tolkning. Det
finns mdnga olika former av tolkning.

Teckensprikstolkningen innebir éversittning frin ett sprik till
ett annat. Svenskt teckensprdk ir ett tecknat sprdk som anvinds 1
Sverige och som skiljer sig frin andra nationella teckensprik och
talad svenska. Svenskt teckensprdk har egen syntax och lexikon
samt idiomatiska uttryck. Det svenska teckenspriket ir ett
gestuellt-visuellt sprik vilket innebir att sprikliga begrepp uttrycks
med kroppen, foretridesvis hinder och ansikte, 1 stillet f6r med
rosten. Teckensprak uppfattas med synen men kan liksom skriven
text uppfattas taktilt, dvs. med kinseln via hinderna. Ett talat sprik
ir vokalt-auditivt enligt samma nomenklatur. Teckensprikstolkning
1 Sverige handlar 1 regel om tolkning mellan svenskt teckensprik och
svenska, men kan ocksd forekomma mellan svenskt teckensprik och
andra talade eller tecknade sprik t.ex. engelska eller ASL (amerikanskt
teckensprdk). Tolkning till och frin engelska sker i dag allt oftare
inom hégre utbildning och vid internationella konferenser. Det kan
férekomma att tolkning sker mellan tvd olika teckensprik t.ex. nir
intresseorganisationer bjuder in gistférelisare frdn andra linder
som anvinder sitt nationella teckensprik eller vid internationella
seminarier for teckensprdkiga. Tolkningen sker d& vanligtvis via ett
relisprdk, ofta engelska, som tolkar anvinder fér tolkning till andra
nationella teckensprdk. Ett annat exempel ir nir en nyanlind
invandrare som ir tolkanvindare anlinder till Sverige och anvinder
sitt hemlands teckensprik. D4 kan det dven behovas teckensprikiga
s.k. relitolkar som 6versitter frdn det frimmande teckenspriket till
svenskt teckensprak.

Dovblindtolkning ir ett begrepp som omfattar olika moment
och metoder av tolkning. Enligt FSDB:s definition av dévblind-
tolkning innebir dévblindtolkning férmedling av bide syn- och
horselintryck till personer med dévblindhet. Detta sker genom tre
helt integrerade delmoment. Dessa delmoment ir tolkning av vad
som sigs, syntolkning samt ledsagning. Ledsagning innebir enligt
forbundet kvalificerat stéd vid orientering, férflyttning och
samtidigt syntolkning och tolkning av vad som sigs.> Syntolkning
innebidr att beskriva bla. miljo, personer, hindelser, sociala
samspel, atmosfir i nira anslutning till ledsagning och tolkning.
Nigra férekommande tolkmetoder vid dévblindtolkning idr taktil

® Tolktrycket 3/2008 s. 8 f.
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tolkning, (taktilt teckensprk till en person med dévblindhet),
avstindstolkning (visuellt teckensprik med individuell anpassning
av avstdnd till en person med dévblindhet), centraltolkning (visuellt
teckensprdk till flera personer med doévblindhet som assisteras med
taktil tolkning), tydligt tal (med eller utan horseltekniska hyilp-
medel), handalfabetering och bokstavering, samt skrivtolkning (med
viss anpassning och med eller utan teknisk utrustning).

En annan tolkningsmetod ir skrivtolkning. Skrivtolkning innebir
overtoring av talat sprik till skrivet sprik. Oftast sker skrivtolkning
frin svenskt talsprik till svenskt skriftsprik.

Tecken som stoéd, TSS, slutligen, dr en tolkningsmetod som
innebir att tecken foér ord ldnas fr@n teckenspriket och féljer
svenskans ordféljd. Denna metod fungerar tillsammans med lipp-
avlisning som stod for att underlitta forstdelsen.

Utredningen anser att en gemensam definition for de olika
tolkningsmetoderna som beskrivits ovan ska finns 1 lagen om
tolktjinst. Utredningen kan konstatera att det finns minga upp-
fattningar bland tolkanvindare, tolkar och andra aktérer om hur
tolkning ska definieras. Utredningen har gjort bedémningen att en
definition 1 lag bér ha en vetenskaplig forankring. Dirfor har
utredningen inhimtat TOI:s uppfattning i frigan. Efter samrid
med TOI foreslir utredningen dirfor att tolkning bor definieras
som 6versittning eller 6verféring och samordning av samtal mellan
hérande och barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade eller personer
med dévblindhet.

Med 6verféring av samtal avses i definitionen skrivtolkning.
Inslag av samordning sker vid all slags tolkning, oavsett metod.
Med samordning menas i detta sammanhang att reglera talarnas
turtagning. I och med att de som samtalar via tolk 1 varierande
utstrickning kan behéva invinta tolkens 6versittning, kommer
tolken fylla en samordnande funktion. En professionell tolk har
lirt sig att reglera turordningen pi ett smidigt sitt. Med samtal
avses 1 definitionen bide tvivigskommunikation och nir en person
hiller en monolog, t.ex. vid en férelisning.

I dagens samhille knyts fler och fler internationella kontakter.
Detta giller sjilvklart dven fér tolkanvindare. Flera av lands-
tingens/regionernas tolkcentraler erbjuder redan i dag teckenspriks-
tolkning och skrivtolkning pd andra sprik, foretridesvis engelska.

¢ DFSB skrivelse Dévblindtolkning — vad ir det?
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Tolkginstmyndigheten bor 1 méjligaste mén verka for att tolktjinst
vid behov kan erbjudas till och frn andra talade och tecknade sprik.

6.2.2  Definitioner av primara och sekundara tolkanviandare

Utredningens forslag: Definitioner av primir och sekundir
tolkanvindare ska inféras i lagen om tolktjinst.

Primir tolkanvindare ir barndomsdéva, vuxendoéva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet som har behov av
tolkning. Sekundir tolkanvindare ir hérande personer som har
behov av tolkning foér att méjliggéra samtal med primir
tolkanvindare.

Skélen for forslaget: Utredningen har, som framgdr 1 analysen i
kapitel 5, uppfattningen att bdde hérande och barndomsdéva,
vuxendova, horselskadade och personer med dévblindhet har ett
behov av tolk fér att kunna samtala med varandra. Behovet ir
siledes 6msesidigt och 1 en tolksituation ir bida parterna tolk-
anvindare. Utredningen avser med primir tolkanvindare barndoms-
dova, vuxenddva, horselskadade och personer med dévblindhet som,
vid ndgot enstaka tillfille eller kontinuerligt, efterfrigar tolktjinst.
Med sekundir tolkanvindare avser utredningen privatpersoner eller
foretridare for verksamheter — offentliga, ideella eller privata — dir
ett behov av tolkning féreligger for att mojliggora samtal med icke
horande. For att ytterligare lyfta fram och tydliggéra dessa
definitioner bor de framgd i lagen om tolktjinst. Utredningen fore-
slar dirfor att definitionerna primir och sekundir tolkanvindare
ska framgd av lagen om tolktjinst.

6.2.3  Vardagstolkning upphor som begrepp

Utredningens forslag: Vardagstolkning ska upphéra som begrepp
och ska inte tillimpas.

Skélen for forslaget: Vardagstolkning ir i dag reglerad 1 3 b § HSL.
Begreppet vardagstolkning har vuxit fram successivt och omfattar
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tolktjinst 1 olika situationer 1 vardagslivet. Av forarbetena till det
utvidgade begreppet vardagstolkning framgdr att vardagstolkning
innefattar bl.a. tolk vid besék inom sivil privat som offentlig
sjukvird (med det forstds dven distriktsskdterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast m.m.), vid besdék hos tandlikare, férsikringskassa,
socialtjinstens organ samt olika myndigheter. Tolk kan vidare,
enligt forarbetena, behovas for att fd rittshjilp eller for att gora
viktigare inkép, utritta bankirenden, delta 1 information pd arbets-
platsen, fackliga méten, férildraméten, kérkortsutbildning, for att
nirvara vid vigsel, dop, konfirmation och begravningar m.fl.
liknande situationer. I vardagstolkning ingdr dven att {8 tolk vid
fritids- och rekreationsverksamhet och 1 féreningslivet. Det
betonas 1 forarbetena till det utvidgade begreppet vardagstolkning
att landstingen 1 sin praktiska verksamhet ska ge begreppet en
sddan innebord att déva, horselskadade och personer med dév-
blindhet fir sina grundliggande behov av tolktjinst tillgodosedda.
Exemplen i propositionen ska ses som vigledande men inte uttém-
mande. Vardagstolkning omfattar dven vissa grundliggande tolk-
yjdnster 1 arbetslivet. Det uppges 1 specialmotiveringen att, med
tanke pd de varierande situationer som kan féreligga bide efter
enskildas behov och arbetslivets forindringar, ir det inte limpligt
att nirmare precisera de tillfillen nir tolktjinst kan behévas utdver
tillfillen som nyanstillning, introduktion och utbildning inom ett
foretag eller annan arbetsplats.”

Socialstyrelsen har 1 sin rapport om begreppet vardagstolkning
haft mélsittningen att klargéra vilken tolktjinst som omfattas av
vardagstolkning. I rapporten konstateras att det i vissa delar
fortfarande ir oklart vad som omfattas av begreppet vardags-
tolkning. Socialstyrelsen uppger att det inte ir klart nir en myndig-
het ska st foér tolkkostnaden och nir tolkning ska omfattas av
vardagstolkning. Betalningsansvaret styrs 1 praktiken ofta av vem
som ringer och bestiller tolken. Om myndigheten bestiller tolk ir
det myndigheten som stdr f6r tolkkostnaden men om det ir den
primire tolkanvindaren som bestiller tolk riknas det i stillet som
vardagstolkning  och  landstinget  stdr fér  kostnaden.’®
Socialstyrelsen anfoér vidare 1 sin rapport att det dr oklart vilket
ansvar landstinget egentligen har nir det giller vardagstolkning 1
arbetslivet.  Socialstyrelsen  konstaterar  avslutningsvis  att

7 Prop. 1992/93:159 s. 156 f. och 201 f.
¥ Socialstyrelsen rapport Begreppet vardagstolkning s. 7 f. och 43 {.
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landstingets insatser ska komplettera arbetsgivarens ansvar, men inte
heller arbetsgivarens ansvar ir klarlagt.”

Vid utredningens kontakter med representanter fér lands-
tingens/regionernas tolkcentraler, Arbetsférmedlingen, milgrupp-
ernas intresseorganisationer och enskilda tolkanvindare, bekriftas
Socialstyrelsens slutsatser att det dr oklart vad som ingdr i vissa
delar av vardagstolkningen.

Utredningen har tidigare foreslagit att bestimmelsen om
vardagstolkning ska lyftas ur HSL. I ett nista steg bor dirfoér dver-
vigas om bestimmelsen 1 HSL ska inforas i sin helhet 1 den nya
lagen om tolktjinst, eller om endast vissa delar av den tolktjinst
som 1 dag omfattas av vardagstolkning ska inforas 1 den nya lagen.
Om vardagstolkning i sin helhet inte ska inféras i den nya lagen,
finns det mycket som talar fér att begreppet inte lingre ska
anvindas. Att indra pd vad som omfattas av vardagstolkning och
fora over begreppet till den nya lagen om tolktjinst kan, enligt
utredningens mening, innebira en stor risk for begreppsforvirring
och missférstdnd.

Utredningen kan konstatera att det fortfarande i minga delar ir
oklart vad som innefattas 1 vardagstolkning. Utredningen kan
vidare konstatera att det ir framfér allt nir det giller tolktjinst vid
myndigheter och tolktjinst i arbetslivet som det dr oklart vad som
innefattas i vardagstolkning.

Utredningen foresldr 1 foljande avsnitt, 6.2.4, att 8§ forvalt-
ningslagen samt ansvars- och finansieringsprincipen ska tillimpas
mer konsekvent och att de ansvariga myndigheterna ska st for de
tolkkostnader som uppstdr nir tolk behévs hos myndigheten.
Utredningen foresldr dock vissa undantag, se avsnitt 6.2.4. Utred-
ningens férslag innebir siledes att delar av den tolktjinst som 1 dag
omfattas av vardagstolkning inte lingre kommer att omfattas av
den nya myndighetens ansvarsomride. Detta talar {or att begreppet
vardagstolkning inte lingre ska tillimpas. Dessutom anser utred-
ningen att ett led i att infora ett nytt regelverk som ir mer
dverblickbart, tydligare och mer forutsigbart in dagens regelverk
ir att foresld nya begrepp for tolktjinst. Med hinsyn till detta
foreslar utredningen att begreppet vardagstolkning inte ska lingre
tillimpas.

? Socialstyrelsen rapport Begreppet vardagstolkning s. 8 och 40 f.
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6.2.4  Tolktjanst i offentlig verksamhet

Utredningens forslag: Tolktjinstmyndigheten fr erbjuda barn-
domsddva, vuxendéva, horselskadade och personer med dov-
blindhet tolktjinst vid kontakter med hilso- och sjukvirden.

Utredningens bedémning: Vid behov av tolk hos statliga och
kommunala myndigheter bér den ansvariga myndigheten anlita

och bekosta tolk.

Skélen for forslaget och bedomningen: 1 kommittédirektiven anges
att en styrande utgdngspunkt fér utredningen ska vara att varje
huvudman konsekvent ska tillimpa ansvars- och finansierings-
principen.

Ansvars- och finansieringsprincipen innebir att varje sektor 1
samhillet ska ha ett ansvar fér att utforma och bedriva sin
verksamhet sd att den blir tillginglig f6r alla medborgare, samtidigt
som kostnaderna for nédvindiga anpassningsitgirder ska ses som
en sjilvklar del av de totala kostnaderna f6r verksamheten. De ska
dirfor ocksd finansieras som verksamheten 1 dvrigt.

Nir det giller tolktjinst vid drenden hos statliga och kommunala
myndigheter giller enligt 8 § forvaltningslagen att nir en myn-
dighet har att gora med nigon som ir allvarligt horselskadad bor
myndigheten vid behov anlita tolk.

Vardagstolkning som den beskrivs i forarbetena innebir att
myndigheters ansvar for tolktjinst enligt 8 § forvaltningslagen och
ansvars- och finansieringsprincipen &sidositts genom att sddan
tolkning dven kan omfattas av vardagstolkning. Exempel frin for-
arbetena ir att vardagstolkning omfattar besék vid forsikrings-
kassan, socialtjinstens organ samt hos olika myndigheter."® Fére-
tridare for tolkcentralerna har till utredningen uppgivit att de
under senare &r blivit mer uppmirksamma pd vilken myndighet
som har betalningsansvaret for de olika tolkuppdragen. Tolk-
centralerna fakturerar 1 dag, 1 stoérre utstrickning in tidigare,
myndigheter for utférda tolkuppdrag hos myndigheterna. Detta
medfor att det 1 dag dr mer oklart dn tidigare vilken tolktjinst som
den ansvariga myndigheten ansvarar f6r och vad som ska ingd i
vardagstolkning. Socialstyrelsen har 1 sin rapport om begreppet

'° Prop. 1992/93:159 5. 201.
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vardagstolkning konstaterat att detta ir ett problem. Ett led 1 att
mer konsekvent tillimpa 8 § férvaltningslagen och ansvars- och
finansieringsprincipen samt att tydliggéra de statliga och kommunala
myndigheternas ansvar ir, enligt utredningens uppfattning, att den
tolkning myndigheterna ska ansvara for inte ska omfattas av den
tolktjinst som den nya myndigheten kommer att erbjuda. S3dan
tolktjinst ska inte heller vara reglerad i den nya lagen om tolktjinst.
Att tydliggora grinsdragningen mellan en sirskild lag om tolktjinst
och 8§ forvaltningslagen, liksom ansvars- och finansieringsprin-
cipen skulle innebira ett tydligare regelverk dn 1 dag.

Foretridare foér tolkcentraler, intresseorganisationer, tolk-
anvindare, tolkar m.fl. har tll utredningen framfért farhigor mot
ett forslag som bygger pd att bestimmelsen 1 férvaltningslagen och
ansvars- och finansieringsprincipen kommer tillimpas mer
konsekvent och att tolktjinst vid myndighetsbesok inte ska omfattas
av den nya tolktjinstmyndighetens ansvarsomride. De ser en risk
att de primira tolkanvindarna inte lingre ska f& tolk 1 den utstrick-
ning de har behov av och som de i dag fir genom vardagstolkning.
For att sikerstilla att tolkanvindarna fir den tolktjinst de har
behov av vid kontakter med statliga och kommunala myndigheter
ska den nya Tolktjinstmyndigheten, enligt utredningens forslag,
ges ett tydligt uppdrag att bistd statliga och kommunala
myndigheter 1 frigor om tolkginst. Information, ridgivning och ett
praktiskt stéd frdn Tolktjinstmyndigheten kommer att innebira
att de statliga och kommunala myndigheterna blir mer medvetna
om sina skyldigheter att anlita tolk nir behov féreligger. Sidant
stdd frin Tolktjinstmyndigheten kommer dven att tydliggora for
tolkanvindarna vilket ansvar myndigheterna har {6r tolktjinst.

Vad avser tolktjinst inom kulturomridet redovisas utredningens
bedémning 1 avsnitt 6.2.5.

Vid kontakter med hilso- och sjukvdrden

Hilso- och sjukvirdsomradet dr ett omrdde dir det enligt utred-
ningen ir motiverat med kompletterande resurser som sikerstiller
tolktillgingen — frimst med hinsyn till att det rér liv och hilsa och
att en fungerande kommunikation mellan hilso- och sjukvirdens
foretridare och patienterna ir synnerligen viktigt. Utredningen
foresldr dirfér ett undantag frin ansvars- och finansieringsprin-
cipen for kontakter med hilso- och sjukvirden. Kontakterna med
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och besék hos likare, sjukvirden och tandlikare utgér 1 dag en stor
del av vardagstolkningen. Tolktjinst ska gilla all hilso- och
sjukvdrd, oavsett huvudman och driftsform. Utredningen foéreslar
att den nya lagen om tolktjinst ska innehdlla en bestimmelse om
Tolktjinstmyndighetens skyldighet att erbjuda sidan tolktjinst.

6.2.5 Tolktjanst erbjuds i situationer av privat karaktar samt
vid fritids- och foreningsaktiviteter

Utredningens forslag: Tolktinstmyndigheten fir erbjuda
barndomsdéva, vuxendova, horselskadade och personer med
dévblindhet tolktjinst 1 situationer av privat karaktir, for att
utdva fritidsintressen och f6r att delta i féreningslivet.

Skélen for forslaget: 1 vardagstolkning innefattas tolktjinst 1i
situationer av privat karaktir sisom viktigare ink6p, bankirenden
samt vid dop, konfirmationer, vigslar och begravningar. Exempel pd
andra situationer av privat karaktir dr nir den primire tolk-
anvindaren behoéver tolktjinst for att kunna gd pd en fest.
Utredningen anser att den nya tolktjinstmyndigheten ska kunna
erbjuda de primira tolkanvindarna sddan tolktjinst och att denna
tolktjinst ska regleras 1 den nya lagen om tolktjinst. Utredningen
foresldr att sddan tolktjinst 1 den nya lagen om tolkginst ska
benimnas tolktjinst i situationer av privat karaktir. Den nya lagen
om tolktjinst ska innehdlla en bestimmelse om Tolktjinst-
myndighetens skyldighet att erbjuda sidan tolktjinst.
Vardagstolkning kan vidare erbjudas vid fritidsaktiviteter, kultur-
aktiviteter, rekreation och 1 féreningslivet. Vid fritidsaktiviteter,
rekreation och 1 foreningslivet finns det ofta inte ndgon offentlig
huvudman som kan 8liggas betalningsansvaret. Det ir viktigt att
samhillet dven fortsittningsvis sikerstiller att tolkanvindarna far
tolkstdd 1 dessa situationer. Nir det giller kulturaktiviteter,
diremot, finns det i minga fall en offentlig huvudman fér verk-
samheten. Enligt ansvars- och finansieringsprincipen har statliga
och kommunala kulturinstitutioner ett ansvar f6r att verksamheten
ir tillginglig for personer med funktionsnedsittning. Utredningen
gor dock bedémningen att kulturomrddet ir ett omrdde dir
ansvars- och finansieringsprincipen dven fortsittningsvis bér komp-
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letteras av sirskilda bestimmelser och sirskilda resurser for tolk-
tjinst. Att ta del av en kulturaktivitet 4r i normalfallet att betrakta
som en fritidsaktivitet. Om en enskild tolkanvindare vill beséka ett
museum eller se en teaterforestillning bor detta sdledes falla inom
ramen for Tolktjinstmyndighetens ansvar. I detta avseende bor
utredningens forslag inte innebira ndgon foérindring jimfort med
landstingens/regionernas nuvarande tillimpning av bestimmelserna
om vardagstolkning. Om en kulturinstitution diremot avser att
gora sin verksambhet tillginglig f6r de aktuella malgrupperna genom
att exempelvis teckensprikstolka en guidad visning eller en fére-
stillning, bor det, i enlighet med ansvars- och finansieringsprincipen
vara institutionens huvudmans ansvar att anlita och bekosta tolk.
Utredningen anser att det pd kulturomridet ir indamadlsenligt och
samhillsekonomiskt motiverat att pa detta sitt gora en distinktion
mellan enskilda tolkanvindares behov i specifika situationer och
offentliga huvudmins allminna ansvar i enlighet med ansvars- och
finansieringsprincipen.

Sammanfattningsvis féresldr utredningen att den nya tolktjinst-
myndigheten ska kunna erbjuda tolktjinst for att utdva fritids-
intressen och for att kunna delta i féreningslivet. Fritidsintressen
omfattar rekreations- och kulturaktiviteter. Den nya lagen om
tolktjinst ska innehilla en bestimmelse om Tolktjinstmyndighetens
skyldighet att erbjuda s&dan tolktjinst.

Med tanke pd de varierande situationer och aktiviteter som kan
foreligga nir det giller situationer av privat karaktir, fritids-,
kultur- och féreningsaktiviteter ir den nimnda upprikningen i
avsnittet inte heltickande. Det kan féreligga andra situationer in de
nimnda di Tolktjinstmyndigheten fir erbjuda tolktjinst.

Redan 1 dag kan vardagstolkningen omfatta tolktjinst 1 Sverige
och utomlands. Utredningen anser att de primira tolkanvindarna
dven 1 fortsittningen ska kunna f8 tolktjinst vid resa utomlands.
Detta ska gilla bide tolktjinst vid situationer av privat karaktir, for
att utdva fritidsintressen och for att delta i féreningslivet.
Tolktjinstmyndigheten kommer vid en sidan tolkbestillning,
sdsom tolkcentralerna gor i dag, behovspréva tolkbestillningen och
direfter bedéma om tolkanvindaren kommer att 3 tolk for den
aktuella bestillningen.
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6.2.6  Tolktjanst erbjuds i arbetslivet

Utredningens forslag: Tolkginstmyndigheten fir erbjuda barn-
domsdéva, vuxenddva, hérselskadade och personer med dévblindhet
tolkgjinst 1 arbetslivet. Tolktjanst 1 arbetslivet omfattar bdde arbets-
tagare och foretagare.

Skilen for forslaget: Det ir 1 dag inte klarlagt vad som avses i
forarbetena till vardagstolkning med vissa grundliggande tolk-
gdnster 1 arbetslivet. Det som ir klarlagt dr att vardagstolkningen
omfattar tolktjinst vid arbetsplatsmoten, fackliga méten, vid anstill-
ningsintervju och vid samtal med arbetsgivaren. Det ir dven klar-
lagt att vardagstolkning omfattar tolktjinst vid nyanstillning,
introduktion och utbildning inom féretag eller pd annan arbets-
plats. Av Socialstyrelsens rapport om begreppet vardagstolkning
framgdr att det har vuxit fram en praxis hos tolkcentralerna att
vardagstolkningen inte ska gilla fér att skéta ”det vanligt jobbet”."

Utover bestimmelserna om vardagstolkning 1 HSL kan stéd ges
av Arbetstormedlingen med hogst 50 000 kronor per &r for tolk till
barndomsdéva, personer med dévblindhet, vuxendéva och hérsel-
skadade som tar del av utbildning inom ett foretag. Det stodet kan
dock bara betalas ut om insatserna inte omfattas av landstingets
ansvar. Stddet ir reglerat 1 férordningen om sirskilda insatser for
personer med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférméiga.
For att kunna ta del av sddant stdd krivs att den enskilde skriver in
sig pd Arbetsférmedlingen. Vid bedémningen om ansokt stéd ska
beviljas ska Arbetsférmedlingen utreda om personen har en
funktionsnedsittning som medf{ér nedsatt arbetsférmdga och om
det ir arbetsmarknadspolitiskt motiverat att limna ett visst stdd.
Det innebir att den enskilde ska intyga att han eller hon har en
funktionsnedsittning. Intresseorganisationerna har till utredningen
framfort att tolkanvindare upplever ansékningsférfarandet hos
Arbetsférmedlingen som otillfredsstillande.

Arbetsformedlingen har 1 sin rapport frdn &r 2008 konstaterat
att Arbetsférmedlingens uppdrag att limna tolkstéd f6r utbildning
inom ett foretag dr f6r den enskilde primire tolkanvindaren ett
svirtillgingligt stdd med onaturliga kontaktvigar. Arbetsfor-
medlingen anser att mojlighet till fortbildning och dirmed en

" Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 40.
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mojlighet att stirka sin stillning pd arbetsplatsen bor tillhanda-
hillas pd ett enklare sitt in vad som sker 1 dag. Arbetsférmedlingen
anger slutligen att dess bedémning ir att alla former av tolkstéd till
mélgruppen bor limnas samlat frin en instans och med klara regler
om vad som giller i hela landet."

Slutligen, men inte desto mindre viktigt, bor nimnas att arbets-
givaren har en skyldighet att std f6r tolkkostnader, se avsnitt 3.10.1
Detta innebir att ett ansvar for att tillhandahilla tolk till arbets-
tagare ligger dven pd arbetsgivaren.

Tolktjinst for arbetstagare i arbetslivet

En grundliggande princip inom den svenska arbetsmarknads-
politiken ir att de som kan ska arbeta och att arbetsmarknads-
tgirder f6r de som ir utan arbete ir att foredra framfér enbart
bidrag. Denna princip brukar benimnas arbetslinjen och har som
mal att nd full sysselsittningsnivd pd den reguljira arbetsmark-
naden. Grundidén ir att samhillet vinner pd att ha fler personer
med arbetsinkomst vilket ger skatteintikter. Det dr naturligtvis
ocksd en fordel for individen att vara sjilvidrsorjande, delaktig i
sambhillet och ha regelbunden kontakt med andra minniskor.

Enligt SCB-rapporten Funktionsnedsattas situation pd arbets-
marknaden med uppgifter frdn 2008, var andelen sysselsatta i
gruppen déva 74,5 procent och andelen sysselsatta i gruppen
horselskadade 81,6 procent (av arbetskraften 16-64 3&r). For
samtliga funktionsnedsatta ir motsvarande siffra 61,8 procent.

Enligt SCB:s upprikningar fanns det dr 2008 cirka 13 000 déva
personer med nedsatt arbetsférmédga och cirka 29 000 hérselskadade
personer med nedsatt arbetsférmdga i Sverige. Det bor pdpekas att
antalet personer i respektive kategori beror pd hur den tillfrigade
personen sjilv valt att definiera sin eventuella funktionsnedsitt-
ning. Bland déva som uppgett att de har nedsatt arbetstormaga var
56,5 procent sysselsatta. Motsvarande siffra for horselskadade var
72,7 procent.

Sysselsittningsgraden bland déva och hérselskadade med
nedsatt arbetsformiga var siledes relativt 18g. Utredningen anser
att mojligheten till tolkstdd 1 arbetslivet dr viktigt fér bade

12 Arbetsférmedlingens rapport Redovisning av stdd inom arbetsmarknadspolitiken till
personer som ir barndomsdéva, dévblinda, vuxendéva och horselskadade enligt 16 § 1 f6r-
ordningen (2000:630) om sirskilda insatser f6r personer med funktionshinder som medfér
nedsatt arbetsférmiga s. 1.
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anstillda och arbetssokande dévas och horselskadades mojligheter
att 1 konkurrens med andra hivda sig pd arbetsmarknaden.
Mojligheten till tolkstéd okar anstillbarheten och 6kar delaktig-
heten 1 arbetslivet for dessa milgrupper.

Gruppen personer med dévblindhet sirredovisas inte 1 SCB:s
statistik. Urvalsgruppen i1 undersékningen har besvarat frigor om
vilken funktionsnedsittning de har och har dir kunnat vilja
exempelvis bide synnedsittning/blindhet, dévhet och hérselskada.
Direfter har de tillfrigade fitt ange vilken deras huvudsakliga
funktionsnedsittning ir. Personer med dovblindhet kan dirfor
finnas spridda 1 olika kategorier. Det ir dock tveklost s& att den
stillning pd arbetsmarknaden som personer med dévblindhet har ir
och har varit svag. Detta bekriftas bl.a. av intresseorganisationerna
for personer med dévblindhet. Aven for personer med dévblindhet
anser utredningen att mojligheten till tolkstdd 1 arbetslivet ir viktig
for att 1 konkurrens med andra hivda sig pd arbetsmarknaden.
Anstillbarheten och delaktigheten 1 arbetslivet ékar om dessa
personer far mojlighet till tolk 1 arbetslivet.

Hur ménga déva, horselskadade och personer med dévblindhet
som har ett tolkbehov 1 arbetslivet dr svirt att bedéma. Bland de
hérselskadade ir det sannolikt en liten andel, bland déva betydligt
fler och bland personer med dévblindhet sannolikt merparten.

I de av utredningen nimnda rapporterna frin Arbetsfor-
medlingen och Socialstyrelsen samt vid utredningens samtal med
yinstemin vid Arbetsférmedlingen och tolkcentralerna lyfts sirskilt
fram att tolkanvindarna upplever sig ha svirt att avancera till hogre
befattningar, att de inte hinger med i I6neutvecklingen och att de
sillan fir tillgdng till fortbildning p4 samma villkor som andra. Det
lyfts dven fram att det ir viktigt att f3 tolk nir tolkanvindaren t.ex.
tar emot ett studiebesok pd arbetsplatsen eller ska redogora f6r sina
arbetsuppgifter pd ett arbetsplatsmote, dvs. tolktjianst for att utfora
vissa reguljira arbetsuppgifter. Detta férhdllande bekriftas i utred-
ningens samtal med de primira tolkanvindarna, arbetsgivare och
foretridare for intresseorganisationerna. De nimner vidare att riskerna
ir stora for indirekt eller direkt diskriminering av malgrupperna om
enskilda arbetsgivare inte fir visst stéd av sambhillet f6r tolkkost-
naderna. Intresseorganisationerna vittnar om att det redan i dag
forekommer att anstillda missgynnas vid Idnesittning eller pd
annat sitt p.g.a. arbetsgivarens tolkkostnader.

Utredningen anser att det ir klarlagt att arbetslivet ir ett
omridde dir sirskilda resurser som kan komplettera det ansvar
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arbetsgivaren har ir vil motiverade. Utredningen delar dirfér intresse-
organisationernas beddmning att samhillet bér bidra med stod till
arbetsgivarna for tolkkostnader. Risken dr annars stor att gruppernas
anstillbarhet pdverkas negativt. Det utanférskap som det innebir
att inte ha en férankring p& arbetsmarknaden och kunna foérsérja
sig sjilv dr for de flesta minniskor socialt och psykiskt pafrestande,
1 synnerhet om det giller linga perioder. Att vara etablerad pd
arbetsmarknaden ir en avgdrande faktor f6r minniskors kinsla av
och faktiska mojligheter att vara delaktig 1 samhillet. Dessutom ir
det samhillsekonomiskt motiverat att forbittra dévas, horselskada-
des och personers med dévblindhet méjligheter till stdd 1 arbetslivet,
eftersom alternativet i form av arbetsléshetsunderstéd m.m. ocksd
innebir en kostnad.

Utredningen foresldr att Tolktjinstmyndigheten 1 fortsitt-
ningen ska kunna erbjuda de tolktjinster i arbetslivet som 1 dag
omfattas av vardagstolkning sdsom tolktjinst vid arbetsplatsméoten,
fackliga moten, samtal med arbetsgivaren, vid nyanstillning och
introduktion samt vid anstillningsintervju. For att stirka de primira
tolkanvindarnas stillning pd arbetsmarknaden féresldr utredningen
dessutom att Tolktjinstmyndigheten ska kunna erbjuda tolktjinst i
arbetslivet foér att mojliggora for tolkanvindaren att utfora vissa
reguljira arbetsuppgifter. Exempel pa sddana situationer som skulle
kunna bli aktuella f6r tolktjinst ir nir arbetstagaren ska ta emot ett
studiebesék med hoérande pd sin arbetsplats, hilla foredrag for
horande, delta 1 moten pd eller utanfor arbetsplatsen med horande
m.m. Det innebir diremot inte att tolkning kan erhillas pd en mer
kontinuerlig basis fér att wutféra dagliga arbetsuppgifter.
Utredningen vill ocksd betona att arbetsgivaren fortfarande
kommer ha sitt ansvar for att se till att arbetstagaren fir tolkstod
nir behov foreligger.

Tolktjinst vid utbildning inom en arbetsplats

Utredningen kan konstatera att tolkstdd vid utbildning inom den
primire tolkanvindarens arbetsplats kan erhdllas bide genom
Arbetsférmedlingens stéd och genom landstingens vardagstolk-
ning. Som nimnts tidigare framgdr av férordningen om sirskilda
insatser for personer med funktionshinder som medfér nedsatt
arbetsformdga att Arbetstérmedlingen kan bevilja ekonomiskt stéd
med upp till 50 000 kr till tolkkostnader vid utbildning inom ett
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foretag, om insatserna inte omfattas av landstingets ansvar. I
Socialstyrelsens rapport om begreppet vardagstolkning uppgav
Socialstyrelsen att det i Arbetstérmedlingens Allminna rdd (AMSFS
2001:20) angavs att det av HSL framgir att vardagstolkning i arbetslivet
medges med 20 timmar per ménad. Enligt de allminna rdden kunde
Arbetsférmedlingen inte betala ut nigot stéd forrin landstinget
hade finansierat ”sina” 20 timmar. Socialstyrelsen konstaterade 1 sin
rapport att det inte finns nigon sddan bestimmelse i HSL."
Arbetstérmedlingen har dndrat sina Allminna rdd efter Socialstyrelsens
rapport. Landstingens/regionernas tolkcentraler har vidare dndrat sin
praxis efter Socialstyrelsens rapport och hinvisar 1 stérre utstrick-
ning till Arbetsférmedlingen d& tolktjinst vid utbildning inom
arbetsplats efterfrigas. I flera landsting har en praxis utvecklats
som innebir att tolkning vid arbetsmiljé- eller fackliga utbildningar
anses vara vardagstolkning. Fortbildning vid arbetsplatsen anses
diremot Arbetsformedlingen numera ansvara fér. Utredningen
konstaterar emellertid att enligt forarbetena tll vardagstolkning
omfattas bl.a. utbildning inom féretag av vardagstolkning.

Utredningen kan konstatera att det 1 dag dr oklart vad de olika
huvudmainnen har fér ansvar f6r tolktjinst vid utbildning inom ett
foretag, dvs. inom den primire tolkanvindarens arbetsplats, och
hur ansvaret ska fordelas mellan huvudminnen. Foér att gora
regelverket tydligare bor endast en myndighet ansvara fér den
tolktjinst som kan erhdllas vid utbildning inom en arbetsplats och
som sambhillet ska ansvara f6r. Med hinsyn tll att utredningen
foresldr att Tolktjinstmyndigheten kommer att erbjuda tolktjinst i
arbetslivet ir det, enligt utredningens uppfattning, rimligt att denna
myndighet dven ansvarar for tolktjinst vid utbildning inom en
arbetsplats. Aven Arbetsformedlingen férordar i en rapport frin &r
2008 en sddan l6sning.

Det ir ocksd limpligt att sddan tolktjinst som samhillet kan
bistd med nir det giller tolktjinst vid utbildning inom en arbets-
plats endast regleras 1 den nya lagen om tolktjinst. Utredningen
foreslar siledes att tolktjinst vid utbildning inom en arbetsplats ska
omfattas av den tolktjinst 1 arbetslivet som de primira tolk-
anvindarna enligt den nya lagen om tolktjinst erbjuds. Med hinsyn
till detta bor 16 och 17 §§ férordningen om sirskilda insatser for
personer med funktionshinder som medfoér nedsatt arbetsférmiga
justeras s att lagbestimmelserna i fortsittningen inte reglerar

1 Socialstyrelsens rapport Begreppet vardagstolkning s. 40 f.
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ekonomiskt stod till tolkkostnader 4t barndomsdéva, vuxendova,
personer med dovblindhet och hérselskadade som tar del av
utbildning inom ett foretag.

Tolktyinst till foretagare som dr primdra tolkanvindare

En av den svenska funktionshinderspolitikens mal ir att alla ska ha
lika mojligheter att delta i samhillet, oavsett funktionsnedsittning.
Foretagare som ir primira tolkanvindare bér dirfor ha goda
mojligheter att driva en egen verksamhet. Utredningen anser att
samhillet bor verka f6r att denna grupp ges bittre mojligheter dn i
dag att utdva niringsverksamhet genom stéd i form av tolktjinst.
Dessutom foreligger det en stor risk, om inte samhillet tillhanda-
hiller stéd till de enskilda niringsidkarna, att dessa tolkanvindare
inte kan férsorja sig pd sina foéretag och blir 1 behov av statligt stod
1 form av arbetsléshetsunderstod m.m.

De primira tolkanvindarnas behov av tolk for att kunna utéva
niringsverksamhet kan leda till 6kade kostnader for de tjinster och
varor de producerar. For att till viss del {3 ersittning fér dessa
merkostnader kan de 1 dag av Arbetsférmedlingen beviljas stod till
personligt bitride. Detta std ticker inte de kostnader {6r tolk som
foretagarna 1 vissa branscher har. Utredningen foreslir att dven
foretagare som idr i behov av tolk foér att kunna utféra vissa
reguljira arbetsuppgifter 1 sin niringsverksamhet eller vill gi en
fortbildning m.m. ska kunna erbjudas tolktjinst av Tolktjinst-
myndigheten. Tolktjinsten ska dven for foretagare innefattas 1
begreppet tolktjinst 1 arbetslivet.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis ~ féresldr  utredningen att  Tolktjinst-
myndigheten ska erbjuda tolktjinst i arbetslivet, motsvarande det
landstingen/regionerna erbjuder 1 dag genom vardagstolkning.
Exempel pd sddana situationer ir arbetsplatsmoten, fackliga méten,
anstillningsintervju och vid samtal med arbetsgivaren. Tolktjinst-
myndigheten ska vidare kunna erbjuda tolktjinst vid nyanstillning,
introduktion och vid utbildning inom en arbetsplats. Tolktjinst-
myndigheten ska dirutéver kunna erbjuda tolktjinst for att
mojliggora f6r den primire tolkanvindaren att utféra vissa reguljira
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arbetsuppgifter. Det innebir dock inte att tolktjinst kan erhdllas pd
en mer kontinuerlig basis for att utféra dagliga arbetsuppgifter.
Skyldigheten fér myndigheten att erbjuda tolktjinst 1 arbetslivet
giller gentemot bide arbetstagare och féretagare som ir primira
tolkanvindare.

Utredningen vill betona att den nimnda upprikningen inte ir
heltickande. Det kan foéreligga minga andra situationer in de
nimnda d& Tolktjinstmyndigheten fir erbjuda tolktjinst.

Sdsom utredningen anfort i avsnitt 6.2.5 kommer de primira
tolkanvindarna dven i fortsittningen kunna 3 tolktjinst vid resa
utomlands. Detta ska idven gilla vid tjinsteresor. Tolktjinst-
myndigheten kommer vid en sidan tolkbegiran, géra en behovs-
provning av tolkbestillningen.

6.2.7  Tolktjanstmyndighetens behovsprévning

Utredningens forslag: Tolktjinstmyndigheten ska inom ramen
for de medel som anslagits erbjuda tolktjinst.

Vid prévningen om tolktjinsten fir erbjudas ska den primire
tolkanvindarens nytta och behov av tolktjinsten samt kostnaden
for tolktjinsten beaktas.

Skélen for forslaget: Utredningen kan konstatera att de ekonomiska
resurserna for tolktjinst dr begrinsade och att behovet av tolktjinst
ir storre dn den tolktjinst som samhillet i dag erbjuder. Detta
intygas av foretridare for tolkcentralerna, Arbetsférmedlingen,
Stiftelsen Rikstolktjinst, intresseorganisationerna och de primira
tolkanvindarna. Nir det giller vardagstolkning innebir dagens
system att landstingens/regionernas tolkcentraler inte har tillrickliga
resurser for att kunna utféra alla tolkbestillningar som gors. De
prioriteringslistor som landstingen/regionerna faststillt syftar till
att ge stéd och vigledning i bedémningen av vilka tolkuppdrag som
ska utforas. Andelen av bestillda uppdrag dir tolkcentralerna inte
kunnat utféra tolkuppdraget p.ga. tolkbrist dr i genomsnitt 4,6
procent. Stiftelsen Rikstolktjinst fick under &r 2010 begrinsa
antalet utférda rikstolktjinster dd dess anslag inte rickte till f6r att
utfora alla bestillningar.

237

Forslag



Forslag

SOU 2011:83

En av utgdngspunkterna f6r utredningen ir att forslagen inte ska
leda till 6kade kostnader for det allminna. Alla forslag ska vara
kostnadsberiknade och finansieras inom systemet. Den av
utredningen foéreslagna Tolktjinstmyndigheten kommer, om inte
regering och riksdag viljer att tillféra ytterligare medel, att disponera
resurser for tolktjinst motsvarande det nuvarande statsbidraget till
landstingen/regionerna, landstingen/regionernas egenfinansiering,
Arbetsférmedlingens anslag foér tolktjinst samt statsbidraget till
Stiftelsen Rikstolktjinst.

Genom att en myndighet ska tillhandahélla tolktjinst och med
ett tydligare regelverk for tolktjinst bedomer utredningen att
tolktjinsten kommer att bli mer kostnadseffektiv. De kostnads-
krivande foérhandlingarna med andra myndigheter om vilken
myndighet eller landsting/region som ska std for tolkuppdraget
kommer inte att uppstd lika ofta som tidigare.

Trots de effektivitetsvinster som organisationsforindringen kan
innebira gor utredningen bedémningen att de medel som den nya
myndigheten kommer att disponera inte fullt ut kommer att ricka
till det behov som finns av tolktjinst. Aven fortsittningsvis kommer
dirfér den nya tolktjinstmyndighetens verksamhet, liksom lands-
tingens/regionernas i dag, bygga pa principen att det ir samhillets
ansvar och uppgift att bedéma tolkbehov och vid behov gora
nddvindiga prioriteringar inom ramen f6r de medel som anslagits.
Utredningen anser att denna princip bor framgi av den nya lagen
om tolktjinst.

Nir Tolktinstmyndigheten inom ramen fér de medel som
anslagits provar en tolkbestillning, bér vissa kriterier vigas mot
varandra. Enligt utredningen bor dessa kriterier vara den primire
tolkanvindarens nytta och behov av tolktjinst samt kostnaden for
tolktjinst.

Nir det giller nyttan och behovet fér den primire
tolkanvindaren av tolktjinsten bor utgdngspunkten vara att hur
tolkanvindaren upplever nyttan och behovet av en viss tolkning
bér naturligen tillmitas betydelse, men det bor dock inte komma i
friga att helt grunda nytto- och behovsbedémningen pi den
enskilde tolkanvindarens subjektiva upplevelser, vilken ju kan
variera frin person till person. I stillet ir det nodvindigt att soka
avgora vilken nytta tolkuppdraget typiskt sett har samt vilket
behov en primir tolkanvindare typiskt har i en sidan situation.

Nir det giller kostnaden for tolktjinst har den sjilvklart stor
betydelse f6r om Tolktjinstmyndigheten kan erbjuda tolktjinst dd
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dess resurser ir begrinsade. Det som har storst pdverkan pd
kostnaden for tolktjinstuppdraget ir antalet tolkningstimmar.
Dirutdver ska kostnader for resa, tidsspillan, eventuellt uppehille
samt intridesavgifter m.m. {or tolkarna inriknas.

Den féreslagna avvigningen mellan tolkanvindarens nytta och
behov av den aktuella tolkbestillningen samt kostnaden for tolk-
yjdnsten innebir att ju stérre nyttan och behovet ir for tolk-
anvindaren desto storre kostnad kan motiveras av Tolktjinst-
myndigheten. Allt under foérutsittning att myndighetens resurser
klarar den aktuella kostnaden.

For att tydliggora de kriterier som Tolktjinstmyndigheten ska
beakta vid behovsprévningen anser utredningen att kriterierna bér
framg3 av lagen om tolktjinst.

6.2.8  Malgruppen for den nya lagen om tolktjanst

Utredningens forslag: Barndomsddva, vuxendova, horselskadade
och personer med dévblindhet som ir stadigvarande bosatta 1
Sverige fir erbjudas tolktjinst.

Utredningens bedomning: Tolktjinstmyndigheten bor erbjuda
personer med tal- eller sprikproblematik tolktjinst.

Skilen for forslaget och bedémningen: Av 3 b§ HSL framgir att
landstinget ska erbjuda dem som ir bosatta inom landstinget eller
som ir kvarskrivna enligt 16 § FBL och stadigvarande vistas dir,
bla. tolktjinst f6r vardagstolkning f6r barndomsdéva, dévblinda,
vuxenddva och horselskadade.

Malgruppen for vardagstolkning ir barndomsdéva, vuxendéva,
hérselskadade och personer med dévblindhet. Denna mélgrupp ska
dven 1 fortsittningen vara milgruppen fér den tolktjinst som den
foreslagna Tolktjinstmyndigheten ska erbjuda enligt den nya lagen
om tolktjinst. Utredningen vill tydliggéra att Tolktjinstmyndig-
hetens skyldighet att erbjuda tolktjinst giller gentemot alla primira
tolkanvindare, dvs. tolktjinst fir erbjudas bdde barn, ungdomar
och vuxna som tillhér den angivna maélgruppen. Kriteriet for att
nyttja Tolktjinstmyndighetens tolktjinster ir att den primire tolk-
anvindaren anser sig ha behov av tolk. Det ir sdledes den enskilde
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tolkanvindaren som goér bedémningen om han eller hon behéver
tolktjinst. Utredningen anser att det ir tolkanvindaren sjilv som
bist kan gora denna bedémning och det kommer siledes inte att
krivas ett beslut av Tolktjinstmyndigheten avseende detta.

Foretridare f6r tolkcentralerna har uppgett till utredningen att
féorutom barndomsdéva, vuxendoéva, hérselskadade och personer
med dovblindhet erbjuds tolktjinst till personer med tal- eller
sprikproblematik. Utredningens kommittédirektiv anger att
utredningen ska kartligga och analysera hur nuvarande reglering,
finansiering, organisering och tillsyn av tolktjinst till barndoms-
déva, vuxenddva, hérselskadade och personer med dévblindhet
fungerar inom olika omriden samt ge forslag pd forfattnings-
indringar som foranleds av analysen. Utredningen konstaterar att
regeringen 1 kommittédirektiven inte sirskilt har nimnt att utred-
ningen ska utreda hur tolktjinsten fungerar for personer med tal-
eller sprikproblematik. Med hinsyn tll kommittédirektiven
foreslar dirfor inte utredningen att lagen om tolktjinst ska omfatta
personer med tal- eller sprikproblematik Utredningen gor dock
bedémningen att dven denna mélgrupp bor fi ta del av den tolk-
yanst som Tolktjinstmyndigheten erbjuder. Om regeringen delar
utredningens bedémning 1 detta avseende bor regeringens lag-
forslag till riksdagen sdledes omfatta dven denna méilgrupp.

Bestimmelsen 1 HSL wuppstiller vidare ett villkor att
tolkanvindaren ska vara bosatt inom landstinget eller kvarskriven
enligt 16 § FBL samt stadigvarande vistas 1 landstinget f6r att han
eller hon ska erbjudas vardagstolkning.

Bestimmelser om bosittning finns i flera olika férfattningar.
Grundliggande bestimmelser om bosittning finns i FBL. Folkbok-
féringen innebir enligt 1§ FBL bla. faststillande av en persons
bosittning. En person ska folkbokforas pd den fastighet och i den
territoriella férsamling dir han enligt bestimmelserna 1 FBL ir att
anse som bosatt (6 §). I FBL finns bestimmelser om nir en person
ska anses vara bosatt 1 Sverige. Enligt 3 § FBL ska den som flyttar
till Sverige folkbokforas, om han eller hon under sin normala livs-
foring regelmissigt kan antas tillbringa dygnsvilan hir i landet
under minst ett ir. Aven den som kan antas komma att regel-
missigt tillbringa sin dygnsvila bdde inom och utom landet (s.k.
dubbel bosittning) ska folkbokféras, om han eller hon med hinsyn
till samtliga omstindigheter fir anses ha sitt egentliga hemvist hir.
En utlinning som ir skyldig att ha uppehallstillstind men saknar
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sddan ska emellertid inte folkbokféras (4 §). Frin folkbokforingen
undantas dven utlindsk beskickningspersonal (5 §).

Vid bedémningen av det egentliga hemvistet fér en person, som
tillbringar dygnsvilan bide inom och utom landet, anférs i
forarbetena till FBL att familjeférhdllandena normalt ska tillmatas
storst vikt. For den som saknar familj bér 1 forsta hand anknytning
p.g-a. arbetsforhllandena viga tyngst. Nir det giller personer som
inte har anstillning eller familj eller di& familjen har dubbel
bosittning, fir det egentliga hemvistet bestimmas med ledning av
bl.a. vistelsens omfattning och bostidernas art.'* I FBL finns vidare
bestimmelser om nir en person ska avregistreras frin folkbok-
féringen som utflyttad.

Utredningen anser att det ska vara ett villkor for Tolktjinst-
myndighetens skyldighet att erbjuda tolktjinst att tolkanvindaren
anses stadigvarande bosatt i Sverige. Utgdngspunkten fér att uppnd
ett regelsystem som dr latt att tillimpa bor vara att detta begrepp 1
stérsta mojliga utstrickning anvinds 1 dess betydelse enligt normalt
sprakbruk. Anvindningen av bosittningsbegreppet bor dirfér i
mojligaste min &terspegla de faktiska férhéllandena. Den enskildes
normala vistelseort bor dirfor tillmitas avgérande betydelse for var
han eller hon ska anses stadigvarande bosatt. En person ska anses
vara stadigvarande bosatt 1 Sverige, om han eller hon har sitt
egentliga hemvist hir i landet, vilket dr i 6verensstimmelse med vad
som giller enligt FBL. Avgoérande for var ngon har sitt egentliga
hemvist bor liksom hittills vara den s.k. dygnsviloprincipen. Utred-
ningen anser att samma bosittningsbegrepp som férekommer inom
folkbokforingen 1 princip bor tillimpas 1 den nya lagen om tolk-
tjinst.

" Prop. 1990/91:153 5. 133 {.
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6.2.9 Valfrihetstimmar

Utredningens forslag: Inom ramen fér den tolktjinst som
Tolktjinstmyndigheten erbjuder 1 situationer av privat karaktir,
for att utdva fritidsintressen, for att delta 1 féreningslivet, vid
kontakter med hilso- och sjukvdrden och i arbetslivet ska det
finnas valfrihetstimmar. Valfrihetstimmar ska endast utgéra en
viss del av den tolkning som myndigheten erbjuder. Valfrihets-
timmarna kan endast nyttjas for den tolktjinst som utfors i
Sverige. Valfrihetstimmar ska erbjudas av Tolktjinstmyndig-
heten utan behovsprévning och med hog prioritet.

Det ska finnas ett antal valfrihetstimmar fér personer med
dovblindhet och ett antal valfrihetstimmar f6r barndomsdéva,
vuxenddva och horselskadade.

Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer,
ska varje &r faststilla antalet valfrihetstimmar f6r respektive kategori.

Skélen for forslaget: Kommittédirektiven anger att mélsittningen
for utredningen ska vara att limna férslag pd en brukarorienterad
modell f6r tolktjinst.

De primira tolkanvindarna har i kontakter med utredningen
framfort krittk mot dagens system med prioriteringslistor {6r
tolkuppdrag. Tolkanvindarna upplever att tolkcentralernas prioriter-
ingar av vilka tolkuppdrag som kan utféras, inte alltid 6verens-
stimmer med hur tolkanvindarna sjilva virderar betydelsen av att
fa tolk. Det finns ett starkt 6nskemdl om att 3 ett dkat inflytande
och sjilvbestimmande 6ver nir tolktjinst utférs. Nir det giller
vardagstolkning bygger dagens system pd att tolkcentralen gor
bedémningen om behov av tolk foreligger och dven prioriterar mellan
tolkbestillningar. De prioriteringslistor som landstingen/regionerna
faststille syftar till att ge stdd och vigledning i deras bedémningar av
behov av tolktjinst. Diaremot dr det enligt utredningen inte oproble-
matiskt att samhillet, och inte den enskilde tolkanvindaren, avgor
att t.ex. fortbildning 1 arbetslivet ska prioriteras hdgre in en privat
resa, teaterforestillning eller en lingre fritidsaktivitet. Det ir val
och bedémningar 1 vardagen som hérande 1 regel sjilva kan fatta.
Det innebir att samhillet villkorar tolkstédet till situationer och
aktiviteter som samhillet bedémer som mer angeligna. Utred-
ningen foresldr att det dven fortsittningsvis huvudsakligen bor vara
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samhillets uppgift att bedéma tolkbehov och goéra nodvindiga
prioriteringar. Utredningen anser emellertid att det nya systemet
for tolktjinst bor ha ett 6kat inslag av sjilvbestimmande genom att
de primira tolkanvindarna erbjuds valfrihetstimmar. Utredningen
foresldr att valfrihetstimmarna ska omfatta sddan tolktjinst som
Tolktjinstmyndigheten har ansvaret att erbjuda. Undantag gor
endast for rikstolkginst. Tolkanvindarna ska sjilva ges mojlighet
att prioritera vad valfrihetstimmarna ska anvindas till. Tolk-
yjanstmyndigheten ska 1 ett sidant fall nir den tillhandahiller tolk
inte goéra ndgon egen behovs- och prioriteringsbedémning av
uppdraget. Valfrihetstimmarna ska regelmissigt ges hog prioritet.
Till exempel skulle en tolkanvindare kunna anvinda sina valfrihets-
timmar till den drliga julfesten som tolkanvindaren sjilv tycker ir
hégprioriterat, men som 1 dag dr ligprioriterat i minga landsting.
Ett annat exempel skulle kunna vara att den primire tolkan-
vindaren anvinder ndgra av sina valfrihetstimmar till tolkning vid
en teaterforestillning. For att myndigheten ska kunna planera sin
tolkférmedling skulle den kunna stilla krav pd att bestillning av
valfrihetstimmar ska goras ett antal dagar i férvig.

Utredningen foreslar att valfrihetstimmarna endast ska omfatta
sddan tolktjinst som utférs 1 Sverige. Kostnaderna for valfrihets-
timmarna skulle i annat fall kunna bli oskiligt hoga. Tolktjinst-
myndigheten ska ge en tolkbestillning i1 form av valfrihetstimmar
hog prioritet vilket innebir att en sddan tolkbestillning 1
normalfallet ska utféras. Det skulle exempelvis innebira att om en
tolkbestillning gors till myndigheten om tvd timmar tolkning i
Spanien skulle myndigheten i de flesta fall utféra tolkbestillningen.
Kostnaden fér denna tolkning blir oskiligt hog 1 jimférelse med
tvd timmars tolkning i1 Sverige med tanke p& kostnaderna for resa,
uppehille och tidsspillan for de tvd tolkarna som myndigheten bér
skicka till Spanien f6r att utféra tolkuppdraget.

Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer, faststiller
antalet valfribetstimmar

Valfrihetstimmarna ir en del av det ordinarie tolksystemet. Valfri-
hetstimmarna ger ett okat inslag av sjilvbestimmande 6ver en viss
del av den tolkning som den enskilde erhiller. For vissa tolk-
anvindare kan det vara en liten del, 1 andra fall ticker valfrihets-
timmarna hela 3rets tolkbehov.
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Med timmar avses s.k. brukartimmar dvs. det antal timmar som
tolkningen uppgir till. Restid f6r tolken ingdr inte 1 brukartimmen.
Det har inte heller ndgon betydelse om det ir en eller tvd tolkar
som utfér tolkningen. Hur stor del av myndighetens resurser for
tolktjinst som ska regleras genom valfrihetstimmar beror rimligen
pa vilka resurser myndigheten disponerar totalt. Eftersom timmarna
ska ges hog prioritet, forutsitter héga nivder pa valfrihetstimmarna
mer resurser totalt sett, eftersom det 6kar andelen hégprioriterade
tolkuppdrag. Det ir siledes de ekonomiska resurserna som styr
vilken nivd antalet timmar ska uppga till. Det ir dirfor limpligt att
regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer, faststiller
antalet valfrihetstimmar.

Utredningen har i kapitel 7 limnat en redogérelse for berikningar
av nivierna pa valfrihetstimmarna.

6.2.10 Ledsagning i anslutning till tolktjanst

Utredningens forslag: I den tolktjinst som Tolktjinstmyndig-
heten erbjuder personer med dévblindhet ska den ledsagning
som sker 1 anslutning till tolktjinst ingd.

Skélen for forslaget: Utredningen ska enligt kommittédirektiven
kartligga och foresld eventuella férindringar i frigan om kombine-
rad vardagstolkning och ledsagning.

Enligt FSDB:s definition av dévblindtolkning innebir denna
tolkmetod férmedling av bdde syn- och horselintryck till personer
med doévblindhet. Detta sker genom tre helt integrerade del-
moment. Dessa delmoment ir tolkning av vad som sigs, syntolk-
ning samt ledsagning. Ledsagning innebir enligt férbundet kvalificerat
stdd vid orientering, forflyttning och samtidig syntolkning och
tolkning av vad som sigs.” Forbundet har ocksd i kontakter med
utredningen framfoért den principiella synpunkten att det inte ir
mojligt att gora en distinktion mellan situationer d enbart ledsag-
ning ger ett tillrickligt stéd for personen med dévblindhet och
situationer d& dovblindtolkning i1 alla dess delar dr nodvindigt.
Aven under en bilresa eller en promenad 6nskar personer med
dévblindhet information om vad som sigs och vad som hinder i

' Tolktrycket 3/2008 s. 8 f.
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omgivningen. Konsekvensen av denna princip blir att mélgruppen
efterfrigar dovblindtolkning med dess olika moment 1 fler
situationer och 1 stérre omfattning. Samtidigt pipekar férbundet
att det 1 praktiken dr si att minga personer med dovblindhet
accepterar ledsagning vid exempelvis resor, eftersom de inte
upplever att det ir mojligt att f8 dévblindtolkning vid dessa till-
fillen. Dovblindhet utgdér en sirskild funktionsnedsittning som
innebir en kombination av nedsatt syn och nedsatt horsel. Hur
denna kombination ser ut — graden av syn- respektive hérsel-
nedsittning — samt nir 1 livet dovblindheten intriffar — varierar
mellan olika personer. Ett fital personer med dévblindhet saknar
helt syn och hérsel, medan flertalet 1 varierande grad har syn-
och/eller horselrester. Synskadade personer som 1 vuxen &lder
forlorat horseln, betraktar sig exempelvis inte alltid sjilva som
personer med dévblindhet, vilket pdverkar vilken typ av stéd frin
samhillet som de efterfrigar.

Utredningen har inte kartlagt eller analyserat huruvida det
kommunala ansvaret f6r ledsagning enligt socialtjinstlagen och LSS
innebir att personer med dévblindhet fir ledsagning 1 den omfatt-
ning de dnskar. Dock forefaller det vara s& att mdnga personer med
dévblindhet upplever det komplicerat och begrinsande att behéva
bide ansoka om ledsagning i kommunen och bestilla tolktjinst hos
landstinget/regionen. Ledsagarservice kan ingd som en del 1 ett
LSS-beslut for en person med dévblindhet och ir di begrinsat till
ett visst antal timmar.

Det finns exempel pd situationer, exempelvis i samband med
likarbesok, di en doévblind person har stéd av en ledsagare frin
kommunen under resan till virdcentralen, en dévblindtolk under
sjilva likarbesoket och direfter dter stod av ledsagaren under resan
hem. I dessa situationer bér samhillets insatser 1 hogre grad kunna
samordnas. P4 minga hill har ocks4 landstingens/regionernas tolk-
centraler och enskilda kommuner valt att samordna insatserna sd
att tolken dven utfor sddan ledsagning som annars skulle tillhanda-
hillas av kommunen. Avtal som innebir att landstinget/regionen
och kommunen delar pd kostnaderna fér den samordnade insatsen
forekommer pd vissa hdll och enligt olika férdelningsmodeller.

Utredningen har generellt sett forstdelse fér FSDB:s upp-
fattning att en person med doévblindhet dven under en lingre resa
eller forflyttning har ett behov av ett stéd som innebir syntolkning
och tolkning av vad som sigs, dvs. dovblindtolkning. Dock,
eftersom ledsagning utan ett eller flera av dessa moment ir en
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samhillstjinst som erbjuds med stdd av socialtjinstlagen och LSS,
ir det enligt utredningen nédvindigt att géra en distinktion mellan
sddan ledsagning & ena sidan och tolktjinst for personer med
dévblindhet & den andra.

Utredningens sammantagna bedomning och férslag ir att det 1
den tolktjinst fér personer med doévblindhet som den nya
tolktjinstmyndigheten ska erbjuda, ska den ledsagning ingd som
sker 1 anslutning till tolktjinsten. Utredningens bedémning ir att
resor eller annan forflyttning till och frdn den plats dir tolktjinsten
ska utforas, bor definieras som 1 anslutning. Begreppet anslutning
bér dven omfatta tidsperioder mellan dterkommande specifika
tolktillfillen vid exempelvis ett heldagsarrangemang.

6.2.11 Tolktjanstmyndigheten far erbjuda rikstolktjanst

Utredningens forslag: Tolktjdnstmyndigheten fir erbjuda
rikstolktjinst till barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade och
personer med dévblindhet nir de som fértroendevalda fér sina
riksorganisationer utfor intressepolitiska uppdrag av rikséver-
gripande karaktir.

Skélen for forslaget: Stiftelsen Rikstolktjinst organiserar i dag
rikstolktjinst som avser tolkning som utférs nir personer med
dovblindhet, déva och horselskadade som fértroendevalda i sina
riksorganisationer utfér uppdrag av riksdvergripande karaktir, t.ex.
styrelsemoten, intressepolitiska moten eller kongresser. Rikstolk-
ning giller sdvil nationellt som internationellt. Finansiering av
stiftelsen sker genom statsbidrag.

Rikstolktjinsten fir 1 dag anlitas av fortroendevalda i SDR,
HRF, FSDB och deras ungdomsorganisationer samt DHB, VIS
och SDP.

Sveriges Ddovas Idrottsférbund har ansokt om att 3 anvinda
rikstolktjinst. Styrelsen i Stiftelsen Rikstolktjinst har muntligen
avslagit denna begiran med motiveringen att Sveriges Dovas
Idrottstorbunds verksamhet tillhor Kulturdepartementets ansvars-
omrdde och stiftelsen fir sitt anslag frin Socialdepartementet.
RFSL Regnbdgen har ocksd limnat in en férfrigan till stiftelsen om
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att f4 tal del av rikstolktjinsterna. Stiftelsen Rikstolktjinst har dnnu
inte tagit stillning till denna f6érfrigan.

Syftet med utredningens férslag om en gemensam huvudman
for tolktjinst och en sirskild lag om tolktjinst ir att tolksystemet
ska bli mer forutsigbart, littoverskddligt och tydligt dn 1 dag.
Enligt utredningens mening ir ett led 1 den riktningen att s lingt
det ir mojligt verka for att det ska finnas en huvudman for
tolktjinst. Detta motiverar att fora dver ansvaret for rikstolktjianst
som Stiftelsen Rikstolktjinst ansvarar f6r i dag till den nya tolk-
yinstmyndigheten. Den verksamhet som utfors av Stiftelsen Riks-
tolktjinst dr 1 stort sett densamma som den som kommer att
utféras av den nya tolktjinstmyndigheten. Det ir inte motiverat att
bide ha en myndighet som har 1 uppdrag att erbjuda tolktjinst och
en av staten finansierad stiftelse som erbjuder rikstolktjinst.

Den nya tolktjinstmyndigheten kommer att ha stor kunskap
om tolkverksamhet och, enligt utredningens mening, skulle det
vara indamilsenligt att rikstolktjinsten inforlivas i myndighetens
verksamhet. Utredningen féresldr dirfor att Tolktjinstmyndigheten
ska kunna erbjuda rikstolktjinst. Detta skulle medfora att Stiftelsen
Rikstolktjinst inte lingre kommer att ansvara for rikstolktjinsten.

Rikstolktjinst ir 1 dag oreglerat rittsligt sett. Utredningen har
tidigare anfért att brist pd regelverk ir otillfredsstillande for
tolkanvindarna genom att de inte kan hivda huvudmannens skyl-
dighet att tillhandahilla tolktjinst. Det foreligger 1 sddant fall ocks3
en risk f6r godtyckligt tillhandahillande av tolktjinst.

Utredningen anser att det dr viktigt att rikstolktjinsten regleras
rittsligt. Det ir vidare en viktig markering av samhillets syn pd
rikstolktjinsten att lagfista skyldigheten att erbjuda rikstolktjinst.
Med hinsyn till den karaktir som rikstolktjinsten har och den
betydelse den har fér intresseorganisationerna ir det enligt
utredningens mening viktigt att rikstolktjinsten regleras i en egen
lagbestimmelse och inte ingdr i den lagbestimmelsen som reglerar
tolktjinst vid foreningsaktiviteter. Med hinsyn till detta foreslar
utredningen att en lagbestimmelse inférs 1 den nya lagen om
tolkgjinst att Tolktjinstmyndigheten fir erbjuda rikstolktjinst till
barndomsdéva, vuxendova, horselskadade och personer med dov-
blindhet nir de som fortroendevalda fér sina riksorganisationer
utfor intressepolitiska uppdrag av riksévergripande karaktir.

Det ir vidare viktigt att betona att fértroendevalda iven i fort-
sittningen endast kan {3 rikstolktjinst nir de utfor intressepolitiska
uppdrag av riksovergripande karaktir, t.ex. styrelseméten, intresse-
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politiska moten, konferenser. Det ska inte vara méjligt att {8 riks-
tolktjinst for att delta i olika aktiviteter sdsom t.ex. tivla i
Deaflympics. Rikstolktjinst ska kunna sdsom 1 dag erbjudas bide
for nationella och internationella uppdrag.

Malgruppen for rikstolktjinst bér dven 1 fortsittningen vara
fértroendevalda 1 de riksorganisationer som 1 dag fr rikstolktjinst.
Stiftelsen Rikstolktjinst har under de senare &ren fitt forfrigningar
frdn andra riksorganisationer, sisom Sveriges Dévas Idrottsférbund
och RFSL Regnbdgen, om att fi ta del av Rikstolktjinst. Forfrig-
ningarna visar att det foreligger ett stort intresse dven frin andra
riksorganisationer in de som 1 dag fir rikstolktjinst att {3 ta del av
sddan tolktjinst. Vilka riksorganisationer som i framtiden kommer
att vilja ta del av rikstolktjinst dr 1 dag svirt att forutsiga.
Utredningen foresldr dirfor att det av lagbestimmelsen endast ska
framgd att rikstolktjinst fir erbjudas fortroendevalda i de primira
tolkanvindarnas riksorganisationer nir de utfér intressepolitiska
uppdrag av riksoévergripande karaktir. Utredningen anser att
Tolktjinstmyndigheten fir avgora vilka ytterligare riksorganisa-
tioner dn de som 1 dag omfattas av rikstolktjinsten som i framtiden
ska f2 ta del av sddan tolktjinst.

Utredningen anser att Tolktjinstmyndighetens medel f6r rikstolk-
yanst pd limpligt sitt bor dronmirkas 1 budget f6r myndigheten

(se kapitel 7).

6.2.12 Tolktjanst far erbjudas genom tolk pa plats eller genom
distanstolkning

Utredningens forslag: Tolktjinst fir erbjudas genom tolk pi
plats eller genom distanstolkning. Distanstolkning fir erbjudas
om det ir méjligt och motiverat med beaktande av den primire
tolkanvindarens individuella behov.

En definition av distanstolkning ska inféras i lagen om tolk-
yanst. Distanstolkning bér definieras som tolkning dir minst en
person fysiskt befinner sig p& en annan plats och stdr i bild-,
ljud- eller textférbindelse med de andra personerna.

Skélen for forslaget: 1 dag utférs tolktjinst antingen genom att en
tolk utfor tolkning pd plats eller genom distanstolkning. Flera
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landsting/regioner bedriver egen distanstolkningsverksamhet pa
distans inom den vardagstolkning som de ir skyldiga att erbjuda.

Utredningens forslag avseende sddan distanstolkning som tolk-
anvindare sjilva initierar och som erbjuds via befintliga tekniska
plattformar f6r f6rmedlingstjinster redovisas 1 avsnitt 6.5.

Intresseorganisationerna har av utredningen ombetts att
bedéma och inkomma med synpunkter pa i vilken utstrickning och
i vilka situationer de primira tolkanvindarna anser att distans-
tolkning kan vara ett alternativ till tolk pd plats. Organisationerna
har 1 det sammanhanget dven pekat pd andra aspekter, problem och
mojligheter som distanstolkning och annan teknikanvindning kan
innebira for tolkanvindarna. Det finns en oro frin intresseorga-
nisationernas sida att distanstolkning ska ersitta tolk pd plats av
ekonomiska skil. Vikten av att det alltid mdste vara den primire
tolkanvindarens frivilliga val att vilja distanstolkning understryks
av flera organisationer. Tekniken ir inte heller tillrickligt utvecklad
1 dag for att kunna erbjuda fullgod bildkvalitet. Interoperabiliteten,
dvs. att olika tekniska produkter kan fungera tillsammans, miste bli
bittre. Det giller bdde mjukvara och hdrdvara. Intresseorganisa-
tionerna ser samtidigt att distanstolkning kan gora tolkningen mer
littillginglig och vara ett alternativ vid akuta tolkbehov. I situatio-
ner dir kommunikationen handlar mer om information in dialog ir
distanstolkningen ett méjligt alternativ, liksom 1 situationer d& den
primire tolkanvindaren av integritetsskil hellre fir stod via teknik
in genom fysisk nirvaro av en tolk. Intresseorganisationernas syn
pa skrivtolkning pd distans och text- och bildtelefoni indikerar att
tolkanvindarna ser alla former av text- och bildtelefoni som en
form av distanstolkning som behover samordnas med annan tolk-
gdnst, anpassas till hur tolkanvindarna nyttjar tolk pd plats och
kvalitetsutvecklas 1 ett bredare kontext som handlar om tolktjinst
generellt.

Utredningen har forstielse for intresseorganisationernas farhigor
men noterar dven organisationernas positiva syn p3 distans-
tolkning. Utredningen konstaterar dven att distanstolkning kan
vara ett sitt att gora tolktjinsten mer kostnadseffektiv och kan
med bra teknisk utrustning och med ritt motesteknik 1 vissa
sammanhang vara ett lika bra alternativ f6r tolkanvindarna som
tolk pd plats. Utredningen anser att distanstolkningen kan vara ett
bra alternativ vid korta tolkuppdrag dir tolkning ska ske mellan tvd
personer, tex. vid likarbesék. Utredningen anser att distans-
tolkningen bor vara en del av den tolktjinst som Tolktjinstmyn-
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digheten ska erbjuda. T wvissa fall kan det gi lika bra med
distanstolkning som en tolk pd plats. Om det gir lika bra med
distanstolkning beror pi om det tekniskt ir mojligt att ha
distanstolkning, den aktuella tolkningssituationen och pd den
primire tolkanvindarens individuella behov. Utredningen bér
dirfor inte 1 lagtexten ange exakt nir distanstolkning ska anvindas
och nir tolkning ska ske pd plats. Utredningen anser att en
bedémning miste goras infér varje enskilt tolkningsuppdrag och
att en beddémning boér goéras mot bakgrund av de nimnda
aspekterna. Det medfér att Tolktjinstmyndigheten i samband med
den enskilda tolkbestillningen tar stillning till om tolktjinst kan
erbjudas genom tolk pd plats eller genom distanstolkning. I den
avvigningen kommer sjilvfallet den primire tolkanvindarens egen
onskan viga tungt.

Utredningen foresldr mot denna bakgrund att en lagbestim-
melse ska inforas 1 den nya lagen om tolktjinst att tolktjinst ocksd
far erbjudas genom distanstolkning, om det ir mojligt och motiverat
med beaktande av den primire tolkanvindarens individuella behov.

Utredningen anser vidare att det i lagen om tolktjinst bér finnas
en definition om vad som avses med distanstolkning.

Utredningen har tidigare pekat pd skillnaden mellan distanstolk-
ning, som bygger pd en forbindelse mellan tvd fysiska platser, och
formedlingstjinst som innebdr forbindelse mellan tre fysiska
platser. Om en tolkanvindare exempelvis viljer att anvinda den
tekniska plattformen for Bildtelefoni.net for att fi tolkstdd 1 en
situation di den person han eller hon énskar kommunicera med
befinner sig pd samma fysiska plats, ir detta siledes definitions-
missigt distanstolkning och inte férmedlingstjinst. Utredningen
foresldr 1 lagen att distanstolkning ska definieras som tolkning dir
minst en person fysiskt befinner sig p& en annan plats och stér i
bild-, ljud- eller textférbindelse med de andra personerna.

6.2.13 Stad till personligt bitrade

Utredningens bedomning: Arbetsférmedlingen ska dven 1 fort-
sittningen besluta om stéd till personligt bitride, dock inte
sddant stod som avser tolkkostnader.

Tolktjinstmyndigheten ska erbjuda tolktjinst i arbetslivet.
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Skilen for bedomningen: Arbetstormedlingen fir enligt 18 och 19 §§
férordningen om sirskilda insatser fér personer med funktionshinder
som medfér nedsatt arbetsférmdga, limna ekonomiskt stéd till
personligt bitride med hogst 60 000 kronor per ir till arbetsgivare
eller annan som har kostnader fér ett personligt bitride it en
anstilld med funktionshinder som medfér nedsatt arbetstérmiga,
nir denne behover ett bitride. Av férordningen framgir att detta
dock inte giller i friga om utvecklingsanstillning eller trygghets-
anstillning. St6d till personligt bitride kan vidare erhdllas nir
person med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmiga
och som ir foretagare eller fri yrkesutévare behover bitride. Stodet
kan ocksd vara aktuellt di en person med funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsformdga deltar 1 ett arbetsmarknadspolitiskt
program, arbetslivsinriktad rehabilitering eller d& en ungdom deltar
1 praktisk arbetslivsorientering. Till féretagare som har funktions-
hinder som medfér stora kommunikationssvirigheter fir stod
limnas med hogst 120 000 kronor per 3r.

Stodet till personligt bitride avser att vara en kompensation f6r
merkostnader for arbetsgivare till exempelvis déva, horselskadade
eller personer med dévblindhet. En person kan behéva ett bitride
for att utfora vissa arbetsuppgifter, t.ex. att svara i telefon eller
hjilp med redigering av texter. En praxis har de senaste iren
utvecklats hos Arbetsférmedlingen att stodet till personligt bitride
dven kan anvindas for att kompensera tolkkostnader for arbetsgivaren.

Utredningen har 1 kartliggningen avseende tolktjinst vid utbild-
ning inom ett foretag, uppmirksammat att den enskilde maiste
skriva in sig pd Arbetsférmedlingen for att hans eller hennes
arbetsgivare ska kunna erhilla st6d till tolkkostnader vid utbildning
inom ett féretag. Aven for att arbetsgivaren ska kunna f3 st6d till
personligt bitride krivs att den anstillde skriver in sig pi
Arbetsformedlingen. Vid bedémningen om ansokt stéd ska beviljas ska
Arbetstérmedlingen utreda om personen har en funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsformaga — eftersom medlen f6r stodet ir
reserverade f6r denna mélgrupp samt om det dr arbetsmarknads-
politiskt motiverat att limna stédet. Utredningen anser att det
foreligger en risk for att den enskilde uppfattar detta forfarande
som omotiverat.

Utredningen har fért en diskussion med Arbetsférmedlingen
om det ir motiverat att helt féra dver handliggningen av stod till
personligt bitride rérande de primira tolkanvindarna till den nya
tolktjinstmyndigheten. Det som motiverar ett sidant dverférande
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av stodet dr att det skulle bli littare och smidigare f6r den primire
tolkanvindaren och hans eller hennes arbetsgivare att endast
behdéva vinda sig till en myndighet. Arbetsgivaren och den
anstillde skulle i s3 fall vinda sig till Tolktjinstmyndigheten nir
den behover tolk 1 arbetslivet och nir den vill anséka om stod till
personligt bitride f6r arbetsgivarens merkostnader fér den primire
tolkanvindaren. En annan férdel med det férslaget ir att den primire
tolkanvindaren inte lingre behover skriva in sig pd Arbetsférmedlingen.

Det som talar emot ett sddant dverférande av stodet till den nya
tolktjinstmyndigheten ir att det inte gir att klart siga att det skulle
férenkla handliggningen. Den primire tolkanvindaren med flera
funktionsnedsittningar och hans eller hennes arbetsgivare skulle 1
sddant fall f8 anséka om stdd till personligt bitride hos bade
Arbetsférmedlingen och Tolktjinstmyndigheten. Det féreligger i
s fall risk f6r samordningsproblem mellan de olika myndigheterna.
Dessutom skulle det inte medféra en foérbittring f6r den enskilde.
Med hinsyn hirtill anser utredningen att beslut om stod will
personligt bitride dven 1 fortsittningen ska beslutas av Arbets-
formedlingen.

Utredningen har 1 avsnitt 6.2.6 foreslagit att de primira tolk-
anvindarnas mojlighet att erhilla tolktjinst 1 arbetslivet ska for-
bittras genom att tolktjinst ska dven kunna erhillas {or att utféra
vissa reguljira arbetsuppgifter. Om Arbetstérmedlingen dven 1
fortsittningen beviljar stod till personligt bitride till arbetsgivarens
tolkkostnader blir effekten att bide Arbetstormedlingen och den
nya tolktjinstmyndigheten finansierar tolkkostnader. En av grund-
tankarna i1 utredningens férslag ir att sd langt mojligt ha en huvud-
man {6r tolktjinsten i syfte att systemet ska bli tydligt, férutsigbart och
littoverskddligt. Om  Arbetsformedlingen 1 fortsittningen endast
beviljar stodet tll personligt bitride till arbetsgivarens ékade lone-
kostnader, exklusive kostnader i samband med tolkning och den
nya Tolktjinstmyndigheten erbjuder all tolktjinst 1 arbetslivet,
skulle det medféra att det endast finns en huvudman foér den
tolktjinst 1 arbetslivet som sambhillet erbjuder. Det skulle iven
innebira en mer kostnadseffektiv handliggning av tolktjinsten.
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6.3 Valfrihetssystem for tolktjanster

Utredningen ska enligt kommittédirektiven analysera forutsitt-
ningar for att upphandla tolktjinster genom att inritta valfrihets-
system enligt LOV och foresld eventuella nédvindiga forfattnings-
indringar.

6.3.1 Motiven for valfrihetssystem ar giltiga for tolktjanster

Utredningens beddmning: Motiven bakom inférandet av lagen
om valfrihetssystem ir giltiga f6r Tolktjinstmyndighetens verk-
samhet att utfora tolktjinster.

Motiven bakom LOV

Skélen for bedémningen: Nir LOV infordes angavs att syftet var att
sitta brukaren i fokus och att dstadkomma en maktférskjutning
frdin politiker och tjinstemin till medborgare. Dessutom
efterstrivades 6kad valfrihet och 6kat inflytande, fler utférare och
storre mangfald. Ytterligare syften med inférandet av LOV var att
regelforenkla och att underlitta f6r smé foretag att vara leverantérer till
offentlig sektor. Ett brukarinflytande férutsattes vidare 6ka kvaliteten
pa yinsterna (prop. 2008/09:29, Lag om valfrihetssystem).

Den stora skillnaden mellan ett valfrihetssystem enligt LOV och
en traditionell offentlig upphandling enligt LOU ir att det i1 ett
valfrihetssystem inte finns nigon konkurrenssituation mellan
leverantérerna vid tidpunkten for ett tilldelningsbeslut. T ett
valfrihetssystem enligt LOV fir alla leverantérer som godkints
teckna kontrakt med den upphandlande myndigheten om de
skickat in en ansdkan och uppfyller kraven, och nigra sidana
tilldelningskriterier som “ekonomiskt mest fordelaktiga” och
ligsta pris” som giller enligt LOU tillimpas inte. Konkurrens-
situationen mellan leverantdrerna uppstir 1 stillet efter att kontrake
har tecknats och den pigir l6pande under hela avtalsperioden. Det
ir inte frdga om en priskonkurrens mellan leverantorerna, eftersom
priset faststills av den upphandlande myndigheten redan 1
forfrigningsunderlaget. Valfrihetssystemet medfor siledes att det
uppstdr en kvalitetskonkurrens 1 brukarledet. Den enskilda brukaren
ges makt och mojlighet att bestimma vad som ir god kvalitet
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genom att vilja den utférare som han eller hon uppfattar tillhanda-
haller den bista kvaliteten.

Motiven bakom LOV dr giltiga for Tolktjinstmyndighetens
verksambet att utfora tolktjinster

Ett led 1 att gora tolktjinstsystemet mer brukarorienterad dr att 6ka
valfriheten och inflytandet fér de primira tolkanvindarna genom
att de sjilva fir mojlighet att bestimma vilken tolkleverantér som
ska utfora tolkningen. Syftet med valfrihetssystemet dr att gora
utbudet av tolktjinster stdrre och mer varierat, vilket kommer att
bidra till att tolkanvindarna kommer att ha ett stérre urval att vilja
mellan d& de sjilva fir vilja tolkleverantdr. Tolkanvindarna har
genom valfrihetssystemet mojlighet att vilja den tolkleverantor
som de upplever utfér den bista tolkningen. Utredningen gor
dirfor den bedéomningen att tolkanvindarna kommer att uppleva
att kvaliteten pd tolktjinsterna 6kar. Inforande av valfrihetssystem
innebir ocksd att marknaden for tolkleverantdrerna blir stérre och
att det kommer att bli fler utférare pa tolkmarknaden.

Samma motiv som framférs i regeringens proposition Lag om
valfrihetssystem idr sdledes giltiga fér Tolktjinstmyndighetens
verksamhet att utféra tolktjinster. De fordelar som valfrihets-
system kan ge sivil det allminna som de primira tolkanvindarna
och sirskilt mindre tolkleverantérer bor tas tillvara dven inom
Tolktjinstmyndighetens verksamhetsomride att utfora tolktjinster.

Den nya tolktjinstmyndighetens uppdrag att utféra tolktjinster
omfattar inte ndgon myndighetsutévning. Sidana tolktjinster kan
dirfor enligt utredningens beddmning passa for valfrihetssystem.

System med flera valfribetssystem

Om Tolktjinstmyndigheten beslutar att inritta valfrihetssystem
for tolktjinster beddmer utredningen att myndigheten skulle behéva
inritta ett system med flera regionala valfrihetssystem. Det ir inte
kostnadseffektivt att ha valfrihetssystem som ticker stora regionala
omrdden eftersom tolkarnas reskostnader i sddant fall skulle bli
omfattande. Med hinsyn till detta skulle den upphandlande myn-
digheten dessutom kunna utforma valfrihetssystem pd ett sidant
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sitt att det ir endast tolktjinst inom regionen som ska omfattas av
valfrihetssystemet.

Det nya myndigheten skulle ocksd kunna géra bedémningen att
valfrihetssystem inte ska inrittas i vissa regioner. Myndigheten kan
bedéma att det inte finns underlag for att inritta valfrihetssystem 1
en viss region, om behovet av tolktjinster ir litet eller om det inte
finns tillrickligt med tolkleverantorer 1 regionen. I dessa regioner
kan myndigheten besluta att upphandla tolktjinster enligt LOU
eller att myndighetens anstillda tolkar ska utféra tolkuppdragen.

Tolktjinst som ska upphandlas inom valfrihetssystem skulle
kunna vara tolkjinst i situationer av privat karaktir, fér att utdva
fritidsintressen, for att delta 1 foreningslivet, vid kontakter med
hilso- och sjukvirden samt tolkning i arbetslivet. Den upphandlande
myndigheten skulle kunna vilja att rikstolktjinst inte ska omfattas
av valfrihetssystem. I sddant fall skulle rikstolktjinster férmedlas av
den nya tolktjinstmyndigheten genom att myndighetens anstillda
tolkar eller upphandlade tolkar enligt LOU utfor rikstolktjinster.

6.3.2  Tolktjanstmyndigheten far tillhandahalla
valfrihetssystem i enlighet med det férfarande som
anges i LOV

Utredningens forslag: Tolktinstmyndigheten far tillhandahilla
valfrihetssystem vid upphandling av tolktjinster. Tolktjinst-
myndigheten ska 1 sddant fall tillimpa LOV.

Skélen for forslaget: T LOV fir kommunerna sjilva avgéra om
valfrihetssystem dr mojligt och limpligt att inféra och vilka delar av
verksamheten som ska ingd i valfrihetssystem. I 5 § HSL foreskrivs
diremot att landstinget ska organisera primirvirden si att alla som
ir bosatta inom landstinget kan vilja utférare av hilso- och sjuk-
vardstjinster samt fi tillgdng till och vilja en fast likarkontakt
(virdvalssystem). I lagen om etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda
invandrare har Arbetsférmedlingen foreskrivits en skyldighet att
erbjuda nyanlinda invandrare ett valfrihetssystem med etablerings-
lotsar, dvs. att valfrihetssystem ska vara obligatoriskt. I lagen om
valfrihet hos Arbetsférmedlingen fir Arbetsformedlingen sjilv
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bestimma om myndigheten vill tillhandahilla valfrihetssystem for
tjanster inom myndighetens arbetsmarknadspolitiska verksamhet.

Utredningen anser att det synsitt som giller fér kommunerna,
dvs. att kommunerna sjilva ir de som bist kan avgdéra om val-
frihetssystem dr mojligt och limpligt att infora och vilka sorters
yjdnster som ska ingd 1 ett valfrihetssystem, ska gilla dven for
Tolktjinstmyndigheten. Det bor dirfér inte vara obligatoriskt fér
Tolktjinstmyndigheten att inritta valfrihetssystem for tolktjinster.

I LOU skiljer man pd A-tjinster och B-tjinster. A-tjinster
fortecknas 1 bilaga 2 till lagen, B-tjinster i bilaga 3. Tjinsterna i
bilagorna 2 och 3 delas in 1 27 olika kategorier. I dag kan LOV bara
tillimpas 1 den kommunala sektorn fér sidana tjanster inom hilso-
vard och socialtjinster som ir upptagna som B-tjinster 1 kategori
25 i bilaga 3 till LOU, dock inte barn- och ungdomsomsorg. Enligt
forteckningen 6ver tjinstekontrakt (B-tjinster), bilaga 3 till LOU,
ingr tolktjinster i kategori 27 Ovriga tjinster. Tolktjinster ir
sdledes B-tjinster enligt LOU.

Det ir inte nodvindigt med hinsyn till EU-ritten att i lagen
precisera exakt pd vilka kategorier av tjinster ett valfrihetssystem
kan tillimpas. Det ir i och for sig mojligt att beskriva tillimp-
ningsomrddet pd ett annat sitt som inte ir kopplat till den indel-
ning av tjinster som finns i LOU, t.ex. genom att direkt i lagtexten
ange vilka tjinster som lagen ir tillimplig pd. Utredningen anser att
det dr bittre att 1 lagen om tolktjinst direkt ange att det ir
tolkgjinster som Tolktjinstmyndigheten ska fi besluta att till-
handahilla valfrihetssystem fér. Om reglerna om att Tolktjinst-
myndigheten ska kunna inritta valfrihetssystem vid upphandling av
tolktjinster kan ges en enklare utformning utan att det leder till
nigra tillimpningsproblem ir detta att féredra. Det kan inte antas
leda till nigra praktiska problem fér Tolktjinstmyndigheten om
tolktjinsterna beskrivs utan hinvisning till kategorierna i bilaga 3
till LOU. Utredningen anser vidare att den exakta omfattningen av
vilka tolktjinster som ska upphandlas inom valfrihetssystemet
bestims bist av den nya myndigheten. I den nya lagbestimmelsen
foreslds dirfor endast att de tjinster som den nya myndigheten fir
anvinda valfrihetssystem f6r anges som tolktjinster.

LOV giller, som tidigare nimnts, endast fér valfrihetssystem
inrittade f6r kommunala myndigheter och vissa organ som ir lik-
stillda med dem. Forfattningsreglering ir dirfér nédvindig for att
den nya tolktjinstmyndigheten ska kunna tillhandahilla valfrihets-
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system for tolktjinster 1 enlighet med det férfarande som anges i
LOV.

Tillhandahédllande av valfrihetssystem for tolktjinster bor ske
genom att Tolktjinstmyndigheten 1 den nya lagen om tolktjinst
ges mojlighet att tillhandah8lla valfrihetssystem for tolktjinster.
Nir myndigheten tillhandah8ller valfrihetssystem ska myndigheten
enligt den foreslagna lagen om tolktjinst tillimpa LOV.

6.3.3  Forvaltningslagens tillampning

Utredningens forslag: Tolktjinstmyndigheten ska tillimpa bestim-
melserna om jiv i 11 och 12 §§ foérvaltningslagen nir den tillhanda-
héller valfrihetssystem.

Skélen for forslaget: Av 1kap. 3§ LOV framgir att forvaltnings-
lagen inte tillimpas vid handliggningen av drenden enligt LOV.
Aven om forvaltningslagens regler inte ir tillimpliga 4r grundligg-
ande krav pd rittssikerhet indd uppfyllda, t.ex. finns jivsbestim-
melser f6r kommunala myndigheter i kommunallagen. Eftersom
leverantérer enligt LOV far anséka om rittelse hos allmin férvalt-
ningsdomstol ges ocksd en mojlighet till domstolsprovning. 1
4 kap. 5§ LOV finns vidare en bestimmelse om att 10 § forvalt-
ningslagen ska tillimpas vid bedémningen av nir en handling ska
anses inkommen till den upphandlande myndigheten.

Frigan ir om den nya tolktjinstmyndigheten, trots 1 kap. 3 §
LOV, ska tillimpa férvaltningslagen vid tillhandahillandet av valfri-
hetssystem.

I forvaltningslagen finns regler om férfarandet vid handliggning
av irenden hos férvaltningsmyndigheter. Forvaltningslagens bestim-
melser giller s& linge inte ndgra avvikande bestimmelser har
meddelats i ndgon annan férfattning. I sdana fall ska, enligt 3 §
forsta stycket forvaltningslagen, bestimmelserna i forvaltnings-
lagen inte tillimpas. LOV anvisar sirskilda forfaranderegler for
upphandling av valfrihetssystem som avviker frin forvaltnings-
lagens. Exempelvis kan en leverantér som inte godkints av den
upphandlande myndigheten inte overklaga ett sddant beslut utan
far 1 stillet ansdka om rittelse (10 kap. 1 §). Avsikten ir sdledes att
forvaltningslagens regler om 6verklagande inte ska gilla. Avsikten
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ir ocksd att forvaltningslagens bestimmelser om muntlig hand-
liggning, kommunikation och omprévning inte ska gilla. Att i den
foreslagna lagen om tolktjinst foreskriva att foérvaltningslagen ska
tillimpas, trots 1kap. 3§ LOV, skulle innebira att tvd uppsitt-
ningar av foérfaranderegler med delvis olika syften konkurrerar vid
Tolktjinstmyndighetens upphandling. Detta skulle innebira risk
for ullimpningsproblem och konflikter i férhéllande till syftet med
den sirskilda regleringen 1 LOV. Fér att undvika detta bor
forvaltningslagen inte vara tillimplig nir Tolktjinstmyndigheten
upphandlar med valfrihetssystem. P4 det viset blir det ocks3 tydligt
tor Tolktjinstmyndigheten att det ir forfarandereglerna 1 LOV
som ska gilla vid sddana upphandlingar. Eftersom LOV inte
innehiller nigra bestimmelser om jiv, bor det dock sirskilt anges
att jivsbestimmelserna i 11 och 12 §§ férvaltningslagen ska tillimpas
nir Tolktjinstmyndigheten genomfor sddana upphandlingar.

Utredningen foresldr dirfér att Tolktinstmyndigheten ska
tillimpa bestimmelserna om jiv i 11 och 12 §§ férvaltningslagen
nir den tillhandah8ller valfrihetssystem.

6.4 Tolktjanst inom utbildningsverksamhet

Av utredningens kommittédirektiv framgdr att utredaren ska se
over om det ir ndédvindigt att reglera ritten till tolktjinst inom
omrdden som i dag inte omfattas t.ex. inom hégskoleutbildning
och privata utbildningar. I kommittédirektiven anges att 1 vissa fall,
t.ex. betriffande privata utbildningsinsatser, dr ansvaret oreglerat.
Detta har enligt direktiven lett till att déva och horselskadade inte
har kunnat {8 del av utbildning. Frigan om tolktjinst vid utbildning
som regleras i skollagen har diremot inte specifikt lyfts fram 1
direktiven. Dock har intresseorganisationerna till utredningen
patalat att detta dr ett omrdde dir tolkanvindarna upplever att
ansvaret dr otydligt och mérkertalet betriffande faktiska tolkbehov
stort. Utredningen har, bl.a. mot den bakgrunden, valt att &versiktligt
belysa dven detta omride.
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6.4.1 Tolkanvandning och framtida tolkbehov vid utbildning
som regleras i skollagen bor kartlaggas ytterligare

Utredningens bedomning: Regeringen boér ge den nya
Tolktjinstmyndigheten 1 uppdrag att kartligga tolkanvindningens
nuvarande omfattning samt bedéma framtida behov av tolktjinst
vid utbildning som regleras i skollagen. Uppdraget bér genomforas
1 samverkan med SPSM och Skolverket samt i samrid med SKL.

Skélen for bedomningen: Som framgdr av kartliggningen i kapitel 3
innehiller skollagen regler om skolvisendet fér barn, ungdomar
och vuxna som anordnas av offentliga eller enskilda huvudmin. I
och med den nya skollagens ikrafttridande giller, si lingt det ir
mojligt, samma regler for fristdende och offentliga skolor. Fri-
stdende skolor ska i de flesta fall ritta sig efter samma regelverk
som kommunala skolor. Lagen bérjade i huvudsak tillimpas fr.o.m.
den 1 juli 2011.

Utredningen kan konstatera att elevens ritt till sirskilt stod
stirks med den nya skollagen. Det finns tydligare krav pd en
grundskola, grundsirskola, specialskola, gymnasieskola och gymnasie-
sirskola att utreda en elevs behov av stéd om en elev av nigon
anledning, t.ex. en funktionsnedsittning, riskerar att inte ni de
kunskapskrav som ska uppnds. Utredningens bedémning ir att
exempelvis teckensprikstolkning eller skrivtolkning skulle kunna
utgora sidant sirskilt stéd som avses 1 skollagen och att detta
innebir bittre mojligheter 4n tidigare att vid behov 3 tolk i skolan.
Utredningen ser dven positivt pd det faktum att rektor ska se till att
ett dtgirdsprogram tas fram dir det ska framgd hur skolan ska
stodja eleven s att han eller hon kan nd kunskapsméilen, samt att
rektors beslut om &tgirdsprogram kan éverklagas till Skolvisendets
dverklagandenimnd. Om nimndens utredning visar att eleven ska
ges sirskilt stéd 1 annan omfattning eller form in vad som skett,
kan nimnden upphiva beslutet och dterférvisa drendet till rektor
fér ny handliggning. Rektor midste d3 fatta ett nytt beslut i friga
om 3tgirdsprogram.

Diremot giller inte skollagens bestimmelser om 4tgirdsprogram
for elever 1 forskolan och 1 de skolformer som riktar sig till vuxna,
dvs. kommunal vuxenutbildning, sirskild utbildning fér vuxna och
utbildning 1 svenska foér invandrare. Problemet att tolkanvindare
inte erbjuds tolk i den kommunala vuxenutbildningen ir en friga
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som flera intresseorganisationer lyft fram 1 kontakterna med
utredningen. Som framgar av kartliggningen saknas iven hir uppfolj-
ning och kunskap om i vilken utstrickning kommuner erbjuder
tolk till primira tolkanvindare som vill studera inom sidan vuxen-
utbildning. Utredningens intryck efter att ha talat med intresse-
organisationer, tolkcentraler och myndigheter ir att detta sker i
mycket begrinsad omfattning.

Utredningens sammantagna bedémning ir att skollagens
bestimmelser om sirskilt stéd och dtgirdsprogram kan 6ka mojlig-
heterna for primira tolkanvindare att erhilla tolktjinst vid utbild-
ning som regleras 1 skollagen. For att kunna bedéma huruvida
skollagens bestimmelse om sirskilt stéd och &tgirdsprogram ir
tillricklig for att sikerstilla att primira tolkanvindares behov till-
godoses, krivs emellertid en omfattande kartliggning av nuvarande
tolkanvindning och en bedémning av framtida behov. Skollagens
bestimmelser tridde i kraft den 1 juli 2011 och det har dirfor inte
varit mojligt f6r utredningen att kartligga hur den tillimpas. Den
kommunala  vuxenutbildningen omfattas inte av  skollagens
bestimmelser om &tgirdsprogram och detta ir ett omrdde som dirfor
behover kartliggas sirskilt. Som utredningen pekat pd tidigare
paverkas tolkanvindningen ocksd av en rad andra faktorer in regel-
verk och resurser, sdsom exempelvis vilka behov och 6nskema3l barn
och ungdomar med cochleaimplantat efterfrigar. Intresse-
organisationerna har tillfrigats om hur de bedémer framtida behov,
men svaren pekar inte entydigt i den ena eller andra riktningen.

Mot denna bakgrund gér utredningen bedémningen att tolk-
anvindning och behov av tolktjinst vid utbildning som regleras i
skollagen behéver kartliggas och analyseras ytterligare. Regeringen
bér dirfor ge den nya tolktjinstmyndigheten 1 uppdrag att kart-
ligga tolkanvindningens nuvarande omfattning samt bedéma fram-
tida behov av tolktjinst vid utbildning som regleras i skollagen.
Uppdraget bor genomforas 1 samverkan med SPSM och Skolverket
samt 1 samrdd med SKL.
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6.4.2  Tolktjanst vid hogskoleutbildning och vid utbildning
som anordnas av enskild huvudman

Utredningens bedomning: Sirskilda bestimmelser avseende
tolktjanst vid hégskoleutbildning och vid utbildning som anordnas
av enskild huvudman som fir statsbidrag ir inte motiverade.

Bedémning om behovet av sirskilda bestimmelser avseende
tolktjanst vid utbildning som anordnas av enskild huvudman
som inte far statsbidrag kriver en férdjupad kartliggning.

Skélen for bedomningen: Av utredningens kommittédirektiv framgsr,
som nimnts tidigare, att utredningen ska se éver om det dr néd-
vindigt att reglera ritten till tolktjinst inom omriden som 1 dag
inte omfattas t.ex. inom hdgskoleutbildning och privata utbild-
ningar.

Nir det giller universitets och hégskolors ansvar fér tolk-
kostnader ska universiteten och hégskolorna med statlig huvudman
redan 1 dag avsitta 0,3 procent av sitt arliga grundutbildningsanslag
for sirskilt pedagogiskt stod for studenter med funktionsnedsitt-
ning. Motsvarande giller for enskilda utbildningsanordnare med
statligt bidrag till utbildning och tillstdnd att utfirda examina. I den
mén de avsatta medlen inte ricker finns det ett gemensamt anslag
for sirskilt pedagogiskt stéd, som administreras av Stockholms
universitet. Sirskilt pedagogiskt stéd utgdr 1 form av teckenspriks-
tolkning, skrivtolkning, anteckningsstdd, mentor, enskild handled-
ning, extra handledning, sprikstod, viss studentassistans inom hég-
skolan m.m. Kostnader fér tolktjinst utgjorde ar 2010 cirka 61
procent av kostnaderna f6r stodet.

Utredningen har 6vervigt frigan om den nya tolktjinst-
myndigheten ska overta ansvaret f6r tolktjdnst till antagna studenter
vid hogskoleutbildningar. Uppfattningen att det vore indamails-
enligt att dverfora ansvaret f6r sidan tolktjinst frin universitet och
hégskolor till den nya tolktjinstmyndigheten har framforts till
utredningen, bla. av TOIL Utredningen kan se fordelar med en
sddan forindring. Myndigheten skulle exempelvis f8 en bittre
overblick 6ver utbildningstolkarna och deras specialistkompeten-
ser, vilket kan vara till nytta vid férmedling av tolktjinst inom
andra omriden, t.ex. arbetslivet. Ur tolkanvindarnas perspektiv ir det
ocksd sannolikt dnskvirt att s mycket som mojligt av samhillets
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tolkresurser samordnas. Dock, med hinsyn till att systemet enligt
utredningens bedémning 1 huvudsak fungerar vil och de antagna
studenterna i de flesta fall erhdller den tolktjinst de behover, har
utredningen valt att inte foresld att den tolktjinst som erbjuds de
antagna studenterna vid hogskoleutbildningar ska évertas av Tolk-
gianstmyndigheten. I ett senare skede nir Tolktjinstmyndighetens
verksamhet ir etablerad och det finns samlad statistik och kunskap
over den totala tolkanvindningen pd nationell nivd, kan det enligt
utredningen finnas skil att ¢verviga om ytterligare omrdden ska
omfattas av myndighetens uppdrag, diribland tolktjinst 1 hogre
utbildning.

Utredningen anser siledes att universitet och hégskolor dven 1
fortsittningen ska vara skyldiga att tillhandahdlla tolk till de
primira tolkanvindare som blir antagna till en utbildning vid liro-
sitet. Utredningens stillningstagande medfor att tolktjinst vid
hégskoleutbildningar inte foreslds regleras 1 den nya lagen om
tolktjinst som endast reglerar den tolktjinst som Tolktjinstmyn-
digheten ska erbjuda. Med hinsyn till att utredningen inte ligger
ett sidant forslag anser utredningen att frigan om att i lag eller
férordning féreskriva om universitetens och hégskolornas skyldig-
het att tillhandahilla sirskilt pedagogiskt stod bor tas i ett sammanhang
for alla personer med funktionsnedsittning. Utredningen anser
inte att sirskilda bestimmelser avseende just tolktjinst inom hog-
skoleutbildning ir motiverade.

Utbildningar som anordnas av enskild huvudman som far statsbidrag

Nir det giller utbildningar som anordnas av enskild huvudman
som fir statsbidrag kan huvudminnen i de flesta fall inte anséka
om s.k. sirskilt pedagogiskt stod for att ticka tolkkostnader f6r en
antagen student. Ett undantag ir vissa av de utbildningar som
omfattas av lagen och férordningen om yrkeshégskolan. De enskilda
utbildningsanordnarna till sddana utbildningar kan anséka om s.k.
sirskilt pedagogiskt stéd hos Myndigheten for yrkeshogskolan.'®
Myndigheten fér yrkeshégskolan kan bevilja utdkade statsbidrag
till utbildningsanordnarna fér 6kade kostnader de haft for pedagog-
iska hjilpmedel tll funktionshindrade studerande inom deras

16 Arsredovisning 2010 — Myndigheten for yrkeshégskolan s. 27.
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utbildningar genom att regeringen 1 sitt regleringsbrev till myndig-
heten avsatt medel for sidant utdkat statsbidrag."

Utredningen anser att det bor vara likvirdiga regler for alla
enskilda utbildningsanordnare som far statsbidrag till sina utbild-
ningar. Utredningen anser att samtliga sidana utbildningsanordnare
ska kunna anséka om utdkat statsbidrag for sirskilt pedagogiskt
stdd och att resurserna for sddant stéd dimensioneras med hinsyn
till detta.

Utredningen anser dven att frigan om att i lag eller férordning
foreskriva om de enskilda utbildningsanordnarnas skyldighet att
tillhandahdlla sirskilt pedagogiskt stéd bor tas 1 ett sammanhang
for alla personer med funktionsnedsittning. Enligt utredningens
mening gir det inte att foresld en sirskild bestimmelse om tolk-
ganst vid dessa utbildningar utan att frigan utvidgas till en
bestimmelse om sirskilt pedagogiskt stod for alla studenter med
funktionsnedsittningar. Utredningen ir 1 och for sig positiv till en
sddan lagbestimmelse men anser sig inte kunna foresld en sddan
bestimmelse nir den giller andra personer med funktions-
nedsittning dn dova, horselskadade och personer med dévblindhet.
Utredningen anser siledes inte att sirskilda bestimmelser avseende
just tolktjinst inom nimnd utbildning ir motiverade.

Utbildningar som anordnas av enskild huvudman som inte far
statsbidrag

Det finns ett antal utbildningar som anordnas av enskild huvudman
som inte fir statsbidrag frin staten. Inriktningen p4 sidana utbild-
ningar ir mycket skiftande. Det finns yrkesutbildningar, exempelvis
frisor- och massorutbildningar, liksom teoretiska utbildningar,
exempelvis inom reklam- och ledarskapsutbildningar, som kan leda
till att den antagna studenten fir en utbildning som leder till arbete
eller till fortbildning inom den enskildes nuvarande sysselsittning.
Det finns ocksd utbildningar som mer syftar till att studenten ska
forkovra sig inom ett fritidsintresse.

Nir det giller utbildningar som anordnas av en enskild huvud-
man som inte fir statsbidrag och som inte omfattas av den
tolktjinst som samhillet erbjuder, finns det 1 dag inget stod frin
det allminna till eventuella tolkkostnader f6r en antagen student.

V7 Arsredovisning 2010 — Myndigheten for yrkeshégskolan s. 27.
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Utredningen konstaterar att forhillandena f6r sidana utbild-
ningar ir desamma som nir det giller den kommunala vuxenunder-
visningen och, som framgir av utredningens kartliggning, att det
saknas kunskap om 1 vilken utstrickning de primira tolkanvind-
arna inte har ansett det mojligt att delta 1 en utbildning som de
blivit antagna till f6r att utbildningsanordnaren inte har kunnat
erbjuda tolk. Det finns stora skillnader mellan de olika utbild-
ningarna som anordnas av enskilda huvudmin nir det giller kvalitet,
inriktning, ekonomi och storlek m.m. Utredningens intryck efter
att ha talat med intresseorganisationer, tolkcentraler och myndig-
heter ir att de primira tolkanvindarna inte séker sig till sidana
utbildningar di de bedémer att de inte kommer att kunna genom-
foéra utbildningen utan stéd av tolk.

Utredningens sammantagna bedémning ir att eventuella dtgirder
for att forbittra situationen foér primira tolkanvindare som blivit
antagna vid dessa utbildningar férutsitter bittre kunskapsunderlag
avseende utbildningarnas inriktning och kvalitet, behovet av
tolkgjinst, kostnader och volymer. Det har inte varit méjligt for
utredningen att inom ramen fér uppdraget genomfoéra en sddan
fordjupad kartliggning och datainsamling.

6.5 Formedlingstjansterna Bildtelefoni.net,
Texttelefoni.se och Teletal samt distanstolkning

Utredningens forslag: Tillhandahdllande av f6rmedlingstjansterna
Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal ska ingd 1 Tolktjinst-
myndighetens uppdrag Verksamheten ska bedrivas i samverkan
med Post- och telestyrelsen och Hjilpmedelsinstitutet.

Tillhandahillande av sddan distanstolkning som primira eller
sekundira tolkanvindare sjilva initierar ska ingd 1 Tolktjinst-
myndighetens uppdrag. Verksamheten ska bedrivas 1 samverkan
med Post- och telestyrelsen och Hjilpmedelsinstitutet.

Skilen for forslaget: Utredningen ska enligt kommittédirektiven
undersdka hur IT och hjilpmedel kan fungera som alternativa
l6sningar vid behov av tolkning och hur denna anvindning ytter-
ligare kan stimuleras f6r att nd mer kostnadseffektiva l6sningar. I
detta ska utredningen utvirdera problem och méjligheter som finns
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med nuvarande erfarenheter av distanstolkning och vid behov
foresld finansiella och organisatoriska l6sningar.

Intresseorganisationerna har av utredningen ombetts att bedéma
och inkomma med synpunkter pd i vilken utstrickning och i vilka
situationer de primira tolkanvindarna anser att férmedlingstjinster
och distanstolkningstjinster kan vara ett alternativ till tolk pd plats.
Det finns en oro frin intresseorganisationernas sida att férmed-
lingstjinster och distanstolkningstjinster ska ersitta tolk pa plats
av ekonomiska skil. Vikten av att det alltid méste vara den primire
tolkanvindarens frivilliga val att vilja f6rmedlingstjianster och distans-
tolkning understryks av flera organisationer. Tekniken ir inte
heller tullrickligt utvecklad 1 dag fér att kunna erbjuda fullgod
kvalitet. Interoperabiliteten, dvs. att olika tekniska produkter kan
fungera tillsammans, méste enligt organisationerna blir bittre. Det
giller bdde mjukvara och hirdvara. Intresseorganisationerna ser
samtidigt att tekniken kan gora tolkningen mer littillginglig och
vara ett alternativ, exempelvis vid akuta tolkbehov. I situationer dir
kommunikationen handlar mer om information in dialog ir teknik-
anvindning ett mojligt alternativ, liksom 1 situationer di den
primire tolkanvindaren av integritetsskil hellre fir stod via teknik
in genom fysisk nirvaro av en tolk.

6.5.1 Férmedlingstjansterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se
och Teletal

Det forsta skilet till att formedlingstjinsterna Bildtelefoni.net,
Texttelefoni.se och Teletal enligt utredningen bér tillhandahillas av
Tolktjinstmyndigheten ir tolkanvindarnas 6nskemdl om “en
ingdng” till de olika typerna av tolkbaserade tjinster — férmedlings-
jdnster, tolk pd plats och distanstolkning. Milsittningen bor vara
att anvidndarna upplever att en och samma huvudman kan tll-
handahilla den tjinst som bist motsvarar behovet i den aktuella
situationen, oavsett om detta ir icke férbokade bildtelefoni- eller
texttelefonisamtal eller st6d via Teletal, forbokad distanstolkning
via bild eller text eller vanlig teckenspriks-, skriv-, TSS-, dévblind-
tolkning pd plats.

Det andra skilet till att 6verféra ansvaret f6r tillhandah&llandet
av nimnda formedlingstjinster frin PTS tll Tolktjinstmyndig-
heten ir att tjinsterna utifrdn ett verksamhetsperspektiv kan sam-
ordnas med distanstolkning och med tolkning pd plats och
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dirigenom innebidra 6kad resurseffektivitet. Om samhillets mal-
sittning dr att stimulera en utveckling dir férmedlingstjinster och
distanstolkningstjanster 1 allt hogre utstrickning kan komma att
utgora fullgoda alternativ till tolk pd plats, ir det enligt utred-
ningens uppfattning mest indamilsenligt att alla tjinster samlas
hos en och samma huvudman. En tolktjinstmyndighet som for-
fogar over samtliga tolkbaserade tjinster, kan lingsiktigt styra
utvecklingen mot ¢kad teknikanvindning i takt med att tekniken
forbittras och utvecklas.

Ett tredje skil dr att kvalitetsutveckling och uppféljning av
formedlingstjinsterna med Tolktjinstmyndigheten som huvudman
sker utifrdn ett tydligt och samlat tolktjinstperspektiv och i dialog
med féretridare f6r tolkanvindarna. Tolktjinstmyndigheten kommer
att vara den myndighet med storst kunskap och bist kontaktytor
gentemot tolkanvindarna, bla. genom Tolktjinstridet.

Ett fjirde argument ir att Tolktjinstmyndigheten har bittre
foérutsittningar dn PTS att samordna och anpassa lokalisering av en
organisation for férmedlingstjanster och distanstolkning till regionala
forutsittningar sd att exempelvis regioner med svagare efterfrigan
av tolkar pd plats kan kompletteras med foérmedlingstjinst- och
distanstolkningsverksamhet. Dirigenom skapas bittre férutsittningar
for tolkar att bo och verka 1 hela landet.

Nir det giller Teletal ir detta en formedlingstjinst som innebir
tolkning av svirforstdct tal och utfors 1 dag av personer utan tolk-
utbildning. Vid framtida kravstillande 1 samband med upphandling
kan det krivas utbildade tolkar. Dock ir milgruppen for tjinsten —
personer med tal- eller sprikproblematik inte en malgrupp som
omfattas av utredningens uppdrag. Utredningen har dirfér
overvigt om Teletal ska ingd 1 utredningens férslag. PTS, fore-
tridare for tolkcentralerna och flera intresseorganisationer har
dock 1 kontakter med utredningen understrukit vikten av att dven
Teletal ingdr 1 de férmedlingstjinster som myndigheten ges ett
ansvar for. PTS pekar framfoér allt pd att funktionalitet, teknik-
utveckling och principer f6r och kravstillande vid upphandling ir
gemensam for de tre tjinsterna och att en uppdelning av ansvaret
pa tvd myndigheter dirfor dr olimpligt. Frn andra aktorer pdpekas
att gruppen med tal- eller sprikproblematik nyttjar bide Texttelefoni.se
och Teletal och dirmed ir en mélgrupp fér myndighetens verk-
samhet dven om Teletal inte skulle inkluderas.

Utredningens férslag ir mot denna bakgrund att den nya Tolk-
ganstmyndigheten ges ett ansvar for att tillhandahélla formedlings-
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tjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal. Ett sddant
uppdrag bor regleras i en férordning med instruktion fér Tolk-
yjanstmyndigheten.

6.5.2  Distanstolkning som initieras av tolkanvdndarna sjalva

Som framgir av avsnitt 6.2.12 foreslir utredningen en lagbestim-
melse som innebir att tolktjinst fir erbjudas genom tolk pd plats
eller genom distanstolkning. Den foreslagna lagbestimmelsen
anger vidare att distanstolkning fir erbjudas om det ir mojligt och
motiverat med beaktande av den primire tolkanvindarens individuella
behov. Sddan férmedling som avses 1 avsnitt 6.5.1. omfattas inte av
den féreslagna lagen. Utredningen menar att den féreslagna lag-
bestimmelsen ger Tolktjinstmyndigheten en méjlighet att 1
samband med tolkbestillningen bedéma om uppdraget, med beaktande
av den primire tolkanvindarens individuella behov, skulle kunna
utféras genom distanstolkning. Skilen for utredningens bedém-
ning ir att en Okad teknikanvindning innebir 6kad kostnads-
effektivitet samt att det 1 vissa tolksituationer kan vara en férdel att
en tolk inte idr fysiskt nirvarande, exempelvis av integritetsskil.
Okad teknikanvindning ger ocks tolkanvindarna en ékad flexibilitet
och frihet i situationer di spontana tolkbehov kan uppstd. En
utforligare argumentation for detta redovisas 1 kapitel 5.

Nir det giller anvindandet av olika tolkbaserade tekniska 16s-
ningar har utredningen tidigare pekat pd skillnaden mellan distans-
tolkning, som bygger pd en foérbindelse mellan tvd fysiska platser,
och férmedling som innebir férbindelser mellan tre fysiska platser.
Om en tolkanvindare exempelvis viljer att anvinda den tekniska
plattformen for Bildtelefoni.net for att £ tolkstdd 1 en situation dd
den person han eller hon énskar kommunicera med befinner sig pd
samma fysiska plats, ir detta siledes definitionsmissigt distans-
tolkning och inte férmedlingstjinst. I dag anvinds Bildtelefoni.net
bide for distanstolkningstjinst och fér formedlingstjinst och tjinsterna
erbjuds utan behovsprévning.'” Eftersom det enligt utredningens
uppfattning ir onskvirt att stimulera en 6kad teknikanvindning pd
tolktjinstomrddet, bér denna form av anvindarinitierad distans-
tolkningstjinst dven i framtiden kunna erbjudas bide primira och
sekundira tolkanvindare.

18 Uppgift frin Tolkcentralen vid Orebro lins landsting.
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En annan form av distanstolkning ir skrivtolkning pd distans.
Det kan ske med hjilp av exempelvis Flexitext mellan datorer,
mobiltelefoner och analoga texttelefoner. Sisom redovisats i
tidigare avsnitt har en foérsoksverksamhet med skrivtolkning pi
distans genomférts 1 vissa landsting/regioner under ar 2010.
Erfarenheterna av férsoksverksamheten visar bl.a. att tolkanvind-
arna upplever skrivtolkning pd distans som ett bra komplement till
tolk pd plats, t.ex. vid akuta méten och dir det handlar om struktu-
rerade samtal mellan {4 deltagare. Tekniken ir dock fortfarande ett
problem. En stabil uppkoppling ir en avgérande faktor.

Utredningen anser att det ir angeliget att stimulera en fortsatt
utveckling av metoder dven fér skrivtolkning p& distans. Malsitt-
ningen bor vara att dven skrivtolkning p& distans ska kunna
erbjudas bdde primira och sekundira tolkanvindare.

Utredningens forslag ir mot denna bakgrund att den nya
Tolkt]anstmyndlgheten, utdver sidan distanstolkning som avses 1
avsnitt 6.2.12, dven ges ett ansvar for att tillhandahilla sidan
distanstolkning som primira eller sekundira tolkanvindare sjilva
initierar. Ansvaret for att tillhandahdlla sddan distanstolknings-
tjanst bor 1 likhet med férmedlingstjinsterna regleras i en férord-
ning med instruktion f6r myndigheten.

6.5.3  Samverkan avseende utveckling och innovation

Den tekniska kompetens och kunskap om marknaden som krivs
tor kravstillande 1 samband med upphandling samt f6r kontinuerlig
teknisk utveckling av tjinsterna finns i dag inom PTS. Som nimnts
1 avsnitt 3.13.2 har PTS ett ansvar f6r att alla 1 Sverige har ullging
till ett utbud av elektroniska kommunikationstjinster, och det
ansvaret kvarstdr givetvis ocksi om nimnda férmedlingstjinster
overgdr till Tolktjainstmyndigheten. PTS kommer idven fortsitt-
ningsvis ha utveckling och innovation som en l6pande del av sin
verksamhet. PTS och den nya tolktjinstmyndigheten bér dirfoér
enligt utredningen utveckla limpliga samarbetsformer som siker-
stiller att sddan kompetens finns som stdd f6ér utveckling och drift
av formedlingstjinsterna dven i1 framtiden.

HI har flera uppdrag och verksamheter som knyter an till
omridet distanstolkning och férmedlingstjinster f6r déva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet. Tolktjinstmyndighetens
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tillhandah&llande av férmedlingstjinster och distanstolkningstjinster
bor dirfor bedrivas i nira samarbete med HI.

6.6 Forsoksverksamhet med tolktjanst utan
behovsprévning

Utredningens bedémning: Tolktjinstmyndigheten boér ges 1
uppdrag att genomféra en foérsoksverksamhet med tolktjinst
utan behovsprévning i1 en begrinsad region eller inom ett specifikt
samhillsomrdde under en begrinsad tid.

Skilen for bedomningen: Enligt kommittédirektiven ska mélsitt-
ningen med utredningens arbete vara en brukarorienterad modell
med dndamilsenlig och kostnadseffektiv organisation.

Det finns vissa uppgifter om hur tolkanvindningen férindrats
sedan borjan av 1970-talet. Ett utvidgat samhilleligt dtagande och
resursforstirkningar har lett till 6kad tolkanvindning, vilket ir foga
férvinande. Antalet primira tolkanvindare har inte 6kat 1 samma
utstrickning som tolkuppdragen, vilket alltsd innebir att varje tolk-
anvindare erhdllit fler tolktimmar. Enkelt uttryckt forefaller 6kade
resurser leda till att latenta behov 1 hégre grad kan tillgodoses, men
ind3 inte fullt ut motsvara det faktiska tolkbehovet.

Det har alltid funnits begrinsningar i form av ekonomiska ramar
eller begrinsad tillging till tolkar. Det har dirfér alltid varit néd-
vindigt att behovspréva och prioritera bland tolkbestillningar.
Detta har 1 sin tur pdverkat de primira tolkanvindarnas beteende
och levnadsvanor. De primira tolkanvindarna forefaller ha anpassat
sin efterfrigan efter det utbud man bedémer finns och de begrinsningar
som tolkcentralers, eller andra aktorers agerande ger uttryck for.
Handikapputredningen uttryckte &r 1991 milsittningen att déva och
horselskadade skulle erbjudas tre timmar och personer med dov-
blindhet &tta timmar tolk per vecka."” Utredningen menade att
dessa nivder skulle svara mot det faktiska behovet. Detta ir nivier
som innebir 150-160 tolktimmar per individ och &r fér déva och
horselskadade och cirka 400 timmar {6r personer med dévblindhet,
vilket inte dagens system kan erbjuda.

¥ SOU 1991:97.
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S&som redovisats 1 tidigare avsnitt anser utredningen att det
saknas kunskapsunderlag f6r en bedémning av tolkanvindning och
tolkbehov 1 ett tiodrsperspektiv. Det har inte varit méojligt for
utredningen att, under den begrinsade tid som utredningen haft till
sitt forfogande, genomfora den typ av studier som skulle krivas for
att f3 fram ett kvalificerat underlag i detta avseende.

Intresseorganisationerna som beretts mojlighet att redovisa sina
bedémningar av mérkertal och framtida tolkbehov har, med nigot
undantag, inte heller ansett sig kunna bedéma dessa frigor.
Organisationerna  konstaterar att morkertalet sannolikt ir
betydande och redovisar tinkbara skil till detta. Dock understryker
flera av organisationerna att tolkanvindare inte vill ha en tolk nir-
varande eller anvinda tekniska losningar for férmedling eller
distanstolkning om det inte ir nddvindigt f6r att kunna kommunicera i
den aktuella situationen. Det finns siledes inte anledning att tro att
det skulle férekomma ndgot 6verutnyttjande av samhillets tolk-
tjinst.

Rent allmint kan sigas att ett mer littoverskddligt, resurs-
effektivt och tydligt system med all sannolikhet kommer att bidra
till 6kad tolkanvindning, iven med nuvarande resursnivd. Detta ir
naturligtvis positivt och 1 enlighet med mailsittningen om en
indaméilsenlig och kostnadseffektiv modell. Hur tolkanvindningen
skulle se ut 1 ett system med avsevirt mer resurser dr emellertid
svart att avgora. Finns det, som handikapputredningen menade, en
nivd vid vilken tolkbehovet kan anses vara fullt ut tillgodosett?
Anvindarménstret 1 ett system med fri tillgdng till tolk utan behovs-
provning ir mycket svirt att prognostisera utifrdn den kunskap och
erfarenhet berdrda aktdrer besitter i dag. Det dr dirfér utredningens
bedémning att mer kvalificerade och sakligt underbyggda slutsatser
pd detta omride kriver en mer heltickande och kvalitetssikrad
statistik 1 kombination med sirskilda sociologiska eller beteende-
vetenskapliga studier.

Dirutéver bor Tolktjinstmyndigheten enligt utredningens upp-
fattning ges 1 uppdrag att genomféra en forsoksverksamhet med
tolktjinst utan behovsprévning i en begrinsad region eller inom ett
visst samhillsomrdde under en begrinsad tidsperiod. Syftet med
forsoksverksamheten bor vara att préva hur fri tllgdng till
tolktjinst for dova, horselskadade och personer med dévblindhet
pdverkar tolkanvindningen. Forsoksverksamheten kan limpligen
genomfoéras 1 nigon av de regioner som myndighetens regionala
enheter ansvarar for eller inom ett tydligt avgrinsat omrdde, sdsom
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exempelvis arbetslivet. Férsoket boér genomféras med stod av en
sirskild forsokslagstiftning. Resurser f6r férsoksverksamheten bor
avsittas inom ramen foér Tolktjinstmyndighetens anslag.

6.7 Uppfdljning och tillsyn av tolkverksamheten

Utredningens bedomning: Uppféljning av Tolktjinstmyndig-
hetens tolkverksamhet ska ske genom intern granskning och
kontroll inom myndigheten.

Tolktidnstmyndigheten ska inte utova tillsyn éver andra myn-
digheters tolkverksamhet. Tolktjinstmyndigheten ska diremot ha
en aktiv rddgivande roll gentemot andra myndigheter.

Skilen for bedomning: 1 utredarens uppdrag ingdr att 6verviga hur
uppfoljning och tillsyn av tolktjinsten ska ske.

Utredningen har som framgdtt foreslagit att en ny statlig myn-
dighet ska ansvara fér en stor del av tolkverksamheten i Sverige
genom att erbjuda tolktjinster i situationer av privat karaktir, for
att utdva fritidsintressen, for att delta 1 féreningslivet, vid
kontakter med hilso- och sjukvirden, 1 arbetslivet samt rikstolk-
ginster. Utredningen foresldr vidare att myndigheten ska erbjuda
tolktjinsterna antingen genom tolk pd plats eller genom distans-
tolkning. Myndigheten féreslas vidare dven ges ansvar for tillhanda-
hillande av férmedlingstjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se
och Teletal samt distanstolkning. Om férslaget genomférs kommer
en stor del av tolkverksamheten 1 Sverige att vara knutet till denna
nya statliga myndighet.

Med det stora antalet tolkbestillningar och med flera regionala
enheter som handligger tolkbestillningarna ir det viktigt att Tolk-
yanstmyndigheten har ett internt effektivt kontroll- och styr-
ningsorgan for att sikerstilla att handliggningen av tolkbestill-
ningarna blir rittssikert och kostnadseffektivt. Med rittssikert
avser utredningen att en enhetlig praxis tillimpas pid de olika
kontoren och under hela &ret.

Utredningen anser inte att det ir nédvindigt med en oberoende
tillsyn f6r den tolkverksamhet som Tolktjinstmyndigheten ska
erbjuda. Diremot vill utredningen betona betydelsen av myndig-
hetens interna kontrollarbete bl.a. genom lépande uppféljning och
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kontroll av tolkbestillningarna, faststillda kvalitetskriterier for
tolkarna, hantering av de primira tolkanvindarnas synpunkter och
undersékningar om hur de primira och sekundira tolkanvindarna
upplever Tolktjinstmyndighetens tjinster. Utredningen ser att den
erforderliga uppféljningen kan ske inom ramen fér Tolktjinst-
myndighetens verksamhet.

Verksamheten hos den nya tolktjinstmyndigheten kommer att
granskas och kontrolleras av Riksrevisionen och ibland ocksd av
regeringens stabsmyndigheter. Tillsyn 6ver myndigheten kommer
ocks3 att utdvas av JO, JK och DO.

Nir det giller tillsyn 6ver andra myndigheters tolkverksamhet
finns det 1 vissa fall redan myndigheter som har den tillsynen t.ex.
skolinspektionen &ver skolverksamheten enligt skollagen och Hog-
skoleverket &ver universitets och hégskolors verksamhet. Kammar-
kollegiet utdvar tillsyn av auktoriserade tolkar.

Utredningen har inte for avsikt att féresld nya bestimmelser om
tillsynen for tolkverksamheten hos andra myndigheter. Utredningen
har tidigare 1 betinkandet foreslagit att en av Tolktjinstmyndig-
hetens uppgifter dr att bistd med stéd och vigledning tll bide
myndigheter samt primira och sekundira tolkanvindare om vilka
bestimmelser som giller fér tolkverksamheten. Utredningen bedémer
att Tolktjinstmyndigheten kommer att ha en aktiv rddgivande roll
nir myndighet eller tolkanvindare tar kontakt med Tolktjinst-
myndigheten med en friga om vilken myndighet som ir ansvarig
for tolktjinst 1 ett aktuellt drende. Tolktjinstmyndigheten skulle 1
sddant fall, enligt utredningens mening, kunna ta kontakt med
ansvarig myndighet. Tolktjinstmyndighetens stillningstagande kommer
inte att vara bindande men bor vara styrande for den andra myndig-
heten.

Huruvida Tolktjinstmyndigheten ska ha en mer aktiv tillsyns-
roll 6ver andra myndigheters tolkverksamhet bor enligt utred-
ningen 6vervigas nir Tolktjinstmyndigheten har etablerat sin verk-
samhet. Det ir i1 dag for tidigt att siga om det kommer att finnas
behov av en sirskild tillsynsmyndighet f6r tolktjinst.
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/ Kostnadsberakningar och andra
konsekvensanalyser

7.1 Ekonomiska konsekvenser av utredningens
forslag

7.1.1 Kostnadsneutralitet och 6kad resurseffektivitet

Utredningens foérslag innebir att vissa av sambhillets nuvarande
resurser for tolktjinst som disponeras av flera olika huvudmin
samlas hos en huvudman. Som framgdtt av utredningens analys och
de redovisade skilen for forslagen, anser utredningen att detta
skapar forutsittningar f6r 6kad resurs- och kostnadseffektivitet.
Utredningens beddémning ir att den sammanlagda volymen
tolkning kommer att 6ka med den foéreslagna modellen — detta av
framfor allt tvd skil. Det forsta skilet ir de mojligheter till
effektivare och mer kostnadseffektiv administration som ett samlat
huvudmannaskap innebir — ndgot som kan frigéra mer resurser fér
tolkning. Det andra skilet ir att ett tydligare regelverk, 1 kombina-
tion med ett informations- och rddgivningsuppdrag till den nya
Tolktjinstmyndigheten, enligt utredningens bedémning, kommer
att innebira att fler huvudmin sjilva kommer att anlita och
finansiera tolk 1 enlighet med bestimmelsen om myndigheters
ansvar 1 forvaltningslagen samt ansvars- och finansieringsprincipen.
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7.1.2  Forslag till finansiering av Tolktjanstmyndighetens
verksamhet

Utredningen foreslar inte att nigra nya resurser tillfors tolktjinsten.
Finansiering av Tolktjinstmyndighetens verksamhet f6reslds finansieras
enligt foljande:

Utredningen foresldr att medel motsvarande landstingens/region-
ernas egenfinansiering av tolkcentralernas tolkverksamhet (cirka
142 500 000 kronor 4r 2010) tillférs staten genom justering av
anslaget 1:1 Kommunalekonomisk utjimning, Utgiftsomride 25,
samt att medlen ska disponeras av Tolktjinstmyndigheten. De
principer som ligger till grund fér denna justering redovisas nedan
(avsnitt 7.1.4 Konsekvenser f6r landsting/regioner).

Vidare foreslir utredningen att medel motsvarande statsbidraget
till landstingens/regionernas tolktjinst frin anslaget 4:2, Vissa stats-
bidrag inom funktionshindersomridet, Utgiftsomrdde 9, (cirka
75 000 000 kronor &r 2010) ska disponeras av Tolktjinstmyndigheten.

Utredningen foreslir att ansvaret for att tillhandahilla de tre
formedlingstjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal
overfors frén PTS till Tolkginstmyndigheten. I konsekvens dirmed
foreslds att medel frdn anslaget 2:2 Ersittning for sirskilda tjinster
till funktionshindrade, Utgiftsomrdde 22, motsvarande PTS kost-
nader fér nimnda tjinster (cirka 52 600 000 kronor &r 2010) ska
disponeras av Tolktjinstmyndigheten, med beaktande av eventuella
avtal med leverantdrer av nimnda tjinster som tidigare ingdtts av PTS.
For nirvarande drivs férmedlingstjinsterna  Texttelefoni.se och
Bildtelefoni.net som tvd olika tjinster och med tvi olika tekniska
plattformar. PTS bedémning ir att dessa tvd tjanster inom nigra &r
kommer att kunna erbjudas genom en teknisk plattform, en kund-
yjinst och en administration i stillet for tvd. Dirutéver gor PTS
bedémningen att priset per minut har blivit ligre vid varje ny upp-
handling. Skilet till detta ir 6kad konkurrens och att priset for de
tekniska standardlésningarna minskar. Vidare minskar anvind-
ningen av Texttelefoni.se 1 hogre grad in vad Bildtelefoni.net 6kar.
Mot denna bakgrund ir det utredningens bedémning att de totala
kostnaderna for att tillhandahilla de tre férmedlingstjinsterna kan
komma att minska éver tid. Dirfér kan nivdn pd de resurser som
stills till myndighetens forfogande fér indamilet ocksi behova
justeras over tid.

Nir det giller resurserna for rikstolktjinst foreslar utredningen
att medel motsvarande nuvarande bidrag till Stiftelsen Rikstolk-
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yinst, anslaget 4:2 Vissa statsbidrag inom funktionshinders-
omridet, Utgiftsomrdde 9, (cirka 8 900 000 kronor &r 2010) ska
disponeras av Tolktjinstmyndigheten. Utredningen foresldr att
dessa medel pd limpligt sitt 1 Tolktjinstmyndighetens budget
oronmirks fér dndamilet rikstolktjinst. Att bidraget till Stiftelsen
Rikstolktjinst upphor paverkar stiftelsens roll och férutsittningar.
Enligt uppgifter till utredningen har stiftelsen en anstilld person.

Utredningen féresldr att ansvaret f6r de sirskilda insatser som
Arbetsférmedlingen kan bevilja genom stéd till tolk éverfors frin
Arbetstormedlingen till Tolktjinstmyndigheten. I konsekvens hirmed
foreslds att medel frin anslaget 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m.,
utgiftsomride 14, minst motsvarande Arbetstérmedlingens kostnader
for nimnda tolktjinster ska disponeras av Tolktjinstmyndigheten.
Arbetsférmedlingen har enligt en promemoria till utredningen,
daterad den 6 oktober 2011, beriknat kostnaderna fér tolkinsatser
inom ramen for stdd till personligt bitride till 12 900 000 kronor &r
2011. Kostnaderna for tolkinsatser vid utbildning enligt 16 § for-
ordningen om sirskilda insatser f6r personer med funktionshinder
som medfor nedsatt arbetsformdga har beriknats till 2 600 000
kronor &r 2011. Arbetsférmedlingens bedémning av nuvarande
kostnader for de tolkinsatser som foreslds overforas ir siledes
15500 000 kronor. Arbetsférmedlingen har dock 1 budgetunder-
laget till regeringen infér dr 2012 redovisat uppfattningen att kost-
nadstaket for tolk vid utbildning inom ett féretag bér hojas frin
nuvarande 50 000 kronor till 150 000 kronor. Detta skulle enligt
myndigheten innebira dkade kostnader med cirka 5000000 kronor.
Mot denna bakgrund gor utredningen bedémningen att sammanlagt
cirka 20 500 000 kronor bér éverforas frin Arbetsformedlingen till
den nya myndigheten.

De nirmare detaljerna avseende hur resurser och ansvar ska
regleras mellan nimnda myndigheter och verksamheter ir enligt
utredningen en friga for en eventuell organisationskommitté. Det
ir enligt utredningens uppfattning angeliget att regeringen, genom
ett uppdrag till en organisationskommitté eller pd annat limpligt
sitt, sikerstiller att nimnda myndigheter och verksamheter som
paverkas av utredningens forslag ges goda forutsittningar att bidra
med synpunkter, kunskap och erfarenheter i samband med &ver-
féringen av ansvar och resurser till den nya Tolktjinstmyndigheten.

De medel som stills till Tolktjinstmyndighetens forfogande
genom beslut 1 enlighet med ovan ska enligt utredningen anvindas
for sddan tolktjinst som anges 1 lagforslaget samt f6r myndighetens
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ovriga uppgifter 1 enlighet med férordning med instruktion for
myndigheten som regeringen beslutar.

Baserat pd uppgifter om nuvarande' kostnader f6r férmedlings-
och tolktjinster, ir utredningens berikning av den nya myndig-
hetens resurser sisom redovisas i tabellen nedan (tabell 7.1)

Tabell 7.1 Finansiering av en ny Tolktjanstmyndighet

Justering av anslaget 1:1 Kommunalekonomisk utjamning, U0 25 ca 142 500 000
4:2 Vissa statsbidrag inom funktionshindersomradet, U0 9

(Socialstyrelsen) ca 75000 000
1:4 Lonebidrag och Samhall m.m., UO 14 (Arbetsformedlingen) ca 20 500 000

4:2 Vissa statsbidrag inom funktionshindersomradet, U0 9
(Socialstyrelsen) ca 8900 000

2:2 Erséttning for sarskilda tjanster fér personer med funktions-
nedséttning, U0 22
(PTS) ca 52 600 000

Summa ca 299 500 000

7.1.3  Tolktjanstmyndighetens kostnader

Foérvaltningskostnaderna  fér den nya tolktjinstmyndigheten
paverkas bl.a. av 1 vilken utstrickning myndigheten kommer att ha
anstillda tolkar och om myndigheten kommer att tillhandahilla
formedlingstjinster och distanstolkning 1 egen regi eller genom
upphandlade tjinster. Utredningen har tidigare redovisat sin upp-
fattning att denna friga bor aktualiseras och avgoras 1 ett senare
skede, limpligen inom ramen for en organisationskommittés
arbete. Utredningens allminna bedémning ir dock att det finns
flera skil som talar f6r en kombination av upphandlade och
anstillda tolkar. Nir det giller ekonomiska konsekvenser av utred-
ningens foérslag dr det dock mest dndamailsenligt att berikna
myndighetens férvaltningskostnader exklusive anstillda som utfor
tolkuppdrag. Det som bor inkluderas i férvaltningskostnaderna ir
sdledes resurser for férmedling, samordning, ledning, administration,
lokaler, resor, information m.m.

! Uppgifterna avser 2010, med undantag for uppgifterna frin Arbetsférmedlingen som avser
2011.
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Tolkcentralernas kostnader jaimfort med en ny Tolktjinstmyndighets
kostnader

Utredningen har tagit del av uppgifter om tolkcentralernas
kostnader fér tolkning, administration och ledning samt &vriga
kostnader. Enligt utredningens uppskattningar foérdelar sig kost-
naderna huvudsakligen enligt nedanstiende tabell. Det ir en uppskatt-
ning baserad pd den statistik frin landsting/regioner som tagits
fram inom ramen for utvecklingsarbetet med nyckeltal. T de fall
uppgifter saknas har en schablon anvints, baserad pd uppgifter frin
de landsting/regioner som redovisat kostnader. Berikning av I6ne-
kostnader f6r administration och ledning baseras p& uppgifter frin
tolkcentralerna om genomsnittsléner f6r gruppen administratdrer och
ledningspersonal, vilka inklusive sociala avgifter och semester-
ersittning uppgar till cirka 500 000 kronor per drsarbetskraft.

Tabell 7.2 Tolkcentralernas kostnader

Ledning och administration ca 30 000 000
(I6nekostnader ledning och administrativ personal inkl. soc. avgifter,

semesterersattning etc.)

Tolkning ca 126 000 000

(I6nekostnader for tolkar inkl. soc. avgifter, semesterersattning etc.
samt kopta tolktjanster)

Ovriga kostnader ca 70 000 000

(lokaler, transportmedel och reskostnader, IT, telefoni, material,
underhall, overheadkostnader, friskvard, utbildning m.m.)

Summa 226 000 000

Som framgdr av ovan uppgdr tolkcentralernas kostnader for
administration/ledning samt dvriga férvaltningskostnader till cirka
100 000 000 kronor. I dessa kostnader ingdr dock dven tolkarnas
omkostnader sisom resor m.m. Resterande cirka 126 000 000
kronor utgdrs av rena tolkkostnader, dvs. lonekostnader for anstillda
tolkar samt képta tolktjinster.

Utredningen anser inte att det ir mojligt att med exakthet ange
Tolktjinstmyndighetens forvaltningskostnader. Minga funktioner
som i dag finns pd varje landsting/region kan sannolikt samordnas
med effektivitetsvinster som f6ljd. A andra sidan kommer myn-
digheten att behova personella resurser foér uppgifterna avseende
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information, uppféljning samt statistik- och kvalitetsutveckling, vilket
1 dag finns i mycket begrinsad utstrickning pa tolkcentralerna.

Enligt Ekonomistyrningsverkets rapport Statens verksamhets-
kostnader i nyckeltal 2008* var kostnaden fér medelstora statliga
regionalt placerade forvaltningsorganisationer cirka 1050 000
kronor per irsarbetskraft &r 2008. En indexupprikning fér iren
2009-2011 pa cirka fem procent ger en kostnad pa cirka 1 100 000
kronor per arsarbetskraft. I detta belopp ir samtliga kostnader
inkluderade.

Mot bakgrund av uppgifterna om antal &rsarbetskrafter i lands-
tingens/regionernas verksamhet 1 dag, de ytterligare uppgifter som
enligt férslaget tillférs myndigheten samt férslaget att myndigheten ska
ha verksamheter pd 4-6 orter 1 landet, forefaller 50-75 &rsarbetskrafter
kunna vara en rimlig dimensionering av myndighetens férvaltning.
Detta skulle enligt Ekonomistyrningsverkets nyckeltal forutsitta ett
forvaltningsanslag pd 50 000 000-80 000 000 kronor.

7.1.4  Ekonomiska konsekvenser for landsting/regioner

Foljande konsekvensbeskrivning redovisas i1 enlighet med 14 och
15 §§ kommittéférordningen.

Utredningens lagforslag innebir att landstingens ansvar for
vardagstolkning enligt HSL upphér. Tolktjinst ska 1 stillet till-
handahillas av en ny statlig myndighet. I en sidan situation ir den
s.k.  finansieringsprincipen tillimplig.  Finansieringsprincipen
tillimpas sedan 1993 och innebir att kommuner och landsting ska
kompenseras for statligt beslutade dtgirder som direkt tar sikte pd
den kommunala verksamheten. Principen giller nir riksdag, regeringen
eller myndighet fattar bindande beslut om indrade regler for
verksamhet. Den ekonomiska regleringen sker som huvudregel
genom att nivdn pd anslaget 1:1 Kommunalekonomisk utjimning
inom utgiftsomrdde 25 f6érindras. Den kommunala finansierings-
principen ir dven tillimplig om det kommunala ansvaret f6r vissa
uppgifter, som 1 detta fall, tas bort eller regelverket som styr
kommunernas verksamhet avregleras. Om kommunernas och lands-
tingens uppgifter t.ex. forindras pd ett sidant sitt att kostnaderna
minskar goérs en motsvarande minskning av anslaget.’

? Ekonomistyrningsverket 2009:28.
* Den kommunala finansieringsprincipen 2011. Cikulir frdn Finansdepartementet.
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Huvudregeln ir att regleringar till foljd av finansieringsprin-
cipen gors vid ett tillfille. Regleringsbeloppen kan dock i vissa fall
fordelas 6ver flera dr, t.ex. vid verksamhetsforindringar som sker
successivt. Regleringen ska goras 1 den pris- och volymnivd som
giller nir forindringen trider 1 kraft. Regleringsbeloppet férdelas 1
kronor per invdnare och avser hela kommun- eller landstings-
kollektivet. Reglering av nivin pd detta anslag gors inte f6r enskilda
kommuner eller landsting. Sddana enskilda effekter fir 16sas om sd
bedéms nédvindigt 1 sirskild ordning. Nivin pd nimnda reglering
bér enligt utredningen faststillas genom en 6verenskommelse
mellan regeringen och SKL.

Genom den nya lagens bestimmelser om Tolktjinstmyndig-
hetens ansvar gors ett undantag frin ansvars- och finansierings-
principen avseende all hilso- och sjukvird. Det innebir att lands-
ting/regioner undantas frin ansvaret fér sidan tolktjinst inom
hilso- och sjukvird som de annars i egenskap av huvudmin skulle
vara skyldiga att bekosta. Dock, eftersom hilso- och sjukvird enligt
nuvarande bestimmelser 1 HSL ir vardagstolkning som de redan 1 dag
delvis finansierar sjilva, bor detta i princip inte innebdra nigra ckade
kostnader fér landstingen/regionerna. Landstingens/regionernas ansvar
1 enlighet med férvaltningslagen att vid behov anlita tolk giller alltjimt 1
sddana drenden som inte dr hilso- och sjukvird.

Landstingen/regionerna erhiller 1 dag statsbidrag for tolktjinst
(74 500 000 kronor &r 2010). Detta bidrag upphér med utredningens
forslag. Statsbidragets andel av tolkkostnaderna varierar mellan 25 och
50 procent mellan landstingen/regionerna.*

En annan ekonomisk konsekvens av férindringen ir att lands-
tingens/regionernas intikter av silda tjinster inom ramen for tolk-
centralernas verksamhet upphér (motsvarar cirka 9 500 000 kronor
totalt 1 riket)

¢ Helseplan Nysam AB Rapport Tolkcentraler (2011).
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Tabell 7.3 Finansiering av Tolkcentralernas verksamhet 2010

Anslag fran landsting/region 142 500 000
4:2 Vissa statsbidrag inom handikappomradet ap.2 Tolktjénst 74 500
(Socialstyrelsen)

Bildtelefoni.net 17 200
(PTS)

Ovriga salda tjanster 9 500
Summa 226 500 000

7.1.5 Ekonomiska konsekvenser for primarkommuner

Foljande konsekvensbeskrivning redovisas 1 enlighet med 14 och
15 §§ kommittéforordningen.

Primarkommuners kdrnverksambeter

Tolktjinst vid kontakter med kommunala kirnverksamheter sdsom
socialtjinst, ildreomsorg, skola etc. som 1 dag utférs av lands-
tingens tolkcentraler ir respektive kommuns eget ansvar att bekosta.
Hur detta paverkar kommunernas kostnader fér tolktjinst beror pd
1 vilken utstrickning de i dag faktureras av landstingen/regionerna
for dessa uppdrag. Landstingen/regionerna har i statistikunderlag
till Helseplan Nysam AB redovisat en kategori tolkuppdrag som
”sambhillsservicerelaterade”. Till samhillsservicerelaterade uppdrag
riknas bla. kontakter med socialtjinst, Arbetsférmedlingen, juridisk
ridgivning vid medborgarkontor, samtal med god man, bank- och
forsikringsirenden, utvecklingssamtal, férildraméten och sociala
aktiviteter 1 skolan, kontakter med polis, rittsvisendet och kriminal-
virden, arrangemangstolkning, tolkning vid méte med Migrations-
verket, Sveriges Television AB, akuta hindelser som inte ir hilso-
och sjukvird, exempelvis 1assmed, rorlickage eller veterinirbesok
m.m. Kostnaderna fér samhillsservicerelaterade tolkuppdrag var ar
2010 cirka 32 500 000 kronor exklusive sdlda tjinster, dvs. rensat
for fakturerade uppdrag. Det ir enligt utredningen rimligt att anta
att en viss del av dessa kostnader kan hirledas till sddana tolk-
uppdrag som det med utredningens férslag blir tydligare att det ir
kommunernas ansvar att bekosta. I den min landstingen/region-
erna i dag bekostar tolktjinst i sidana situationer di primirkom-
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muner, 1 enlighet med férvaltningslagen och ansvars- och finansierings-
principen bor anlita tolk, kan primirkommuners tolkkostnader i
viss utstrickning komma att piverkas av utredningens férslag.
Skilet till detta dr att utredningens forslag innebir ett tydlig-
gorande av Tolktjinstmyndighetens respektive andra myndigheters
ansvar vilket kan pdverka tillimpningen av de bestimmelser som
reglerar tolktjinst. Dock, eftersom primirkommunernas ansvar {6r
tolktjinst 1 formell mening inte férindras, har utredningen inte
funnit det motiverat att nirmare redovisa de eventuella ekonomiska
konsekvenserna av detta.

Primdérkommuners ansvar for ledsagning for personer med

dovblindbet

Utredningens forslag innebir att sddan ledsagning som sker i
anslutning till tolktjinst f6r personer med dévblindhet ska ingd i
tolktjinsten och siledes bekostas av den nya Tolktjinstmyndig-
heten. Detta kommer att innebira vissa minskade kostnader fér
kommunerna {6r ledsagning som de annars skulle tillhandahillit
enligt LSS eller SoL. Ar 2010 utfordes cirka 5200 tolkuppdrag till
gruppen personer med dévblindhet. I hur minga av dessa situationer
som en kommun tillhandahillit ledsagning saknas uppgifter om.
Utredningen kan konstatera att om det skulle vara aktuellt med en
kommunal ledsagarinsats i anslutning till tolktjinsten vid hilften av
dessa tillfillen och kommunens kostnad per insats skulle vara 1 000~
2000 kronor, skulle kommunernas kostnader med utredningens
forslag minska med 2 600 000-5 200 000 kronor. Denna uppskattning
janar enligt utredningen frimst som indikation p3 att det handlar om
begrinsade belopp.

Primérkommauners hilso- och sjukvdrd

Genom den nya lagens bestimmelser om Tolktjinstmyndighetens
ansvar gors ett undantag frin ansvars- och finansieringsprincipen
avseende tolktjinst inom all hilso- och sjukvird. Det innebir att
kommunerna undantas frin ansvaret fér sidan tolktjinst inom
kommunal hilso- och sjukvird som de annars i egenskap av
huvudmin skulle vara skyldiga att bekosta. Av betinkandet Kom-
munaliserad hemsjukvird (SOU 2005:55) framgdr att hemsjuk-
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virden i dag har kommunaliserats i1 tio lin. De flesta avtal om
kommunalisering omfattar endast primirvirdansluten hemsjukvard,
medan tvd avtal har vidgat begreppet hemsjukvird, vilket innebir
att kommunen tar ansvar f6r all hemsjukvird oavsett diagnos och
dlder frin forsta dagen. Vissa kommuner har 6vertagit ansvaret f6r
akuta hembesok. I de flesta lin finns kommunala sjukgymnaster
och arbetsterapeuter, med ansvar fér den basala rehabiliteringen
och habiliteringen.

Enligt SCB:s statistik Svenska hilsorikenskaper uppgick primirkom-
munernas utgifter for hilso- och sjukvird &r 2009 il 24 720 000 000
kronor’, vilket motsvarar cirka dtta procent av samhillets totala hilso-
och sjukvirdsutgifter. Tolkanvindningen inom den kommunaliserade
hilso- och sjukvirden finns inga specifika uppgifter om. Lands-
tingens/regionernas kostnader fér hilso- och sjukvirdsrelaterad
vardagstolkning uppgick 2010 till cirka 65000000 kronor. Om
tolkkostnaderna f6r den kommunaliserade hilso- och sjukvirden
skulle motsvara dess andel av den totala hilso- och sjukvirden, dvs.
cirka dtta procent, skulle det innebira tolkkostnader pd cirka
5200000 kronor per &r. Dock har tolk i1 hilso- och sjukvird,
oavsett huvudman, hittills omfattats av vardagstolkning, vilket gor
att utredningens forslag inte paverkar primirkommunernas faktiska
kostnader foér dessa situationer nimnvirt. Skillnaden blir att
Tolktjinstmyndigheten kommer att bekosta sddan tolktjinst som
landstingen/regionerna i dag bekostar.

7.1.6 Ekonomiska konsekvenser for staten

Foljande konsekvensbeskrivning redovisas 1 enlighet med 14 och
15 §§ kommittéforordningen.

Utredningens férslag innebir att staten tillférs resurser mot-
svarande landstingens/regionernas egenfinansiering av tolktjinst 1
enlighet med bestimmelserna i HSL. Formerna f6r detta har redo-
visats 1 avsnitt 7.1.4. Utdver detta innebir utredningens forslag vissa
omdisponeringar mellan utgiftsomriden inom statens budget samt
forindringar av vissa anslagsposter. Detta har redovisats i avsnitt
7.1.2.

I likhet med utredningens konstaterande nir det giller primir-
kommuner, kan statliga myndigheters tolkkostnader i viss utstrickning
komma att pdverkas av utredningens forslag — i den man lands-

® Svenska hilsorikenskaper, tabell 2 HC-HF, rad 138-143, (SCB 2009).
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tingen/regionerna 1 dag utfér och bekostar tolktjinst 1 sidana
situationer di statliga myndigheter, 1 enlighet med foérvaltnings-
lagen och ansvars- och finansieringsprincipen, bér anlita tolk. Skilet
till detta dr att utredningens forslag innebir ett tydliggérande av
Tolktjinstmyndighetens respektive andra myndigheters ansvar och
att detta, enligt utredningens bedémning, kan leda till vissa foérindringar
nir det giller tillimpningen av befintliga bestimmelser. Dock,
eftersom statliga myndigheters ansvar for tolktjinst i formell mening
inte forindras, har utredningen inte funnit det motiverat att redovisa de
ekonomiska konsekvenserna av detta.

7.1.7  Ekonomiska konsekvenser av forslaget om
valfrihetstimmar

Enligt den statistik som Helseplan Nysam AB sammanstillt ver
tolkcentralernas verksamhet ir tolkcentralernas genomsnittliga
kostnad fér en tolktimme 1 079 kronor. Detta ir dock inte en s.k.
brukartimme, dvs. kostnaden fér partolkning ir inte inkluderad.
Det saknas uppgifter pd nationell nivd om kostnaden fér en brukar-
timme, men uppgifter frin Stockholms lins landsting indikerar att
kostnaden fér en brukartimme i Stockholms lin ir cirka 1650
kronor. Utredningen har tidigare redovisat uppfattningen att
mélgrupperna skulle kunna delas upp 1 tvd kategorier dir, kategori
ett utgdrs av barndomsddva, vuxenddéva och hérselskadade och
kategori tvd utgdrs av personer med dévblindhet. En berikning
baserad pd Helseplan Nysam AB:s uppgifter om antal tolkanvindare 1
olika kategorier samt riktvirdet 1500 kronor per tolktimme,
innebir att kostnaderna for valfrihetstimmar kan beskriva enligt
foljande.
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Tabell 7.4

Kategori 1: 5 timmar/ar 44 805 000
(5974 individer &r 2010) 10 timmar/ar 89610 000
Kategori 2: 10 timmar/ar 3735000
(249 individer ar 2010) 20 timmar/ar 7470000

40 timmar/ar 14 940 000

Som framgdr av berikningarna ovan skulle exempelvis 10 valfrihets-
timmar for kategori ett och 20 valfrihetstimmar f6r kategori tvd
binda upp cirka 97 000 000 kronor i tolkkostnader, férutsatt att alla
tolkanvindare utnyttjade samtliga timmar. Utredningen tar inte
stillning till vilka nivier som ir limpliga, men vill understryka att
ju mer resurser som binds upp genom beslut om nivier foér
valfrihetstimmar, desto mindre &terstdr for 6vriga tolkuppdrag,
inklusive 6vriga uppdrag med hég prioritet.

7.1.8  Sysselsittning och offentlig service i olika delar av
landet

Foljande konsekvensbeskrivning redovisas i enlighet med 14 och
15 §§ kommittéférordningen.

Utredningens forslag innebir att tolkcentralernas verksamhet
som 1 dag finns pd ett drygt tjugotal orter i landet, fr.o.m. Tolk-
ganstmyndighetens bildande, kommer att finnas pd firre orter.
Utredningen gor beddmningen att en regional organisation med 4
6 enheter kan vara rimligt, men tar inte stillning till om det ir
motiverat att komplettera dessa regionala enheter med ytterligare
regionala eller lokala enheter. Tolkcentralerna har i dag cirka 250
drsarbetskrafter anstilld personal (administration, ledning samt
anstillda tolkar). Antalet &rsarbetskrafter 1 den nya Tolktjinst-
myndigheten beror pd i vilken utstrickning myndigheten viljer att
ha anstillda tolkar respektive upphandlade tolktjinster. Utred-
ningen vill dock understryka att eftersom tolkanvindarna finns i
hela landet, uppstir ocksd tolkbehov i hela landet, oavsett hur
tolkverksamheten ir organiserad. Med undantag f6r férmed-
lingstjinster och distanstolkning utévas tolkyrket av naturliga skil
pd olika platser och i olika sammanhang i hela landet. Behovet av
gemensamma fysiska arbetsplatser kan finnas av sociala skil eller
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arbetsmiljoskil, men ir inte 1 sig en forutsittning for att utdva
yrket. Dessutom finns det flera funktioner 1 Tolktjinstmyndig-
hetens foreslagna verksamhet som — om detta ir motiverat ur ett
sysselsittnings- eller regionalpolitiskt perspektiv — kan placeras pd
andra orter 4n de 4-6 regionala enheterna. Som exempel kan nimnas
studios f6r férmedlingstjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se
och Teletal och distanstolkning samt vissa administrativa funktioner,
som dirigenom kan erbjuda fysiska kontaktpunkter ocksi for
tolkar verksamma 1 andra delar av regionen.

Nir det giller offentlig service kan utredningen konstatera att
dagens system dir det finns en tolkcentral i varje landsting/region
som erbjuder besokstid foér obestilld tolktjinst, kan komma att
ersittas, exempelvis av tolkservice pd olika orter och pd olika
veckodagar genom ett samarbete med bibliotek eller andra offentliga
institutioner. Detta 1 kombination med 6kad teknikanvindning
kommer enligt utredningens bedémning kunna motsvara nuvarande
efterfrigan av denna typ av tjinster.

Utredningens samlade bedomning ir att en eventuell organisations-
kommittés planeringsarbete avseende myndighetens organisation
och placering bor ske 1 nira dialog med de fackliga organisationer
och yrkesféreningar som féretrider tolkar, branschorganisationer som
foretrider tolkforetag samt med foretridare f6r landstingen/region-
erna och SKL. Aven intresseorganisationerna som foretrider tolk-
anvindarna bér ges mojlighet att limna synpunkter pd de regional-
politiska konsekvenserna av foérindringarna.

7.1.9  Konsekvenser for sma foretags arbetsférutsattningar,
konkurrensformaga eller villkor i 6vrigt

Foljande konsekvensbeskrivning redovisas i1 enlighet med 14 och
15 §§ kommittéférordningen.

Utredningen foresldr att den nya Tolktjinstmyndigheten ska
kunna erbjuda tolktjinst genom anstillda tolkar, upphandlade
tolkar enligt LOU eller upphandlade tolkar enligt LOV.

I den mén det blir aktuellt med upphandlingar enligt LOU
kommer kravspecifikationerna sannolikt innebira att storre tolk-
bolag har bittre forutsittningar att vinna upphandlingar in smi
tolkbolag. Dock kommer det, enligt utredningens bedémning, dven
fortsittningsvis vara mojligt f6r sma tolkbolag med en eller ett fital
anstillda att vara underleverantérer till storre bolag som tecknat
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avtal med myndigheten inom ett visst omride eller i en viss region.
Dirvidlag innebir utredningens forslag ingen férindring.

I den man det blir aktuellt med upphandlingar enligt LOV ir det
utredningens bedémning att smd foretag har likvirdiga forut-
sittningar som storre féretag.

P4 orter eller 1 regioner dir det 1 dag finns en tolkcentral, men
dir motsvarande verksamhet inte kommer att finnas efter férindr-
ingar i enlighet med utredningens férslag, ir det utredningens bedém-
ning att de smi tolkbolagens konkurrensférmédga stirks. Skilet till
detta dr att tolkanvindarnas efterfrigan pd tolkar alltjimt finns kvar
samtidigt som den offentliga verksamheten med anstillda tolkar pd
orten avvecklas. Nirheten till den lokala efterfrdgan innebir sannolikt
en konkurrensférdel, eftersom det kan vara mer kostnadseffektivt
for myndigheten att upphandla och anlita ett litet tolkbolag pd
orten in att skicka en anstilld tolk frin den nirmaste regionala
enheten.

7.1.10 Konsekvenser av forslaget att Tolktjanstmyndigheten
ska kunna tillhandahalla valfrihetssystem for
tolktjanster

Forslaget bedoms inte fi nigra konsekvenser fér den forslagna
tolktjinstmyndigheten. Forslaget innebir vissa tillkommande upp-
gifter och initiala kostnader f6r Konkurrensverket 1 verkets egenskap
av tillsynsmyndighet enligt LOV. Utredningen beriknar att Kon-
kurrensverkets kostnader fér tillsynen éver Tolktanstmyndighetens
valfrihetssystem kommer att uppgs till 400 000 kronor.

Nir det giller konsekvenser f6r domstolarnas verksamhet upp-
skattade regeringen 1 propositionen 2009/10:146 att nir det gillde
forslaget om lagen om valfrihet hos Arbetsférmedlingen skulle
lagforslaget endast medféra ett fital ansokningar om rittelse enligt
LOV och att forslaget inte motiverade nigon ¢kad resurstilldelning
till domstolsvisendet.® Utredningen gér beddmningen att samma
antagande kan tillimpas for dess lagférslag att Tolktjinstmyndig-
heten ska fi tillhandahilla valfrihetssystem for tolktjinster. Med
hinsyn hirtill anser utredningen inte att férslaget motiverar nigon
okad resurstilldelning till domstolsvisendet.

For de foretag som viljer att ingd 1 ett valfrihetssystem uppstir
vissa administrativa kostnader. Att kvantifiera dessa kostnader ir 1

¢ Prop. 2009/10:146 s. 26.
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nuliget inte mojligt. De administrativa kostnaderna fér féretagen
blir dock mindre med LOV i jimfoérelse med LOU. Foretagen
behoéver inte rikna pd ett pris eller ligga stora resurser pd att ligga
anbud som sedan inte leder till ett kontrakt. Det ricker att foretaget
kan kvalificera sig, dvs. att det uppfyller kraven 1 férfrignings-
underlaget. Detta ir sirskilt betydelsefullt for smé foretag som har
begrinsade resurser for att ligga anbud.

Diremot kan en tillimpning av LOV 6ppna upp nya marknader
att konkurrera pa, vilket bor leda till tillvixt av bide nya och
etablerade foretag. Genom den 6kade konkurrenssituationen bér
ocksd systemet 1 f6rlingningen kunna leda till hogre kvalitet pd de
tolkgjinster som utférs.

7.1.11 Ovriga konsekvenser

I tolkyrket ir andelen kvinnor hégre in andelen min. Det har
pitalats av intresseorganisationerna att detta kan innebira vissa
problem i situationer d3 tolkanvindare av olika skil har preferenser
avseende tolkens kon. Aven bland tolkanvindare finns en viss 6ver-
representation av kvinnor (55 procent).

Utredningens forslag syftar till att skapa en brukarorienterad
modell och en indamailsenlig och kostnadseffektiv organisation.
Enligt utredningens uppfattning kommer utredningens férslag inte
att innebira nigra sirskilda konsekvenser for jimstilldheten mellan
kvinnor och min.

Utredningens forslag bedoms inte heller medféra ndgra konsekven-
ser p de 6vriga omriden som berdrs 1 15 § kommittéférordningen. Det
finns med andra ord inga uppenbara konsekvenser av betydelse fér den
kommunala sjilvstyrelsen utéver vad som tidigare redovisats, brotts-
ligheten och det brottstérebyggande arbetet eller méjligheterna att
nd de integrationspolitiska mélen.
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8  Genomfdérandefragor

8.1 Tidplan m.m.

Utredningens bedomning: En ny tolktjinstmyndighet bér inleda
sin verksamhet senast den 1 januari 2014.

Skélen for bedomningen: Utredningens forslag om en ny tolktjinst-
myndighet forutsitter olika former av férberedelser. Forindringen
innebir att en rad praktiska frigor behover losas, diribland personal-
férsorjning, lokaler, datasystem, upphandling av tolkar m.m.

Verksamheten vid den nya tolktjinstmyndigheten bér inledas
minst en ménad fére lagforslagets ikrafttridande. Skilet till detta ir
att tolkbestillningar gors 1 forvig och myndigheten méste fa rimlig
tid att ta stillning till de olika tolkbestillningar som kommer in till
myndigheten och planera utférandet av de tolktjinster som ska
utforas fr.o.m. den dag lagforslaget trider 1 kraft.

Den tid som kan beriknas fér remissférfarande och beredning
av forslagen 1 Regeringskansliet samt riksdagsbehandling innebir
att Tolktjinstmyndigheten bor kunna inleda sin verksamhet senast
fr.o.m. den 1 januari 2014. Bildandet av myndigheten som utredningen
foresldr, mdiste enligt utredningens mening, forberedas av en
organisationskommitté. En organisationskommitté bor utarbeta ett
forslag till fé6rordning med instruktion fér Tolktjinstmyndigheten,
dir bl.a. myndighetens uppgifter ska anges. I den man det finns
avtal som l6per 6ver tidpunkten f6r myndighetens bildande, bor
organisationskommittén samrdda med berérda parter. Det kan
exempelvis handla om avtal om férmedlingstjinster, hyresavtal etc.
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8.2 Ikrafttradandebestammelser

Utredningens forslag: Lagen om tolktjinst samt de dndringar
som foreslds 1 hilso- och sjukvirdslagen och 1 férordningen om
sirskilda insatser for personer med funktionshinder som medfor
nedsatt arbetsférméga ska trida i kraft den 1 februari 2014.

Skélen for forslaget: Den tid som kan uppskattas for remissfor-
farande och beredning av férslagen 1 Regeringskansliet samt riks-
dagsbehandling innebir att det lagforslag och férslag till dndringar i
lag och férordning som utredningen limnat bér kunna trida 1 kraft
den 1 februari 2014. En f6érordning med instruktion fé6r myndig-
heten bor trida i kraft samtidigt med lagens ikrafttridande.

Utredningens férslag innebir att landstingens/regionernas,
Arbetsférmedlingens och Stiftelsen Rikstolktjinsts ansvar f6r tolk-
gianst samt PTS ansvar for tillhandahdllande av formedlings-
tjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal évertas av
den nya tolktjinstmyndigheten. Nigon 6évergingsperiod dir dessa
myndigheter, landsting/regioner och stiftelse har kvar vissa uppgifter
bor inte vara nddvindigt. Enligt utredningens mening bor éverflytt-
ningen av ansvaret for tolkginst samt tillhandahillandet av for-
medlingstjinsterna Bildtelefoni.net, Texttelefoni.se och Teletal till
den nya myndigheten ske vid ett tillfille, nimligen den dag d& lagen
om tolktjinst trider 1 kraft.

Utredningen har i avsnitt 8.1 bedémt att den nya myndighetens
verksamhet bor trida i kraft minst en ménad fore lagen om tolk-
janst trider 1 kraft. Tolkbestillningar gors 1 forvig och myndigheten
méste i rimlig tid att ta stillning till de olika tolkbestillningar som
inkommer till myndigheten och planera utférandet av de tolktjinster
som ska utforas fr.o.m. den dag lagforslaget trider i kraft. Trots
foreskriften om att en forfattning ska trida i kraft ett visst datum
kan man utan nigra sirskilda 6vergdngsbestimmelser redan innan
dess vidta vissa administrativa 4tgirder som behovs for att
forfattningen ska kunna tillimpas i sin helhet fr.o.m. den dagen.
Nigra sirskilda overgdngsbestimmelser om detta behovs dirfor
inte.

Betriffande indringsférslagen anser utredningen inte att nigra
overgdngsbestimmelser krivs.
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9 Forfattningskommentarer

9.1 Forslaget till
lag om tolktjanst till barndomsddva, vuxenddva,
horselskadade och personer med dovblindhet

1§

Paragrafen anger att lagens bestimmelser giller den tolktjinst som
Tolktjinstmyndigheten ska erbjuda barndomsdéva, vuxendéva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet.

2§

I paragrafen anges de definitioner som tillimpas i lagen.

I forsta punkten anges vad som avses med tolkning. Av
definitionen framgdr att tolkning inte lingre ska ses som en hilso-
och sjukvdrdsfrga utan som en sprikpolitisk friga. I definitionen
anges att tolkning ir dversittning eller dverféring och samordning
av samtal mellan hérande och barndomsdéva, vuxendéva, horsel-
skadade eller personer med dévblindhet. Av definitionen framgir
att bdde den horande och den icke hérande har ett tolkbehov.

Med samtal avses 1 definitionen bide tvivigskommunikation och
nir en person hiller en monolog, tex. vid en férelisning. I
definitionen avser dversittning av samtal tolkningsmetoderna tecken-
sprikstolkning, dévblindtolkning och TSS-tolkning. Med 6verféring
av samtal avses 1 definitionen skrivtolkning.

Inslag av samordning sker vid all slags tolkning, oavsett metod.
Med samordning menas i detta sammanhang att reglera talarnas
turtagning. I och med att de som samtalar via tolk i varierande
utstrickning kan behdva invinta tolkens &versittning, kommer
tolken fylla en samordnande funktion. En professionell tolk har
lirt sig att reglera turordningen pa ett smidigt sitt.
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Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.2.1.

I andra punkten anges vad som avses med distanstolkning i
lagen. Distanstolkning ir tolkning dir minst en person fysiskt
befinner sig p4 en annan plats dn de andra och stdr i bild-, ljud- eller
textforbindelse med de andra personerna. Det som avses ir en
situation d det foreligger endast en férbindelse mellan personerna.
Foreligger det fler férbindelser mellan personerna ir det formedlings-
janst. Distanstolkning kan ske antingen genom teckensprikstolk-
ning eller skrivtolkning. Med textférbindelse avses de fall distans-
tolkning sker genom skrivtolkning pd distans.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.2.12.

Definitionerna 1 tredje och fiirde punkterna anger att det finns
tvd kategorier av tolkanvindare, dels barndomsdéva, vuxendéva,
horselskadade och personer med dévblindhet som behover tolk for
att kunna samtala med de horande eller f6r att samtala med andra
primira tolkanvindare, dels de som ir horande men som behéver
tolkstod for att kunna samtala med de primira tolkanvindarna.
Definitionerna innebir att synsittet pd vem som har behov av tolk
forindras jimfort med dagens synsitt. Det ir inte bara de primira
tolkanvindarna som har behov av tolk utan dven hérande har behov
av tolk fér att kunna féra ett samtal med de primira tolkanvindarna.

Primir tolkanvindare ir en person som efterfrigar tolk vid nigot
enstaka tillfille eller mer kontinuerligt. Sekundir tolkanvindare
kan vara en privatperson eller en foretridare for offentlig, privat
eller ideell verksamhet som behover tolk for att mojliggora ett
samtal med en primir tolkanvindare.

Forslaget behandlas i avsnitten 6.2.2.

38

Paragrafen anger i vilka situationer Tolktjinstmyndigheten fir erbjuda
de primira tolkanvindarna tolktjinst.

Tolktjinstmyndigheten kommer att erbjuda merparten av den
tolkgjinst som landstingen/regionerna tillhandahdller genom vardags-
tolkning. Tolktjinstmyndigheten ska inte erbjuda tolktjinst nir de
primira tolkanvindarna har kontakt med kommunala och statliga
myndigheter i t.ex. drenden och har behov av tolkning. De statliga
och kommunala myndigheterna bér, 1 enlighet med férvaltningslagen
och ansvars- och finansieringsprincipen, anlita och finansiera tolk d& de
primira tolkanvindarna har kontakt med myndigheten. Det ir
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myndigheterna som ska ansvara for den tolktjinst som sker hos
myndigheterna och detta ir sdledes inte Tolktjinstmyndighetens ansvar.
Det innebir ingen férindring avseende myndigheternas ansvar att
tillhandahilla tolk, men innebir ett tydliggérande av myndigheternas
nuvarande ansvar. Tolkginstmyndigheten ska t.ex. inte erbjuda de
primira tolkanvindarna tolktjinst vid ett mote pd Forsikringskassan
eller vid ett mote med socialtjinsten 1 en kommun. Det ir di
Forsikringskassan respektive kommunen som har ansvaret for att
anlita tolk och std for tolkkostnaden. I vrigt kommer Tolktjinst-
myndigheten att ansvara for sidan tolktjinst som omfattas av
bestimmelsen om vardagstolkning.

Av paragrafen framgir att tolktjinst fir erbjudas den primire
tolkanvindaren d& han eller hon behover tolkning i situationer av
privat karaktir. Med situationer av privat karaktir avses situationer
nir tolkanvindaren t.ex. behover juridisk rddgivning, gor viktigare
inkop, utrittar bankirenden eller deltar i férildraméten. Situationer
av privat karaktir dr dven nir tolkanvindaren vill nirvara vid vigsel,
dop, konfirmation eller begravningar och behéver tolk. Dévas,
horselskadades eller personers med dévblindhet kontakter med
kommunala och statliga myndigheter ska inte anses som situationer
av privat karaktir. Nir tolkning krivs i sidana situationer boér den
aktuella myndigheten anlita och finansiera tolken.

Av paragrafen framgdr vidare att tolktjinst fir erbjudas di den
primire tolkanvindaren behover tolkning f6r att utéva fritidsintressen
och for att delta 1 foreningslivet. Tolktjinst vid kulturevenemang
t.ex. om en enskild tolkanvindare vill beséka ett museum eller se
en teaterforestillning innefattas 1 tolktjinst for att utdva fritids-
intressen. Om ett museum eller en teater, diremot, avser att gora
sin verksamhet tillginglig fér de primira tolkanvindarna genom att
teckenspriktolka en guidad visning eller en teaterférestillning, ir
museet respektive teatern ansvarig fér att anlita och bekosta tolk.
Aven tolktjinst vid rekreationsaktiviteter ska omfattas av tolktjinst
for att utdva fritidsintressen. For tolktjanst for att utdva fritids-
intressen och for att delta 1 féreningslivet innebir den nya lagen
ingen forindring jimfért med vad som omfattas av vardags-
tolkning.

Det framgdr vidare av paragrafen att Tolktjinstmyndigheten fir
erbjuda tolktjinst vid den primire tolkanvindarens kontakter med
hilso- och sjukvirden. Tolktjinst ska gilla vid all hilso- och sjuk-
vird oavsett huvudman och driftsform. Tolktjinstmyndighetens
ansvar att erbjuda tolktjinst omfattar siledes dven den kommunala
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hilso- och sjukvdrden. Tolktjinst fir erbjudas vid besék hos tand-
likare, distriktsskdterska, arbetsterapeut, sjukgymnast m.m. I dag
omfattas sddan tolktjinst av vardagstolkning.

Tolktjinstmyndigheten ska vidare kunna erbjuda den primire
tolkanvindaren tolktjinst 1 arbetslivet. Tolktjinstmyndigheten fir
erbjuda tolkginst vid arbetsplatsméten, fackliga moten, samtal med
arbetsgivaren, vid nyanstillning, introduktion och vid anstillnings-
intervju. Tolktinst fdr vidare erbjudas vid utbildning inom en
arbetsplats. Tolktjinst i arbetslivet far dven erbjudas foér att méjlig-
gora for den primire tolkanvindaren att utféra reguljira arbets-
uppgifter. Tolktjinst for att utféra reguljira arbetsuppgifter
innebir att tolkgjinst erbjuds for att mojliggéra for den primire
tolkanvindare att utfora arbetsuppgifter som intriffar regelbundet
men inte dagligen. Tolktjinst i arbetslivet omfattar primira tolk-
anvindare som ir anstillda. Aven primira tolkanvindare som ir
foretagare och driver niringsverksamhet i form av enskild firma
eller 1 bolagsform ska kunna f tolktjinst 1 arbetslivet. Detta ger
t.ex. en hantverkare som ir dov mojlighet att sjilv med stéd av en
tolk silja sina egentillverkade féremdl pd en missa eller marknad.
Det ger dven en anstilld som ir dév mojlighet att {8 tolk nir han
eller hon hiller foéredrag for horande eller deltar i moten med
hérande personer.

Nir det giller den tolktjinst som omfattas av paragrafen kan de
situationer och aktiviteter som avses vara av mycket varierande slag
och utredningens upprikning av dessa ir inte heltickande. Det kan
foreligga manga andra situationer och aktiviteter in de nimnda d&
Tolktjinstmyndigheten far erbjuda tolktjinster.

For den tolktjinst som Tolktjinstmyndigheten fir erbjuda kan
tolkning iven ske for aktiviteter utomlands. Tolktjinstmyn-
digheten kommer att behovspréva alla inkomna tolkbestillningar.
Detta giller dven tolkbestillningar som avser tolkning i utlandet.

Kriteriet for att nyttja Tolktjinstmyndighetens tolktjinster ir
att den primire tolkanvindaren anser sig ha behov av tolk. Det ir
sdledes den enskilde tolkanvindaren som goér bedémningen om han
eller hon behover tolktjinst. Nyttjande av tolktjinst behover inte
foregds av ndgot beslut eller godkinnande av Tolktjinstmyndig-
heten. Det framgdr vidare att tolktjinst fir erbjudas den primire
tolkanvindare som ir stadigvarande bosatt 1 Sverige. Ledning vid
bedémningen av bosittning 1 Sverige kan himtas i reglerna 1 FBL
och den praxis som utvecklats 1 anslutningen till den lagen.

Forslaget behandlas 1 avsnitten 6.2.4, 6.2.5, 6.2.6 och 6.2.8.
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4§

Av forsta stycket framgdr att de primira tolkanvindarna ska erbjudas
tolktjinst 1 form av valfrihetstimmar. Valfrihetstimmarna kan
anvindas till tolktjinst 1 de situationer och vid de aktiviteter som
Tolktjinstmyndigheten enligt 3 § fir erbjuda. Valfrihetstimmarna
ska endast erbjudas for tolktjinst som utférs 1 Sverige. Tolk-
anvindarna bestimmer sjilva vad timmarna ska anvindas till. Det
framgdr vidare av forsta stycket att Tolktjinstmyndigheten inte ska
gora ndgon behovsprévning av sidana tolkuppdrag och att myndig-
heten ska ge tolkuppdragen hég prioritet. Nir den primire
tolkanvindaren vinder sig till Tolktjinstmyndigheten for att 3
tolktjinst ska han eller hon ange om det ir valfrihetstimmarna som
ska anvindas till det aktuella tolkuppdraget. Om tolkanvindaren
inte vill anvinda sina valfrihetstimmar kommer Tolktjinstmyndig-
heten 1 vanlig ordning att géra en behovsprovning av tolk-
uppdraget. Om tolkanvindaren diremot anger att det ir valfrihets-
timmarna som ska anvindas till det aktuella tolkuppdraget kommer
Tolktjinstmyndigheten ge tolkuppdraget hog prioritet. Tolktjinst-
myndigheten ska ge uppdraget hoég prioritet dven om det ir svért
att fa tolk, t.ex. pd helger, och att det féranleder hégre kostnader
for myndigheten. I normalfallet ska siledes en tolkning d& valfri-
hetstimmar nyttjas utféras. Det ska endast vara 1 undantagsfall som
sddan tolktjinst inte utfors.

Med valfrihetstimmar avses brukartimmar, dvs. det antal timmar
som tolkningen uppgdr till. Restid for tolken ingdr inte i brukar-
timmen. Det har inte heller ndgon betydelse om det ir en eller tvd
tolkar som utfor tolkningen.

Enligt andra stycket ir det regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer som faststiller antalet valfrihetstimmar dels
for personer med dévblindhet, dels f6r barndomsdéva, vuxendéva
och horselskadade.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.2.9.

5§

Paragrafen foreskriver att Tolktjinstmyndigheten far ocksd erbjuda
tolktjinst genom distanstolkning, om det ir mojligt och motiverat
med beaktande av den primire tolkanvindarens individuella behov.
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Tolktjinstmyndigheten fir erbjuda tolktjinst genom tolk pd
plats eller genom distanstolkning. Tolktjinstmyndigheten kan 1
samband med tolkbestillningen préva om tolkningen ska ske
genom tolk pd plats eller genom distanstolkning. Betydelse for
denna prévning ir om det ir tekniskt méjligt att genomféra distans-
tolkning, den aktuella tolkningssituationen och den primire tolk-
anvindarens individuella behov. I den avvigningen kommer den
primire tolkanvindarens 6nskemal att viga tungt.

Distanstolkning kan vara ett bra alternativ vid korta tolk-
uppdrag dir tolkning ska ske mellan tvd personer, t.ex. vid ett
likarbesok.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.2.12.

6§

Paragrafen foreskriver vilken ledsagning som ska ingd i tolktjinst
for personer med dovblindhet. Av paragrafen framgir att den
ledsagning som ska ingd ir den som sker i anslutning till tolk-
tjinsten. Exempel pd sidan ledsagning ir den ledsagning som sker
under en resa till och frin den plats dir tolktjinsten ska utforas. Ett
annat exempel kan vara den ledsagning som sker under tidsperioder
mellan dterkommande specifika tolkullfillen vid exempelvis ett
heldagsarrangemang. Vid ledsagning behévs 1 normalfallet endast en
dévblindtolk, medan sjilva tolkningen kan kriva partolkning.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.2.10.

7§

Paragrafen reglerar de s.k. rikstolktjinster som Stiftelsen Riks-
tolktjinst 1 dag tillhandahiller.

Av paragrafen framgdr att de primira tolkanvindarna kan f3
rikstolktjinst di de 1 egenskap av fortroendevalda for sina riks-
organisationer utfér intressepolitiska uppdrag av riksévergripande
karaktir. Rikstolktjinst kommer siledes att kunna erbjudas for
intressepolitiska uppdrag av riksvergripande karaktir t.ex. styrelse-
moten i riksorganisationerna, intressepolitiska moten eller kongresser.
Rikstolktjinster kommer att kunna utféras nationellt som inter-
nationellt.
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Malgruppen fér rikstolktjinst kommer att vara de fértroende-
valda i de riksorganisationer som fir nyttja den rikstolktjinst som
Stiftelsen Rikstolktjinst i dag tillhandahiller, dvs. SDR, HREF,
FSDB, SDU, UH, DBU, DHB, VIS och SDP. Dessutom kommer
Tolktjinstmyndigheten, efter ansdkningar frdn andra riksorganisa-
tioner 4n de som ir nimnda, kunna besluta att fértroendevalda frin
sddan riksorganisation ska kunna 3 ta del av rikstolktjinst. Det kan
medféra att milgruppen utokas i framtiden.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.2.11.

8§

Forsta meningen i paragrafen foreskriver att Tolktjinstmyndigheten
inom ramen fér de medel som ir anslagna till myndigheten ska
erbjuda tolktjinst. For Tolktjinstmyndigheten kommer sannolikt
det forhdllandet foreligga att efterfrdgan av tolktjinst ir storre dn
den tolktjinst som myndigheten kan erbjuda. Tolktjinstmyndig-
heten kommer 1 samband med tolkbestillningen att bedéma tolk-
behov och vid behov géra nédvindiga prioriteringar inom ramen
for de medel som anslagits. Det kommer framg3 av paragrafens férsta
mening.

Den andra meningen har tillforts f6r att understryka vikten av
att Tolktjinstmyndigheten vid dess prévning om tolktjinst fir
erbjudas ska beakta den primire tolkanvindarens nytta och behov
av den aktuella tolktjinsten samt kostnaden fér tolktjinst.

Nir det giller nyttan och behovet f6r den primire tolkanvind-
aren av tolktjinsten bor utgdngspunkten vara att hur tolkanvind-
aren upplever nyttan och behovet av en viss tolkning bor naturligen
tillmitas betydelse, men det bér dock inte komma 1 friga att helt
grunda nytto- och behovsbedémningen pd den enskilde tolkan-
vindarens subjektiva upplevelser, vilken ju kan variera frin person
till person. I stillet dr det nodvindigt att s6ka avgora vilken nytta
tolkuppdraget typiskt sett har samt vilket behov en primir tolk-
anvindare typiskt sett har i en sdan situation.

Kostnaden foér den aktuella tolktjinsten ska ocksd vigas in vid
behovsprévningen. Nir kostnaden fér tolktjinst beriknas ska
kostnaden for tolk samt kostnaderna for tolkens resa, tidsspillan
och eventuellt uppehille samt intridesavgifter m.m. inriknas.
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Vid behovsprovningen kommer vikten av att {3 tolktjinst vid ett
likarbesok eller 1 arbetslivet 1 mdnga fall viga tyngre in tolktjinst
for att utdva fritidsintressen.

Behovsprévningen sker under férutsittning att Tolktjinstmyn-
digheten har tillrickligt med medel f6r att kunna bekosta den aktuella
tolktjinst.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.2.7.

9§

Paragrafen foreskriver att det ska finnas ett Tolktjinstrdd knutet
till Tolktjinstmyndigheten. Tolktjinstrddet ska bestd av representanter
for de riksorganisationer som foretrider de primira tolkanvindarna
samt foretridare for Tolktjinstmyndigheten. Det framgdr vidare av
paragrafen att Tolktjinstridet ska ledas av myndighetens chef.

Tolktjinstrddet ska bistd Tolktjinstmyndigheten i frigor om
tolktjinst. I vilka frigor Tolktjinstridet kommer att bistd myndig-
heten ska framgd av férordning med instruktion fér Tolktjinst-
myndigheten.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.1.8.

10§

Paragrafen innebir att Tolktjinstmyndigheten far tillhandahilla ett

eller flera valfrihetssystem for tolktjinster. De tjinster som Tolk-

yjanstmyndigheten kan upphandla med valfrihetssystem ir inte

begrinsade till en viss kategori som anges 1 bilagan till LOU p3 det

sitt som giller f6r kommunala myndigheter enligt 1 kap. 1 § LOV.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.3.2.

11§

Paragrafen innebir att Tolktjinstmyndigheten ska tillimpa LOV.
Begreppen leverantér, tjinst och upphandlande myndighet fir vid
Tolktjinstmyndighetens tillimpning av lagen delvis en annan inne-
bord 4n den som framggr av definitionerna i 2 kap. LOV. Aven vid
Tolktjinstmyndighetens tillimpning av lagen ska emellertid med
leverantor avses ocksd en grupp av leverantorer.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.3.2.

298



SOU 2011:83 Forfattningskommentar

12§

Paragrafen innebir att Tolktjinstmyndigheten ska tillimpa bestim-
melserna om jiv 1 11 och 12 §§ forvaltningslagen (1986:223) nir
myndigheten tillimpar LOV. Av 1kap. 3§ LOV foljer att for-
valtningslagen 1 6vrigt inte ska tillimpas vid handliggningen (se
dock 4 kap. 5 § LOV).

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.3.3.

13§

I paragrafen ges bemyndigande for regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer att vid behov meddela foreskrifter om den
tolktjinst som Tolktjinstmyndigheten erbjuder.

Ikrafttrridandebestimmelse

Ikrafttridandebestimmelsen anger att lagen trider i kraft den
1 februari 2014. Andra forfattningar och foreskrifter som ir
ndédvindiga for genomfoérandet av lagen bor ocksd trida i kraft
samma dag.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 8.2.

9.2 Forslaget till
lag om andring i halso- och sjukvardslagen

3b§

Den tredje punkten i paragrafen har utgdtt. Tolktjinst i form av
vardagstolkning ska inte lingre vara reglerad 1 HSL.

I vrigt har vissa redaktionella dndringar gjorts.

Forslaget behandlas i avsnitt 6.2.

Ikrafttridandebestimmelse

Ikrafttridandebestimmelsen anger att lagen trider 1 kraft den
1 februari 2014. Nigon 6vergdngsbestimmelse anses inte nédvindig.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 8.2.
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9.3 Forslaget till forordning om andring i férordning
om sarskilda insatser for personer med
funktionshinder som medfor nedsatt
arbetsformaga

16§

Bestimmelsen om sirskild insats i form av ekonomiskt stod till
kostnaderna for tolk &t primira tolkanvindare som tar del av
utbildning inom ett foretag har utgdtt ur paragrafen. Tolktjinst-
myndigheten kommer att erbjuda de primira tolkanvindarna
tolkgjinst vid utbildning inom deras respektive arbetsplats och
sddan tolktjinst omfattas av lagen om tolktjinst till barndomsdéva,
vuxenddva, horselskadade och personer med dévblindhet.
Forslaget behandlas i avsnitt 6.2.6.

17§

Bestimmelsen om sirskilda insatser for horselskadade har utgdtt ur
paragrafen. Paragrafen har justerats si att paragrafen inte lingre
hinvisar till bestimmelsen om vardagstolkning 1 HSL.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.2.6.

Ikrafttridandebestimmelse

Ikrafttridandebestimmelsen anger att férordningen trider i kraft den
1 februari 2014. Nigon 6vergidngsbestimmelse anses inte nédvindig.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 8.2.
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Kommittédirektiv @

Tolktjanst for dova och horselskadade Dir.
2010:87

Beslut vid regeringssammantride den 9 september 2010

Sammanfattning

En sirskild utredare ska kartligga och analysera hur nuvarande
reglering, finansiering, organisering och tillsyn av tolktjinst till barn-
domsdéva, vuxenddva, horselskadade och dévblinda fungerar inom
olika samhillsomrdden. Utredaren ska limna de forslag, inklusive
forslag till forfattningsindringar, som féranleds av analysen. Analysen
ska omfatta frigor som ror klargérande av begreppet vardagstolkning.
Analysen ska ocksd omfatta upphandling, IT-utveckling och utveck-
lingsmojligheter foér distanstolkning samt sikerstillande av framtida
statistiska uttag om bl. a. brukarnas behov. Milsittningen ska vara
en brukarorienterad modell f6r tolktjinst med indaméilsenlig och
kostnadseffektiv organisation. Regelverket for tolktjinsten ska vara
tydligt, forutsigbart och littoverskidligt.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2011.

Bakgrund

De funktionshinderspolitiska mdlen och den nationella handlingsplanen

for funktionshinderspolitiken

I den nationella handlingsplanen fér funktionshinderspolitiken
”Frin patient till medborgare” slds det fast att personer med funk-
tionsnedsittning ska ha samma mojligheter till delaktighet som
andra medborgare (prop. 1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14,
rskr. 1999/2000:240). Mélet {6r den svenska funktionshinderspolitiken
ir en samhillsgemenskap med mdingfald som grund. Samhillet ska
utformas s att minniskor i alla 3ldrar med funktionsnedsittning
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blir fullt delaktiga 1 samhillslivet och att flickor och pojkar, kvinnor
och min med funktionsnedsittning uppndr jimlikhet i friga om
levnadsvillkor. Alla ska ha samma mgjligheter att ta del av information
och goéra sig horda. For att uppnd detta miste funktionshinders-
perspektivet genomsyra alla samhillsomriden. Enligt férordningen
(2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar f6r genomforan-
det av handikappolitiken ska statliga myndigheter utforma och
bedriva sin verksamhet med beaktande av de funktionshinders-
politiska méilen. Detta innebir bl.a. att verksamhet och information
ska goras tillginglig f6r personer med funktionsnedsittning. De
myndigheter som har ett sektorsansvar inom sitt respektive verk-
samhetsomrdde har ett sirskilt stort ansvar fér att de nationella
maélen for funktionshinderspolitiken férverkligas.

FN-konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning

Forenta nationerna (FN) antog 2006 en konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning. Konventionen omfattar de
flesta samhillsomriden. Teckensprikstolkning nimns bland annat 1
artikel 9, som bland annat innebir att konventionsstaterna ska vidta
indamailsenliga tgirder for att erbjuda teckensprikstolkning for
att underlitta tillginglighet till byggnader och andra anliggningar
som ir oppna for allminheten. T artikel 21 om yttrandefrihet och
dsiktsfrihet samt tillgdng till information nimns att konventions-
staterna ska erkinna och frimja anvindning av teckensprik samt
godta och underlitta anvindning 1 offentliga sammanhang.

Till konventionen finns ocksg ett fakultativt (frivilligt) protokoll
som innebir att den enskilde har mojlighet att klaga till FN:s
internationella kommitté f6r rittigheter fér personer med funktions-
nedsittning om han eller hon anser att hans eller hennes rittigheter
ir krinkta. Sverige ratificerade konventionen och tilliggsproto-
kollet den 15 december 2008. Bida tridde fér Sveriges del i kraft
den 14 januari 2009.

Tolktjinst som sambillsinsats

Riksdagen beslutade 1968 att ge stod till forséksverksamhet med
tolkservice for teckensprikiga. Verksamheten kom att knytas till
landstingens hjilpmedelsverksamhet och ledde till att en tolkverk-
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samhet byggdes upp 1 de olika landstingen. Tidigare utférdes tolkning
framforallt av anhériga, Frilsningsarmén och vissa yrkesgrupper
som t.ex. teckensprikiga prister och dévkonsulenter inom arbets-
marknadsmyndigheterna. Ar 1981 utfirdade Handikappinstitutet
en rekommendation om samordnad tolktjinst fér déva, dévblinda och
vuxenddva. 1989 &rs handikapputredning hade 1 uppdrag att se 6ver
tolkverksamheten. I betinkandet En vig till delaktighet och inflytande
— tolk fér dova, dévblinda, vuxendéva och talskadade (SOU 1991:97)
foreslog utredningen att landstingen skulle bli skyldiga att tillhanda-
hélla tolktjinst f6r teckensprikiga personer. Denna skyldighet infordes
1 hilso- och sjukvirdslagen (1982:763), férkortad HSL, efter forslag av
regeringen (prop. 1992/93:159) och tridde i kraft 1994. I dag sker
tolkning pd flera olika sitt: teckensprikstolkning, tecken som stod
(TSS), dévblindtolkning, mun-handsystemet (MHS), taltolkning och
skrivtolkning.

Antalet tolkanvindare

I Handikapputredningen frdn 1989 gjordes bedémningen att det
finns totalt mellan 8 000 och 10000 personer i Sverige som ir
fodda dova eller som blivit déva under ungdomsiren. Antalet
hérselskadade och vuxna i behov av teckensprdk beriknades till
ungefir lika manga. Antalet dévblinda beriknas till 1 200 varav 200
anvinder teckensprik. Antalet personer som blivit déva i vuxen
dlder bedémdes till cirka 4 000. Den utredning som hade 1 uppdrag
att se over teckensprikets stillning (SOU 2006:54) bedémde
utifrin sina berikningar att Handikapputredningens skattningar
fortfarande kan anses vara tillforlitliga. Enligt Statens beredning for
medicinsk utvirdering ir det ungefir 1-2 promille av alla barn i
Sverige som f6ds med horselnedsittningar som kriver nigon form
av horselrehabilitering.  Antalet déva och hérselskadade med
cochleaimplantat dr ungefir 1 000 personer. De demografiska for-
indringarna leder till en storre andel ildre 1 befolkningen som
helhet vilket ocksd betyder att vissa grupper okar, t.ex. personer
med horselnedsittningar.

303

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2011:83

Teckensprikstolkning ur ett sprakpolitiskt perspektiv

I Sverige liksom 1 6vriga nordiska linder har funktionshinders-
politiken under de senaste drtiondena utvecklats frin ett medicinskt
synsitt, dir tonvikten legat vid frigor om vird, behandling och
trining, till en politisk friga om ritten till delaktighet i det samhille
man tillhér (SOU 1999:21). En férutsittning f6r delaktighet dr ritten
och mojligheterna for teckensprikiga personer att anvinda sitt sprak.

Genom denna forskjutning av perspektivet pd teckenspriket
indras dven perspektivet pd sprikanvindarna, frin objekt f6r sprik-
trining till medborgare med teckensprdk som forsta sprik. Dirfor
kan tillgdngen till tolktjinst inte enbart betraktas som en funk-
tionshinderspolitisk friga utan dven som en sprikpolitisk friga.

Frin och med den 1 juli 2009 giller en sirskild spriklag (2009:600).
I lagen finns bestimmelser om svenska spriket, de nationella minori-
tetsspraken och det svenska teckenspriket. Enligt lagen har det
allminna en skyldighet att skydda och frimja de nationella minori-
tetsspriken och det svenska teckenspriket. Den som ir dov eller
hérselskadad och den som av andra skil har behov av teckensprik
ska ges mojlighet att lira sig, utveckla och anvinda sig av det
svenska teckenspriket. Spraklagen ir en ramlag som anger principer
och skyldigheter fér det allminna, men inte ger den enskilde
sirskilda rittigheter.

Regeringen presenterade 1 mars 2009 en ny minoritetspolitisk
strategi 1 propositionen Frin erkinnande till egenmakt — regeringens
strategi f6r de nationella minoriteterna (prop. 2008/09:158). Strategin
innehiller en rad férindringar for att stirka de nationella minoritet-
ernas rittigheter och for att héja ambitionen i hur minoritets-
politiken ska genomféras. Sveriges nationella minoriteter ir judar,
romer, samer, sverige-finnar och tornedalingar. De nationella minori-
tetsspriaken ir jiddisch, romani chib, samiska, finska och meinkieli.
En ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritets-
sprak tridde 1 kraft den 1 januari 2010 och ersatte divarande lagar
om ritt att anvinda samiska, finska och meinkieli.

Ansvars- och finansieringsprincipen

I slutbetinkandet frdn 1966 &rs handikapputredning lanserades den
s.k. ansvars- och finansieringsprincipen. Enligt denna princip ska
varje sektor 1 samhillet utforma och bedriva en verksamhet som ir
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tillginglig for alla medborgare, inklusive personer med funktions-
nedsittning. Att se till att verksamheten ir tillginglig ir varje
sektors ansvar. Om det finns hinder f6r delaktighet dr undanréjan-
det av dessa en del av ordinarie verksamhet. Kostnaderna for att
undanrdja hinder och skapa tillginglighet ska finansieras inom
ramen f6r den ordinarie verksamheten. Undantag kan ske t.ex. nir
kostnaderna anses vara stora 1 férhdllande till huvudmannens ekonom-
iska mojligheter. Nir staten beslutar om nya &taganden och
skyldigheter f6r kommunerna ska detta finansieras av staten enligt
den 6verenskommelse staten har med kommunsektorn, den s.k.
kommunala finansieringsprincipen.

Lagen om valfribetssystem

Den 1 januari 2009 tridde lagen (2008:962) om valfrihetssystem,
forkortad (LOV), 1 kraft. Lagen reglerar vad som ska gilla for de
kommuner och landsting som vill 6ka mingfalden av utévare och
konkurrensutsitta kommunala verksamheter genom att &verlita
valet av utférare av stdd, vird- och omsorgstjinster till brukaren
eller patienten. Valfrihetssystem enligt LOV ir ett alternativ till
upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,
forkortad (LOU). LOV kan tillimpas nir det giller tjinster inom
hilsovird och socialtjinster som ir upptagna som B-tjinster i
kategori 25 i bilaga 3 till LOV. Lagen giller dock inte tjinster som
omfattas av (CPV-kod 85311300-5) barn- och ungdomsomsorg enligt
Europaparlamentets och ridets férordning (EEG nr 2195/2002) av
den 5 november 2002 om en gemensam terminologi vid offentlig
upphandling.

Den upphandlande myndighet som vill inritta ett valfrihetsystem
méste annonsera l6pande pd en nationell webbplats for valfrihets-
system. Savil privata féretag som ideella organisationer kan anséka
om att bli godkinda som leverantérer. Alla leverantdrer som
ans6kt om att i vara med 1 ett valfrihetssystem och som uppfyller
de faststillda kraven godkinns, varefter kontrakt tecknas. Lagen
bygger pd att det inte ir ndgon priskonkurrens mellan leverantér-
erna. Den enskilde ges 1 stillet mojlighet att vilja den leverantor
som han eller hon uppfattar tillhandahiller den bista kvaliteten.
Enligt lagen ansvarar kommunen eller landstinget f6r att brukaren
eller patienten fir fullédig information om samtliga leverantdrer
som man kan vilja emellan. Fér personer som inte viljer ska det
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finnas ett ickevalsalternativ. Leverantérer som anser sig forfor-
delade ges en mojlighet att anséka om rittelse hos allmin férvalt-
ningsdomstol.

Ny teknik

De senaste drens tekniska utveckling har lett till nya mojligheter
for personer med funktionsnedsittning. Ett sidant exempel ir bild-
telefoni och méjligheten att anvinda teckensprikstolk pd distans
vilket i dag sker genom tjinsten bildtelefoni.net som finansieras av
Post- och Telestyrelsen. Myndigheten har dven finansierat projektet
*Tolken i fickan” som gor det mojligt for en teckensprikig person
att utnyttja tolktjinst genom videosamtal via mobiltelefon. Det
finns dven mojlighet att kombinera denna service 1 offentliga lokaler
genom tryckkinsliga displayer — Sign on Site. Tolkning via bild-
telefoni har etablerats som sambhillstjinst iven 1 andra linder,
framforallt USA.

Socialstyrelsen har i regleringsbrevet f6r 2010 fitt i uppdrag att
limna stimulansmedel till landstingen f6r att utveckla skrivtolkning
pd distans inom vardagstolkningen. Medlen ska dven anvindas till
att folja upp, dokumentera och sprida erfarenheter av verksam-
heten utifrdn ett teknik- och brukarperspektiv. En forsta redovis-
ning av uppdraget ska limnas senast den 31 december 2010. En
slutredovisning ska limnas senast den 1 augusti 2011.

Nuvarande reglering

Landstingen ir enligt HSL skyldiga att erbjuda dem som ir bosatta
1 landstinget tolktjinst for vardagstolkning f6r barndomsdéva, dév-
blinda, vuxendéva och hérselskadade (3 b § HSL). Tolktjiansten ir
reglerad som en skyldighet fér landstingen och inte som en sirskild
rittighet fér den enskilde. Det finns méjlighet att anmila klagomal
avseende utford eller utebliven vardagstolkning till landstingets
patientnimnd. Nimnden kan dock inte dverprova eller dndra ett
beslut om t.ex. vardagstolkning. Socialstyrelsen ir tillsynsmyndig-
het f6r verksamhet enligt HSL.

Myndigheter bor enligt férvaltningslagen (1986:223) anlita tolk
vid handliggning av irenden nir myndigheten har att géra med
ndgon som ir allvarligt hérsel- eller talskadad. Det ir myndigheten
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som beddmer behovet, men den enskildes 6nskemal ska vara styrande.
Anvindning av tolk vid rittskipning i domstolar regleras i forvalt-
ningsprocesslagen (1971:291) och i rittegingsbalken. Statliga myn-
digheter har en generell skyldighet att verka fér att gora sina
lokaler, sin verksamhet och information tillgingliga f6r personer
med funktionsnedsittning enligt férordning (2001:526) om de statliga
myndigheternas ansvar f6r genomférandet av handikappolitiken.

I uppbyggnadsskedet av tolkverksamheten skedde en finansiering
genom Overenskommelse mellan staten och landstingsférbundet
(numera Sveriges Kommuner och Landsting). Frin och med 1991
ingdr denna ersittning 1 den allminna sjukvérdsersittningen till
landstingen. Nir landstingen fick skyldighet att tillhandahglla
tolktjinst 1994 infordes ett statsbidrag som skulle kompensera
landstingen fér det utdkade ansvaret. Anslaget disponeras av Social-
styrelsen och fordelades fram till 2007 utifrdn antalet invinare i
landstingen. Efter forslag 1 betinkandet Teckensprdk och tecken-
sprakiga (SOU 2006:54) inférdes den 1 januari 2008 en ny férdel-
ningsmodell. Modellen tar 1 hogre grad hinsyn till landstingens
faktiska kostnader for tolkverksamheten in tidigare. Socialstyrel-
sen har regeringens uppdrag att utvirdera den nya férdelnings-
modellen. Resultaten ska redovisas senast den 1 oktober 2011.

Arbetslivstolkning

Inom arbetslivet har arbetsgivaren en skyldighet att genom skiliga
stdd- och anpassningsdtgirder se till, nir arbetsgivaren kan, att den
som har en funktionsnedsittning kommer 1 jimfoérbar situation
med personer utan sidan funktionsnedsittning. Denna skyldighet
inférdes 1999 1 lagen (1999:132) om férbud mot diskriminering i
arbetslivet pd grund av funktionshinder, men féljer nu av diskrimi-
neringslagen (2008:567) som giller sedan den 1 januari 2009.

Nir det giller tolkning pd arbetsplatser har Arbetsférmedlingen
ett ansvar genom forordningen (2000:630) om sirskilda insatser fér
personer med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga.
Enligt 16 § uppgar stodet till hogst 50 000 kronor per ar och kan ges
for tolkning till barndomsdéva, dévblinda, vuxendéva och horsel-
skadade som gér en utbildning inom ett féretag. Av 17 § samma
férordning framgir att stodet endast betalas ut om insatserna inte
omfattas av landstingets ansvar.
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Enligt samma férordning kan stéd till personligt bitride limnas
med hogst 60 000 kronor per &r till arbetsgivare eller den som har
kostnaden for bitridet. Till féretagare som har en funktionsned-
sittning som medfor stora kommunikationssvirigheter fir stod
limnas med hogst 120 000 kronor per dr (19 §). Enligt betinkandet
Teckensprik och teckensprikiga (SOU 2006:54) saknas uppgifter
om nyttjandegraden.

Utbildningstolkning

I skollagen (1985:1100) regleras férskoleverksamhet och skolbarns-
omsorg, forskoleklasss, grundskola, gymnasieskola och motsvarande
skolformer samt kommunernas vuxenutbildning. Verksamheten
bedrivs huvudsakligen av kommuner samt fristdende eller enskilda
huvudmin. Landsting kan ocksd bedriva utbildning inom gymnasie-
skolan och gymnasiesirskolan.

Enligt skollagen ska alla elever f3 det st6d de behover for att
kunna nd utbildningens mil. Det kan t.ex. innebira tolkning om
rektor bedémer att en elev har sidant behov. Riksdagen har viren
2010 beslutat om en ny skollag (prop. 2009/10:165, bet. 2009/10:
UbU21, rskr. 2009/10:370). Den nya skollagen (2010:800) som
bérjar tillimpas frdn den 1 juli 2011 innebir stirkta rittigheter fér
elever 1 behov av sirskilt stéd. Under viren 2010 beslutade
regeringen att tillsitta en utredare for att foresld hur en flexibel
specialskola ska kunna inféras (dir. 2010:47). I uppdraget ingdr bl.a.
att foresld hur elever 1 grundskolan och den obligatoriska sirskolan
som har behov av undervisning 1 teckensprak ska kunna {3 sidan
undervisning.

Inom vuxenutbildningen har kommunen ansvar foér att alla
kommuninvénare som har ritt till grundliggande vuxenutbildning
inom skolformerna kommunal vuxenutbildning (komvux) vuxen-
utbildning fér utvecklingsstorda (sirvux) och svenskundervisning
foér invandrare (sfi) ska kunna delta i utbildningen. Motsvarande
uttryckliga ansvar saknas dock nir det giller gymnasial komvux
och respektive sirvux. Det finns inte heller inom hogskoleomridet
ndgon uttrycklig skyldighet for hogskolorna att std for tolkar till
studenterna inom utbildningen. Enligt den utvirdering Socialstyrelsen
gjort kring vardagstolkning beviljas tolktjinster 1 hogskolan utifrin
demokratiska principer, ansvars- och finansieringsprincipen, diskri-
mineringslagstiftningen samt medelstilldelningen 1 regleringsbrevet.
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Folkbildningsriddet beslutar om vilka studieférbund, folk-
hégskolor och studerandeorganisationer inom folkhégskolan som
ska f3 statsbidrag. Enligt 2 § forordningen (1991:977) om stats-
bidrag till folkbildningen utgér verksamhet f6r personer med funk-
tionsnedsittning ett sirskilt motiv for statligt stéd. En viss del av
statsbidraget utgér ett forstirkningsbidrag som bland annat kan
anvindas for personer med horselskada, dévhet eller synskada.
Specialpedagogiska skolmyndigheten kan bevilja tilliggsbidrag till
folkhogskolor for sirskilt kostnadskrivande insatser som ir nod-
vindiga for att deltagare med funktionsnedsittning ska kunna ni
maélet med sina studier. Insatserna kan vara tolk for dova, dovblinda
och vuxendéva, anpassning av liromedel eller teknisk utrustning
m.m.

Vardagstolkning
Enligt 3 b § HSL ska tolktjinst erbjudas fér vardagstolkning. Begreppet

vardagstolkning har vuxit fram successivt och omfattar tolktjinst 1
olika situationer i vardagslivet. Frigan berérs 1 propositionen
(1992/93:159) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Handikapputredningen hade konstaterat att begreppet hade gillt tolk
vid t.ex. likar- och tandlikarbesok, kontakter med myndigheter, olika
irenden till affir, apotek, bibliotek och fackliga méten samt informa-
tion pd arbetsplatser. Dop, konfirmationer, vigslar och begravningar
var andra exempel pi situationer som omfattades av vardagstolk-
ningen. Efter f6rslag frin Handikapputredningen stillde sig regeringen
bakom en vidgning av begreppet sd att det dven skulle omfatta tolk i
arbetslivet, vid nyanstillning, introduktion och utbildning inom
foretag. Men det tydliggors dven i propositionen att begreppet ir
svardefinierbart och att landstingen 1 sin praktiska verksamhet
skulle ge begreppet en sidan innebérd att déva m.fl. kan fd sina
grundliggande behov av tolktjinst tillgodosedda. Exemplen 1 proposi-
tionen ska ses som vigledande men inte uttémmande.

Kombinerad tolkning och ledsagning

Vardagstolkning kombineras ibland med ledsagning och giller
framforallt personer som ir dévblinda. Medan ansvaret fér var-
dagstolkningen ir landstingens, ligger det p8 kommunerna att
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ansvara for ledsagning enligt socialtjinstlagen (2001:453) och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. I manga
sammanhang kan det fér den enskilde vara limpligast att dessa
uppgifter utférs av samma person, det vill siga den som tolkar. En
praxis har utvecklats att huvudminnen ska dela p& kostnaderna
men det férutsitter att den enskilde dven har ansokt om ledsagning
hos kommunen. Detta sker dock inte i ndgon stérre utstrickning.

Tidigare uppféljningar och utvirderingar

Tolktjinst som en lagstadgad skyldighet for landstingen har funnits
1 mer dn 15 ir. Under denna tid har ett antal utvirderingar gjorts
som visar pd att tolktjinsten har haft mycket stor betydelse for
barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade och dévblindas méjlig-
heter tll delaktighet 1 samhillet. I prop. 1992/93:159 anger regeringen
att en vil fungerande tolktjinst ir en grundliggande férutsittning
for att dova ska kunna vara delaktiga, utéva inflytande och ha till-
ging till det hérande samhillet.

Samtidigt visar flera av utvirderingarna att teckensprikigas behov
av tolk f6r vardagstolkning inte ir tillgodosett.

Socialstyrelsen fick ett uppféljningsansvar f6r handikappreformen
och dir ingdr dven landstingens tolkverksamhet. Sammanlagt sex
uppfoljningar har gjorts av Socialstyrelsen fram till &r 2001. Fér
verksamhetsdret 2000 visade utvirderingen att 63 000 uppdrag hade
bestillts och att 10 procent av de bestillda uppdragen inte utforts
pd grund av tolkbrist. Socialstyrelsen drog d& slutsatsen att tolk-
yjdnsten inte kunde anses vara fullt utbyggd pd det sitt som avsdgs i
handikappreformen.

Riksrevisionsverket (RRV) fick dr 2002 i uppdrag av regeringen
att granska hur bidraget till landstingen for tolktjinst anvindes och
undersoka 1 vilken grad behoven av tolktjinst tillgodosigs. RRV
konstaterade 1 sin rapport (RRV 2002:16) att det fanns risk for att
tolktjinsten misslyckades med att méta vissa gruppers och individers
behov bl.a. beroende pd bristande resurser och pd att tolktjinsten
inte kinner till gruppens eller individens behov. Rapporten uppmirk-
sammar ocksd att det rdder osikerhet om vilka kostnader stats-
bidraget ir avsett att kompensera f6r och att statsbidragets triff-
sikerhet ir begrinsad.
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Vardagstolkning

Utredningen Oversyn av teckensprikets stillning (SOU 2006:54)
tillsattes 2003 i syfte att gora en bred dversyn av teckensprikets
stillning 1 Sverige. Ett av uppdragen var att bedéma tillgdngen till
tolk for dova, dovblinda, vuxenddéva och hérselskadade 1 olika
situationer, t.ex. 1 arbetslivet och under utbildning. Utredningen
fann att teckensprikigas behov av vardagstolkning inte blir till-
godosett. Utredningen pekade pd grinsdragningsproblem mellan
vad som ingdr i den vardagstolkning som landstingen ska svara for
och annan tolkning som en annan huvudman ska svara for. Sirskilt
tydligt var problemet i grinsdragningen mellan vad som giller for
tolk 1 arbetslivet utéver vad som ingdr i landstingens vardags-
tolkning. Landstingen hade olika principer och den praxis som
forutspiddes 1 propositionen 1993 hade inte utvecklats.

Socialstyrelsen fick 1 regleringsbrevet fér 2008 1 uppdrag att
kartligga hur bestimmelsen om vardagstolkning tillimpas samt
tydliggéra vad som ingdr i begreppet. Socialstyrelsen presenterade
sina slutsatser 1 rapporten Begreppet vardagstolkning. Kartligg-
ningen visar att en mycket stor del av bestillningarna om vardags-
tolkning utférs. Den statistik som presenteras visar ocksd att
andelen utférda bestillningar varierar mellan olika landsting. Det
finns dock problem, bland annat nir det giller tolkning som giller
fritid och sociala sammanhang. Brukaren viljer att inte bestilla tolk
for vissa situationer eftersom man vet att det dr svirt att f3. Det
finns brister nir det giller statistik och behovsinventering. Lands-
tingens ansvar for vardagstolkning i arbetslivet anses oklart och det
finns svirigheter med att definiera begreppet. Det finns iven
problem med att klargéra betalningsansvaret i de fall landstinget
inte ska std fér kostnaderna. Sammanfattningsvis anser Social-
styrelsen att tolksystemet med ménga betalningsansvariga generellt
ir rorigt och svartolkat for samtliga inblandade parter. Socialstyrel-
sen foresldr dirfor att en offentlig utredning tillsitts for att se dver
hela systemet.

Arbetslivstolkning

Frigan om tolk 1 arbetslivet ir ett ansvar f6r bdde arbetsgivaren,
Arbetstormedlingen och landstinget. Nir vardagstolkningsbegreppet
vidgades till att dven omfatta tolkning i arbetslivet uttalades inte att
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landstingen skulle ha huvudansvaret for all den tolkning som tecken-
sprakiga kan behova 1 arbetslivet. Det ir fortfarande oklart vilket
ansvar landstinget egentligen har. Landstingets insatser ska komplettera
arbetsgivarens, men inte heller dennes ansvar ir klarlagt. Social-
styrelsen konstaterar att bdde tolkcentralerna och brukarorganisa-
tionerna ir missndjda 6ver oklarheterna kring vardagstolkning 1
arbetslivet. Aven Socialstyrelsen berérde frigan om tolk i arbets-
livet i rapporten Begreppet vardagstolkning.

Arbetstormedlingen har 1 sitt regleringsbrev fér 2008 haft ett
uppdrag att kartligga insatserna i1 16 § 1 férordningen (2000:630)
om sirskilda insatser for personer med funktionshinder och belysa
grinsdragningen gentemot vardagstolkning som landstinget ska
erbjuda enligt HSL. Arbetsférmedlingen uppmirksammar att tolk-
stodet for utbildning ir ett svartillgingligt stod med onaturliga
kontaktvigar. Trots att tolkbehovet beskrivs som stort och vixande
visar redovisningen att det genomsnittliga stodet f6r teckenspraks-
tolk inom ett féretag dr 11 984 kronor per person och &r. Stédet for
tolk foér utbildning inom ett foretag kan ges med hogst 50 000
kronor. En foérklaring till den 1iga utnyttjandegraden ir att man
maste vara inskriven pd Arbetsférmedlingen for att 3 del av stodet.
For dem som fitt en anstillning utan Arbetsférmedlingens med-
verkan blir det en onaturlig situation att uppsdka en arbetstor-
medling och skriva in sig for att {3 tolkstéd for att kunna ta del av
en fortbildningsinsats pd sin arbetsplats eller en utbildning som ir
anordnad av arbetsgivaren. Arbetsférmedlingens sammanfattande
bedémning ir att tolkstddet ska samlas till en instans och att frigan
boér utredas for att f8 en helhetsbedémning med brukarens behov i
centrum.

Tolk vid vuxen- och hégskolentbildning

Tillgdng till tolk ir en forutsittning foér att barndomsdéva, dov-
blinda, vuxend&va och vissa horselskadade ska kunna delta 1 utbild-
ning. Ansvaret for finansieringen av tolken inom vuxenutbildnings-
omridet ligger pd respektive huvudman, i enlighet med ansvars-
och finansieringsprincipen. P4 en évergripande nivd betyder detta
att de medel som avsitts fér vuxenutbildningen 1 princip ska ticka
kostnader dven fér studerande med funktionsnedsittning. Varje
utbildningsanordnare, oftast kommun eller folkhogskola, bor dirfor
tillhandah&lla det tolkstdéd som behévs. Regeringen uppmirksammade
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dock i propositionen Vuxnas lirande och utvecklingen av vuxen-
utbildningen (prop. 2000/01:72, .79 f.) att studerande som behover
utbildningstolk kan ha svdrigheter att fi tolkinsatsen finansierad.
Utbildningstolkning ir bla. férknippat med stora kostnader fér
utbildningsanordnaren.

Universitet och hégskolor samt enskilda utbildningsanordnare
med statligt bidrag till utbildning och tillstdnd att utfirda examina
kan hos Stockholms universitet anséka om bidrag for sirskilt
pedagogiskt stéd for studenter med funktionsnedsittning for de
kostnader som 6verstiger 0,3 procent av anslaget for grundutbild-
ning. Detta framgdr av regleringsbrevet f6r universitet och hog-
skolor. Stockholms universitet har ocksa ett dterkommande uppdrag 1
regleringsbrevet att samla in och redovisa uppgifter om kostnader
for sirskilt pedagogiskt stdd inklusive teckenspriktolkning till studen-
ter med funktionsnedsittning.

Hégskoleverket konstaterar 1 rapporten Hogskolestudier och funk-
tionshinder (2000:4 R) att studerande har fitt stilla in sina planerade
studier pd grund av att tolk inte funnits att tillgd. Saken berors dven
i betinkandet Teckensprik och teckensprikiga (SOU 2006:54)
som likt Hogskoleverket bedomer att férekomsten av sddana situa-
tioner ir allvarlig, iven om den ir av liten omfattning.

I Hogskoleverkets rapport Teckensprikstolkning for studerande
— ett regeringsuppdrag (2004) framgir att det finns brister med
nuvarande modell. Till exempel har vissa lirositen inte fitt full
kostnadstickning, allt fler forskarstuderande med funktionsned-
sittning finansieras ur grundutbildningsanslaget och det saknas en
tydlig ekonomisk redovisning och uppféljning av kostnaderna for
teckensprikstolkning och andra former av pedagogiskt stod till
personer med funktionsnedsittning.

Behov av dversyn av tolktjinsten

Tillgdngen till tolkar och en vil fungerande tolkservice ir en
grundliggande forutsittning for att uppnd de Svergripande mal
som regeringen presenterat i den nationella handlingsplanen for
funktionshinderspolitiken. Samtidigt visar flera utvirderingar att
teckensprakigas behov av tolk for vardagstolkning inte ir tillgodo-
sett sd som avsdgs i handikappreformen &r 1994 (prop. 1992/93:159).
Det rider ovisshet om ansvarsférhillanden och oklarheter om vilka
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kostnader det statliga bidraget for tolktjinsten ir avsett att ticka.
Bidragets triffsikerhet har konstaterats vara begrinsad.

Grinserna ir oklara mellan vad som ingdr i begreppet vardags-
tolkning som landstingen ansvarar fér och den tolkning som en
annan huvudman har ansvar f6r och sjilv ska finansiera. I dag
arbetar och deltar dova m.fl. i samhillslivet och arbetslivet pd ett
annat sitt in tidigare, vilket dven stiller tolktjinsten infér stora
utmaningar. Bilden kompliceras av att brukarnas behov ir ofull-
stindigt kartlagt. Brukarorganisationerna menar att ménga viljer
att inte bestilla tolk beroende p& att man inte tror sig kunna {3
tolkning t. ex. pd fritiden. Nuvarande system innebir flera betal-
ningsansvariga och oklara ansvarsférhillanden som kan leda ull att
bl.a. myndigheter inte fullt ut tillimpar ansvars- och finansierings-
principen. Grinsdragningen mellan vardagstolkningen och arbets-
livet nimns ofta som en svdrighet.

Regeringen anser det angeliget att en sektorsévergripande versyn
av tolktjinstsystemet genomfors.

Utredningsuppdraget
Hur fungerar tolkverksambeten?

Utredaren ska kartligga och analysera hur nuvarande organisering,
reglering, tillsyn och finansiering av tolk till barndomsdéva, vuxen-
doéva, horselskadade och dévblinda fungerar inom olika samhalls-
omriden och vid behov limna forslag. I uppdraget ska de funktions-
hinderspolitiska milen, ansvars- och finansieringsprincipen samt
att varje huvudman konsekvent ska tillimpa denna princip vara en
styrande utgingspunkt. Utredaren ska utdver de funktionshinders-
politiska mélen beakta aspekter som kén, etnisk tillhérighet och
tillhérighet till nationell minoritet nir det giller behov av eller
efterfrigan pa tolktjinst. Barns och ungdomars behov av tolk och hur
dessa behov bist kan motas ska belysas. Utredaren ska 1 sitt arbete
beakta de &taganden Sverige har enligt konventionen om barns
rittigheter.

Utredaren ska 1 sitt arbete dven beakta dtaganden Sverige gjort
genom att ratificera FN:s konvention om rittigheter f6r personer
med funktionsnedsittning samt ta del av relevanta internationella
erfarenheter. Utredaren ska dven se 6ver hur kunskaperna om tolk-
systemet hos brukare och huvudmin ska kunna ¢ka.
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Utredaren ska kartligga och analysera milgruppernas behov och
hur dessa kan komma att utvecklas de nirmaste tio &ren bl.a. mot
bakgrund av teknikutveckling, samt bedéma vilka konsekvenser
detta kan f8 for tolkverksamhetens utformning och omfattning.

Analysen ska omfatta frigor som ror klargdrande av begreppet var-
dagstolkning. Analysen ska ocksd omfatta ansvarsférdelning, finansier-
ing, upphandling, tillsyn, IT-utvecklingen och utvecklingsméjligheter
for distanstolkning, férutsittningar fér att bedriva verksamheten mer
kostnadseffektivt samt sikerstillande av framtida statistiska uttag om
bl. a. brukarnas behov.

Malsittningen ska vara en brukarorienterad modell for tolktjinst
med indamailsenlig och kostnadseffektiv organisation. Regelverket
for tolktjinsten ska vara tydligt, forutsigbart och littoverskadligt.

Utredaren ska limna de forslag, inklusive forfattningsférslag som
foéranleds av analysen.

Utredaren ska ocks 1 sin analys viga in de synpunkter och férslag
som framférts 1 betinkandet Teckensprik och teckensprikiga
(SOU 2006:54) liksom remissutfallet i relevanta delar och Social-
styrelsens rapport Begreppet vardagstolkning och Arbetsférmedlingens
Redovisning av stéd inom arbetsmarknadspolitiken till personer som
ir barndomsddva, dovblinda, vuxendova och horselskadade enligt 16 §
1 forordningen (2000:630) om sirskilda insatser f6r personer med
funktions hinder som medfér nedsatt arbetstérmaga.

Ny teknik

Utredaren ska underséka hur IT och hjilpmedel kan fungera som
alternativa lésningar vid behov av tolkning och hur denna anvindning
ytterligare kan stimuleras for att n mer kostnadseffektiva 16sningar. I
detta ska utredaren utvirdera problem och méjligheter som finns
med nuvarande erfarenheter av distanstolkning. Utredaren ska dven
prova frigan om flera av de grupper som ska erbjudas tolktjinst
enligt HSL kan komma ifrdga for distanslésningar och vid behov
foresld finansiella och organisatoriska l6sningar.

Lagstiftning och tillsyn

Utredaren ska belysa for- och nackdelar med att reglera tolkverk-
samheten pd annat sitt jimfort med nuvarande bestimmelse 1 HSL.
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Utredaren ska dven se dver om det dr nodvindigt att reglera ritten
till tolktjinst inom omriden som i dag inte omfattas t. ex. inom
hégskoleutbildning och privata utbildningar. Utredaren ska dven se
over hur nuvarande lagstiftning fungerar 1 relation till andra bestim-
melser och vilka preciseringar som behovs fér att tydliggéra ansvars-
fordelningen.

I utredarens uppdrag ingdr att &verviga hur uppfoéljning och
tillsyn av tolktjinsten ska ske och vilka dtgirder som behovs for att
mojliggdra systematiska statistiska uttag om tolktjinsten och brukarna.
Utredaren ska dven kartligga och foresld eventuella forindringar i
frigan om kombinerad vardagstolkning och ledsagning.

Upphandling

Utredaren ska analysera férutsittningarna for att upphandla tolk-
tjdnster genom att inritta valfrihetssystem enligt lagen (2009:962)
om valfrihetssystem och foresld eventuella nédvindiga férfattnings-
indringar.

Tydliggorande av betalningsansvaret

Nuvarande system med flera betalningsansvariga har kritiserats for
att vara rorigt och svdrdverblickbart. I vissa fall, t. ex. betriffande
privata utbildningsinstanser, dr ansvaret oreglerat. Detta har lett till
att dova och horselskadade inte har kunnat fi del av utbildning.
Utredaren ska se éver om betalningsansvaret kan fortydligas och
forenklas och vid behov limna forfattningsforslag. Utredaren ska
belysa for- och nackdelar med en gemensam huvudman for tolk-
tjinst jimfort med dagens system. Forslagens konsekvenser ska
redovisas enligt vad som anges 1 14 och 15 §§ kommittéeférord-
ningen (1998:1474).

Samrdd och redovisning av uppdraget

Utredaren ska 1 sitt arbete samrida med Socialstyrelsen, Myndigheten
for handikappolitisk samordning, Diskrimineringsombudsmannen,
Specialpedagogiska skolmyndigheten, Folkbildningsrddet, Ekono-
mistyrningsverket, Tolk- och &versittarinstitutet, Institutet for
spridk och folkminnen, Post- och Telestyrelsen, Arbetsférmed-
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lingen, Arbetsmiljoverket och Stockholms universitet. Utredaren
ska dven samrdda med Sveriges Kommuner och Landsting, Hjilp-
medelsinstitutet, berdrda handikapporganisationer, ungdomsorganisa-
tioner och arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2011.

(Socialdepartementet)
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STATENS OFFENTLIGA 2011-02-25
UTREDNINGAR

Tolktjanstutredningen

S 2010:08 Enligt sindlista

For oversdttning till svenskt teckensprdk se:
bttp://www.sou.gov.se/tolktjanst/aktuellt.htm

Frageformulér till Tolktjanstutredningens referensgrupp

Tolktjinstutredningen (S 2010:08) ska enligt direktiven “kartligga och
analysera mélgruppernas behov och hur dessa kan komma att urvecklas den
ndrmaste tio dren...”. Vi kommer att inhimta underlag fér denna
kartliggning och analys p3 flera olika sitt. Dialogen med
brukarorganisationerna inom ramen {6r utredningens referensgrupp ir
en viktig del. Tidigare statliga utredningar och remissvaren pd dessa ir ett
annat viktigt underlag.

Dock tror vi att det skulle tillféra utredningen aktuell och virdefull
kunskap om brukarnas behov om vi fick mgjlighet att stilla ett antal
specifika frigor till de organisationer som finns representerade i
referensgruppen (se sindlista).

319



Bilaga 2

SOU 2011:83

Det ir organisationens samlade bedémning och svar som vi ir
intresserade av. Avsikten ir inte att frigorna ska besvaras av enskilda
personer. Vi kommer tyvirr inte att ha mgjlighet att sjidlva sammanstilla
ett material med svar frin minga olika personer eller grupper inom er
organisation.

Vivill att ert svar i forsta hand avser den mélgrupp er organisation
representerar, men ni dr naturligtvis vilkomna att dven kommentera
frdgorna utifrdn ett bredare perspektiv pd flera grupper av brukare eller
tolkanvindare.

Svaren kommer att vara ett viktigt underlag {6r utredningen nir vi ska
redovisa vir analys av malgruppernas nuvarande och framtida behov.
Eftersom ni ingdr i referensgruppen kommer ni att 3 flera mojligheter
att limna synpunkter pd hur vi valt att tolka era svar.

Svarstiden kommer att vara cirka tv manader och vi vill dirfor ha ert
svar senast den 25 april 2011. Vi skulle uppskatta att {3 ert svar
skriftligen till:

Martin Firnsten
Tolktjinstutredningen (S 2010:08)
Regeringskansliet (Garnisonen)
103 33 Stockholm

Om ni utdver det skriftliga svaret vill redovisa ert svar pd svenskt
teckensprak dr ni vilkomna att héra av er till oss s3 kan vi diskutera
tinkbara former f6r detta. Har ni frigor kring frigeformuliret dr ni
ocksd mycket vilkomna att héra av er till ndgon av oss i sekretariatet
(Martin 08-405 2335, martin.farnsten(@social.ministry.se eller Susanne
08-405 1846, susanne.ritseson(@social.ministry.se).

Tack for er hjilp!

Med vinliga hilsningar

Greger Bith
Sirskild utredare
Tolktjinstutredningen
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Sindlista

Horselskadades Riksforbund (HRF)
Box 6605
113 84 Stockholm

Féreningen Sveriges Dévblinda (FSDB)
Sandsborgsvigen 44 A
122 88 Enskede

Dovblind Ungdom (DBU)
Sandsborgsvigen 44 A
122 88 Enskede

Sveriges Dévas Riksférbund (SDR)
Box 300
793 27 Leksand

Sveriges Dévas Ungdomsférbund (SDU)
Formansvigen 2, 6 tr
117 43 Stockholm

Riksférbundet DHB

Klostergatan 15

703 61 Orebro

Forbundet Vuxenddva i Sverige (VIS)

Sandsborgsvigen 52
122 33 Enskede

Barnplantorna - Riksférbundet f6r Barn med
Cochleaimplantat och Barn med hérapparat
Vaktmansgatan 13A

426 68 Vistra Frolunda

Unga Horselskadade (UH)
Box 6605
113 84 Stockholm
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Frageformular

A. Kvantitativ bedémning:

Ar de siffror som redovisas nedan korrekta? Om inte, ange de siffror
ni anser ir korrekta:

o Cirka 9 000 personer i Sverige dr barndomsdéva

o Cirka 4 000 personer i Sverige dr vuxenddva

o Cirka 2 000 personer i Sverige dr dovblinda

o Cirka 2 000 personer i Sverige har Cochleaimplantat

e 700000 1200000 personer i Sverige dr horselskadade
o Cirka 80 000 tolkuppdrag utférs i Sverige per dr

Ungefir hur minga personer inom er milgrupp uppskattar ni har
behov av tolk i ndgon form minst en gdng under ett &r? Hur bedémer
ni att denna siffra kommer att férindras dver en tiorsperiod?

Ungefir hur minga personer inom er mélgrupp uppskattar ni ir
regelbundna tolkanvindare'? Hur bedémer ni att denna siffra
kommer att férindras 6ver en tiodrsperiod?

Ungefir hur minga tolkuppdrag per &r bestiller de personer som ir
mest frekventa tolkanvindare i er malgrupp? Hur bedémer ni att
denna siffra kommer att férindras 6ver en tiodrsperiod?

Ungefir hur minga tolkuppdrag per ir bestiller en genomsnittlig
tolkanvindare inom er milgrupp (se ovan)? Hur bedémer ni att
denna siffra kommer att férindras 6ver en tiodrsperiod?

Beddmer ni att det finns ett mdrkertal av icke gjorda
tolkbestillningar som beror p4 hur det nuvarande systemet fungerar?
I 58 fall hur stort r detta mérkertal 1 procent i relation till bestillda
uppdrag?

! Med regelbunden tolkanvandare avses en person som bestaller alt. nyttjar tolk i nagon form minst en
gang per manad
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10.

11.

. Kvalitativ bedémning:

Vilka dr de frimsta problemen och bristerna med nuvarande
organisering och reglering av tolktjinst?

Hur bedémer ni méjligheterna respektive riskerna med en utveckling
dir distanstolkning och annan teknikanvindning i allt hgre grad
ersitter tolk pd plats?

Hur viktigt bedomer ni, generellt sett, att personkinnedom och en
personlig relation till tolken dr? Hur viktig skulle mojligheten att
sjilv {3 vilja utférare av tolktjinst vara?

Beskriv hur ni bedémer att féljande utvecklingstendenser kommer att
paverka behovet av tolktjinst om tio ir:

o Den demografiska utvecklingen med en allt storre andel dldre i
befolkningen

® Det Skade antalet barn och vuxna med Cochleaimplantat

o Livsstilsforindringar (t.ex. 6kad rérlighet och resande, individuella
valméjligheter, internetanvindning)

® Ser ni andra viktiga utvecklingstendenser som kommer att pdverka
behovet av tolktjinst om tio dr

Hur ser ni p& nuvarande och framtida behov av tolktjinst utifrin
foljande aspekter:

o barn och ungdomars sirskilda behov

o skillnader mellan kvinnors och méns behov

o behov hos personer med annan etnisk bakgrund dn svensk
o nationella minoriteters behov

o samordning av ledsagning och tolkning

Tack for er hjilp!

Tolktjinstutredningen
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Kronologisk forteckning

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

. Svart pd vitt — om jimstilldhet 1 akademin.

U.

. Vilfirdsstaten i arbete. Inkomsttrygghet

och omférdelning med incitament till
arbete. Fi.

. Sanktionsavgifter pd trygghetsomridet. S.
. Genomférande av EU:s regelverk om inre

vattenvigar i svensk ritt. N.

. Bemanningsdirektivets genomférande 1

Sverige. A.

. Missbruket, Kunskapen, Virden.

Missbruksutredningens forskningsbilaga.
S.

. Transporter av frihetsberdvade. Ju.
. Den framtida gymnasiesirskolan

—en likvirdig utbildning f6r ungdomar
med utvecklingsstdrning. U.

. Barnen som sambhiillet svek.

Atgirder med anledning av 6vergrepp och
allvarliga férsummelser i samhillsvirden.
S.

Antidopning Sverige.

En ny vig f6r arbetet mot dopning. Ku.
Lingtidsutredningen 2011. Huvud-
betinkande. Fi.

Medfinansiering av transportinfrastruktur
—utvirdering av férhandlingsarbetet
jimte dverviganden om brukaravgifter
och lnevillkor. N.

Uppféljning av signalspaningslagen. F6.
Kunskapsliget pd kirnavfalls-

omréddet 2011 — geologin, barridrerna,
alternativen. M.

Rehabiliteringsridets slutbetinkande. S.
Allmin skyldighet att hjilpa nodstillda?
Ju.

Forvar. Ju.

Strélsikerhet — gillande ritt i ny form. M.
Tid for snabb flexibel inlirning. U.

20.

21.
22.
23.

24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

36.

37.
38.

39.

Dataskydd vid europeiskt polisiirt och
straffrittsligt samarbete.
Dataskyddsrambeslutet, Europolanstilldas
befattning med hemliga uppgifter. Ju.
Utrikesforvaltning i virldsklass. UD.
Spirit of Innovation. UD.

Revision av livsmedelskedjans kontroll-
myndigheter. L.

Sinkt restaurang- och cateringmoms. Fi.
Utokat polissamarbete i Norden och EU.
Ju.

Studiemedel f6r grinslds kunskap. U.

S enkelt som méjligt f6r s& minga som
méjligt. — En bit pd vig. N.

Cirkuldr migration och utveckling
—férslag och framétblick. Ju.

Samlat, genomtinkt och uthilligt?

En utvirdering av regeringens nationella
handlingsplan f6r minskliga rittigheter
2006-2009. + Littldst + Daisy + Punkt-
skrift. A.

Med ritt att vilja

— flexibel utbildning fér elever som tillhor
specialskolans mélgrupp. U.

Staten som fastighetsigare och hyresgist.
S.

En ny upphovsrittslag. Ju.

Rapportera, anmila och avhjilpa missfor-
hillanden — f&r barns och elevers bista. U.
Etappmal i miljomalssystemet. M.

Bittre insatser vid missbruk och beroende
— Individen, kunskapen och ansvaret. S.
Forskning och utveckling samt frsvars-
logistik — i det reformerade férsvaret. Fo.
Rovdjurens bevarandestatus. M.

Ett myndighetsgemensamt servicecenter.
S.

Likvirdiga férutsittningar — Oversyn av

den kommunala utjimningen + Bilagor.
Fi.



40.
41.
42.
43.

44,
45,

46.

47.
48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59

60.

61.

62.

63.

64.

Manadsuppgifter — snabbt och enkelt. S.
Alkoholservering pd sirskilda boenden. S.
En reformerad domstolslagstiftning. Ju.
Offentlig upphandling frin eget féretag?!
—och vissa andra frigor. Fi.

Fjirrvirme i konkurrens. N.
Férundersdkning

— objektivitet, beslag, dokumentation
m.m. Ju.

FRANS

Framtida regelverk och ansvars-
foérhillanden pd naturgasmarknaden 1
Sverige. N.

En samlad ekobrottsbekimpning. Ju.
Viérd efter behov och pi lika villkor

—en minsklig rittighet. S.
Medfinansiering av transportinfrastruktur
—Ett nytt system {or den [dngsiktiga
planeringen av transportinfrastruktur
samt riktlinjer och processer {6r med-
finansiering. N.

Kirnavfallsrdets yttrande 6ver SKB:s
Fud-program 2010. M.

Fortsatt forildrar - om ansvar, ekonomi,
och samarbete for barnets skull. S.
Uppdragstagare 1 arbetsléshetsforsik-
ringen. A.

Ny instansordning fér va-mélen. S.
Stérre ekonomisk trygghet for
fortroendevalda. Ritt till ersittning vid
arbetslgshet. A.

Kommunaliserad hemsjukvard. S.
Kunskap p4 djupet — kunskapsunderlag
for havsplanering. M.

En bittre arbetsmiljé genom effektivare
sanktioner. A.

Skolans dokument — insyn och sekretess.

U

. Sparaigoda tider

— f6r en stabil kommunal verksamhet

+ Bilagedel. Fi.

Ett nationellt kunskapscentrum

for arbetsmiljo

—behov och férutsittningar. A.

Vanvérd i social barnavdrd. Slutrapport. S.
Underhéllsansvaret for statens renskdtsel-
anliggningar. L.

Framgangsrik foretagshilsovard
—mojligheter och metoder. S.
Asylsékande ensamkommande barn.

En $versyn av mottagandet. Ju.

65.

66.

67.

68.
69.
70.

71.
72.

73.

74.

75.
76.

77.

78.

79.

80.

81.
82.

83.

Statens roll i framtidens vérd- och
omsorgssystem — en kartliggning. S.
Sveriges internationella engagemang pd
narkotikaomridet + Bilagor 4 och 5. S.
S enkelt som mdjligt f6r s& minga

som mdjligt — vigen till effektivare
e-férvaltning. N.

Rorelsereglering for forsikring och
tjinstepension. Del 1 + 2. Fi.

Olagligt statsstdd. N.

Sinkt moms p4 vissa tjinster? Fi.
Utlimning. Del I + II. Ju.

Gymnasial lirlingsutbildning

—med fokus pd kvalitet! Hur stirker vi
kvaliteten 1 gymnasial lirlingsutbildning?
U.

P4 jakt efter den goda affiren

—analys och erfarenheter av den offentliga
upphandlingen. S.

I grinslandet

Social trygghet vid grinsarbete 1 Norden. S.
Ny djurskyddslag. L.

Vild och tving under internationella
militdra insatser. Fo.

Hjilpmedel - 6kad delaktighet och
valfrihet + Littldst. S.

Stirkt krisberedskap

idet centrala betalningssystemet. Fi.
Kunskapsomridet féretagshilsovird.

En rapport om utbildning, utveckling och
forskning. S.

Informationsutbyte vid samarbete mot
grov organiserad brottslighet. Ju.
Myndighetschefers villkor. S.

Ny lag om 4tgirder mot férorening frén
fartyg. N.

En samlad tolktjinst — samordning och
utveckling av tolktjinst f6r barndomsdéva,
vuxenddva, hérselskadade och personer
med dovblindhet + Littlist 4+ Teckenspriks-
6versittning (DVD). S.
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Transporter av frihetsberdvade. [7]

Allmin skyldighet att hjilpa nodstillda? [16]

Forvar. [17]

Dataskydd vid europeiskt polisiirt och straff-
rittsligt samarbete.
Dataskyddsrambeslutet, Europolanstilldas
befattning med hemliga uppgifter. [20]

Utokat polissamarbete i Norden och EU. [25]

Cirkulir migration och utveckling
—f6rslag och framdtblick. [28]

En ny upphovsrittslag. [32]

En reformerad domstolslagstiftning. [42]

Foérundersdkning
— objektivitet, beslag, dokumentation
m.m. [45]

En samlad ekobrottsbekimpning. [47]

Asylsékande ensamkommande barn.
En 6versyn av mottagandet. [64]

Utlimning. Del I + II. [71]

Informationsutbyte vid samarbete mot grov
organiserad brottslighet. [80]

Utrikesdepartementet
Utrikesforvaltning 1 virldsklass. [21]
Spirit of Innovation. [22]

Forsvarsdepartementet

Uppféljning av signalspaningslagen. [13]

Forskning och utveckling samt férsvarslogistik
—1det reformerade forsvaret. [36]

Vald och tvdng under internationella militira
insatser. [76]

Socialdepartementet

Sanktionsavgifter pd trygghetsomridet. [3]

Missbruket, Kunskapen, Varden.
Missbruksutredningens forskningsbilaga.
(6]

Barnen som sambhillet svek.
Atgirder med anledning av 6vergrepp och
allvarliga férsummelser i samhillsvarden. [9]

Rehabiliteringsridets slutbetinkande. [15]

Staten som fastighetsigare och hyresgist. [31]

Bittre insatser vid missbruk och beroende —
Individen, kunskapen och ansvaret. [35]

Ett myndighetsgemensamt servicecenter. [38]

Mainadsuppgifter — snabbt och enkelt. [40]

Alkoholservering pa sirskilda boenden. [41]

Vird efter behov och pi lika villkor
—en minsklig rittighet. [48]

Fortsatt forildrar — om ansvar, ekonomi och
samarbete f6r barnets skull. [51]

Ny instansordning for va-mélen. [53]

Kommunaliserad hemsjukvird. [55]

Vanvird i social barnavérd. Slutrapport. [61]

Framgangsrik foretagshilsovard
—mojligheter och metoder. [63]

Statens roll i framtidens vird- och omsorgs-
system — en kartliggning. [65]

Sveriges internationella engagemang pd
narkotikaomridet + Bilagor 4 och 5. [66]

P4 jakt efter den goda affiren
—analys och erfarenheter av den offentliga
upphandlingen. [73]

I grinslandet
Social trygghet vid grinsarbete i Norden.
[74]

Hjilpmedel - 6kad delaktighet och valfrihet +
Littlist. [77]

Kunskapsomridet féretagshilsovird
En rapport om utbildning, utveckling och
forskning. [79]

Myndighetschefers villkor. [81]

En samlad tolktjinst — samordning och
utveckling av tolktjinst fér barndomsdéva,
vuxenddva, horselskadade och
personer med dévblindhet + Littlist +
Teckenspriksdversittning (DVD). [83]

Finansdepartementet

Vilfirdsstaten i arbete.
Inkomsttrygghet och omférdelning med
incitament till arbete. [2]
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(11]

Sinkt restaurang- och cateringmoms. [24]

Likvirdiga forutsittningar — Oversyn av den
kommunala utjimningen + Bilagor. [39]

Offentlig upphandling frin eget fretag?!
—och vissa andra frigor. [43]

Spara i goda tider — fér en stabil kommunal
verksamhet + Bilagedel. [59]

Rorelsereglering for forsikring och
tjinstepension. Del 1 + 2. [68]

Sinkt moms pd vissa tjinster? [70]

Stirkt krisberedskap i det centrala betalnings-
systemet. [78]

Utbildningsdepartementet

Svart pd vitt — om jimstilldhet 1 akademin. [1]
Den framtida gymnasiesirskolan
—en likvirdig utbildning f6r ungdomar
med utvecklingsstdrning. [8]
Tid f6r snabb flexibel inlirning. [19]
Studiemedel fér grinslos kunskap. [26]
Med ritt att vilja
—flexibel utbildning f6r elever som tillhér
specialskolans mélgrupp. [30]
Rapportera, anmila och avhjilpa missfor-
hillanden — fér barns och elevers bista. [33]
Skolans dokument — insyn och sekretess. [58]
Gymnasial lirlingsutbildning — med fokus
pd kvalitet! Hur stirker vi kvaliteten i
gymnasial lirlingsutbildning? [72]

Landsbygdsdepartementet

Revision av livsmedelskedjans kontroll-
myndigheter. [23]

Underh3llsansvaret {or statens
renskétselanliggningar. [62]

Ny djurskyddslag. [75]

Miljodepartementet

Kunskapsliget pa kirnavfallsomridet 2011
— geologin, barridrerna, alternativen. [14]

Strilsikerhet — gillande ritt i ny form. [18]

Etappmal i miljomalssystemet. [34]

Rovdjurens bevarandestatus. [37]

Kirnavfallsridets yttrande 6ver SKB:s Fud-
program 2010. [50].

Kunskap p4 djupet

—kunskapsunderlag f6r havsplanering. [56]

Naringsdepartementet
Genomférande av EU:s regelverk om inre
vattenvigar i svensk ritt. [4]

Medfinansiering av transportinfrastruktur
—utvirdering av férhandlingsarbetet
jimte dverviganden om brukaravgifter
och anevillkor. [12]

S& enkelt som méjligt {6r s& minga som
mdjligt. — En bit pd vig. [27]

Fjirrvirme i konkurrens. [44]

FRANS
Framtida regelverk och ansvarsforhillanden
pd naturgasmarknaden i Sverige. [46]

Medfinansiering av transportinfrastruktur
—Ett nytt system fér den lingsiktiga
planeringen av transportinfrastruktur
samt riktlinjer och processer {6r med-
finansiering. [49]

S8 enkelt som m&jligt f6r s& minga som
mojligt — vigen till effektivare e-forvaltning.
(67]

Olagligt statsstod. [69]

Ny lag om &tgirder mot férorening frin fartyg.
(82]

Kulturdepartementet
Antidopning Sverige.
En ny vig {or arbetet mot dopning. [10]

Arbetsmarknadsdepartementet
Bemanningsdirektivets genomférande 1
Sverige. [5]

Samlat, genomtinkt och uthilligt?
En utvirdering av regeringens nationella
handlingsplan f6r minskliga rittigheter
2006-2009. + Littlist + Daisy + Punkt-
skrift. [29]

Uppdragstagare i arbetsldshetsfrsikringen.
(52]

Stérre ekonomisk trygghet fér fértroendevalda.
Ritt till ersittning vid arbetsldshet. [54]

En bittre arbetsmiljé genom effektivare
sanktioner. [57]

Ett nationellt kunskapscentrum
for arbetsmiljs
—behov och férutsittningar. [60]
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