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Okad konkurrens p4 internet

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stédller sig bakom det som anfors i motionen om att underlitta for anvéndare
av internet och e-postkonton att byta tjansteleverantdr och tillkédnnager detta for
regeringen.

Motivering

Allt fler médnniskor &r idag beroende av internet for att utrdtta vardagsédrenden. Man far
och betalar rdkningar, kommunicerar med familj, vanner, myndigheter och foretag via
internet. Ménga ganger fyller e-posten en central funktion. For att fa ta del av olika
internetbaserade tjdnster maste man ha tillgang till ett e-postkonto.

Internetleverantoren tillhandahaller ofta e-postkonton till sina kunder men det finns
ocksa fran internetleverantoren fristaende e-posttjanster pa nétet.

Som konsument kan det efter en tids anvindning av en e-postadress vara svart att
halla ordning pa vilka foretag, myndigheter och andra man anvént just e-posten som
redskap for att registrera sig som kund och kommunicera. Om man skulle vilja byta
internetleverantor och har nyttjat e-postkonto hos denna uppstar darigenom en oonskad
inldsningseffekt. Det blir svart, pd gransen till ogorligt for den enskilde konsumenten/
medborgaren att forsédkra sig om att man inte, genom att man tvingas byta e-postadress,
forlorar en viktig kontakt eller mojligheten att utnyttja en internetbaserad tjanst ddr man
anvént e-postadressen som ingang.

Inom telefonin har man for att 6ka konkurrensen infort mojligheten att portera
(behalla) sitt telefonnummer vid byte av leverantor. Det vore dnskvirt att det vidtas
atgirder forbattra mojligheten for anvindare av internet att enkelt byta internet- eller
e-postkontoleverantor utan att riskera att viktiga kontakter eller tjénster, beroende av
den e-postadress man innehavt, bryts. Detta bor riksdagen tillkdnnage for regeringen
som sin mening.
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