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Kl. 12.00-12.19

1§ Justering av protokoll Svar pd interpella-
tion

Justerades protokollen for den 9 och 10 december.

2§ Svar pa interpellation 1991/92:49 om postverket

Anf. 1 Kommunikationsminister MATS ODELL (kds):

Fru talman! Lennart Fridén har frigat mig vilken strategi kommunika-
tionsdepartementet kommer att arbeta efter {or att dtgirder skall kunna vid-
tas i tid for att motverka for kunderna negativa effekter av postverkets for-
andringsplaner.

Jag vill inledningsvis understryka att postverkets forandringsplaner betrif-
fande organisation, servicens utformning m.m. ir foranledda av en struk-
turkris i postkontorsnitet. Antalet transaktioner pd postkontoren har mins-
kat med 30-40% under 1980-talet pa grund av 6kad automatisering och
dndrade betalningsvanor. Minskningen hittills under 1990-talet har varit
5-6% érligen. Detta har medfért problem for kontorsnétet, dd minskade
intakter inte kunnat motas med minskade kostnader.

Samtidigt har postverkets marknadssituation fordndrats. Konkurrensen
inom flertalet av postverkets verksamhetsomrdden har 6kat. Mot denna
bakgrund menar jag att det dr postverkets skyldighet att anpassa verksamhe-
ten och servicens utformning efter dessa nya forutsittningar.

Lit mig samtidigt framhélla att postverket ar ett affirsverk, vars verksam-
het styrs med mél som faststalls av riksdag och regering. Postverkets uppdrag
ar bl.a. att formedla brev, paket och betalningar 6ver hela landet. Riksdagen
har vidare angett att nuvarande serviceniva skall behdilas iven om formerna
hiirfor forindras. Kundanpassning av servicen skall ske varsamt.

Formerna och férutsittningarna for postverkets verksamhet har nyligen
setts dver i regeringskansliet i enlighet med den tidigare regeringens forslag
(prop. 1990/91:87 naringspolitik for tillvixt). Jag kommer att redovisa min
syn pd behovet av dtgirder for att stirka postverkets konkurrenskraft for
regeringen infor 1992 irs budgetproposition.

Anf.2 LENNART FRIDEN (m):

Fru talman! Jag fér tacka statsrddet for svaret pd min interpellation. Sam-
tidigt mdste jag avsldja att jag kinde mig som den lille férvintansfulle gos-
1 Riksdagens protokoll 1991/92. Nr 46



Prot. 1991/92:46
16 december 1991

Svar pd interpella-
tion

sen, som di tomtens sista klapp utdelats inte kunde hélla tillbaka sin reaktion
och lat undslippa sig: "Var det allt?”

Jag kénner igen siffrorna frin postverket. Jag ifrdgasitter inte heller ett
stort rationaliseringsbehov. Det jag med min interpellation frimst vill Ivfta
fram ar frdgan som beror tillvigagdngssittet vid nedldggningar av poststa-
tioner.

Dessutom ir det sé att en del nedlaggningar av minga upplevs som sjilv-
forvéillade. Genom éndringar i 6ppethdllande omojliggors for kunderna att
anvinda sig av kontoret. Den darpa foljande nedgéngen tas sedan till intakt
for en nedldggning. Det 4r pd samma sétt som ndr en av statsridets f.d. kolle-
ger vid en uppvaktning av posten sade: "Det pdminner om SJs taktik med
tidtabellerna under 60-talet.” De som drabbas och som ir beroende ér de
dldre, de icke bilburna.

Som jag papekat i interpellationen dr det ju ocksa ofta sd att olika institu-
tioner p4 mindre orter stittar varandra genom nérhet. Det giller dven sepa-
rat beligna stadsdelar pi storre orter.

Vid en nedlaggning av ett antal kontor som gjordes for snart tvé ir sedan,
bl.a. hir i Stockholm och i Goteborg, blev jag i tillfdlle att folja utvecklingen.
Ett fall var foljande.

Posten stingdes, och — om den lilla lustigheten tilldts — som ett brev pé
posten lades tobaks- och servicebutiken ned mindre én en och en halv ménad
efterdt, skobutiken ytterligare ett par ménader dérefter samtidigt med en an-
nan, mindre serviceinrittning. Den lokala speceributiken som finns kvar gir
pé kni — beroende for sin existens bara av de i omrddet boende minga pen-
siondrerna, som inte kan ta sig till annan service. Kunderna hénvisas till ett
annat kontor, 2-3 kilometer bort, i ett omrade kiint fér sin redan déliga tra-
fikmiljo och med kronisk brist pd parkeringsplatser. Hemtjédnstassistenter-
nas tid gér nu i storre utstriickning At till postresor for de gamla, i den min
dessa senare inte okat sitt nyttjande av taxifiardtjdnst, eftersom det inte finns
ndgon héllplats for kollektivtrafik i nirheten av posten.

Det ir den typen av effekter man kan fa och har fatt pa flera stallen.

Om det nu dr sd, som statsridet papekar, att posten framst skall se till det
foretagsekonomiska, méste vi som samtidigt ar representanter for kunderna,
som ju ocksd ar dgarna, gora den samhillsekonomiska bedomningen och
fatta beslut dérefter.

Béde vid tidigare dndringar och de nu aktuella upplever jag att man varit
last vid organisationstinkande i stillet fér funktionstinkande inom posten.
Det framgér ocksd med all tydlighet i intervjun med generaldirektoren i det
senaste numret av Headhunter. Och det var samma intryck jag fick vid bide
brevvixling, personligt samtal och TV-debatt férra dret med honom och
ndgra av hans nirmaste medarbetare. Dessutom ligger man fram det som
kallas forslag till &ndringar, men som i realiteten dr fattade beslut. Det var
ocksd ndgot som vi fick klart for oss vid de kontakter vi hade frdn Goteborgs
kommunledning fér snart tvd 4r sedan med posten.

Statsradet fick, savitt jag forstdr, i torsdags eller fredags for sig redovisat
postens nya forslag. Enligt knapphindiga referat i massmedia synes det som
man nu har kommit fram till det som jag — och sdkert minga fler — har fore-
slagit, nimligen att man genom entreprenadforfarande skall kunna ldgga



ned postkontoren men dndéd behdlla servicen. Det ar viktigt att man dirvid
ser till att ha dessa ersdttningsmojligheter vil forberedda innan man lagger
ned kontoren.

Posten dr, som jag har skrivit, en mycket viktig infrastrukturell faktor och
kan darfor inte bara behandlas som ett foretag vilket som helst. Jag tycker
for egen del att posten skots pd det hela taget bra, men jag kan konstatera
att man under senare 4r tappat fértroende hos méinga manniskor. Det ar
svirt for den enskilde att forstd vitsen med att dra in ett postkontor som ger
ndgra tiotusen i underskott vissa ar och samtidigt ligger ned miljonbelopp
pé en annons- och affischkampanj, som gjordes 1990, dir man talar om att
posten levererar brev — det har svenskarna kant till sedan 1636. Riksdagens
revisorer konstaterade forra dret att posten behovde stramare tyglar och att
t.o.m. regeringen saknade insyn i stora delar av verkets affirer.

Jag skulle med en foljdfriga vilja veta: Ar det nigon bittring pa géng diir-
vidlag?

Anf.3 Kommunikationsminister MATS ODELL (kds):

Fru talman! Jag kan borja med att séga till Lennart Fridén att jag tror att
det ar en béttring pa géng. Dir skall vi hélla i minnet att en utveckling som
betyder vildigt mycket dr den okade affarsméssigheten, genom att postver-
ket, liksom andra affirsverk som har forvaltat gamla s.k. naturliga monopol,
moter konkurrens. Det hir dr en utveckling som leder till en 6kad kundan-
passning. Man kommer att bli mera lyhord for vad kunderna tycker, helt en-
kelt dérfor att andra ocksd kommer in i verksamheten.

Lennart Fridén frigar om det skall bli ndgon battring. Jag kan beritta att
postens koncernstyrelse redan i juni 1990 beslot att se over hela detta gigan-
tiska postkontorsnit. Skilet var de minskade transaktionsvolymerna. Utred-
ningen, som presenterades hiromdagen, kom fram till att man skall genom-
fora en hel del forandringar, precis i enlighet med det som Lennart Fridén dr
inne pé hir, nimligen att i 6kad utstriickning ta entreprenader i ansprék, att
samarbeta med banker och med dagligvaruhandeln.

Den hér utvecklingen innebér att posten totalt sett kommer att ha lika
manga servicestillen som tidigare, men genom att man omstrukturerar nétet
moter man den hir minskningen av transaktioner. Man kommer att ha kvar
krav pé kvalitet, sekretess och sikerhet, och man kommer att utbilda perso-
nal som skall skota posttjiansterna i postens regi. Pa detta sitt utvecklar man
i stiillet for att avveckla, och di bidrar posten béde till att det blir postservice
och till att annan kommersiell service kan behallas.

Lennart Fridén var inne p4 att det till slut bara dr den lokala servicebuti-
ken eller lanthandeln som ér kvar. Syftet och metoden som postverket kom-
mer att anviinda sig av ir att staga upp ocksd lanthandlaren, si att han kan
bli entreprendr it posten och pa s vis behdlla service i de glesare delarna av
landet.

Om vi tittar litet mera konkret pd vad detta innebir, ser vi att det pi de
storre orterna finns ungefiir 700 postkontor. Milsittningen ar att det 1995
skall finnas kvar 450 postkontor, men de skall dessutom kompletteras med
200 s.k. nirpostkontor, som har denna typ av samverkan med nigon bank
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eller butik. P4 de medelstora orterna kommer de 500 postkontoren i stort
sett att finnas kvar.

P43 de mindre orterna, dér det i dag finns 700 postkontor, kommer det att
finnas kvar 300 som drivs bl.a. i samverkan med banker. 350 postkontor pé
mindre orter kommer att leva vidare i samverkan med butiker av olika slag.

Slutligen finns det 2 750 lantbrevbirarlinjer, som ir mycket populdra. Hir
rdknar postverket med att det skall ske en utveckling sé att det dr 1995 finns
2 800 lantbrevbirarlinjer.

Sammanfattningsvis, fru talman, tycker jag att Lennart Fridén kan se ti-
den an med viss tillforsikt och optimism, om utvecklingen i enlighet med ut-
redningen Nit 92, kan forverkligas.

Anf.4 LENNART FRIDEN (m):

Fru talman! Jag kan hdlla med Mats Odell om att det hir 1iter bra. Jag ar
bara forvinad dver att man inte har reagerat pd alla de signaler som posten
tidigare har avgivit. Jag har sjilv en del bide praktiska och, dess virre, nega-
tiva erfarenheter fran den tid da jag foljde de frigor som var aktuella for
négra ir sedan.

Ar 1988 tillsattes en liten utredning av riksdagen, dar det i direktiven heter
angdende posten och televerket: De skall drivas effektivt och ticka sina kost-
nader och de flesta investeringar med egna intdkter. Samtidigt ar de skyldiga
att ta regionalpolitiska och sociala hinsyn genom att erbjuda tjanster som
inte ger intakter och ticker kostnaderna. — Vi fir verkligen hoppas att man
nu lever upp till det.

Nir det giller frigan om lantbrevbirarlinjerna kan vi konstatera att man,
om man skall kunna utnyttja lantbrevbéraren, mdste vara hemma nir han
kommer. Det ir alltsd en ganska begrinsad grupp minniskor bosatta pé
landsbygden som kan utnyttja lantbrevbirarens tjanster. Det kan vara
ganska svért att dndra sitt dagsprogram eller sin dygnsrytm efter postens an-
komst.

I samband med att posten har lagt ned ett antal kontor har man i efterhand
diskuterat vilken service man skulle kunna erbjuda. Det ér inte si det skall
gé till, utan det bor finnas ett vil utarbetat forslag till det fore nedlédggningen.

Posten har, som jag ocksé tidigare papekade, vid ett antal tillfillen forst
haft sommarstingt nigra manader och sedan 6ppnat posten och haft Gppet
bara en och annan eftermiddag eller en och annan formiddag. Darefter har
man visat pd att postkontoret i friga inte gdtt sirskilt bra. Det ar klart att
kunderna har trottnat pd det. De flesta av oss ér i dag bilburna och har éndé
inte ndgra storre problem — i synnerhet inte vi som bor i titorter, men sikert
inte heller ménga pé landsbygden — att ta sig till annan service. Men sedan
finns det d& de som inte kan det och for vilka posten har s& oerhért stor bety-
delse. Det ar gubevars inte bara privatpersoner, utan det finns ocksd en hel
del smaforetag — dem skall vi sld vakt om — ute i glesbygden som faktiskt har
fétt stora problem genom att de inte fitt den service frén posten som de varit
vana vid.

Avslutningsvis vill jag séiga att jag tycker att det dr beklagligt att det forslag
som forra dret foreldg till samarbete mellan sparbanken och posten inte
kunde bli verklighet. P4 ménga av de smé orterna ligger i dag bide posten



och sparbanken ned verksamheten. Det hade varit bra om de hade kunnat
stotta varandra pd det sitt som 4r meningen genom de nu framlagda pla-
nerna.

Anf.5 Kommunikationsminister MATS ODELL (kds):

Fru talman! Lennart Fridén och jag kan naturligtvis beklaga att det inte
har hint ndgonting tidigare, men jag tror dnd4 att vi kan forenas i en positiv
kinsla av att vi nu har fitt en regering som tar tag i de hir problemen. Om
vi skall vara riktigt drliga har detta initierats av postens koncernstyrelse, som
faktiskt tillsattes under den forra regeringens tid.

Man har inte reagerat, sdger Lennart Fridén. Det som nu dr pa ging ar ju
ocksd en bolagisering av posten. Tanken ér att man skall 4stadkomma en
situation som gor det majligt att satta en prislapp pd de regionalpolitiska
tjdnsterna. Redan i dag kan vi konstatera att det kommer att handla om
ungefiir 300 miljoner. Det dr viktigt att notera att det finns en beslutsamhet
att se till att det fungerar ute i glesbygderna. Jag vill inte siga emot Lennart
Fridéns péstdenden om att det pa olika hall och kanter har funnits en sddan
nedlaggningsstrategi som han berittade om. Men den nya planen, Nt 92,
indikerar dndd en offensiv vilja att vara marknadsanpassad och kundoriente-
rad. Jag tycker att vi trots allt skall kinna oss glada Gver det.

Sedan sade Lennart Fridén att det inte ar sdkert att folk 4r hemma nar
lantbrevbiraren kommer. Det dr naturligtvis nigonting som vi som politiker
och aktiva i postverket har mycket svirt att reglera. Men jag tror att det trots
allt finns mojligheter att posten och lantbrevbirarna kan anpassa sig i de har
avseendena. Inte minst om man mer och mer kommer in i en entreprenad-
verksamhet pd de hir linjerna tror jag att det kommer att finnas mycket
starka incitament for att det skall kunna bli affirer nir lantbrevbiraren kom-
mer ut till de olika kunderna.

Anf.6 LENNART FRIDEN (m):

Fru talman! Jag tror sikert att vi ligger varandra nira i dsikterna, Mats
Odell. Men det var ytterligare en liten frdga som jag tog upp i min interpella-
tion och som jag girna skulle vilja ha en kommentar till.

Nir man i dag skall lagga en plan Gver ett nyexploaterat omrédde i en kom-
mun skall man vinda sig till alla mgjliga typer av kommande férmodade in-
tressenter —det kan vara televerket, det kan vara kommunikationsforetag av
annat slag, det kan vara posten, det kan vara de stora huvudorganisationerna
for vira butikskedjor, osv. DA foreligger alltsi en skyldighet frin kommuner-
nas sida att ta de kontakterna i planarbetet. Men om négon av dessa mycket
viktiga institutioner plotsligt beslutar sig for att ligga ned — nir det giller
posten hander det dd och di —foreligger inte samma skyldighet att ta kontakt
och tala om att servicen nu forsvinner. Man kan dé friga sig: Vore det inte
vettigt att genomfora en bestimmelse enligt vilken det foreligger &tminstone
en anmalningsplikt, kontaktplikt eller liknande nir man skall fordndra servi-
cen nir det giller sidana basfunktioner som har med infrastrukturen att
gora?
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Prot. 1991/92:46 Anf.7 Kommunikationsminister MATS ODELL (kds):

16 december 1991 Fru talman! Lennart Fridén har svitt jag férstir varit med och fattat be-
slut om att posten skall dlaggas att bedriva verksamheten pa ett sidant sitt
att den blir I6nsam. Om vi inréttar ett nytt planinstitut dir kommunen i né-
got slags planprocess skulle kunna #ligga t.ex. posten att bedriva en verk-
samhet som ér direkt olénsam méste till detta ocksd knytas nigon typ av be-
talningsinstrument. Jag tror arligt talat att det 4r en ganska komplicerad pro-
cess.

Men jag vill girna dterknyta till utredningen. Den innebir i praktiken
ingen minskning av postens service i det hir avseendet. Den innebir en utok-
ning av servicen i och med att den ocksd ger underlag for lanthandel och
annan handel som annars ocksd skulle kunna svepas med. Det dr faktiskt
inte bara posten som har haft problem.

Lét mig, fru talman, for Lennart Fridén beritta att det 1960 fanns 23 000
livsmedelsbutiker i Sverige. I borjan av 1990-talet dr det kvar knappt 8 000.
Det forsiggér alltsd en oerhord snabb forandringsprocess pé alla omriden.
Jag tror att den plan som postverket nu har tagit fram dndd 6verensstimmer
med kravet att ge en rikstickande och daglig service t svenska folket nir
det giller posten.

Svar pd interpella-
tion

Overlaggningen var hirmed avslutad.

3§ Fornyad bordliggning

Foredrogs men bordlades dter
Lagutskottets betinkande 1991/92:1L.U14
Forsvarsutskottets betinkanden 1991/92:F6US och FoU6
Socialforsikringsutskottets betinkande 1991/92:SfUS5
Socialutskottets betinkanden 1991/92:SoU9, SoU10, SoU11 och SoU12
Kulturutskottets betinkande 1991/92:KrU9
Utbildningsutskottets betéinkande 1991/92:UbU7
Trafikutskottets betinkanden 1991/92:TUS och TU6
Niringsutskottets betinkande 1991/92:NU9
Arbetsmarknadsutskottets betinkande 1991/92: AU4
Bostadsutskottets betinkanden 1991/92:BoU7, BoUS8, och BoU9

4§ Bordliggning

Anmildes och bordlades

Proposition

1991/92:76 Vissa forandringar av myndighetsstrukturen inom hogskole- och
studiestodsomridena, m.m.

Konstitutionsutskottets betankande
6 1991/92:KU19 Forslag till ny lagstiftning for kabels@ndningar m.m.



Finansutskottets betinkanden Prot. 1991/92:46
1991/92:FiU6 Tilldiggsbudget I inom finansdepartementets omride 16 december 1991

1991/92:FiU7 Tilliggsbudget I inom civildepartementets omride

1991/92:FiU8 Den statliga fastighetsforvaltningen och ombildningen av
byggnadsstyrelsen, m.m.

1991/92:FiU9 Avveckling av lontagarfonderna

Skatteutskottets betinkanden

1991/92:SkU6 Skatt pé etanol, m.m.

1991/92:SkU7 Skattetilligg

1991/92:SkU9 Reavinster pa bostadsritter

1991/92:SkU11 Dubbelbeskattningsavtal mellan Sverige och Singapore och
mellan Sverige och Republiken Korea

1991/92:SkU12 Dubbelbeskattningsavtal mellan Sverige och Nederlinderna

Trafikutskottets betankande
1991/92:TU4 Godkiinnande av ett avtal mellan Sverige, Norge och EEG om

civil luftfart, m.m.

Jordbruksutskottets betinkande
1991/92:JoU8 Andrad instansordning enligt bilavgaslagen

Niringsutskottets betinkanden

1991/92:NU10 Privatisering av statligt dgda foretag, m.m.

1991/92:NU14 Ny smaforetagspolitik, m.m.

1991/92:NU15 Upphidvande av regler om utlandska foretagsforvarv m.m.

5§ Kammaren atskildes kl. 12.19.

Forhandlingarna leddes av talmannen.

Vid protokollet

TOM T:SON THYBLAD

/Gunborg Apelgren



Prot. 1991/92:46 R N X
16december 1991 Innehallsférteckning

Mindagen den 16 december

1§ Justering av protokoll... . ... ivwv e s wes srass se s s & siieies
2§ Svar pd interpellation 1991/92:49 om postverket . .. .........
Kommunikationsminister Mats Odell (kds)
Lennart Fridén (m)
3% Fornyad bordBggninm. « oo v o ovme sise siais sas sie wikie s ©ow s
4§ BordIEgening «vsnz soewanis vos sae vine s ol6n BiSesie 26T s

8 gotab 40447, Stockholm 1992



